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1. Wstep

Prezentowany raport jest efektem realizacji prac w ramach badania ankietowego dotyczgcego
poczucia bezpieczeristwa mieszkancow Krakowa. Wykonawcg badania byto Biuro Badan
Spotecznych Obserwator. Badanie zrealizowano metodg ilosciowg CATI wéréd mieszkarncéw Krakowa
- obszarem realizacji byty wszystkie dzielnice miasta.

Gtéwnym celem opracowania byta weryfikacja opinii spotecznej na temat problemoéw i zagrozen
wystepujacych w Krakowie, a takze sposobdw radzenia sobie z nimi. Zakres badawczy odnosit sie do
wyznaczenia hierarchii probleméw dostrzeganych przez mieszkanicow, oceny bezpieczedstwa w
miejscu zamieszkania, okresdlenia poziomu wiktymizacji, i jej prawdopodobienstwa oraz oceny stuzb
porzadkowych.

Prezentowane opracowanie stanowi kontynuacje dotychczasowych badan prowadzonych przez
Urzad Miasta Krakowa, we wspotpracy z BBS Obserwator, obejmujgcych swoim zakresem lata 2013 -
2018. W celu utrzymania ciggtosci i poréwnywalnosci danych, zastosowano zblizony uktad prezentac;ji
danych. Analizy oparto na tozsamej metodologii, dokonujac niewielkich modyfikacji.

Raport sktada sie z nastepujgcych czesci: wstepu, zawierajgcego podstawowe dane na temat
przedmiotu zamowienia, opisu celéw badawczych, gdzie wymieniony zostat zakres analiz, rozdziatu
metodologicznego, w ktérym zawarto opis wykorzystanej metody, préby badawczej i operatu
badawczego oraz kwestionariusza, charakterystyki proby badawczej oraz rozdziatu prezentujgcego

szczegdtowe wyniki badania.

2. Cel badania

Celem nadrzednym badania, podobnie jak w latrach ubiegtych, byta ocena poczucia bezpieczerstwa

mieszkancow Krakowa na podstawie nastepujgcych indekséw i skal:

—> Indeks strachu,

—> Skala subiektywnego ryzyka wiktymizacji,

—> Skala subiektywnego ryzyka fizycznego ataku,

—> Skala subiektywnego ryzyka wiktymizacji przestepstwami przeciwko mieniu,

—> Skala niepokojéw kryminalnych,

—> Skala stosunku do stuzb odpowiedzialnych za bezpieczeristwo i porzadek publiczny,

= Indeks bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych.

W ramach analiz ustalono wzajemne zaleznosci miedzy skalami/indeksami a zmiennymi spoteczno-
demograficznymi oraz poszczegdlnymi zmiennymi kwestionariusza. Dokonane zostato réwniez

poréwnanie najwazniejszych wynikdw z danymi uzyskanymi poprzednich edycjach badania.
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3. Nota metodologiczna

Badanie zostato przeprowadzone metodg wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview).

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) to jedna z podstawowych technik dla metody
sondazowej. Polega na przeprowadzeniu przez ankietera wywiadu z respondentem przez telefon na
podstawie listy pytan sterowanych jednolitym kwestionariuszem przy wsparciu specjalistycznego
oprogramowania komputerowego. Gftdwnym celem wywiadu jest uzyskanie okreslonego zestawu

informacji od respondenta w procesie wzajemnej komunikacji respondent — ankieter.

Wywiady przeprowadzono na prébie 1807 respondentéw — petnoletnich mieszkancéw Krakowa w
dniach 1 pazdziernika — 30 pazdziernika 2019, $redni czas wywiadu wynosit 19 min i 50 s. Préba bytfa
nieproporcjonalna ze wzgledu na dzielnice, w kazdej zrealizowano minimum 100 ankiet. W celu
zapewnienie reprezentatywnosci proba zostata zwaziona przy uwzglednieniu nastepujgcych
zmiennych: pte¢, wiek oraz dzielnica. Wazenie dokonano w oparciu o metode poststratyfikacyjng. W
efekcie wazenia uzyskano reprezentatywng probe dorostych mieszkaricéw Krakowa ze wzgledu na

pte¢, wiek oraz dzielnice zamieszkania.

Operatem wykorzystanym w badaniu byta baza telefoniczna mieszkarncédw Krakowa, obejmujgca

zaréwno telefony stacjonarne, jak i komdrkowe.

W trakcie badania objeto kontrolg biezgcg nastepujace elementy: poprawnosé przeprowadzania
wywiaddw, kompletnos¢ wywiadédw oraz poziom realizacji préby. Po zakorczeniu badania
przeprowadzono kontrole catosciowej realizacji proby oraz poprawnosci i kompletnosci danych w
bazie odpowiedzi. Po procesie kontrolnym wyniki badania zostaly poddane analizie ilosciowe;j.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikdéw przeprowadzonych prac badawczych.
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4. Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 1807 respondentéw. Wywiady zostaty zrealizowane z mieszkaricami
wszystkich dzielnic Krakowa — po 100 wywiadéw w kazdej. Nieproporcjonalna préba zostata poddana
wazeniu ze wzgledu na dzielnice, pte¢ i wiek — dzieki czemu uzyskano reprezentatywnosc¢. Ze wzgledu
na ptec przewazaty kobiety — stanowity 54,7%. Najliczniejszg grupe wiekowa stanowig osoby w wieku

25-34 lata (21,3%), a nastepnie 65+ (18,9%) oraz 55-64 lata (18,4%) i 35-44 lata (18,3%).
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kobiety I 54,7%
Mezczyzni I, /5,3%

18-24 I 3,2%

25-34 I 21,3%

35-44 . 13,3%

45-54 I 14,9%

55-64 I 13,4%
65+ I 13,9%

Stare Miasto I 5,7%
Grzegorzki N 4,4%
Pradnik Czerwony I 6,6%
Pradnik Biaty N °,5%
Krowodrza I 5,6%
Bronowice M 3,3%
Zwierzyniec I 2,9%
Debniki I 3 0%
tagiewniki Wl 2,2%
Swoszowice M 3,0%
Wola Duchacka I 7,2%
Prokocim/Biezanéw I 3,7%
Podgérze I 4,3%
Czyzyny N 4,0%
Mistrzejowice I 7,3%
Biericzyce I 6,0%
Wzgdrza Krzestawickie 1 2,8%

Nowa Huta I 7,3%

Wykres 1. Charakterystyka respondentdw za wzgledu na ptec, wiek i dzielnice zamieszkania, proba zwazona
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Poziom wyksztatcenia respondentéow jest zrdznicowany. Najwiecej oséb legitymowato sie

wyksztatceniem wyzszym (31%), a nastepnie srednim (31,6%).

1,5%
14,0% ’I
31,0%
31,6%
= Podstawowe = Zasadnicze zawodowe Srednie Wyzsze = Odmowa

Wykres 2. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wyksztafcenie

Prawie potowa badanych (49,2%) pracuje zawodowo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy,
a 6,1% to osoby samozatrudnione. Emeryci/rencisci stanowia 23,2% ogdtu ankietowanych, a

uczniowie i studenci 5,7%.

60%

49,2%
50%

40%

30%
23,2%

20%
13,1%

10% 6,1% 5,7%

] m = o
— |

Praca zawodowa w Samozatrudnienie Emeryci/rencisci  Uczniowie/studenci Bezrobotni Inna grupa Odmowa
petnym lub

niepetnym wymiarze
czasu pracy

0%

Wykres 3. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na status spoteczno-zawodowy
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Najwieksza grupa respondentdw zamieszkuje w niskim bloku, tj. do 4 pieter (44,2%).
W wysokich blokach, tj. 5 pieter i wiecej, mieszka 17,5% badanych, a w domach jednorodzinnych

14,6%. Mieszkancy kamienic stanowig 7,5% badanych.

50,0%

44,2%
40,0%
30,0%
1) 17,5%
20,0% 14,6%
10,0% 7,5%
0,0% —
W wysokim bloku W niskim bloku W kamienicy W domu w zabudowie W domu
(co najmniej 5 pieter) (do 4 pieter) szeregowej jednorodzinnym

Wykres 4. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na typ zabudowy mieszkania

Sytuacja materialna zostata oceniona pozytywnie przez potowe badanych (w tym 4% badanych
uwaza, ze powodzi im sie bardzo dobrze). Co trzeci ankietowany ocenia swojg sytuacje materialng

jako przecietna.

50,0%
41,1%
40,0%
32,6%
30,0%
20,0%
10,0%
’ 4,3%
1,1% 0,3%
0.0% 1
Powodzi mi sie bardzo Powodzi mi sie raczej Powodzi przecietnie Powodzi mi sie raczej Powodzi mi sie bardzo
dobrze dobrze ile ile

Wykres 5. Sytuacja materialna
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Ponad potowa badanych (51,2%) to osoby, ktére w Krakowie mieszkajg co najmniej 20 lat i wiece;j.
Wsrdd nich najliczniejszg grupe stanowili respondenci, mieszkajgcy w miescie od 20 do 29 lat

(21,5%). Prawie co piaty badany zamieszkuje w Krakowie od 10 do 19 lat.

50 lat i wiecej; 15,0% 1,2%
|

20 do 29 lat; 21,5%

m Rok lub mniej ®=2do9lat = 10do 19 lat 20do29lat ®m30do39lat ®=40do49lat = 50latiwiecej

Wykres 6. Okres zamieszkiwania respondentow w Krakowie
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Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych w okresie badania mieszkata z innymi osobami we wspdlnym

gospodarstwie domowym (86,3%).

W 42,5% gospodarstw domowych nie ma dzieci do 18 roku zycia. W 43,9% badanych gospodarstw

jest jedno dziecko a w 11,4% dwoje dzieci.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mieszkam sam(a) - 13,7%

Brak dzieci do 18 roku zycia 42,5%

]
1 dziecko _ 43,9%
2 dzieci - 11,4%
3 dzieci I 1,8%
4 dzieci | 0,4%

Wykres 7. Charakterystyka sytuacji rodzinnej respondentéw

10
BADANIE DOTYCZACE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW KRAKOWA 2019



5. Opis wynikow badan

5.1. Problemy Krakowa i bezpieczenistwo w miescie

Najwazniejszym problemem dla mieszkancéw Krakowa w pazdzierniku 2019 roku sg utrudnienia w
ruchu drogowym, korki (47,7% wskazan - problem ten nasila sie od trzech kolejnych edycji badania,
tj. od lipca 2018 roku), nastepnie ochrona srodowiska, zanieczyszczenie powietrza (35,8%) oraz
usprawnienie komunikacji (24,3% wskazan — réwniez ten aspekt wymieniany jest coraz czesciej — w

lipcu 2018 roku wskazato go zaledwie 15,2% ankietowanych).

Odsetek badanych, ktéry wymienit bezpieczenstwo jako problem Krakowa spadt o ok. 7 pkt proc. w

poréwnaniu z poprzednim pomiarem —z 9,5% do 2,7%.

UTRUDNIENIA W RUCHU
DROGOWYM, KORKI

\

s N
OCHRONA SRODOWISKA/
ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA
_ J

\
s N

USPRAWNIENIE KOMUNIKACJI

_ J
\

s N
BRAK DOSTATECZNEJ LICZBY
PARKINGOW
\ J

\

Rysunek 1. Top 4 problemow w Krakowie
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Najwazniejsze problemy mieszkaricow Krakowa (2018-2019)

- ) 47,7%
Utrudnienia w ruchu drogowym/korki 43,0%
28,6%

0,

X

Ochrona $rodowiska/ zanieczyszczenie powietrza

o o 24,3%
Usprawnienie komunikacji 20,1%
15,2%
. N 16,1%
Brak dostatecznej liczby parkingdw 17,9%
10,5%

Zty stan infrastruktury drogowe;j 10,9%

. 8,6%
Zagospodarowanie przestrzenne 8,2%
7,4%

Zasmiecenie, oczyszczenie miasta ze $mieci, segregacja 6,0%
Smieci 4,2%

o , o 6,0%
Powiekszenie obszaréw terendw zielonych 8,1%
4,6%
o 4,2%
Agresywna mtodziez 7,1%
5,4%
Brak lub niewystarczajgce o$wietlenie w niektérych 0 3,0%
miejscach !
o 2,9%
Pseudokibice 3%
5,9%
. i 2,7%
Bezpieczenstwo 9,5%
6,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W W

]
N
© o

5,7%

M pazdziernik 2019 H lipiec 2019 H wrzesien 18

Wykres 8. Najwazniejsze problemy mieszkaricow Krakowa (pazdziernik 2019)
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W ponizszym zestawieniu uwzgledniono wszystkie odpowiedzi ankietowanych, tj. wymieniane przez

nich problemy dotyczace Krakowa. Szarym kolorem oznaczono wszystkie kategorie wigzace sie z

bezpieczenstwem — agresywna mtodziez (4,2%), pseudokibice (2,9%), bezpieczenstwo (2,7%),

przestepczosc (1,7%), zaktécenia porzadku publicznego (1,3%), zbyt mato patroli stuzb porzagdkowych

oraz wandalizm, niszczenie mienia (0,8%). tgczny odsetek wskazan na kategorie odnoszace sie do

bezpieczenstwa w pazdzierniku 2019 roku wynosi 13,6%.

Tabela 1.Najwazniejsze problemy mieszkaricow Krakowa (wrzesiert 2018 — paZdziernik 2019)

AL Jakie s3 najwazniejsze problemy Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019

. . N
mieszkarnicow Krakowa? N % N % N %
Utrudnienia w ruchu drogowym/korki 494 28,6% 737 43,0% 860 47,7%
Och p - - -

Cc r.ona Srodowiska/ zanieczyszczenie 616 35,7% 620 36,2% 646 35,8%
powietrza
Usprawnienie komunikacji 263 15,2% 345 20,1% 438 24,3%
Brak dostatecznej liczby parkingdw 182 10,5% 307 17,9% 291 16,1%
Zty stan infrastruktury drogowej 132 7,6% 186 10,9% 241 13,4%
Zagospodarowanie przestrzenne 128 7,4% 140 8,2% 155 8,6%
Powiekszenie obszaréw terenow
zielonych 80 4,6% 138 8,1% 108 6,0%
Zaémi - —
laémlgcenle, ocz.ys’zc%en}e miasta ze 73 4,2% 122 7 1% 109 6,0%
Smieci, segregacja Smieci
Agresywna mtodziez 93 5,4% 121 7,1% 76 4,2%
Brak | - - cwietloni

.ra ’ub nlew.y?tarczajqce oswietlenie w 36 2.0% 34 0,2% 54 3,0%
niektérych miejscach
Pseudokibice 101 5,9% 57 3,3% 53 2,9%
Bezpieczenstwo 117 6,8% 163 9,5% 48 2,7%
Bezdomni 38 2,1% 79 4,6% 46 2,5%
Stuzba zdrowia 80 4,6% 37 2,2% 31 1,7%
Niesprzatanie po swoich psach 76 4,4% 20 1,2% 31 1,7%
Przestepczosc 32 1,8% 29 1,7% 31 1,7%
Zbyt mata ilos¢ sciezek rowerowych 30 1,7%
Utrudnienia dla oséb starszych, 39 2 2% 27 16% 28 1,6%
niepetnosprawnych e e
Wysokie ceny parkingdw 27 1,5%
Brak lub zty stan chodnikéw 80 4,6% 24 1,4% 24 1,3%
Zaktdcenia porzadku publicznego 63 3,6% 65 3,8% 23 1,3%
Zbyt mato patroli stuzb porzadkowych 116 6,7% 16 0,9% 21 1,2%
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AL. Jakie s3 najwazniejsze problemy Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
mieszkancéw Krakowa? N % N % N %
Graffiti/napisy na budynkach 29 1,6% 18 1,1% 22 1,2%
Niek tencja/nieudolnos¢ wiad
Iolkea;r;cphe encja/nieudolnosé wtadz 28 16% 32 1.9% 20 1.1%
Likwidacja stuzb porzadkowych 11 0,6% 16 0,9% 17 0,9%
Hulajnogi elektryczne - - - - 17 0,9%
Zaniedbana zielen 66 3,8% 26 1,5% 14 0,8%
Wandalizm/ niszczenie mienia 13 7% 47 2 7% 15 0,8%
publicznego e e
Rozszerzenie strefy ptatnego parkowania - - - - 14 0,8%
Uzaleznienia (narkotyki, alkoholizm) 13 ,8% 33 1,9% 11 0,6%
in;)i)él:m dostepu do ztobkow, przedszkoli 17 0,9% 33 1,9% 9 0,5%
Relfonstrukqa stuzb bezpieczenstwa lub 14 0,8% 8 0,4% 9 0,5%
stuzb porzadkowych
Zbyt duza liczba sklepdw monopolowych 21 1,2% 9 0,5% 8 0,4%
Bezrobocie 14 0,8% 16 0,9% 7 0,4%
Jakos¢ ksztatcenia w szkotach 9 0,5% 7 0,4% 8 0,4%
Rozwdj kulturalny / Oferta kulturalna 6 0,3% 10 0,6% 8 0,4%
Korupcja w instytucjach publicznych 15 0,9% 3 0,2% 3 0,2%
Bieda - - - - 3 0,2%
Zty stan gospodarki/zadtuzenie/ brak - - 3 0.2%
pieniedzy e
Przemoc w szkotach 1 0,1% 1 0,1% - -
14
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Wskaznik poczucia bezpieczenstwa od kilku lat pozostaje na bardzo wysokim poziomie — w

poréwnaniu z pomiarem w lipcu 2019 roku odnotowano wzrost o ok. 6 pkt. proc. — obecnie 86,8%

ankietowanych uwaza, ze Krakéw jest bezpiecznym miastem.

Tabela 2. Opinia na temat bezpieczeristwa w Krakowie

A2. Czy wedtug Pana(i) Ogodtem
Krakow jest L L e .
. . Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
bezpiecznym miastem?
N % N % N %
Zdecydowanie tak 318 17,6% 304 16,8% 433 24,0%
Raczej tak 1150 63,7% 1159 64,1% 1135 62,8%
Ani tak, ani nie 156 8,6% 169 9,4% 116 6,4%
Raczej nie 125 6,9% 133 7,4% 89 4,9%
Zdecydowanie nie 32 1,8% 23 1,3% 19 1,0%
Nie wiem 23 1,3% 19 1,1% 15 0,8%
Ogotem 1804 100,0% 1807 100,0% 1807 100,0%

Ponizszy wykres prezentuje jak ksztattowaty sie opinie mieszkancéw Krakowa na temat

bezpieczenstwa w swoim miescie w kolejnych edycjach badania, z uwzglednieniem podziatu na

opinie pozytywne (zdecydowanie tak, raczej tak), negatywne (raczej nie, zdecydowanie nie) i

neutralne (ani tak, ani nie).
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Wykres 9. Opinia na temat bezpieczeristwa w Krakowie - kolejne edycje badania
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Poczucie bezpieczenstwa wsrdod mezczyzn i kobiet jest podobne.

Tabela 3. Opinia na temat bezpieczeristwa w Krakowie z uwzglednieniem pftci
Pte¢
A2. Czy wedtug Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
Pana(i) Krakow jest
bezpiecznym Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta Meiczyzna
i ?
miastem? % % % % % %
Zdecydowanie tak 17,4% 17,9% 18,2% 17,7% 22,3% 26,0%
Raczej tak 61,8% 66,3% 63,4% 65,4% 64,1% 61,3%
Ani tak, ani nie 9,8% 7,2% 8,1% 8,8% 7,0% 5,6%
Raczej nie 7,6% 6,1% 7,1% 6,5% 4,8% 5,1%
Zdecydowanie nie 1,7% 1,9% 1,7% 1,2% 0,9% 1,2%
Nie wiem 1,8% 0,6% 1,5% 0,4% 0,9% 0,8%
Ogétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mieszkancy wysokich blokéw nieco czesciej niz pozostali uwazajg, ze Krakéw nie jest bezpiecznym

miastem (7,7% respondentow mieszkajgcych w wysokich blokach wyrazito takg opinie, w przypadku
mieszkarncow domow jednorodzinnych — 4,3%).

Tabela 4. Opinia na temat bezpieczeristwa w Krakowie z uwzglednieniem typu miejsca zamieszkania

Zamieszkiwany budynek
A2. Czy wedtug . . Wdomuw | W domu
Pana(i) Krakow W wysokim W niskim W kamienicy| zabudowie |jednorodzinny| Ogétem
jest bezpiecznym bloku bloku szeregowej m
miastem? % % % % % %
Zdecydowanie tak 22,0% 25,6% 30,6% 30,9% 21,8% 24,0%
Raczej tak 61,4% 61,7% 56,5% 50,6% 67,3% 62,8%
Ani tak, ani nie 8,3% 6,3% 5,6% 13,5% 5,7% 6,4%
Raczej nie 6,3% 4,9% 5,5% 2,7% 3,9% 4,9%
Zdecydowanie nie 1,4% 0,9% 0,0% 2,4% 0,4% 1,0%
Nie wiem 0,6% 0,7% 1,8% 0,0% 1,0% 0,8%
Ogdtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

16

BADANIE DOTYCZACE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW KRAKOWA 2019



W celu zachowania przejrzystosci prezentowanych danych, odpowiedzi z uwzglednieniem dzielnic
Krakowa zostaty skumulowane: zdecydowanie tak i raczej tak (,Tak”) oraz zdecydowanie nie i raczej

nie (,,Nie”). Taki sposdb prezentacji zastosowano w catym raporcie.

Najczesciej przekonanie o tym, ze Krakéw jest bezpiecznym miastem wyrazili mieszkaricy Debnik

(90,9%) oraz Pradnika Biatego (90%).
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Wykres 10. Opinia na temat bezpieczeristwa w Krakowie z uwzglednieniem dzielnicy zamieszkania
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5.2. Bezpieczenistwo w miejscu zamieszkania

W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentdow dzielnica w ktérej mieszkajg jest bezpieczna. Takie
odczucia zadeklarowato w pazdzierniku 2019 roku 88,2% - poprzednio, w lipcu 2019 roku - 84,3%.

Przeciwne zdanie na temat bezpieczenstwa w dzielnicy zamieszkania wyraza obecnie 6,2%

ankietowanych.

Tabela 5. Poczucie bezpieczeristwa w dzielnicy zamieszkania
A3. Czy wedtug Ogotem
Pana(i) dzielnica w Wrzesieri 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
ktorej Pan(i) mieszka
jest bezpieczna? N % N % N %
Zdecydowanie tak 398 22,1% 452 25,0% 631 34,9%
Raczej tak 1124 62,3% 1072 59,3% 963 53,3%
Ani tak, ani nie 123 6,8% 96 5,3% 94 5,2%
Raczej nie 108 6,0% 146 8,1% 94 5,2%
Zdecydowanie nie 37 2,1% 40 2,2% 19 1,0%
Nie wiem 14 0,8% 1 0,1% 6 0,3%
Ogdtem 1804 100,0% 1807 100,0% 1807 100,0%

Odsetek mezczyzn i kobiet twierdzacych, ze dzielnica w ktérej mieszkajg jest bezpieczna jest bardzo

podobny.
Tabela 6. Poczucie bezpieczeristwa w dzielnicy zamieszkania z uwzglednieniem pfci
Ptec
'::n:(zl;' (‘;‘;‘:j:’iﬁa w Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
ktérej Pan(i) mieszka Kobieta Mezczyzna Kobieta | Mezczyzna | Kobieta | Meiczyzna
jestbezpieczna? % % % % % %
Zdecydowanie tak 21,7% 22,5% 26,2% 26,4% 33,7% 36,4%
Raczej tak 61,3% 63,6% 55,8% 62,0% 53,3% 53,2%
Ani tak, ani nie 7,3% 6,2% 6,0% 3,4% 6,0% 4,3%
Raczej nie 6,2% 5,7% 9,3% 6,5% 5,3% 5,1%
Zdecydowanie nie 2,3% 1,8% 2,6% 1,7% 1,6% 0,4%
Nie wiem 1,2% 0,3% 0,1% 0,0% 0,1% 0,6%
Ogétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
18
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Na podstawie analizy odpowiedzi wynika, ze za najbezpieczniejsze dzielnice mieszkaricy uwazajg
Grzegorzki i Zwierzyniec, a najmniej bezpieczne w opinii mieszkaricow sg Wzgdrza Krzestawickie

i Podgdrze Duchackie.
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W Tak Ani tak, ani nie Nie

Wykres 11. Poczucie bezpieczeristwa w dzielnicy zamieszkania
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W pazdzierniku 2019 roku az 92,7% ankietowanych zadeklarowato, ze czujg sie bezpiecznie w swojej

okolicy w ciggu dnia — wskaznik ten jest nieco wyzszy niz w poprzedniej edycji badania (91,7%).

Tabela 7. Poczucie bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu dnia

B4. (Ezy czuj'e 5|q. Ogétem

Pan(i) bezpiecznie

spacerujac w okolicy Wrzesier: 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019

miejsca

zamieszkania w N % N % N %

ciggu dnia?
Zdecydowanie tak 804 44,6% 749 41,4% 856 47,3%
Raczej tak 886 49,1% 909 50,3% 821 45,4%
Ani tak, ani nie 37 2,1% 44 2,4% 65 3,6%
Raczej nie 50 2,8% 76 4,2% 42 2,4%
Zdecydowanie nie 13 0,7% 23 1,3% 16 0,9%
Nie wiem 14 0,8% 6 0,3% 7 0,4%
Ogétem 1804 100,0% 1807 100,0% 1807 100,0%

Wskazniki poczucia bezpieczenstwa wsréd kobiet i mezczyzn podobnie jak w ubiegtym roku sg bardzo

zblizone (94,6% wsrod mezczyzn i 91,3% wsrdod kobiet).

Tabela 8. Poczucie bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu dnia z uwzglednieniem pfci

BADANIE DOTYCZACE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW KRAKOWA 2019

Ptec
B4. Czy czuje sie Pan(i) - .
bezpiecznie spacerujac w Wrzesien 2018 Lipiec 2019
okolicy miejsca Kobieta |Meiczyzna Kobieta Mezczyzna Kobieta | Meiczyzna
zamieszkania w ciggu
dnia? % % % % % %
Zdecydowanie tak 46,1% 42,6% 45,3% 43,6% 46,7% 48,1%
Raczej tak 46,8% 52,0% 46,5% 49,0% 44,6% 46,5%
Ani tak, ani nie 2,4% 1,6% 2,2% 2,2% 3,8% 3,4%
Raczej nie 2,6% 3,0% 4,0% 3,9% 3,0% 1,6%
Zdecydowanie nie 1,0% 0,4% 1,8% 1,2% 1,5% 0,1%
Nie wiem 1,1% 0,4% 0,2% 0,1% 0,5% 0,3%
Ogdtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Poczucie bezpieczeristwa w ciggu dnia w poszczegdlnych dzielnicach jest bardzo wysokie — najwyzsze
na Debnikach (97,2%), Wzgdrzach Krzestawickich (96,2%) i w Podgdrzu Duchackim. Najmniej

bezpiecznie w ciggu dnia czujg sie mieszkarcy Podgdrza (8,5%) i Swoszowic (8,8%).
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W Tak Ani tak, ani nie Nie

Wykres 12. Poczucie bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu dnia z uwzglednieniem dzielnicy zamieszkania

21
BADANIE DOTYCZACE POCZUCIA BEZPIECZENSTWA MIESZKANCOW KRAKOWA 2019



Spacer w okolicy miejsca zamieszkania po zapadnieciu zmroku oceniany jest jako bezpieczny przez

70,2%, co oznacza niewielki wzrost w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania o ok. 2 pkt proc.

Tabela 9. Poczucie bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania po zmroku

B5. Czy czuje sie Ogétem
Pan(i) bezpiecznie

spacerujac w Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
okolicy miejsca

o I I I BT R
Zdecydowanie tak 287 15,9% 364 20,1% 534 29,5%
Raczej tak 796 44,1% 874 48,4% 735 40,7%
Ani tak, ani nie 149 8,3% 136 7,5% 138 7,6%
Raczej nie 302 16,7% 276 15,3% 268 14,8%
Zdecydowanie nie 122 6,8% 88 4,9% 72 4,0%
Nie wiem 148 8,2% 69 3,8% 61 3,4%
Ogétem 1804 100,0% 1807 100,0% 1807 100,0%

Mezczyzni czujg sie bezpieczniej po zapadnieciu zmroku od kobiet, co potwierdza wyniki poprzednich

pomiaréw.

Tabela 10. Poczucie bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania po zmroku z uwzglednieniem pfci

B5. Czy czuje sie Pan(i) Ptec

bezpiecznie spacerujac Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019

w okolicy miejsca

zamieszkania po Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna | Kobieta | Meiczyzna
zmroku? % % % % % %
Zdecydowanie tak 13,3% 19,2% 18,9% 25,4% 25,3% 34,6%
Raczej tak 39,6% 49,9% 43,7% 52,4% 41,1% 40,1%
Ani tak, ani nie 9,0% 7,3% 8,3% 5,7% 7,8% 7,4%
Raczej nie 18,3% 14,8% 17,7% 11,4% 15,7% 13,7%
Zdecydowanie nie 9,1% 3,8% 6,8% 2,7% 5,6% 2,0%
Nie wiem 10,7% 5,1% 4,7% 2,4% 4,6% 2,0%
Ogotem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Najmniej bezpiecznie po zmroku czujg sie mieszkancy Prokocimia-Biezanowa.
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Wykres 13. Poczucie bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania po zmroku z uwzglednieniem dzielnicy zamieszkania
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W celu zobrazowania jak rozktadajg sie odpowiedzi mieszkanicow rdznych dzielnic na pytania

dotyczace poczucia bezpieczernstwa w Krakowie, w dzielnicy zamieszkania oraz w okolicy miejsca

zamieszkania w ciggu dnia, umieszczono odpowiedzi pozytywne na wspélnym wykresie.
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Wykres 14. Poczucie bezpieczeristwa w Krakowie, w dzielnicach oraz w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu dnia (odsetek
odczuwajgcych zdecydowane bezpieczeristwo i raczej czujgcych sie bezpiecznie)
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Respondentdéw poproszono o wyrazenie opinii na temat zagrozen mogacych mie¢ miejsce w okolicy

ich zamieszkania.

Najbardziej prawdopodobne zdaniem badanych jest spotkanie oséb pijanych w miejscach

publicznych (58%), zdarzajg sie przypadki wandalizmu (54,9%) oraz kierowcy jezdzg niebezpiecznie

(51,2%).

Ankietowani najrzadziej doswiadczajg tamania ciszy nocnej, libacji (20%).

W miejscach publicznych (na przystankach, dworcach, pod
sklepem, na drodze) mozna spotkac osoby pijane

Zdarzaja sie przypadki wandalizmu: zniszczone tawki,
przystanki, zniszczona zielen,, wymalowane napisami mury

Kierowcy jezdzg niebezpiecznie

W miejscach publicznych mozna spotkac osoby zebrzace lub
zaczepiajace przechodnidéw z prosbg o pienigdze

Zdarzaja sie kradzieze

W nocy hatasuja grupki mtodziezy

Zagrozenie stwarzajg pseudokibice

Najblizsi sasiedzi czesto hatasuja, tamig cisze nocng,
organizuja libacje
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Wykres 15. Sytuacje zwiqzane z bezpieczeristwem w okolicy miejsca zamieszkania
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Tabela 11. Stwierdzenia opisujgce rézne sytuacje dotyczqgce bezpieczeristwa w okolicy miejsca zamieszkania ogétem oraz
z uwzglednieniem pfci

Pte¢
B6. Prosze powiedzie¢, w jakim Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
stopniu zgadza sie Pan/i lub nie
zgadza ze stwierdzaniami? o e ® e ® e £
2 g o N 2 9 L
W okolicy mojego miejsca o =, § =, 2 o "go
zamieszkania: S = ~ =
% % %
% % % %
) 10,7% 7,9% 10,3% 9,4% 13,0% 11,0% 12,1%
Zdecydowanie tak
Ratrel Tk 28,7% 31,3% 33,7% 37,5% 30,2% 32,5% 31,3%
aczej ta
Ani tak ani ni 8,7% 10,3% 10,3% 8,7% 8,8% 9,6% 9,2%
ni tak, ani nie
R . 30,6% 32,3% 31,0% 30,2% 34,4% 33,5% 34,0%
Zdarzajg sie aczej nie
kradzieze Sdecvdowanie ni 12,7% 11,7% 10,6% 10,0% 10,7% 12,0% 11,3%
ecydowanie nie
Nie wiem, trudno 8,6% 6,6% 4,1% 4,2% 3,0% 1.4% 2,3%
powiedzieé
Odt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gotem
7decvdowanie tak 11,5% 10,9% 14,8% 13,4% 10,7% 9,9% 10,3%
cydowani
el 29,9% 29,5% 32,7% 32,8% 27,0% 28,4% 27,6%
aczej ta
Ani tak L 8,9% 10,0% 9,4% 10,1% 8,1% 8,9% 8,5%
ni tak, ani nie
Winocy , . 27,5% 35,7% 30,2% 32,5% 37,8% 38,2% 38,0%
hatasuja grupki| Raczej nie
miodziezy o 20,2% 12,4% 12,7% 10,7% 15,4% 14,2% 14,8%
Zdecydowanie nie
Nie wiem, trudno 2,0% 1,5% 0,2% 0,5% L) B Lo
powiedziec¢
Oedtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
g
24,7% 15,2% 18,9% 16,3% 17,7%
Zdecydowanie tak 0 ’ 22,9% 17,2%
36,6% 37,9% 37,2%
Raczej tak 33,4% 39,9% 40,5% 46,5% 0 ° °
Zdarzaja sie
i 7,1% 7,7% 7,3%
Pravpacki | ni tak, ani nie 8,0% 73% 7,3% 5,4% ’ ° ’
wandalizmu: !
{znis;czone Raczej nie 23,4% 30,8% 22,4% 23,6% 27,7% 29,3% 28,4%
awki,
- 9,3% 6,0% 8,5% 8,1% 8,3%
Z:izzzsctj::;’ Zdecydowanie nie ’ 0 6,5% 6,5%
ielen A 1,3% 0,6% 1,0%
zielen, Nie wiem, trudno 1,2% 0,8% 0.4% 0.7% 0 0 ’
wymalowane powiedzie¢ ! !
napisami mury Ort 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
gotem
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Pte¢

B6. Prosze powiedzieé, w jakim Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
stopniu zgadza sie Pan/i lub nie
zgadza ze stwierdzaniami? o e © g © g £
2 3 ‘a_‘J = § & b
W okolicy mojego miejsca S 2 2 S 2 N )
4 v N (g N [ o
zamieszkania: = = b
% % % % % % %
. 26,2% 15,5% 23,9% 18,9% 22,0% 15,2% 18,9%
Zdecydowanie tak
SN 34,1% 36,4% 44,3% 47,6% 38,0% 40,4% 39,1%
aczej ta
W miejscach . . 10,3% 11,1% 8,0% 7,4% 7,7% 8,3% 8,0%
publicznych Ani tak, ani nie
(na . 21,9% 30,6% 19,8% 22,8% 24,9% 29,2% 26,9%
przystankach, | Raczej nie
dworcach, pod 4,7% 4,9% 3,8% 3,1% 6,4% 6,5% 6,4%
sklepem, na Zdecydowanie nie
drodze) mozina
spotka 2 osoby | Nie wiem, trudno 2,7% 1,5% 0,2% 0,3% 1,0% 0,4% 0.7%
pijane powiedzie¢
Ordt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gotem
4,7% 3,0% 6,1% 4,6% 5,2% 3,8% 4,6%
Zdecydowanie tak
Raczei tak 11,9% 17,7% 13,1% 14,6% 15,8% 14,9% 15,4%
aczej ta
. . 7,9% 10,4% 6,3% 7,6% 6,6% 8,6% 7,5%
Najblizsi Ani tak, ani nie
sgsiedzi czesto R . 29,3% 34,7% 35,1% 40,5% 38,9% 43,2% 40,8%
hatasuja, tamia aczejnie
cisze nocna o 45,2% 33,8% 39,1% 32,5% 33,0% 29,0% 31,2%
organizuja g Zdecydowanie nie
rganizuj
libacje Nie wiem, trudno 0,9% 0,3% 0,4% 0,2% 0,6% 0,5% 0,5%
powiedzie¢
Odt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gotem
4 24,9% 15,0% 19,8% 16,5% 22,8% 19,3% 21,2%
Zdecydowanie tak
e e 26,6% 29,6% 35,4% 38,6% 30,3% 29,7% 30,0%
aczej ta
U 11,7% 16,6% 10,6% 11,0% 10,0% 9,6% 9,8%
ni tak, ani nie
. L 24,8% 28,6% 27,6% 28,7% 29,3% 34,1% 31,5%
Kierowcy Raczej nie
jezdzg 9,2% 9,3% 5,9% 4,3% 6,3% 6,7% 6,5%
niebezpiecznie | zZdecydowanie nie ’ ’ ' '
Nie wiem, trudno 2,8% 0,9% 0,8% 1,0% 1,3% 0,6% 1,0%
powiedziec¢
G 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gbtem
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Pte¢

B6. Prosze powiedzie¢, w jakim Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
stopniu zgadza sie Pan/i lub nie
zgadza ze stwierdzaniami? ® g © g © g £
3] > ] > kT > [}
‘S N _ N - N e
W okolicy mojego miejsca § =, S =, 2 B o
. . ~ b4 o
zamieszkania: = = -
% % %
% % % %
16,7% 12,1% 19,3% 12,5% 17,4% 12,7% 15,3%
Zdecydowanie tak
30,2% 34,4% 32,1%
W miejscach Raczej tak 26,4% 29,5% 37,3% 45,2% g o o
publicznych . . "
mozna Spotkat | Ani tak ani nie 8,6% 11,3% 6,2% 7,9% 8,6% 7,2% 8,0%
osoby zebrzace
lub R . 30,8% 32,5% 24,6% 23,5% 31,5% 32,9% 32,1%
n aczej nie
zaczepiajace
przechodniow z o 16,2% 13,7% 12,1% 10,2% 11,5% 12,6% 12,0%
proéba o Zdecydowanie nie
pieniadze Nie wiem, trudno 1,3% 1,0% 0,5% 0,8% 0,9% 0.2% 0,6%
powiedzieé
Ogét 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gotem
12,7% 11,0% 14,9% 11,4% 10,9% 12,0% 11,4%
Zdecydowanie tak
i 19,8% 24,4% 27,9% 27,7% 24,9% 23,4% 24,2%
aczej ta
11,3% 10,0% 7,4% 7,6% 7,1% 8,5% 7,7%
Ani tak, ani nie
Zagrozenie R o 30,3% 32,2% 32,7% 35,3% 37,8% 40,7% 39,1%
stwarzaja =X IS
pseudokibice 21,9% 20,0% 14,5% 15,8% 17,6% 14,3% 16,1%
Zdecydowanie nie
Nie wiem, trudno 4,0% 2,4% 2,6% 2,1% 1,8% 1,1% 1,5%
powiedzieé
Odlem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
g
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Ponad potowa ankietowanych (53,9%) uwaza, ze w okolicy ich miejsca zamieszkania nie ma miejsc
szczegoblnie niebezpiecznych (w poprzednim pomiarze odsetek takich wskazan byt nieco wyzszy —

56,1%).

Zmalat o ok. 6 pkt. proc odsetek oséb, ktére uwazajg, ze w ich rejonie zamieszkania s3 miejsca

niebezpieczne — obecnie 20,2%. Co dziesigty badany uwaza, ze wszedzie jest niebezpiecznie.

Zestawienie miejsc uznanych za niebezpieczne zostato zamieszczone w Aneksie.

Tabela 12.Wystepowanie niebezpiecznych miejsc w rejonie zamieszkania

B7. Czy w Pana(i) Ogdtem
okolicy sg miejsca, ktore

I. v 52 .I ! Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
uwaza Pan(i) za
szczegoblnie
niebezpieczne? N % N % N %
Nie ma takich miejsc 895 49,6% 1014 56,1% 974 53,9%
Wszedzie jest 116 6.4% 227 12,6% 176 9,7%
niebezpiecznie ’
Sa takie miejsca 576 31,9% 475 26,3% 365 20,2%
Nie wiem 217 12,0% 91 5,0% 292 16,1%
Ogotem 1804 100,0% 1807 100,0% 1807 100,0%

Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni wyrazajg przekonanie, ze w ich okolicy sg niebezpieczne miejsca.

Tabela 13. Wystepowanie niebezpiecznych miejsc w rejonie zamieszkania z uwzglednieniem pftci

B7. Czy w Panal(i) Ptec
okolicy s3 miejsca, ktére Wrzesien 2018 Lipiec 2019 Pazdziernik 2019
uwaza Pan(i) za o - o - b -
szczegblnie Kooleta Mezoczyzna Ko |oeta Mezczoyzna Ko |°eta quizyzna
niebezpieczne? % % % % % %
Nie ma takich miejsc 48,7% 50,8% 54,3% 61,4% 51,8% 56,4%
Wszedzie jest 6,0% 6,9% 12,2% 11,1% 9,3% 10,2%
niebezpiecznie
Sq takie miejsca 32,8% 30,8% 27,9% 23,7% 22,8% 17,1%
Nie wiem 12,5% 11,5% 5,6% 3,9% 16,1% 16,2%
Ogdtem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
29
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Sposréd wszystkich respondentdw, najwiekszy odsetek przekonanych o tym, ze w ich dzielnicy

wystepujg miejsca niebezpieczne odnotowano w Swoszowicach (31%).

Stare Miasto

Grzegorzki

Pradnik Czerwony

Pradnik Biaty

Krowodrza

Bronowice

Zwierzyniec

Debniki

tagiewniki - Borek Fatecki

Swoszowice

Wola Duchacka

Prokocim - Biezanéw

Podgérze

Czyzyny

Mistrzejowice

0% 10% 20% 30% 40% 50%

46,3%

|

22,2%

19,4%

20,4%

20,7%

12,6%

7%
19,2%

21,7%

47,4%

W

24,0%

1

20,9%
46,6%

ﬂ

31,2%
46,8%

|

22,6%

W

25,6%

16,2%

0

16,8%

|

17,6%

60%

55,5%

55,1%

54,6%

55,2%

51,8%

52,6%

55,8%

53,2%

L _ 56,4%
Bienczyce 9
15,3%
. S 55,6%
Wzgdrza Krzestawickie - ii i% 0
20,6%
53,4%
Nowa Huta _ iz,z% ’
17,4%
® Nie ma takich miejsc B Wszedzie jest niebezpiecznie

70%

67,7%

59,8%

63,6%

W S3 takie miejsca

Wykres 16.Wystepowanie niebezpiecznych miejsc w rejonie zamieszkania z uwzglednieniem dzielnicy zamieszkania
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Kolejne pytanie zostato zadane w celu poznania stosunkéw sgsiedzkich panujacych wsrdd

mieszkancow Krakowa.

Z badan wynika, ze 41,2% ankietowanych ma od 1 do 5 sgsiadéw z ktérymi wymienia , dziert dobry”,

prawie potowa (49,2%) ma od 1 do 5 sgsiadow z ktérymi wymienia kilka zdan, 46,3% ma od 1 do 5

sgsiadow z ktorymi zna sie z imienia, podobny odsetek (45,5%) ma od 1 do 5 sgsiadéw z ktérymi

Swiadczy sobie drobne przystugi, a 85,3% nie ma sgsiadéw z ktérymi sg ktdtnie.

Tabela 14. Stosunki mieszkaricow Krakowa z sgsiadami z uwzglednieniem pftci
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Pte¢
B9. Czy sq tacy s3siedzi, o ktérych moze Pan(i) powiedziec, ze: Ogodtem
Kobieta Mezczyzna

Nie ma takich sgsiadéw 5,8% 4,8% 5,3%
Kiedy sig spotykamy, Sa-od1do5 41,5% 40,9% 41,2%
powiemy sobie ,dzien
dobry"’ ale nic wiecej Wiecej niz 5, ale nie WiekSZOS’é 24,8% 24,5% 24,7%

Wiekszos¢ 27,9% 29,8% 28,7%

Nie ma takich sgsiadéw 4,2% 4,8% 4,5%

- 0 ) 0

Kiedy sie spotykamy, S3-od1ldo5 R 50.6% 49,2%
wymieniamy kilka zdan Wiecej niz 5, ale nie wiekszo$¢ 36,4% 34,6% 35,6%

Wiekszos¢ 11,3% 10,0% 10,8%

Nie ma takich sgsiadéw 17,1% 15,5% 16,4%

Sa-od1do5 45,7% 47,2% 46,3%
Znamy sie z imienia

Wiecej niz 5, ale nie wiekszo$¢ 28,5% 27,9% 28,2%

Wiekszo$¢é 8,7% 9,4% 9,0%

Nie ma takich sgsiadéw 33,7% 35,5% 34,5%
Swiadczymy sobie drobne T T IEE
przystugi, np. Pozyczanie S3-od1do5 o FIH 1270
artykutéw spozywczych, Wiecej niz 5, ale nie wiekszos¢ 17.7% 18,5% 18,1%
odbior przesytek itp.

Wiekszo$é 1,4% 2,6% 2,0%

Nie ma takich sgsiadéw 55,8% 56,0% 55,9%
Bywamy u siebie w celach . . .
towarzyskich, na imieninach, Sa-od1do5 35,0% 33,6% 34,4%
.uroczystos’ciach rodzinnych Wiecej niz 5, ale nie wiekszos¢ 8,2% 7,6% 7,9%
itp.

Wiekszos¢ 0,9% 2,7% 1,7%

Nie ma takich sgsiadéw 86,2% 84,1% 85,3%

Sag-od1do5 12,2% 13,2% 12,7%
Ciggle s3 z nimi ktétnie

Wiecej niz 5, ale nie wiekszos¢ 1,5% 1,8% 1,7%

Wiekszosc 0,1% 0,8% 0,4%
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5.3. Korzystanie z rowerow jako srodka transportu

Prawie co pigty ankietowany korzysta przynajmniej raz w miesigcu z roweru, 8,8% czyni to

pr