Zatgcznik nr 3
do Polecenia stuzbowego nr ........

MIEJSKI OSRODEK
POMOCY Procedura zewnetrzna nr MOPS-5
SPOLECZNEJ
W KRAKOWIE ZASILEK CELOWY
1. Zalatw sprawe elektronicznie
Nie dotyczy.
2. Zalaczniki

1) Wzor o$wiadczenia o stanie majatkowym,;

2) Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

3) Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto,
umowa zlecenia);

4) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

5) Wzor oswiadczenia o wysoko$ci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto,
umowa zlecenia);

6) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego/wysokosci uzyskanego
jednorazowo dochodu naleznego za dany okres;

7) Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;j
(w przypadku prowadzenia dziatalnos$ci opodatkowanej na zasadach okre§lonych
w przepisach o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych);

8) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodow osigganych przez osoby fizyczne);

9) Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

3. Wersja w jezyku migowym

Nie dotyczy.

4. Sprawe zalatwia

1) Filia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie wilasciwa wedtug

miejsca zamieszkania wnioskodawcy:

a) Filia nr 1 os. Teatralne 24, tel.. 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06,
e-mail: fl@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic 111, XIV 1 XV Miasta Krakowa,

b) Filia nr 2 ul. Radzikowskiego 39, tel.: 12 636-77-98, fax: 12 636-75-24,
e-mail: f2@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy IV Miasta Krakowa,

c¢) Filia nr 3 wul. RzeZnicza 2, tel.: 12 257-00-07, fax: 12 257-00-08,
e-mail: f3@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkalych na obszarze Dzielnic IX, X, XIII Miasta Krakowa
oraz pétnocnej czgsci obszaru Dzielnicy XI, wyznaczonej w nastgpujacy
sposob:
— od zachodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg IX, do ulicy Witosa,
— od potnocy granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XIII,
— od wschodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XII, do ul. Nowosadeckiej,
— od potudnia granice stanowig pOtnocne strony ul. Witosa

i ul. Nowosadeckiej,

d) Filianr 4 os. Szkolne 34, tel.: 12 425-75-64, fax: 12 643-72-78,

e-mail: f4A@mops.krakow.pl,
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10.

dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy X VIII Miasta Krakowa,

e) Filia nr 5 ul. Praska 52, tel.. 12 269-05-54, fax: 12 266-82-75,
e-mail: f5@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy VIII Miasta Krakowa,

f) Filia nr 6 ul. Mazowiecka 21, tel.: 12 423-23-15, fax: 12 422-17-74,
e-mail: f6@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic I 1 II Miasta Krakowa,

g) Filia nr 7 ul. Mazowiecka 4-6, tel.. 12 632-00-22, fax: 12 632-66-20,
e-mail: f7@mops.krakow.pl,
dla 0s6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic V, VI i VII Miasta Krakowa,

h) Filia nr 8 ul. Na Koztowce 27 (II pigtro), tel.: 12 659-12-68, fax: 12 651-21-60,
e-mail: f8@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkalych na obszarze Dzielnicy XI i XII Miasta Krakowa
oraz potudniowej cz¢sci Dzielnicy XI wyznaczonej w nastepujacy sposob:
— od poélnocy granice stanowig potudniowe strony ul. Witosa

i ul. Nowosadeckiej,

— od zachodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnica IX, od ulicy Witosa,
— od potudnia granica Dzielnicy XI z Dzielnicg X,
— od wschodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XII, od ul. Nowosadeckiej,

i) Filia nr 9 os. Teatralne 24, tel.: 12 644-76-09, fax: 12 12 644-80-34,
e-mail: f9@mops.krakow.pl,
dla 0so6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVI, XVII Miasta Krakowa;

2) Dziat Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
0s. Teatralne 24, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06,
e-mail: db@mops.krakow.pl,
dla os6b bezdomnych przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)

1) Whniosek 0 przyznanie zasitku celowego;

2) Dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ — do wgladu;

3) Wnioskodawca moze wraz z wnioskiem przedtozy¢ dokumenty wedlug wzorow
stanowigcych zataczniki okreslone w sekcji 2 pkt. od 1 do 9 procedury.

Oplaty
Postgpowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Decyzja administracyjna.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postepowania, a w sprawie szczegéOlnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciagu
dwoch miesiecy od dnia wszczecia postegpowania. Informacje na temat stanu sprawy
mozna uzyska¢ pod wskazanymi w sekcji ,,Sprawe zatatwia” numerami telefonow.

Dokumenty uzyskiwane w post¢gpowaniu

1) Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego;

2) Dokumenty, o ktorych mowa w sekcji 5 pkt 3 procedury w razie nieprzedtozenia
ich wraz z wnioskiem;

3) W razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajace sytuacj¢ strony.

Tryb odwolawczy

Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Krakowie za posrednictwem organu, ktory ja wydat w terminie 14
dni od dnia otrzymania decyzji. Odwotanie nalezy sktada¢ do Miejskiego Osrodka
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Pomocy Spotecznej w Krakowie — Filia wlasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania lub Dziat Pomocy Bezdomnym w przypadku osob bezdomnych.
Odwotanie nie podlega optatom.

11. Podstawa prawna

1) Art. 8ust. 1, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1i 2, art. 40, art. 41, art. 102,
art. 106, art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.);

2) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1788);

3) Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
Z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358);

4) Art. 104 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.).

1. Informacje dodatkowe dla klienta

1) Zasitek celowy moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnoscei,
lekéw 1 leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontéw i1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Zasitek
celowy moze by¢ przyznany:

a) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tzn. nie przekracza kwoty
701 zt,

b) rodzinie, ktorej dochod nie przekracza kryterium dochodowego danej
rodziny, réwnego kwocie 528 zi pomnozonej przez liczbg czltonkow tej
rodziny (np. dla trzyosobowej rodziny 3 x 524 zt = 1584 zt);

2) Zasitek celowy moze by¢ przyznany niezaleznie od wysokosci dochodu osobie
lub rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku: zdarzenia losowego, kleski
zywiotowej lub ekologicznej;

3) W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy w wysokosci nie przekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi
lub zasitek celowy, pod warunkiem zwrotu czgsci lub catosci kwoty zasitku;

4) Decyzje administracyjng o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
wydaje si¢ po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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