Krakow, 7 listopada 2019 r.

Wykonawcy uczestniczacy w postegpowaniu pn.:

,.Swiadczenie ushug kontroli dokumentéw przewozu pasazeréOw systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz prowadzenie windykacji i egzekucji
naleznosci powstatych z tytulu wystawienia wezwan do zaptaty optat
dodatkowych i nalezno$ci przewozowych”

Dotyczy: Wyjasnienia i zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia

W imieniu Zamawiajacego — Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie — na podstawie art.
38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamowien publicznych przekazuje tres¢ wnioskow o wyjasnienie specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia w postgpowaniu pn. ,.Swiadczenie ustug kontroli dokumentow
przewozu pasazeréw systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie oraz prowadzenie windykacji
i egzekucji naleznosci powstalych z tytulu wystawienia wezwan do zaplaty optat dodatkowych
i naleznos$ci przewozowych” (znak sprawy TN.4215.20.66.2019) i odpowiedzi Zamawiajacego oraz
informacj¢ o zmianach tej specyfikacji (w tym w zakresie zmiany formularza o§wiadczenia JEDZ
i formularza oferty, ktérych nowe wzory stanowig zatacznik do niniejszej informacji).

Pytanie nr 1:

,»Czy udostepnienie licencji do systemu jest bezptatne?”
Odpowiedz na pytanie 1:

Tak.

Pytanie nr 2:

,,Czy system wczytuje automatycznie W czasie rzeczywistym wykonane kontrole (linia/nr boczny/
ulica)”

Odpowiedz na pytanie 2:

System posiada takg funkcjonalnos¢, jednak ze wzgledu na warunki eksploatacyjne (zuzycie baterii)
urzadzenia kontrolerskie dziataja w trybie offline — synchronizacji dokonuje si¢ po zakonczeniu

pracy.

Pytanie nr 3:

,,Prosimy o wyjasnienie kwestii modutu w systemie, ktory obejmuje zestawienia efektywnos$ci pracy
kontroleréw.”

Odpowiedz na pytanie 3:

Modut kontrolerski jest to zbidér funkcjonalnosci, wystepujacych w réznych miejscach
oprogramowania, ktoére umozliwiaja m. in. przydzielanie wirtualnych wezwan, kontrolg ich
wykorzystania, sprawdzanie tych wezwan itp.



Pytanie nr 4:

,,K0szty zwigzane z importem/exportem danych pozostaja po stronie Wykonawcy (umowa § 2 ust.
5 pkt d) — prosimy o wyjasnienie.”

Odpowiedz na pytanie 4:

W przypadku réwnoleglego stosowania innego oprogramowania, o ktérym mowa § 2 ust. 5,
Wykonawca bedzie ponosit koszty zwigzane z importem i exportem danych pomiedzy
oprogramowaniem Zamawiajacego (System EGC) a innym oprogramowaniem wykorzystywanym
przez Wykonawce.

Pytanie nr 5:

»Ksiegowanie wptat od pasazerow (KP,WB) czy jest to proces zautomatyzowany? (SIWZ pkt 3.5.1
czgse 1).”

Odpowiedz na pytanie 5:

Ksiggowanie wptat nie jest procesem zautomatyzowanym.

Pytanie nr 6:

»SIWZ: W przypadku realizacji dwoch zadan przez jednego Wykonawce doklada on nalezytej
staranno$ci 1 dbatosci o jako$¢ sporzadzanych wezwan. Jezeli zadania beda wykonywane przez
dwoch roznych Wykonawcow zachodzi duze ryzyko, iz podmiot wykonujacy kontrole skupi sie
wylacznie na ilosci sporzadzanych wezwan, a nie na ich jakosci. W zwiazku z powyzszym:

Odwotujac si¢ do §4 ust. 8 projektu Umowy na windykacje, prosz¢ o odpowiedz na nastgpujace
pytanie. Skoro do obliczenia wskaznika $ciggalnos$ci nie uznaje si¢ za anulowane optaty z niepelnymi
i nieprawdziwymi danymi personalnymi, to w jaki sposob Zleceniodawca przewiduje weryfikacje
wezwan (pod katem danych osobowych i adresowych, jak o§wiadczenia ustne, braki adresu, bledy
formalne) sporzadzonych przez firme¢ kontrolujaca, ktorych jakos¢ bezposrednio wptywa na
skutecznos¢ dziatan podmiotu wykonujacego windykacje?”’

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sporzadzenia wezwania do zaptaty na podstawie
o$wiadczen ustnych pasazerow. Braki w wystawionych wezwaniach beda uzupelniane o dane
pozyskane przez Zamawiajacego z bazy PESEL. Jezeli okaze si¢, ze dane w wezwaniach beda
fikcyjne to Zamawiajacy bedzie naktadat na Wykonawce czesci 1 zamdwienia (Swiadczenie ustug
kontroli dokumentéw przewozu) kary umowne.

W _ zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia w_zakresie kar umownych w czeSci 1 zaméwienia ($wiadczenie uslug kontroli
dokumentoéw przejazdu) — do § 10 ust. 1 wzoru umowy stanowiacego zalacznik 1 do SIWZ dodaje
si¢ punkt h o tresci:

,10 000 zt za kazdy udowodniony przypadek celowego wpisania fikcyjnych danych pasazera.”

Pytanie nr 7:

»SIWZ: Przyktad: Wykonawca kalkuluje przewidywane koszty windykacji dla max 12 000 sztuk
wezwan. Podmiot kontrolujgcy w danym miesigcu wystawia 20 000 sztuk wezwan. W jaki sposob
podmiot przystepujacy do przetargu w zakresie windykacji nalezno$ci ma oszacowac koszty?”

Odpowiedz na pytanie 7:

Poniewaz zakres zamowienia jest zmienny, Zamawiajacy przewidzial zmienny sktadnik
wynagrodzenia Wykonawcy uzalezniony od rozmiaru zamowienia. W przypadku wigkszej liczby



wezwan powinna zwigkszy¢ si¢ takze warto$¢ zwindykowanych wezwan, a co za tym idzie
Wykonawca otrzyma wigksze wynagrodzenie z tytutu prowizji od windykacji. Wykonawca winien
skalkulowaé potencjalne zwigkszenie kosztow w takiej sytuacji w tym zmiennym elemencie
wynagrodzenia.

Ponadto Zamawiajacy zwraca uwagg, ze nawet jesli Wykonawca prowadzacy kontrole biletowa
bedzie mogt wystawi¢ wiecej wezwan niz 10 000/12 000 miesigcznie, to zapewne z czasem
zwigkszona liczba grup kontrolerskich spowoduje, ze wérod pasazerow spadnie liczba gapowiczow.

Ponadto Wykonawca prowadzacy kontrole biletowa nie bedzie otrzymywat wynagrodzenia za kazde
natozenie powyzej 10 000/12 000 miesigcznie.

Pytanie nr 8:

»Dot. umowy na windykacje: Czy Zamawiajacy przewiduje dodatkowe wynagrodzenie dla
wykonawcy umowy na windykacje, w przypadku gdy podmiot wykonujacy kontrolg biletow
wystawi znacznie wigkszg od zaktadanej ilo§¢ wezwan, co przetozy si¢ na zwigkszone koszty
windykacji, niemozliwe wczeéniej do skalkulowania?”

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowego wynagrodzenia, poza skladnikami, ktore zostaly
przewidziane w umowie.

Pytanie nr 9:

»Dot. umowy na kontrole: Jaka procedurg przekazania spraw zakonczonych po uptywie okreslonego
w umowie w §4 ust.16 okresu archiwizacji przewiduje Zamawiajacy?”

Odpowiedz na pytanie 9:

Wszystkie zakonczone i zarchiwizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa sprawy maja
zosta¢ przekazane do Zamawiajacego po uplywie okresu okreslonego w umowie.

W _ zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia w zakresie przechowywania akt w obu cze$ciach zaméwienia:

a) § 4 ust. 19 wzoru umowy stanowigcego zalacznik 1 do SIWZ otrzymuje nastgpujace brzmienie:

»Wykonawca przechowuje sprawy zakofczone w archiwum podrgcznym a po zakonczeniu
swiadczenia ushug przekazuje caly zasoéb do archiwum zakladowego Zamawiajgcego. Proces ten
odbywa si¢ na koszt Wykonawcy po uprzednim przygotowaniu zasobu do przekazania do
archiwum.”;

b) § 4 ust. 16 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik 2 do SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

»Wykonawca przechowuje sprawy zakonczone w archiwum podrgcznym a po zakonczeniu
s$wiadczenia ushug przekazuje caly zasoéb do archiwum zakladowego Zamawiajacego. Proces ten
odbywa si¢ na koszt Wykonawcy po uprzednim przygotowaniu zasobu do przekazania do
archiwum. Natomiast sprawy otwarte przekazuje podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego
do prowadzenia dalszej windykacji.”

Pytanie nr 10:

,Dot. umowy na kontrole: Czy kasjer podmiotu kontrolujgcego ma obowigzek przyjmowac
wszystkie wptaty w tym z tytutu prowadzonej windykacji przez inny podmiot? Co w przypadku, gdy
do okienka kasowego podmiotu kontrolujacego podrézny/dtuznik przyjdzie uregulowa¢ naleznosci
wynikajace z:

- wezwan wystawionych w trakcie trwania umowy w latach 2016-2020,



- wezwan wystawionych w trakcie trwania biezgcej umowy platng do 7 dni,

- egzekwowanych przez podmiot windykujacy.

W jaki sposob rozdzieli¢ te wptaty i czy program Zarzgdu to umozliwia?”’
Odpowiedz na pytanie 10:

Kasjer podmiotu kontrolujagcego przyjmuje wszystkie wptaty na jeden rachunek, przekazuje je do
Zamawiajacego lub do podmiotu, wykonujacego czes¢ windykacyjng jezeli sprawa jest objeta
procesem windykacji tj. gdy uptyng¢to juz 21 dni od wystawienia optaty. Dane na ten temat bgda
widoczne w Systemie EGC, do ktorego dostep majg wykonawcy obu czesci.

Pytanie nr 11:

»Dot. umowy na kontrole: Bioragc pod uwage ewidencje wptat zgodnie z podziatem naleznos$ci
opisang w pyt. 10 [edycja ZTP] jakie dane ma zawiera¢ raport okre§lony w §7 ust.2?”

Odpowiedz na pytanie 11:

Raport powinien zawiera¢ wszystkie przyjete wplaty przekazane do Zamawiajacego oraz wplaty
przekazane na rachunek podmiotu, wykonujacego windykacje.

Pytanie nr 12:

»Dot. umowy na windykacje: W nawigzaniu do podpunktu 1.1.6 zalacznika nr 1 OPZ prosze
0 wyjasnienie na jakim etapie windykacji oraz w jaki sposéb moze by¢ przeprowadzona analiza
kondycji finansowej, a takze jakie przypadki sg uzasadnione do jej przeprowadzenia?”

Odpowiedz na pytanie 12:

Zapis we wspomnianym punkcie dotyczy wyjatkowych i uzasadnionych przypadkow, gdzie w
ocenie Zamawiajgcego bedzie niemozliwe dalsze prowadzenie egzekucji. Analiza ma na celu
uniknigcie generowania kosztow, znacznie przewyzszajacych nalezno$¢ gtowng w zwiazku z
wszczeta windykacjg oraz toczacym si¢ postepowaniem egzekucyjnym.

Pytanie nr 13:

,Dot. umowy na kontrolg¢: Czy faktura wystawiona zgodnie z §8 ust. 7 pkt b) ma obejmowac okres
od 16 dnia danego miesiaca, czy ma by¢ fakturg za caty miesigc, uwzgledniajaca fakture zaliczkowa
za okres od 01-15 danego miesigca opisang w §8 ust. 7 pkt a) ?”

Odpowiedz na pytanie 13:

Przedmiotowa faktura powinna obejmowac okres od 16 —go do ostatniego dnia miesigca. W kazdym
miesigcu okreslona jest stata liczba kontroli.

W _ zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw
zamOwienia w zakresie wystawiania faktur za wykonane kontrole w czesci 1 zamdwienia
($wiadczenie ustug kontroli dokumentéw przejazdu) — lit. a i b w § 8 ust. 7 wzoru umowy
stanowigcego zalgcznik 1 do SIWZ otrzymujg brzmienie:

»a) po 15 dniu kazdego miesigca Wykonawca przedstawia Zarzadowi os$wiadczenie o ilosci
wykonanych kontroli, o ktorych mowa w § 8 ust. 2 i 3 w okresie pomi¢dzy pierwszym i pigtnastym
dniem danego miesigca, na podstawie ktorego zostanie wystawiona przez Wykonawce faktura
wyliczona wedhlug ust. 2 1 3 powyzej, ptatna na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia,

b) po zakonczeniu miesigca Wykonawca przedstawia Zarzadowi oswiadczenie o ilo§ci wykonanych
kontroli o ktorych mowa w § 8 ust. 2 i 3 w okresie pomi¢dzy szesnastym i ostatnim dniem danego



miesigca, na podstawie ktorego zostanie wystawiona przez Wykonawce faktura wyliczona wedtug
ust. 2 1 3 powyzej, ptatna na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia,”.

Pytanie nr 14:

,»Dot. umowy na kontrole (§ 8 ust. 8) oraz umowy na windykacje (§6 ust.6 pkt b): Czy Zamawiajacy
bierze pod uwagg réznice migdzy sumg wptat wykazang w raportach, a srodkami wptaconymi na
konto Zamawiajacego, wynikajacg z salda pozostawionego w kasie oddziatu (praca w godzinach
wieczornych i nocnych) oraz ze specyfiki rozliczen operatora terminali ptatniczych?”

Odpowiedz na pytanie 14:

Zamawiajacy ma $wiadomos$¢ takich rozbiezno$ci. Roznice powinny by¢é w przejrzysty sposob
przedstawione Zamawiajagcemu w odpowiednim raporcie.

Pytanie nr 15:

,»Dot. umowy na kontrolg: Zgodnie z §2 cze$¢ pt. Przedmiot umowy ust. 1 lit. i) podmiot kontrolujacy
w ciggu 7 dni przygotowuje sprawy niezakonczone do przekazania. W ciggu tych 7 dni pojawiaja si¢
wplaty dot. protokotow do przekazania. Gdzie je odnotowac, po stronie kontroli czy windykacji?”

Odpowiedz na pytanie 15:

Wykonawca przekazuje zamawiajgcemu wszystkie wptaty w podziale na te, zaptacone w terminie
platnosci i te, ktore zostaty oplacone po terminie platnosci. Dzialania Wykonawcy czesci 2 —
windykacyjnej rozpoczynajg si¢ wraz z wystaniem pierwszego pisemnego upomnienia. Upomnienie
to jest wysylane nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po uptywie terminu zaptaty oplaty dodatkowej. Jezeli
wiec wplata pojawi si¢ po tym dziataniu, bedzie ona traktowana jako wynik dzialania Wykonawcy
czesei 2 - windykacyjnej. W zwiazku z powyzszym, Wykonawca dzieli wptaty w zalezno$ci od tego,
ktérych wezwan one dotycza.

W _ zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkow
zaméwienia w_zakresie opisu przedmiotu zaméwienia w_czesci 2 zamowienia (prowadzenie
windykacji i egzekucji naleznos$ci) — pkt 1.1.8 zatgcznika 1 do wzoru umowy stanowigcego zatacznik
2 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

»Pierwsze wezwanie do zaplaty, o ktérym mowa w pkt. 4.1 punkt 1) powyzej, powinno by¢ wystane
nie pozniej niz w ciggu 7 dni po uptywie terminu zaptaty optaty dodatkowej, wskazanej na wezwaniu.
Wszystkie wptaty dokonane po podjeciu tego dziatania przez Wykonawce sa traktowane jako wptaty
dokonane w wyniku dziatan Wykonawcy.”

Pytanie nr 16:

»Dot. umowy na windykacje: Zgodnie z zal. nr 1 OPZ ust. 1 pkt 1.1.8 podmiot wykonujacy
windykacje zobowigzany jest do skierowania pierwszego wezwania do zaplaty nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni po uplywie terminu zaptaty optaty dodatkowej wskazanej na wezwaniu, natomiast
przekazanie dokumentacji spraw niezakonczonych od podmiotu wykonujacego kontrolg
dokumentow przewozu ma nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty natozenia optat.

Pytanie:

Czy wplaty na wezwania dokonane przed przekazaniem, a po ponagleniu stanowig podstawe do
wynagrodzenia podmiotu prowadzacego windykacje? Jezeli tak, to czy program jest przystosowany
do rozdzielania takich przypadkow?”

Odpowiedz na pytanie 16:

Wptaty dokonane po ponagleniu begda stanowily podstawe do wynagrodzenia. System EGC
umozliwia wyodrebnienie takich przypadkow.



Pytanie nr 17:

»Dot. umowy na windykacj¢: Zgodnie z zat. nr 1 OPZ ust. 1.2 podmiot wykonujacy windykacje
zobowigzany jest do skierowania pierwszego wpisu dtuznika do Krajowego Rejestru Diugdéw nie
pozniej niz w ciggu 45 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty, natomiast przekazanie
dokumentacji spraw niezakonczonych od podmiotu wykonujacego kontrole dokumentow przewozu
ma nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty nalozenia optat.

Pytanie:

Czy wplaty na wezwania dokonane przed przekazaniem, a po skierowaniu do KRD stanowia
podstawe do wynagrodzenia podmiotu prowadzacego windykacje? Jezeli tak, to czy program jest
przystosowany do rozdzielania takich przypadkow?”

Odpowiedz na pytanie 17:
Jak w pyt. 15 16.

Pytanie nr 18:
»Dot. umowy na windykacje § 4 ust. 2:
Pytania:

a) w jakim czasie i w jakiej formie zostanie przekazana petna dokumentacja dot. Spraw powstatych
01.02.2016r. - 31.01.2020 r. ?”

Odpowiedz na pytanie 18:

Pelna dokumentacja niezbedna do prowadzenia dziatan be¢dzie znajdowaé sie w Systemie EGC,
ponadto wszystkie dokumenty w formie papierowej powinny by¢ posegregowane zgodnie
z Instrukcjg Kancelaryjng Zamawiajgcego i dostgpne do odbioru przez Wykonawce w uzgodnionym
terminie, po zakonczeniu obecnej umowy przy uwzglednieniu termindw spraw. Zamawiajacy moze
udostepni¢ Wykonawcy odpowiedni (z odpowiednimi uprawnieniami i ograniczeniami) dostgp do
Systemu EG Wykonawcy po podpisaniu Umow, a przed rozpoczgciem wykonywania ustugi.

Pytanie nr 19:
»Dot. umowy na windykacje § 4 ust. 2:
Pytania:

b) ktory podmiot (windykujacy czy kontrolujacy) i gdzie bedzie obstugiwaé przyjmowanie wptat
i reklamacji dotyczacych przejetych nalezno$ci?”

Odpowiedz na pytanie 19:

Oba podmioty powinny przyjmowac¢ wszelkie wptaty i reklamacje a przekazywac je zgodnie
z kompetencjami w zakresie reklamacji na kontrole do podmiotu odpowiedzialnego za kontrole,
a zakresie reklamacji na proces windykacji do podmiotu odpowiedzialnego za proces windykacji,
analogicznie jesli chodzi o wplaty.

Pytanie nr 20:
,Dot. umowy na windykacje¢ § 4 ust. 2:
Pytania:
c) kiedy 1 w jakiej formie podmiot przejmujacy nalezno$ci do windykacji zostanie

poinformowany o wptatach dokonanych od dnia 01.02.2020r.”



Odpowiedz na pytanie 20:
Wszystko niezbedne informacje beda dostepne w Systemie EGC — data natozenia, data wpfaty.

Pytanie nr 21:

»Dot. umowy na windykacj¢: Czy podmiot realizujacy windykacje nalezno$ci musi posiadaé
w Krakowie punkt obstugi pasazerow? Jezeli tak, to jakie sa wymagania?”

Odpowiedz na pytanie 21:
Tak.

W _ zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia:

a) w_zakresie opisu przedmiotu zaméwienia w czeSci 2 zamdwienia (prowadzenie windykacji
i egzekucji naleznosci) — dodaje pkt 2 w zatgczniku 1 do wzoru umowy stanowigcym zatacznik
2 do SIWZ o tresci:

»2.1. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania biura obstugi pasazeréw zapewniajacego

mozliwos¢:

1) dokonywania przez pasazeréw wplat z tytutu zadtuzenia - gotowka lub kartg ptatnicza (w kasie
optat dodatkowych),

2) przyjmowania wnioskow o udzielenie ulgi w splacie naleznosci, reklamacji dotyczacych
dzialania firmy,

3) uzyskania informacji na temat postgpowania.

2.2. Lokalizacja ww. biura, ktéra powinna zapewnia¢ dobra dostepnos¢ komunikacyjng wymaga
akceptacji Zarzadu. Zaleca si¢ by biuro obstugi pasazera znajdowalo si¢ na terenie Krakowa
w obrebie III obwodnic, przy czym wymaga si¢ by znajdowato si¢ nie dalej niz na terenie
Krakowa w obrebie IV obwodnicy.

2.3. Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia wnioskowanych przez Zarzad zmian
odnos$nie warunkow dziatania biura, w tym godzin funkcjonowania.”;

b) w_zakresie wymogu dotyczacego zatrudnienia na umowe¢ o prace w umowie w_czesci 2
zamowienia (prowadzenie windykacji i egzekucji nalezno$ci) — dodaje lit. g w § 2 ust. 6 wzoru
umowy stanowigcego zalacznik 2 do SIWZ o tresci:

,,obstuga biura obstugi klientow,”;

€) w zakresie wymogu dotyczacego zatrudnienia na umowe o prace w SIWZ w czeéci 2 zamoOwienia
(prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci) — dodaje nowe tiret na kofcu wyliczenia w pkt
3.5.2 SIWZ o tresci:

,,obstuga biura obstugi klientow.”

W przypadku wykonywania przez wykonawceg obu cz¢$ci zamowienia, dopuszcza si¢ by oba punkty
znajdowaly si¢ w tym samym lokalu.

Pytanie nr 22:

,Dot. umowy na windykacje i umowy na kontrolg: Czy program SystemEGC jest przystosowany do
obstugi przez dwa podmioty, ktore beda realizowaty dwie odrgbne umowy?”

Odpowiedz na pytanie 22:

Tak jest to mozliwe, rozwigzanie bedzie oparte o odpowiednie poziomy uprawnien w Systemie EGC.



Pytanie nr 23:

»Dot. umowy na windykacj¢: Czy w przypadku pasazera chcacego zaptaci¢ na miejscu za dwa
wezwania za pomocg terminala platniczego - jedno wezwanie sporzadzone w trakcie trwania umowy
01.02.2016-31.01.2020, drugie wezwanie biezace — czy mozna za pomocg jednego terminala
przypisanego do biezacego rachunku przyja¢ obie wptaty?

Czy w przypadku prowadzenia windykacji z nowej umowy oraz naleznosci 01.02.2016- 31.01.2020
konieczne bedzie otwarcie dwoch odrgbnych rachunkow bankowych? Kto powiadomi dtuznikow
posiadajacych zadtuzenie z wezwan wystawionych w okresie 01.02.2016r.-31.01.2020r. 0 nowym
rachunku?”

Odpowiedz na pytanie 23:

Zamawiajacy przyjmuje, ze stwierdzenie “na miejscu’” oznacza wplate w biurze obstugi pasazerow/
kasie. Powiadomienie takie powinno by¢ wystane przez nowego wykonawce po ustaleniu numeru
konta. Wykonawca nie ma obowigzku otwierania r6znych kont, rozdzielenie wptat wykazuje
w raportach.

W _ zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwienia — w § 2 wzoru umowy stanowigcego zatacznik 2 do SIWZ dodaje si¢ ust. 2a o
nastepujacym brzmieniu:

,»D0 obowiazkow Wykonawcy nalezy powiadomienie dluznikéw o nowy numerze konta, na ktory
nalezy wptaca¢ naleznosci.”

Pytanie nr 24:

»Dot. umowy na windykacj¢: Czy wynagrodzenie, o ktorym mowa w §6 ust. 2. jest kwota brutto czy
netto?”

Odpowiedz na pytanie 24:

Jest to kwota netto, zgodnie z § 6 ust. 5 tej umowy.

Pytanie nr 25:

,Dot. umowy na windykacje: Jakie nalezno$ci mieszczg si¢ w pojeciu "zwindykowanych nalezno$ci”
o ktorych mowa w §6 ust. 6 pkt a)? Czy do tej kategorii wchodza nalezno$ci uiszczone po pierwszym
ponagleniu? Jezeli nie, to od kiedy?”

Odpowiedz na pytanie 25:

Wezwania optacone w terminie pozniejszym niz jakiekolwiek dzialania podjete przez podmiot,
wykonujacy cze$¢ windykacyjna.

Pytanie nr 26:
,»Dot. umowy na kontrole:

Jakie dane zawierajg ,,sprawy zakonczone”, o ktérych mowa w §4 ust. 19 i czy zawierajg dane
osobowe? Jezeli tak, to prosze o wskazanie podstawy przetwarzania po zakonczeniu Umowy.”

Odpowiedz na pytanie 26:

W zwiazku z odpowiedzig na pytanie nr 9, udzielenie odpowiedzi jest bezzasadne.

Pytanie nr 27:

»Dot. umowy na kontrole:



Czy zgodnie §5 ust. 2 pkt ¢) kazdy kontroler bedzie musiat zawrze¢ umowe na przetwarzanie danych
osobowych, jezeli tak, to z kim?”

Odpowiedz na pytanie 27:

Zamawiajacy zawiera umowe na przetwarzanie danych osobowych z Wykonawca, na mocy ktorej
jest on zobowigzany przenie$¢ obowiazki ochrony danych osobowych na swoich pracownikow,
zleceniobiorcow i podwykonawcow. Sposob przeniesienia tych obowiazkow pozostaje do decyzji
Wykonawcy (odrgbna umowa lub jedynie stosowne zapisy).

Pytanie nr 28:

»Dot. umowy na kontrolg §2 czgs¢ pt ,,Przedmiot umowy” ust. 1 pkt. b): Przez jaki okres podmiot
wykonujacy kontrole biletow bedzie przyjmowat optaty dodatkowe i przewozowe od podréznych
W punkcie obslugi majac na uwadze, iz umowa dotyczaca kontroli biletéw trwac bedzie przez 2 do
3 lat, a umowa na windykacje 4 lata?”

Odpowiedz na pytanie 28:

Zaréwno podmiot, wykonujacy kontrole jak i wykonawca odpowiedzialny za cze$¢ windykacyjna
jest zobowigzany do przyjmowania wptat przez caty okres trwania swojej umowy.

Pytanie nr 29:

,Dot. umowy na kontrol¢: Czy na rewersie wezwania bedzie umieszczona informacja o numerach
kont dot. obydwu uméw (kontrola i windykacja), na ktore wptaty majg by¢ dokonywane oraz
informacja, na ktory rachunek bankowy dokona¢ wptaty do 90 dnia, a na ktéory w terminie
p6zniejszym? Czy wskazany beda adresy obydwu firm realizujacych dwie umowy?”

Odpowiedz na pytanie 29:

Rewers wezwania pozostaje do ustalenia migdzy Wykonawcg a Zamawiajacym po podpisaniu
umowy. Niemniej jednak jest to zasadne aby wszelkie informacje wspomniane w pytaniu znalazty
si¢ na wezwaniu, ktore otrzyma podrdozny.

Pytanie nr 30:

,»Dot. umowy na kontrolg: Jak nalezy rozumie¢ wskazanie w §4 ust. 4 ilo§ci kontrolerow pracujacych
w godzinach 6 — 20 i od 20 do 6? Czy ilos¢ 30 kontroleréw w dni robocze pracujacych w roznych
godzinach wyczerpuje wymog Zamawiajacego (analogicznie dla lit. bi ¢)?”

Odpowiedz na pytanie 30:

Nie, Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zapewnienia petnej obsady w catym okresie wskazanym
w umowie. Przyktad: Wykonawca zorganizuje 3 zmiany w ciggu doby dlatego Zamawiajacy
oczekuje, ze Wykonawca bedzie potrzebowal w godzinach 6-13 minimum 30 oséb, w godzinach 13-
20 minimum 30 0s6b oraz 20-6 minimum 8 0s6b.

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia w zakresie wymaganej
obsady w cze$ci 1 zamdwienia (§wiadczenie ushug kontroli dokumentéw przejazdu) — ustep 4 w § 4
wzoru umowy stanowigcego zatacznik 1 do SIWZ otrzymujg brzmienie:

»Wykonawca dysponowac bedzie wystarczajaca liczbg kontrolerow pracujagcymi w systemie
zmianowym w ruchu cigglym do pracy w nastepujacy sposob:

a) w dniach roboczych w godzinach od 7-21 zapewni jednocze$nie, przez caly czas prace nie mniej
niz 12 grup kontrolerskich w skladzie po minimum dwie osoby oraz 2 grupy kontrolerskie
w sktadzie po minimum trzy osoby;



b) w soboty, niedziele oraz dni $wigteczne w godzinach 7-21 zapewni jednocze$nie, przez caly
czas prace minimum 7 grup kontrolerskich po minimum dwie osoby;

c) we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 21 -7 zapewni jednoczes$nie, przez caly czas prace
minimum 4 grup kontrolerskich po minimum dwie osoby.”

Pytanie nr 31:

»Dot. umowy na windykacj¢: Z uwagi na kalkulacje kosztow windykacji jaka jest maksymalna ilos¢
sporzadzonych i1 przeznaczonych do windykacji wezwan przez podmiot wykonujacy kontrole
biletow?”

Odpowiedz na pytanie 31:

Por. odpowiedz na pytanie 7.

Pytanie nr 32:

,» Dot. umowy na kontrole: Czy terminale przenosne opisane w §4 ust.18 sg nowe, objete gwarancja
producenta? Jezeli sa uzywane, to w jakim stanie technicznym sa terminale i baterie?

Co zalicza si¢ do kosztéw eksploatacji urzadzen? Kto ma prowadzi¢ serwis oraz jaka jest warto§¢
terminala w przypadku utraty?”

Odpowiedz na pytanie 32:

Terminale uzywane sa od dnia 1.02.2016 r. przez Wykonujacego kontrole, a ich stan wynika
z normalnej eksploatacji. Nie posiadajg juz gwarancji producenta. Zamawiajacy aktualnie nie ma
informacji na temat znaczacych systemowych probleméw z urzadzeniami. Przy obecnej eksploatacji
urzadzen (w trybie offline) 8-godz. dyzur pracy moze wymaga¢ wymiany baterii w czasie pracy.
Aktualnie Zamawiajacy posiada 60 dodatkowych baterii do urzadzen. Wartos¢ jednego terminala
wynosi 5600 zt brutto i serwis prowadzi Zarzad Drog Wojewodzkich w Krakowie. Oprogramowanie
do odczytywania no$nikéw biletowych Komunikacji Miejskiej w Krakowie posiada jeszcze
gwarancj¢, ktorej beneficjentem jest Zarzad Drog Wojewodzkich w Krakowie. Urzadzenia sa
wlasnoscig ZDW Krakow.

Pytanie nr 33:

,Dot. umowy na kontrole zatacznik nr 5 §7 ust. 5: Jaki okres przewiduje Zamawiajacy na
przechowywanie oryginalow raportéw kontroli dziennej?”

Odpowiedz na pytanie 33:
Zamawiajacy wymaga przechowywania oryginatléw przez przynajmniej 3 miesigce od daty kontroli.

W_ zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia —§ 7 ust. 5 zalacznika nr 5 (Szczegdtowe warunki kontroli dokumentéw przewozu...)
do wzoru umowy stanowiacego zalacznik 1 do SIWZ otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,,Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie przesytanie do Zarzadu skandw wszystkich raportow
kontroli dziennej oraz raportow wypetnionych w danym dniu roboczym lub uzupetnianie arkusza
kalkulacyjnego danymi znajdujacymi si¢ w raportach kontroli dziennej. Oryginaly tych materialow
sg przechowywane u Wykonawcy przez okres 3 miesigcy.”

Pytanie nr 34:

,Dot. umowy na kontrole zatagcznik nr 5 §3 ust. 9: Czy aplikacja umozliwia zapisywanie informacji
dotyczacych przebiegu zdarzenia kontroli?”



Odpowiedz na pytanie 34:

Aplikacja umozliwia wprowadzenie uwag odnosnie kontroli, nie pozwala jednak na obszerny opis.

Pytanie nr 35:
»Dot. umowy na kontrolg zatacznik nr 5 §4 ust. 2: Czy aplikacja umozliwia sporzadzenie rysopisu?”
Odpowiedz na pytanie 35:

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w zakresie opisu
przedmiotu zaméwienia w czesci 1 zamoéwienia (§wiadczenie ustug kontroli dokumentéw przejazdu)
—w § 4 szczeg6towych warunkow prowadzenia kontroli dokumentow (...) stanowiacych zatacznik
nr 5 do wzoru umowy stanowiacego zatacznik 1 do SIWZ usuwa si¢ ust. 2.

Pytanie nr 36:

,»Dot. umowy na kontrole zatacznik nr 2 pkt 2.4: Kto i w jakim terminie przeprowadzi szkolenie
pracownika Wykonawcy, ktory bedzie szkoli¢ personel uzywajacy oprogramowania System EGC?”

Odpowiedz na pytanie 36:

Wykonawca jest zobowigzany do organizacji takiego szkolenia we wlasnym zakresie. Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy niezbedne kontakty do producenta oprogramowania.

Pytanie nr 37:
,Dot. umowy na kontrole¢ zatgcznik nr 2: Z kim Wykonawca ma si¢ kontaktowaé w

Sprawach usterek oprogramowania oraz wymaganych zmian ( np. w wyniku zmian przepisow
prawa)?”

Odpowiedz na pytanie 37:

Wykonawca ww. zakresie bedzie si¢ kontaktowal z Zarzadem Droég Wojewodzkich w zakresie
urzadzen kontroli oraz oprogramowania do kontroli biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie.
Natomiast w odniesieniu do Systemu EG z Zamawiajacym.

Pytanie nr 38:

»Zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt. g RODO umowa o przetwarzanie danych osobowych powinna stanowic¢
w szczegblnosci, ze podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych
Z przetwarzaniem zaleznie od decyzji administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych. Tymczasem w projekcie umowy nie ma zawartej ww.
regulacji”

Odpowiedz na pytanie 38:

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkow zamowienia w_zakresie umowy
0 przetwarzanie danych osobowych w obu czgéciach zamdéwienia — w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej zalacznik nr 3 do wzoru umowy stanowigcego
zatgcznik 1 do SIWZ oraz do wzoru umowy stanowiacego zatacznik 2 do SIWZ dodaje si¢ w § 2 ust.
8 o tresci:

,,podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie
od decyzji administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie
danych osobowych.”



Pytanie nr 39:

»Wnosimy o zmian¢ polegajacg na pomini¢ciu pierwszych 6 miesiecy realizacji umowy do
wyliczenia wskaznika windykacji w pierwszym roku realizacji Zamoéwienia.

Uzasadnienie: Wskaznik windykacji okres$lany jest co pot roku. Pelne uruchomienie wszystkich
etapow windykacji oraz osiagnigcie ich pelnej skuteczno$ci wymaga czasu i jest nieosiggalne
W pierwszym poélroczu obowigzywania umowy. Juz na poczatku procesu windykacji niezbgdne
bedzie ustalenie adreséw dla znacznej czesci wezwan, co op6zni go o kilka miesiecy. Dalszg zwtoke
spowoduje oczekiwanie na wydanie nakazoéw zaptaty przez sady. Ostatecznie takze

osiggnigcie zamierzonej skutecznosci egzekucji komorniczej moze trwac ok. roku.”
Odpowiedz na pytanie 39:

Wykonawca otrzymuje do kontynuowania sprawy powstale w terminie 01.02.2016 — 31.01.2020.
Wskaznik $ciggalnosci bedzie wyliczany, biorgc pod uwagg rowniez te sprawy.

Pytanie nr 40:

,»Z uwagi na charakter pracy na stanowisku kontrolera biletow - praca wymagajaca miedzy innymi:
sprawnosci stuchu, wzroku, dobrej sprawnosci ruchowej oraz wytrzymalosci na stres - rozumiejac
jednoczesnie intencje Zamawiajacego, wnosimy o zmiang polegajaca na przeniesieniu kryterium
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zawartego w punkcie 13.1.2 SIWZ do czesci 2 zamowienia tj. ,,prowadzenie windykacji”.
Odpowiedz na pytanie 40:

Zapisy SIWZ pozostajg bez zmian. Zamawiajacy zwraca uwage, ze nie stawia zadnego wymogu
minimalnego w tym zakresie oraz ze zatrudnienie osob niepelnosprawnych, o ktorym mowa w tym
kryterium, nie dotyczy wylacznie 0sob pracujacych na stanowisku kontrolera biletow.

Pytanie nr 41:

»Wnosimy o rozszerzenie punktu 3.5 SIWZ oraz §2 czg$¢ pt ,,Przedmiot umowy” ust. 6 Umowy na
kontrolg poprzez dopisanie ,,umowy cywilnoprawnej” oraz zmiany w dalszej czg$ci umowy na
kontrole, tym samym wykreslenie ust. 6 1 w §2 tejze Umowy oraz ostatniego myslnika 3.5 SIWZ.

Uzasadnienie: Z uwagi na specyfike pracy kontrolera biletow oraz obszerng sie¢ komunikacji
miejskiej wskazane jest zatrudnienie znacznej ilosci kontroleréw, ktorych praca nie musi si¢
odbywaé w systemie o$miogodzinnym. Czesto do pracy zglaszajg sie np. studenci, pracownicy
innych zaktadow, ktorzy preferuja umowy cywilnoprawne. Zachowanie rygoru umowy o prace
zamknie im mozliwo$¢ zatrudnienia.”

Odpowiedz na pytanie 41:

Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian. Zamawiajacy zwraca uwage, ze dopuszcza zatrudnienie
kontroleréw biletow w formie innej niz umowa o prace w przypadku osob, ktoérych czas pracy
W ciggu tygodnia jest mniejszy niz 35 h (zgodnie z § 2 ust. 6 lit. 1 wzoru umowy).

Pytanie nr 42:

,Wnioskuje o weryfikacje odwotan do poszczegdlnych paragraféw i ustepow umieszczonych
miedzy innymi w §8 ,wynagrodzenie za wykonanie powierzonych zadan” oraz w §10 ,kary
umowne”, §11 Umowy na kontrole biletow . Zapisy w/w paragrafow zawieraja odwolania do
nieistniejgcych punktow Umowy. Z uwagi na szczegdlng wazno$¢ tych zapisow prosimy o
weryfikacje calosci dokumentu.”

Odpowiedz na pytanie 42:



Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikaciji istotnych warunkOw zamowienia w zakresie odwotan w
umowie na cze$¢ 1 zamdéwienia — we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ;

a) w § 8 ust. 6 sformutowanie ,,ust. 1 powyzej” zmienia si¢ na sformutowanie ,,ust. 1-4 powyzej”;

b) w § 8 ust. 8 sformutowanie ,,ust. 6 pkt. a) i b) powyzej” zmienia si¢ na sformutowanie ,,ust. 7 pkt.
a) i b) powyzej”;

c) w § 8 ust. 11 sformutowanie ,,ust. 6 powyzej” zmienia si¢ na sformutowanie ,,w ust. 8 powyze;j”;

d) w § 10 ust. 1 lit. a sformutowanie ,,§ 1 ust. 3. pkt 5 zmienia si¢ na sformutowanie ,,§ 1 ust. 3 lit.

9,

e”;
e) w § 10 ust. 1 lit. a sformutowanie ,,§3 ust. 1” zmienia si¢ na sformutowanie ,,§ 1 ust. 3”;

f) w§ 10 ust. 1 lit. ¢ sformutowanie ,,§ 3 ust.7” zmienia si¢ na sformutowanie ,,§ 4 ust. 7”.

Pytanie nr 43:

»Wnioskuje o zmiang ostatniego zdania §3 ust.18 umowy na kontrole biletow na : ,,Wszelkie koszty
zwiazane z eksploatacjg urzadzen lezg po stronie Zamawiajacego”. Uzasadnienie:

Wykonawca nie ma wptywu na stan sprzetu przekazanego przez Zamawiajacego”
Odpowiedz na pytanie 43:
Zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 44:

»Wnioskuje o wydtuzenie terminu okreslonego §7 ust. 1 Umowy na kontrole na przestanie arkusza
kalkulacyjnego raportujacego Zamawiajacemu przeprowadzone kontrole do 2 dni roboczych.
Uzasadnienie: Z uwagi na calodobowa praceg kontrolerow i ustawowo dni wolne od pracy utrzymanie
rygoru przestania arkusza kalkulacyjnego w danym dniu jest bezcelowe i niejednokrotnie nie
mozliwe do realizacji.”

Odpowiedz na pytanie 44:

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoOwienia w zakresie wzoru
umowy w czesci 1 zamdéwienia (Swiadczenie ustug kontroli dokumentéw przejazdu) — w § 7 ust. 1
wzoru umowy stanowigcego zalacznik 1 do SIWZ sformutowanie ,,do godziny 10 po dniu
prowadzonej kontroli” zmienia si¢ na sformutowanie ,,do 2 dni roboczych po prowadzonej kontroli”.

Pytanie nr 45:

,Wnioskuj¢ o wydtuzenie terminu na przestanie skanéw wszystkich raportow kontroli dziennej
Zamawiajacemu okreslonego w §7 ust. 5 zatacznika nr 5 do Umowy na kontrole do 2 dni roboczych.
Uzasadnienie: Z uwagi na catlodobowg pracg kontrolerow i ustawowo dni wolne od pracy utrzymanie
rygoru przestania skané6w w danym dniu jest bezcelowe i niejednokrotnie nie mozliwe do realizacji.”

Odpowiedz na pytanie 45:

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w zakresie opisu
przedmiotu zamdwienia w czesci 1 zamdwienia (§wiadczenie ustug kontroli dokumentow przejazdu)
—w § 7 ust. 5 szczegblowych warunkoéw prowadzenia kontroli dokumentow (...) stanowigcych
zatgcznik nr 5 do wzoru umowy stanowigcego zatgcznik 1 do SIWZ sformutowanie ,,w danym dniu
roboczym” zmienia si¢ na sformutowanie ,,do 2 dni roboczych po prowadzonej kontroli”.

Pytanie nr 46:



»Wnioskuje o usunigcie zapisow §4 ust. 2 Zatgcznika nr 5 do Umowy na kontrole ze wzgledu na
przepisy o ochronie danych osobowych.”

Odpowiedz na pytanie 46:

Por. odpowiedz na pytanie 35.

Pytanie nr 47:
»Wnosimy o rozwazenie:

* dodania do kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty w czgsci 1 zamowienia (Swiadczenie ustug
kontroli dokumentow przewozu) — kryterium ztozenie oferty w czesci 2 zamdwienia (prowadzenie
windykacji i egzekucji naleznosci).

* dodania do kryteriow wyboru najkorzystniejszej oferty w cze$ci 2 zamowienia (prowadzenie
windykacji 1 egzekucji naleznosci) — kryterium ztozenie oferty w cze$ci 1 zamoéwienia (§wiadczenie
ustug kontroli dokumentow przewozu).

Uzasadnienie:

Podziat zamowienia na czgs¢ dot. kontroli oraz czgs¢ dot. windykacji spowoduje, ze podmioty je
realizujace beda miaty rozne cele. Podmiot wykonujacy kontrole biletéw bedzie ktadt nacisk na
wystawienie jak najwigkszej ilosci wezwan, takze kosztem ich jakosci. Powyzsze wptynie
negatywnie na skuteczno$¢ pozniejszej windykacji i wysoko$¢ ponoszonych na nig kosztéw. Nalezy
zauwazy¢, ze znacznie korzystniejsze dla Zamawiajacego oraz dla jakosci realizacji zamdwienia
bedzie jego wykonanie w catosci przez jeden podmiot. Wsrod korzysci wskazanego rozwigzania
nalezy uzna¢ m.in.:

* WyZzsza przejrzystos¢ i jakos$¢ obstugi pasazera, dla ktorego istnienie jednego punktu obstugi, bedzie
znacznym ulatwieniem przy skomplikowanych procedurach reklamacyjnych i windykacyjnych,
ktore narzuca umowa;

* bardziej profesjonalny poziom wspotpracy

» warte podkreslenia jest takze wykorzystanie oprogramowania Zamawiajacego, co w przypadku
korzystania z niego przez jeden podmiot bedzie bezkonfliktowe. Z uwagi na powyzsze wskazane
jest, aby ocena ofert podmiotow skladajacych je dla obu czesci byla wyzsza, niz dla podmiotow
zamierzajacych zaja¢ si¢ wylacznie jedna z nich. Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze podmioty
startujace w przetargach na ushugi objgte niniejszym zamoéwieniem oferujg najczeséciej obie z nich
i sa dla siebie wzajemnie konkurencja. Podzial zamowienia na dwie czgéci ($wiadczenie ushug
kontroli dokumentéw przewozu oraz prowadzenie windykacji i egzekucji nalezno$ci) moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej poszczegolnymi czgsciami zamdwienia zajma si¢ konkurencyjne
wzgledem siebie podmioty, co moze niekorzystnie odbi¢ si¢ na realizacji zamoéwienia, a wrgcz na
jego sparalizowaniu. Mniejsze podmioty, nie majace zdolnosci do realizacji obu zadan a chcacy je
obja¢, moga zawiazywacé konsorcja. Nalezy zauwazy¢, iz podobnej skali zamowienia (w innych
miastach) realizowane sg tacznie. Majgc na uwadze powyzsze wnioskowana zmiana nie ograniczy
w zaden sposob dostepu do zamdwienia mniejszym podmiotom.”

Odpowiedz na pytanie 47:
Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 48:

»W SIWZ pkt 6.1.1 Zamawiajacy wymaga w czesci 5 formularza JEDZ wytacznie o$wiadczenia
ogblnego zawartego w sekcji a, natomiast we wzorze tegoz formularza czgs¢ 5 wykresla calosci,
sekcji a brak. Prosze o doprecyzowanie wymagan punktu 6.1.1 SIWZ.”

Odpowiedz na pytanie 48:



Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w zakresie formularza
JEDZ — w czgéci IV formularza jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia stanowigcego
zalacznik 3 do SIWZ (wylacznie w wersji Word) nagtéwek ,,A: OGOLNE OSWIADCZENIE
DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACJI” zmienia si¢ na: ,,0. OGOLNE
OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACIT”.

Ujednolicony wzor JEDZ stanowi zalacznik do niniejszej informacji.

Pytanie nr 49:
,,Prosze o podanie tre$ci punktu 12.5 SIWZ wymienionym w zataczniku nr 7 do SIWZ.”
Odpowiedz na pytanie 49:

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w zakresie formularza
oferty — w punkcie 1 lit. b formularza oferty stanowigcego zatacznik 7 do SIWZ sformutowanie
,»zgodnie z punktem 12.5 SIWZ” zmienia si¢ na sformutowanie: ,,zgodnie z punktem 12.4 SIWZ”.

Pytanie nr 50:

»W ust. 3.2.1 SIWZ zapisano minimalng miesigczng ilo§¢ kontroli 23000 oraz przewidziano
mozliwos$ci obnizenia tego limitu w przypadku wystgpienia dni z bezptatng komunikacjg — bez
kontroli biletow co najmniej 5 dni. W sytuacji, gdy wystapi nawet 1 dzien bezptatnej komunikacji
nadrobienie ilo$ci kontroli oraz wystawionych natozen moze by¢ trudne do osiagnigcia lub wrecz
niemozliwe.

Nalezy zauwazy¢, iz umowa nie reguluje kwestii obnizenia ilosci kontroli. W zwiazku z powyzszym
proponujemy nastepujacy zapis zarowno w SIWZ jak i w § 3

W miesigcach w ktorych wystepuja dni z bezplatng komunikacja, minimalna liczba
przeprowadzonych kontroli oraz wystawionych natozen ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.”

Odpowiedz na pytanie 50:

Zapisy SIWZ pozostajg bez zmian. Umowa stanowigca zatgcznik nr 1 do SIWZ reguluje kwesti¢
obnizenia liczby kontroli w takiej sytuacji w § 4 ust. 7.

Pytanie nr 51:

,Prosze o doprecyzowanie zapisow SIWZ ,5.2.2.1. w przypadku ztozenia oferty na czgsé 1
($wiadczenie ustug kontroli dokumentéw przewozu) — posiadajg $rodki finansowe lub zdolno$¢
kredytowa w wysokosci nie mniejszej niz 600 000 z” — czy $rodki finansowe na koncie moga by¢
taczone ze zdolnoscig kredytowa? Np. 400 000,00 zt na rachunku + 200 000,00 zt zdolno$ci
kredytowej?”

Odpowiedz na pytanie 51:

Tak, spdjnik ,,lub” oznacza alternatywe nierozlaczna.

Pytanie nr 52:

Zgodnie z SIWZ w celu potwierdzenia spetienia warunkéw udziatu w postepowaniu wystarczajace
jest wykazanie przez Wykonawce doswiadczenia dotyczacego realizacji jednej z ustug w miastach
powyzej 100.000 mieszkancow. Krakéw ma ponad 770.000 mieszkancow, a zatem czy powyzsze
kryterium nie jest zbyt niskie.

Odpowiedz na pytanie 52:
Zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.



Pytanie nr 53:

Czy zgodnie z SIWZ koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Zamawiajacego nalezg si¢
Zamawiajacemu, Wykonawcy czy tez zawodowemu pelnomocnikowi, ktéry prowadzil bgdzie na
etapie sgdowym i egzekucyjnym?

Odpowiedz na pytanie 53:

Nalezg si¢ Zamawiajgcemu, zgodnie z § 1 ust. 6 wzoru umowy stanowigcego zatacznik 2 do SIWZ.

Pytanie nr 54:

Zgodnie z §3 ust. 18 wzoru umowy dla czesci 1 (§wiadczenie ustug kontroli dokumentow przewozu)
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy terminale przenosne w liczbie 110 sztuk wraz
Z oprogramowaniem, a wszelkie koszty zwiazane z eksploatacja urzadzen leza po stronie
Wykonawey. W zwiazku z tym czy przekazywane terminale przeno$ne beda urzadzeniami
fabrycznie nowymi czy tez urzadzeniami uzywanymi? Czy na te urzadzenia i oprogramowanie
obowigzuje gwarancja? Czy Zamawiajagcy ma zawarta umowe¢ na serwis tych urzadzen
i oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie 54:

Odpowiedz udzielono w odpowiedzi na pytanie nr 32.

Pytanie nr 55:

Czego dotyczy zawarte w §9 ust. 1 lit b. wzoru umowy dla czgsci 1 (Swiadczenie ustugi kontroli
dokumentow przewozu) odwotanie do §8 pkt 1.1?7 W jaki sposob naliczana bedzie kara z tego tytutu?

Odpowiedz na pytanie 55:

Numeracja paragraféw i odwolania zostaty zmienione przez Zamawiajacego zgodnie z informacjami
o zmianie SIWZ z 24 i 25 pazdziernika 2019. Kara umowna wskazana w § 10 ust. 1 lit. b wzoru
umowy dla czgséci 1 odwoluje sie¢ do § 8 ust. 2 — kara umowna za kazda niewykonang kontrole wynosi
dziesigciokrotnos¢ stawki jednostkowej brutto za 1 kontrolg.

Pytanie nr 56:

Czy dotyczy zawarte w §9 ust. 1 lit c. wzoru umowy dla czgsci 1 (Swiadczenie ustugi kontroli
dokumentow przewozu) odwotanie do §8 pkt 1.1? W jaki sposob naliczana bedzie kara z tego tytutu?

Odpowiedz na pytanie 56:

Numeracja paragraféw i odwotania zostaty zmienione przez Zamawiajacego zgodnie z informacjami
o zmianie SIWZ z 24 i 25 pazdziernika 2019. Kara umowna wskazana w § 10 ust. 1 lit. b wzoru
umowy dla czesci 1 odwotuje si¢ do § 8 ust. 2 — kara umowna za kazde zmniejszenie o 1%
wymaganej w danym miesigcu liczby wezwan do zaptaty wynosi 1% miesigcznego wynagrodzenia
brutto ustalonego jako iloczyn ofertowej stawki jednostkowej brutto za 1 kontrole (wynikajacej z
oferty) i liczby faktycznie przeprowadzonych kontroli.

Pytanie nr 57:

Czy w §9 ust.5 prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajacych kary
umowne dotyczy szkody rzeczywiscie poniesionej przez Zamawiajgcego czy zaroOwno szkody
rzeczywiscie poniesionej jak i utraconym korzysci? Jesli wg Zamawiajacego zapis ten odnosi si¢ do
obu postaci szkody, to Wykonawca wnosi 0 zmiang zapisu umowy i ograniczenie mozliwosci



dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania przenoszgcego zastrzezone kary umowne
wylacznie do szkod rzeczywiscie poniesionych — taka zmiana wptynie pozytywie na mozliwosé
zapewnienia konkurencji i wicksza zainteresowanie postgpowaniem, gdyz umozliwi wykonawcom
oszacowanie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy.

Odpowiedz na pytanie 57:

Naprawienie szkody obejmuje zarbwno wyrownanie strat, jak i utraconych korzysci, zgodnie z art.
361 § 2 ke. Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 58:

Prosimy o wyjasnienie o jakie na dzien dzisiejszy chodzi przepisy zwigzane ze stosowaniem
uprawnien do bezptatnych i ulgowych przejazdéw Komunikacja Miejska w Krakowie — powotane w
§1 lit h) wzoru umowy dla czegsci 2 (Swiadczenie ustug windykacji i egzekucji) — prosimy
0 wskazanie konkretnych uchwat Rady Miasta Krakowa.

Odpowiedz na pytanie 58:

Na dzien dzisiejszy przepisy zwiazane z uprawnieniami do bezptatnych i ulgowych przejazdow
Komunikacji Miejskie w Krakowie to:

- Uchwata Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. (z pdzniejszymi zmianami)
W sprawie ustalenia cen i oplat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdéw ulgowych oraz
przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej w Krakowie realizowanej na obszarze Gminy
Miejskiej Krakow oraz Miast i Gmin, ktore przystapity do porozumien migdzygminnych w zakresie
lokalnego transportu zbiorowego. (BIP:
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=167&sub_dok id=167&sub=uchwala&query=id%3D18785%

26typ%3Du)

- Uchwata Nr XXXIV/578/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie
ustanowienia uprawnien do bezptatnych przejazdow srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie
na podstawie dowodu rejestracyjnego samochodu osobowego w sytuacji wystapienia przekroczenia
okreslonych poziomoéw szkodliwych substancji w powietrzu. (BIP:
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D21225%

26typ%3Du)

Pytanie nr 59:

Zgodnie z §1 ust. 6 wzoru umowy dla czesci 2 (§wiadczenie ustug windykacji i egzekucji) wszystkie
wsptywy z oplat, o ktérych mowa w § 2 tej umowy (- naleznosci przewozowych i optat dodatkowych
z tytutu jazdy bez waznego biletu, - optaty dodatkowych z tytutu jazdy bez waznego biletu, - optaty
dodatkowych z tytulu nieuzasadnionego zatrzymania pojazdéw, - optat dodatkowych z tytutu
naruszenia przepisOw dotyczacych przewozu rzeczy i zwierzat) otrzymane i wyegzekwowane od
pasazerow przez Wykonawce stanowig dochod Zamawiajacego. Czy to oznacza, ze koszty
zatrudnienia prawnikow (radcéw prawnych, adwokatow) do prowadzenia spraw na etapie sgdowych
i egzekucyjnym, koszty optat sadowych, koszty oplat egzekucyjnych ( w tym takze koszty
poszukiwania przez komornika adresu do dorgczen pozwanego zgodnie z przepisami kpc, ktore beda
obowigzywaty od 7 listopada 2019 roku) nalezy wliczy¢ do wynagrodzenia ryczalttowego, o ktorym
mowa w §6 umowy?

Odpowiedz na pytanie 59:
Tak.

Pytanie nr 60:


https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D18785%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D18785%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D21225%26typ%3Du
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D21225%26typ%3Du

Zgodnie z §2 ust. 3 wzoru umowy dla cze$ci 2 (Swiadczenie ustug windykacji i egzekucji) do
wykonywania powierzonych zadan Wykonawca wykorzystywal bedzie oprogramowanie
wspomagajace, ktorego wilascicielem jest Zamawiajacy — na jakiej podstawie prawnej bedzie
nastepowato to wykorzystanie oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie 60:

Wykonawca bedzie wykorzystywal oprogramowanie Zamawiajgcego na podstawie umowy
Z Zamawiajacym.

Na podstawie § 2 ust. 5 lit. f (przeniesionego do zapisu wskazanego w pytaniu).

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia:

a)

b)

w_zakresie udzielenia licencji do korzystania z oprogramowania zamawiajacego w czesci 1
zamowienia (Swiadczenie ushug kontroli dokumentéw przewozu) — usuwa punkt f w § 2 ust. 5
wzoru umowy stanowigcego zalacznik 2 do SIWZ i dodaje w § 2 ust. 3 tego wzoru drugie zdanie
o tresci:

»Zamawiajacy udzieli Wykonawcy koniecznych licencji do korzystania z oprogramowania jakie
posiada Zarzad.”;

w_zakresie udzielenia licencji do korzystania z oprogramowania zamawiajacego w czesci 2
zamowienia (prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci) — usuwa punkt f w § 2 ust. 5 wzoru
umowy stanowiacego zatacznik 2 do SIWZ i dodaje w § 2 ust. 3 tego wzoru drugie zdanie o tresci
o tresci:

»Zamawiajacy udzieli Wykonawcy koniecznych licencji do korzystania z oprogramowania jakie
posiada Zarzad.”

Pytanie nr 61:

Zgodnie z §4 ust. 4 wzoru umowy dla czesci 2 ($wiadczenie ustug windykacji i egzekucji)
Wykonawca w razie koniecznos$ci zobowigzany jest do zorganizowania transportu dokumentow
dotyczacych spraw wymagajacych dalszej windykacji, ktore powstaty od 01.02.2016 r. do
wyznaczonego miejsca pracy — Jaka jest ilos¢ tych dokumentow i gdzie one si¢ znajduja?

Odpowiedz na pytanie 61:

Dokumenty znajduja si¢ w Sopocie w siedzibie firmy Renoma, ilo$¢ 33 800 ty§ spraw
niezakonczonych (na jeden segregator przypada 50 spraw)

Pytanie nr 62:

Czy zapis §4 ust. 6 wzoru umowy dla czgsci 2 (§wiadczenie ustug windykacji 1 egzekucji) oznacza,
ze powierzenie czynnosci radcom prawnym i adwokatom nie wymaga zgody Zamawiajacego?

Odpowiedz na pytanie 62:

Sa to osoby trzecie wigc wymaga to zgody Zamawiajacego.

Pytanie nr 63:

Czy maksymalne wynagrodzenie okre$lone w §6 ust. 1 wzoru umowy dla cz¢sci 2 ($wiadczenie
ushug windykacji i egzekucji) jest wynagrodzeniem netto czy brutto?

Odpowiedz na pytanie 63:

Wynagrodzenie netto.



Pytanie nr 64:

W jaki sposob zostanie ustalony procent warto$ci uzyskanych wpltywéw z windykowanych
naleznosci przyjmowany jako wspotczynnik przy obliczaniu dodatkowego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w paragrafie 6 ust. 3 wzoru umowy dla czesci 2 (§wiadczenie ustug windykacji i egzekucji).

Odpowiedz na pytanie 64:

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia w_zakresie formularza
oferty — w punkcie 1 lit. b formularza oferty stanowigcego zatacznik 7 do SIWZ dodaje si¢ na koncu
sformutowanie:

»~Ponadto oferujemy wskaznik $ciggalnosci (obliczany w skali pdtrocznej jako stosunek liczby
naleznosci wyegzekwowanych w tym okresie przez Wykonawcg do liczby naleznosci przekazanych
w tym okresie Wykonawcy do wyegzekwowania na poziomie co najmnigj ............ %.

Uwaga: warto$¢ nie moze by¢ mniejsza niz 15%.”

Ujednolicony wzér formularza oferty stanowi zalacznik do niniejszej informac;i.

Pytanie nr 65:

W §8 ust. 1 lit a) wzoru umowy dla czgsci 2 (Swiadczenie ustug windykacji i egzekucji) wnosimy
o0 doprecyzowanie o jakie konkretnie naruszenia chodzi oraz zmniejszenie minimalnej wysokosci
kary. Powyzsza regulacja uprawnia zamawiajacego do obciazenia wykonawcy karg umowna za
jakiekolwiek uchybienie, ktore nawet posrednio byloby zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.
Obecne zapisy s3a na tyle nie precyzyjne, ze nie mozna ustawi¢ zakresu odpowiedzialno$ci
wykonawca, a minimalna wysokos$¢ kary umownej moze by¢ razgco wygorowana w stosunku do
uchybienia.

Odpowiedz na pytanie 65:
Zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 66:

W §8 ust. 1 lit b) wzoru umowy dla czgséci 2 (§wiadczenie ustug windykacji i egzekucji) wnosimy
0 zmnigjszenie wysokosci zastrzezonej kary umownej, gdyz obecna wysoko$¢ jest niewspotmierna
do szkody jaka moze ponies¢ Zamawiajacy i bedzie na etapie ewentualnego sporu do obrony przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie 66:
Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 67:

W paragrafie 8 ust. 5 wzoru umowy dla cze$ci 2 ($wiadczenie ustug windykacji i egzekucji)
zastrzezono maksymalna wysoko§¢ kar umownych na poziomie 50% maksymalnego
wynagrodzenia. Zwracamy si¢ o obnizenia tego limitu, z uwagi na to, ze jest on bardzo wygorowany.

Odpowiedz na pytanie 67:
Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 68:

Wnosimy o wykres$lenie ze wzoru umowy dla czgsci 2 (Swiadczenie ustug windykacji i egzekucji)
dotychczasowego ustgpu 2.



Odpowiedz na pytanie 68:
Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 69:

Czy w §8 ust. 4 prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowan przewyzszajacych kary
umowne dotyczy szkody rzeczywiscie poniesionej przez Zamawiajacego czy zarowno szkody
rzeczywiscie poniesionej jak i utraconych korzysci? Jesli wg Zamawiajacego zapis ten odnosi si¢ do
obu postaci szkody, to Wykonawca wnosi 0 zmiang zapisu umowy i ograniczenie mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajacego od szkdd rzeczywiscie poniesionych — taka zmiana wplynie
pozytywnie na mozliwosci zapewnienia konkurencji i wigksze zainteresowanie postgpowaniem,
gdyz umozliwi wykonawcom oszacowanie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy.

Odpowiedz na pytanie 69:

Naprawienie szkody obejmuje zarbwno wyrdéwnanie strat, jak i utraconych korzysci, zgodnie z art.
361 § 2 ke. Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 70:

Prosimy o wyjasnienie czy zapis §11 ust. 4 wzoru umowy dla czgsci 2 (§wiadczenie ustug windykacji
i egzekucji) odnosi sie wylacznie do spraw dotyczacych ochrony danych osobowych czy dotyczy
réwniez pozostatych zapisow umowy?

Odpowiedz na pytanie 70:
Tylko i wytgcznie dotyczy przetwarzania danych osobowych.
Pytanie nr 71:

Po czyjej stronie bedzie lezat obowiazek ustalenia adresu zamieszkania dtuznikow, w stosunku do
ktoérych Wykonawca bedzie podejmowat czynnosci windykacji oraz egzekucji optat, o ktérych mowa
§2 wzoru umowy dla czesci 2 (Swiadczenie ustug windykacji i egzekucji)? Czy Zamawiajacy
udostgpni Wykonawcy dostep do bazy PESEL NET?

Odpowiedz na pytanie 71:

Takie dane moze pozyskiwac tylko i wylacznie Zamawiajacy, ktory nastepnie bedzie przekazywat
te dane Wykonawcy.

Zamawiajacy zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w_zakresie opisu
przedmiotu zamowienia w czesci 2 zamdOwienia (prowadzenie windykaciji 1 egzekuciji naleznosci) —
dodaje pkt 3 w zalaczniku 1 do wzoru umowy stanowigcym zalacznik 2 do SIWZ o tresci:

»W celu ustalenia adresu zamieszkania dtuznikéw, w stosunku do ktorych Wykonawca bedzie
podejmowat czynno$ci windykacji oraz egzekucji optat, Wykonawca bedzie mogt zwrdcic si¢ do
Zamawiajacego z wnioskiem o udostgpnienie danych z bazy PESEL.”

Pytanie nr 72:

Czy w sytuacji braku mozliwosci ustalenia adresu zamieszkania/pobytu dtuznika, badz nieposiadania
przez niego adresu zamieszkania statego i tymczasowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ nie kierowania sprawy na droge postepowania sgdowego w celu
dochodzenia przedmiotowej naleznosci?

Odpowiedz na pytanie 72:



Nie dopuszcza mozliwosci niedochodzenia. Wszystkie sprawy gdzie znajdujg si¢ braki dot. danych
potrzebnych do kierowania sprawy na droge sagdowa, beda przesylane do Zamawiajacego w celu
pozyskania tych danych.

Pozostate zapisy specyfikacji istotnych warunkow zamowienia pozostaja bez zmian.

Z powazaniem



