UMOWA Nr .../ZTP/2019

zawarta w dniu ................. 2019 r. w Krakowie pomigdzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie, (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4,
posiadajacg NIP: 676 101 37 17, REGON 351554353, reprezentowana przez:

Lukasza Franka — Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, dzialajacego na
podstawie Pelnomocnictwa Nr 418/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 2 listopada 2018 r.,

zwang dalej Zamawiajacym,

zwanym w tre$ci umowy dalej ,, Wykonawca”.

Wykonawca zostat wybrany w wyniku przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 z p6zniejszymi
zmianami).

§1

1. Zarzad o$wiadcza, ze jako jednostka organizacyjna Gminy Miejskiej Krakéw, ktorej statut
obejmuje zadania z zakresu organizacji przewozow pasazerskich, wykonuje zadania wlasne Gminy
Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujacych, ktore przystapity do porozumienia w celu wspolnej
realizacji publicznego transportu zbiorowego, w zakresie organizowania i zarzadzania gminnymi
przewozami o charakterze uzyteczno$ci publicznej w ramach systemu Komunikacji Miejskiej
w Krakowie (zwanego dalej KMK). Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg m.in. zadania bgdace
przedmiotem niniejszej umowy tj. kontrola dokumentéw przewozu pasazerow KMK.

2. Celem niniejszej umowy jest okreslenie szczegétowych warunkéw wykonywania przez
Wykonawce wymienionych powyzej zadan. Umowa okresla rowniez warunki wynagradzania
Wykonawcy za wykonywanie przez nig zadan objetych niniejsza Umowag a takze zasady
prowadzenia przez Zarzad nadzoru nad realizacja Umowy.

3. Objete umowa zadania Wykonawca realizowac bgdzie w oparciu o ustalenia niniejszej umowy oraz
odnoszace si¢ do przedmiotu umowy regulacje prawne, w szczegdlnosci zapisy:

a) Ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe pdzn.zm.,
b) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym p6zn.zm.,

¢) Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z pdzn. zm. i przepisOw
wykonawczych do tej ustawy,

d) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego ,
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e) Uchwaty Nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia cen
1 optat za ushugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych i przepisow taryfowych
w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin
sasiadujacych, ktore przystapity do porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego
transportu zbiorowego (z p6zn. zm.),

f) Uchwaly Nr XLIV/544/08 Rady Miasta Krakowa, z dnia 28.05.2008 r. w sprawie przepisOw
porzadkowych dotyczacych przewozu os6b i bagazu pojazdami Komunikacji miejskiej
w Krakowie (z pdzn. zm.),

g) Uchwaty nr XCVIII/2557/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 marca 2018 r. w sprawie
szczegotowych zasad udzielania ulg w sptacie naleznosci pieni¢znych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajacych Gminie Miejskiej Krakéw oraz miejskim jednostkom
organizacyjnym, a takze wskazania organéw do tego uprawnionych.

h) innych przepisow zwigzanych ze stosowaniem uprawnien do bezptatnych i ulgowych
przejazdéw srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie, wynikajacych z przyjetych uchwat
Rady Miasta Krakowa.

Wszystkie czynno$ci stuzagce realizacji niniejszej umowy Wykonawca wykonywaé bedzie
w imieniu, na rzecz i z umocowania Zarzadu na podstawie stosownych pelnomocnictw.

Zarzad udzieli odrgbnego pelnomocnictwa dla Wykonawcy do wykonywania w jego imieniu
czynnosci okreslonych w § 2 umowy, w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wszystkie wptywy z optat, o ktorych mowa w §2 umowy, otrzymane i wyegzekwowane od
pasazerow przez Wykonawce, w tym wptywy z tytutu: pobranych optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych, optat manipulacyjnych, stanowia doch6d Zarzadu.

Wykonawca upowazniony jest do pobierania optat i naleznosci wymienionych w ust. 6 powyzej na
wlasny, wyodrebniony rachunek bankowy, z zastrzezeniem, ze cato$¢ srodkow zgromadzonych
w danym dniu na tym rachunku (100% salda) przekazywana bedzie nastgpnego dnia roboczego na
wskazany rachunek bankowy Zarzadu.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni personel do $wiadczenia ustug okre$lonych
W niniejszej umowie, jak rOwniez zapewnia, ze wykorzystywane do §wiadczenia ustug systemy,
urzadzenia i sprz¢t, bedace w posiadaniu Wykonawcy, majg odpowiednie certyfikaty i spetniaja
wszelkie wymogi w zakresie bezpieczenstwa, ochrony danych i §rodowiska.

Wykonawca zobowigzany jest do udost¢pniania bez zbednej zwtoki na zadanie Zarzadu

wszelkich informacji lub wyjasnien o dziataniach podejmowanych w zwigzku

z wykonywaniem przedmiotu umowy, rowniez tych ktére mogg stanowi¢ tajemnice

przedsigbiorstwa.

Wykonawca zobowigzany jest do wspdlpracy z podmiotem wykonujacym ustuge

windykacji 1 egzekucji powstatych nalezno$ci z tytulu optat dodatkowych i naleznosci

przewozowych m.in. poprzez:

a) przekazywanie w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce od daty natozenia optaty dodatkowej
i naleznos$ci przewozowej dokumentacji spraw niezakonczonych podmiotowi $wiadczacemu
ustugi windykacji i egzekucji w celu dalszego prowadzenia procesu windykacji i egzekucji
powstatych naleznosci,



b)

c)

przygotowywanie kompletu stosownych dokumentéw dotyczacych spraw osob, ktore ubiegaja
si¢ o ulgi w splacie powstatych naleznos$ci zgodnie z obecng procedura ZTPK 9,

udzielanie wszelkich informacji niezbgdnych dla prowadzenia przez ten podmiot czynnos$ci
w zakresie windykacji 1 egzekucji (jezeli w tym zakresie wymagane bedzie zawarcie
stosownego porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych to Wykonawca bedzie
zobowigzany do podpisania takiego porozumienia o treSci i formie okreslonej przez
Zamawiajacego).

§2

Przedmiot umowy

1. Zadaniem Wykonawcy jest §wiadczenie ushug w wymienionym ponizej zakresie:

a)

b)

9)

h)

)

K)

prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu oraz kontroli stosowania warunkow przewozu
zwierzat i rzeczy w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie, organizowanej przez
Zarzad na obszarze Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin sgsiadujacych zwigzanych
porozumieniami na liniach dziennych oraz nocnych, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym
przez Zarzad,

pobieranie optat dodatkowych i naleznosci przewozowych oraz optat manipulacyjnych za
anulowanie optat dodatkowych od pasazerow, ktorym wystawione zostaly Wezwania do
Zaplaty,

naktadanie i pobieranie optat dodatkowych z tytutu nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu,

naktadanie i pobieranie optat z tytutu naruszenia przepisow, dotyczacych przewozu zwierzat
i rzeczy w pojazdach,

rozpatrywanie reklamacji, odwotan i skarg pasazerow dotyczacych czynnosci kontrolnych,

informowanie Zarzadu na pisSmie o wszelkich stwierdzonych przypadkach falszowania
biletow,
a takze innych przypadkach naruszenia prawa przez pasazerow,

niezwloczne, pisemne informowanie Zarzadu 0 wszelkich zauwazonych nieprawidtowos$ciach
dot. stanu technicznego i sprawnosci kasownikow w kontrolowanych pojazdach w przypadkach
mogacych uniemozliwi¢ skuteczne przeprowadzenie kontroli,

zglaszanie kazdego przypadku wytudzenia przejazdu w mysl art. 121 Kodeksu Wykroczen, do
wlasciwego miejscowo Komisariatu Policji,

przekazanie pelnej dokumentacji spraw niezakonczonych wskazanemu przez Zarzad
podmiotowi, na koszt Wykonawcy, w ciagu 7 dni po uptywie trzech miesiecy od zakonczenia
$wiadczenia ustug.

rozpatrywanie wszystkich reklamacji, dotyczacych kontroli wykonywanych przez Wykonawce
do 3 miesiecy od zakonczenia $wiadczenia ustug objetych niniejszg umowa, w ramach rekojmi.

wykonywanie pozostalych czynnosci objetych niniejsza umowa.

2. Wykonawca bedzie realizowal wymienione w ust. 1 ustugi na zasadach okreslonych w niniejszej

umowie oraz w stanowiacych integralng jej czgs¢ zatacznikach: Zataczniku nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia oraz Zalaczniku nr 5 — Szczegdétowe warunki prowadzenia kontroli dokumentow
przewozu oraz stosowania warunkéw przewozu zwierzat i rzeczy w pojazdach KMK,



3. Do wykonywania powierzonych zadan Wykonawca wykorzystywal bedzie oprogramowanie
wspomagajace, ktorego wiascicielem jest Zarzad.

4. Opis techniczny i funkcjonalny dot. oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej znajduje
si¢ w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.

5. Zarzad dopuszcza rownolegle stosowanie innego oprogramowania na ponizszych zasadach:

a) Zarzad, po zapoznaniu si¢ z systemem Wykonawcy wyrazi zgode na jego uzytkowanie jesli
bedzie spetnia¢ wymagania i zapewnia¢ funkcjonalno$ci opisane w zataczniku nr 2.

b) Wykonawca wprowadzi do systemu Zarzadu, o ktorym mowa w Zalaczniku nr 2, wszystkie
optaty dodatkowe oraz wszelkie mozliwe informacje zwigzane ze sprawa (informacje
0 wptatach, reklamacjach, etapach prowadzonej windykacji itp.) w terminie nie p6zniej niz 3
dni od zaistnienia wyzej wymienionych okolicznosci,

€) Zarzad dopuszcza dokonanie kopii istniejacych spraw tj. powstatych w okresie od 01.02.2016
r. do 31.01.2020 r. i rownolegte prowadzenie ich w systemie Wykonawcy.

d) Koszty zwigzane z importem i eksportem danych pozostaja po stronie Wykonawcy.
e) Zarzad zastrzega sobie prawo do wgladu i weryfikacji oprogramowania Wykonawcy.

f) Zarzad udostgpni Wykonawcy koniecznych licencji do korzystania z oprogramowania jakie
posiada Zarzad.

0) Wykonawca udostepni Zarzadowi koniecznych licencji do korzystania z oprogramowania
wspomagajacego Wykonawcy

6. Wszystkie osoby wykonujace nastepujace czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy:

a) obstuga punktu obstugi klientow,

b) obstuga kasy,

c) kierowanie zespotem,

d) obstuga informacji telefonicznej dla pasazerow,

e) odprawa kontrolerow (kontrola trzezwosci, stroju, sprzetu, dokumentow kontroli),

f)  przeprowadzanie kontroli wewngtrzne;j,

g) przeprowadzanie szkolen (okresowych i wstepnych),

h) prowadzenie korespondencji w zakresie reklamaciji,

i) ksiggowanie wplat,

J)  przekazywanie $srodkow na rachunek Zamawiajacego,

k) sporzadzanie sprawozdan, raportow

I) kontrola dokumentéw przewozu — tylko osoby zatrudnione w wymiarze minimum 35 godzin
tygodniowo,

beda zatrudnione na podstawie stosunku pracy - w wymiarze odpowiadajgcym co najmniej
wymiarowi pracy tych osob przy realizacji umowy.

7. Wykonawca w terminie 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przedlozy Zamawiajacemu
liste 0s6b wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 6 wraz z o§wiadczeniem, ze wszystkie te osoby
sa zatrudnione na podstawie stosunku pracy, informacja o rodzaju umowy o pracg, terminie jej
obowigzywania, wymiarze pracy. Wykonawca w toku realizacji umowy bedzie aktualizowat te liste
— wterminie 7 dni od dnia wprowadzenia zmian (zastgpienia lub wprowadzenia nowych
pracownikéw). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w trakcie realizacji
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umowy, w kazdej chwili 1 bez uprzedzenia, kontroli spelnienia wymogdéw opisanych w ust. 6.
Wykonawca ma obowiazek umozliwi¢ Zamawiajacemu przeprowadzenie takiej kontroli (takze
w zakresie powierzonym do wykonania podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom),
W szczegolnosci ma przedstawic aktualne o§wiadczenie oraz wyjasnienia i dokumenty w terminie 3
dni roboczych od Zzadania Zamawiajgcego. Dokumentami tymi mogg by¢, stosownie do zadania
Zamawiajacego:

a) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
0 prace,

b) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy o pracg zatrudnionego pracownika,

¢) inne dokumenty - zawierajace informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, w szczego6lnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego
pracownika, datg¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkoéw
pracownika.

Przez caty okres realizacji umowy co najmnigj ...... 0sOb wykonujacych czynnosci w zakresie
realizacji przedmiotu umowy bedzie osobami niepetnosprawnymi.

Wykonawca w terminie 14 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przedtozy Zamawiajacemu
liste 0sob spetniajacych kryteria opisane w ust. 8 wraz z o§wiadczeniem, ze wszystkie te osoby sa
niepelnosprawne, informacjag o zakresie wykonywanych czynnosci, okresie i wymiarze
zatrudnienia. Wykonawca w toku realizacji umowy bedzie aktualizowat te listg — w terminie 7 dni
od dnia wprowadzenia zmian (zastgpienia lub wprowadzenia nowych pracownikow). Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w trakcie realizacji umowy, w kazdej chwili i bez
uprzedzenia, kontroli spelnienia wymogéw opisanych w ust. 8. Wykonawca ma obowiagzek
umozliwi¢ Zamawiajacemu przeprowadzenie takiej kontroli (takze w zakresie powierzonym do
wykonania podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom), w szczegdlnosci ma przedstawic
aktualne oswiadczenie oraz wyjasnienia i dokumenty w terminie 3 dni roboczych od zZadania
Zamawiajacego. Dokumentami tymi moga by¢, stosownie do zadania Zamawiajacego:

a) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika niepetnosprawnego,
b) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie umowy z pracownikiem niepelnosprawnym,

c) inne dokumenty - zawierajace informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia, w szczegolnosci imi¢ i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy, rodzaj umowy oraz zakres obowiazkow pracownika.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy z wykorzystaniem podmiotéw, na ktorych
zdolno$ciach polegal w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
w zalaczniku nr 4.

W przypadku zmiany podmiotow, o ktorych mowa w ust. 10 Wykonaweca jest zobowigzany zwrocié
si¢ do Zamawiajacego o akceptacj¢ takiej zmiany, przedstawiajac informacje o proponowanych
podmiotach, zgodnie z wymogami wynikajacymi ze specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang, jesli zaproponowana zmiana nie wpltyngtaby negatywnie na
ocene Wykonawcy zgodnie z warunkami udzialu w postepowaniu wskazanymi w specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. W przypadku braku uwag Zamawiajgcego w terminie 7 dni od
dnia zgloszenia zmiany do akceptacji, uwaza si¢, ze Zamawiajacy zmiang¢ zaakceptowal. Zmiana ta
nie wymaga aneksu do umowy.
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Uwaga: Zapisy ust. 10-11 dotyczg wylgcznie przypadku, gdy Wykonawca w celu wykazania
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu polegat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego na potencjale podmiotow trzecich.

Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwaé si¢ osobami trzecimi,
Z zastrzezeniem ust. 10-11. Za dziatania i zaniechania oséb trzecich Wykonawca odpowiada jak za
dziatania i zaniechania wlasne.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce (bez udziatu
podwykonawcow) nastepujacych kluczowych-czesci zamowienia: czynno$ci opisane w ust. 6 oraz
kontrola dokumentdéw przewozu — wszystkie osoby zwigzane z danym zakresem czynnosci.

Przed rozpoczeciem wykonywania ustug Wykonawca ma obowiazek podaé, o ile sg juz znane,
nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcow i 0s6b do kontaktu z nimi,
zaangazowanych w wykonanie ustug. Wykonawca ma obowiazek zawiadomi¢ Zamawiajacego
o0 wszelkich zmianach takich danych w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym
W trakcie realizacji umowy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci umowy.

§3

Termin obowigzywania umowy

1.

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do uplywu 24 miesiecy, liczac od dnia
wskazanego w ust. 2

Rozpoczecie swiadczenia ushug kontroli biletowej nastapi z dniem 01.02.2020 r.

Wykonawca przez okres trzech miesigcy w ramach rgkojmi jest zobowigzany do rozpatrywania
reklamacji dotyczacych natozen powstalych w czasie trwania umowy.

§4

Prowadzenie kontroli:

1.

Kontrola biletow prowadzana bedzie zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawnymi, w szczegdlno$ci wymienionymi w §1 ust.3 pkt. a), b), c¢) oraz e), f) niniejszej umowy
oraz warunkami okreslonymi w:

a) Zalaczniku nr 1 do umowy pn. Opis Przedmiotu Zaméwienia,

b) Zataczniku nr 5 do umowy pn. Szczegbtowe warunki prowadzenia kontroli dokumentow
przewozu oraz stosowania warunkow przewozu zwierzat i rzeczy w pojazdach KMK,

c) Regulaminie kontroli biletbw obowigzujacym w Komunikacji Miejskiej w Krakowie —
przyjetym Zarzadzeniem Dyrektora ZTP.

W przypadku watpliwosci co do sposobu stosowania powotanych wyzej przepisow na potrzeby
realizacji niniejszej umowy rozstrzygajaca bgdzie interpretacja Zarzadu.

Wykonawca ponadto zobowigzany jest do znajomosci i bezwzglednego stosowania:

a) przepisoOw okreslonych w uchwatach Rady Miasta Krakowa, wymienionych w §1



b) wzoréw biletow KMK oraz wzoréw dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych,

c) topologii sieci KMK,

d) znajomos¢ topologii Miasta Krakowa oraz aglomeracji krakowskiej w zakresie realizowanych
ustug przewozowych w ramach KMK na podstawie zawartych porozumien,

e) aktualnych komunikatow Zarzadu umieszczanych na odpowiednich stronach internetowych

f) innych wytycznych przekazywanych przez Zarzad, dotyczacych m. in. okazjonalnych
uprawnien do bezptatnych przejazdow nadanych przez Rade Miasta Krakowa, zmian
W przepisach, o ktérych mowa w pkt. 1) powyzej oraz w sieci KMK i uktadzie komunikacyjnym
miasta Krakowa i aglomeracji, itp.

4. Wykonawca dysponowa¢ bedzie wystarczajaca liczbg kontrolerow pracujacymi w systemie
zmianowym w ruchu ciggtym do pracy w nastepujacy sposob:

a) w dniach roboczych w godzinach od 6-20 zapewni jednocze$nie prace nie mniej niz 12 grup
kontrolerskich w sktadzie po minimum dwie osoby oraz 2 grupy kontrolerskie w sktadzie po
minimum trzy osoby.

b) we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 20 -6 zapewni jednoczeénie prace minimum 4 grupy
kontrolerskie po minimum dwie osoby.

C) w soboty, niedziele oraz dni §wiateczne w godzinach 6-20 zapewni jednoczeénie prace
minimum 7 grup kontrolerskich po minimum dwie osoby.

5. Zamawiajacy zastrzega prawo do zglaszania szczeg6lowego harmonogramu pracy kontrolerow,
uwzgledniajgcego szczegbdlne potrzeby prowadzonych kontroli co do rejondéw Miasta lub linii
komunikacyjnych.

6. Liczba przeprowadzanych kontroli (tj. liczba wej$¢ do pojazdow grupy kontrolerdw) w ciggu
jednego miesigca kalendarzowego nie moze by¢ mniejsza niz .... W okresie wakacyjnym (lipiec
i sierpien) liczba przeprowadzonych kontroli nie moze by¢é mniejsza niz 70% powyzszej liczby
W ciagu jednego miesigca kalendarzowego.

7. Liczba wystawionych wezwan do zaptaty w ciggu jednego miesigca nie moze by¢ mniejsza niz 6
000. W okresie wakacyjnym (lipiec i sierpien) z uwagi na zmniejszony zakres §wiadczonych ustug
przewozowych oraz w przypadku gdy w danym miesiacu kalendarzowym wystapi co najmniej pie¢
dni z bezptatna komunikacja, liczba wystawionych Wezwan do zaptaty nie moze by¢ mniejsza niz
5000.

8. Nalozenia wystawione ponad normg¢ okreslong w § 4 ust.7 beda dodatkowo ptatne, z zastrzezeniem
ust. 9.

9. Maksymalna liczba natozen dodatkowo platnych nie przekroczy w ciagu miesigca 6000 natozen
a w okresie wakacyjnym( lipiec i sierpien) 5000 natozen.

10.Zarzad zastrzega sobie prawo do kontroli prawidlowosci wykonywania czynno$ci kontrolnych przez
osoby zatrudnione przez Wykonawce, wgladu w prowadzona dokumentacje oraz ewidencje,
0 ktorych mowa w § 7 ust.1, oraz zmiany decyzji Wykonawcy w przedmiocie oplaty dodatkowe;j
Tacznie z jej anulowaniem (za wyjatkiem zmiany wczesniej podjetej przez Wykonawce decyzji
0 anulowaniu natozenia).



11.Zarzad zastrzega sobie prawo do prowadzenia w pojazdach KMK dodatkowych kontroli
dokumentow przewozu, nie objetych zakresem niniejszej umowy.

12.Wykonawca odpowiada za dobor os6b do prowadzenia kontroli biletoéw pod wzgledem fachowosci
1 znajomos$ci powszechnie obowigzujacych przepisow oraz Regulaminow. Kryteria doboru osob
okreslone zostaly w zat. Nr 1 do umowy, pkt 1.3.

13.Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletowej moga zosta¢ nadane po zdaniu egzaminu
kwalifikacyjnego. Egzamin kwalifikacyjny przeprowadzany bedzie przez Wykonawce,
a Zarzadowi przysluguje prawo uczestniczenia w komisji egzaminacyjnej. W przypadku
rozbieznosci ocen cztonkow komisji glos decydujacy nalezy do Wykonawcy.

14.Po spetnieniu przez kandydata okreslonych kryteriéw, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, w oparciu
0 pozytywny wynik egzaminu Wykonawca wystawia dokument uprawniajacy do kontroli, zgodnie
z §4 niniejszej umowy, w formie identyfikatora. Identyfikator zostaje wydany na czas okreslony,
nie dluzszy niz czas trwania umowy zawartej z kontrolerem.

15. Wykonawca ponosi petna, bezposrednig odpowiedzialno$é oraz ryzyko za niewtasciwe wykonanie
kontroli przez zatrudnionych kontrolerow oraz wynikajace z tego skutki zaistniatych zdarzen.

16.W przypadku negatywnej oceny pracy kontrolera, Wykonawca cofnie kontrolerowi upowaznienie
do przeprowadzania kontroli. Przywrocenie funkcji kontrolera moze nastgpi¢ po uzupehieniu
wiadomosci i pozytywnym jego zweryfikowaniu.

17.Kazdorazowo po zwolnieniu kontrolera Wykonawca zobowigzany jest do rozliczenia si¢
z Zarzadem z wydanego temu kontrolerowi identyfikatora.

18. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy, terminale przenosne w liczbie 110 szt. przeznaczone dla
pracujacych w terenie kontrolerow KMK z zainstalowanym oprogramowaniem wspomagajacym
prowadzenie kontroli réznego rodzaju biletéw uprawniajacych do przejazdu srodkami KMK,
umozliwiajagcym wystawianie i drukowanie potwierdzenia zaplaty naleznosci lub wezwania do
zaptaty, weryfikowanie danych osobowych istniejacych w systemie windykacyjnym oraz
zapewniajacym automatyzacje sporzadzania i przekazywania do systemu windykacyjnego danych
zroédlowych w postaci elektronicznej. Wszystkie podjete przez kontroleréw dzialania majg byc
rejestrowane online w systemie kontrolersko — windykacyjnym. Wszelkie koszty zwigzane
z eksploatacjg urzadzen lezg po stronie Wykonawcy.

19. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia archiwizacji spraw zakonczonych zgodnie
Z Obowigzujacymi przepisami prawa, jednakze nie krocej niz 6 lat od roku w ktéorym dana sprawa
zostata zakonczona.

§5
Identyfikatory uprawniajace do przeprowadzania kontroli:

1. Wykonawca przedstawi (w terminie)Zarzadowi do uzgodnienia wzor identyfikatora, opracowany
zgodnie z art. 33a ust. 2 Prawa przewozowego. Identyfikator powinien zawiera¢ nazwe i dane
adresowe Zarzadu (organizatora ushug uzytecznosci publicznej W rozumieniu ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym) i jego znak firmowy oraz zabezpieczenie
hologramem.

2. Po zatwierdzeniu wzoru przez Zarzad na koszt wilasny Wykonawca przygotowuje i wystawia
imienne identyfikatory ze zdjeciem, ktore nastgpnie przedklada w celu potwierdzenia



petnomocnictwa przez Dyrektora Zarzadu lub osobe przez niego upowazniong (w formie
opieczgtowanego podpisu ztozonego na identyfikatorze). Wraz z identyfikatorem Wykonawca
przedstawia dokumenty potwierdzajace:

a) ukonczenie szkolenia zakonczonego pozytywnym wynikiem egzaminu,
b) zatrudnienie, wymienione w § 2 ust. 7,
C) zawarcie umowy na przetwarzanie danych osobowych.

Wydanie identyfikatora, za potwierdzeniem, okre$lonej osobie jest rtOwnoznaczne z upowaznieniem
do przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozu.

§6

Rozpatrywanie reklamacji i skarg pasazeréw dotyczacych czynnos$ci kontrolnych

1.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy rozpatrywanie wszelkich reklamacji, skarg i uwag pasazerow
dotyczacych pracy kontrolujacych, przekazanych w formie ustnej, pisemnej i drogg elektroniczna,
w sposéb okreslony w Zat. Nr 1 pkt.3.

Zarzad ma prawo zazada¢ przedstawienia kopii dokumentéw majgcych istotne znaczenie dla
rozpatrywanych spraw,

Zarzad zastrzega sobie prawo nadzoru nad dziatalnoscig Wykonawcy zwigzang z rozpatrywaniem
reklamacji, skarg i uwag pasazerow wraz z zachowaniem prawa zmiany pierwotnej decyzji
Wykonawcy(za wyjatkiem zmiany wczesniej podjetej przez Wykonawce decyzji 0 anulowaniu
natozenia).

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia, i udost¢pniania na zadanie Zarzadu, dokumentacji
zwigzanej z decyzjami, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, oraz dokonanymi w okreslonych
przypadkach zwrotami pobranych naleznosci oraz w terminie do 7 dni roboczych po uptywie
kazdego miesiaca kalendarzowego ztozy¢ Zarzadowi informacj¢ w tej sprawie z podaniem liczby
decyzji i przyczyn ich podjecia.

§7

Prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczoSci

1.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru przeprowadzonych kontroli biletow, ktory
powinien by¢ raportowany Zamawiajacemu w arkuszu kalkulacyjnym drogg elektroniczng
nastgpnego dnia do godziny 10 po dniu prowadzonej kontroli. Raport zgodny ze wzorem zatgcznika
nr 6.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia ewidencji z wykorzystaniem
oprogramowania wspomagajacego, o ktorym mowa w §2. ust. 4 i 5 umowy, W szczego6lnosci:

a) ewidencji pasazeréw, u ktorych stwierdzono brak waznego dokumentu przewozu — zgodnie
Z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i przepisami wykonawczymi do tej ustawy.
Ewidencja powinna obejmowac takze zdarzenia -w zakresie ich liczby w kazdym z rodzajow -
w ktorych pasazer natozong na niego optate dodatkowa i/lub nalezno$¢ przewozowa uiscit
W pojezdzie, w konsekwencji czego nie zostato wystawione wezwanie do zaplaty,

b) rejestru przebiegu spraw zwigzanych z wystawieniem kredytowych wezwan do zaptaty optat
dodatkowych 1 nalezno$ci przewozowych,



¢) ewidencji wplywow z tytutu uregulowania naleznosci.

Ewidencja wymieniona w ust.1 bedzie podstawg do sporzadzania (wg wzoru uzgodnionego
pomigdzy stronami) raportu, okreslajacego liczbe przeprowadzonych kontroli oraz wielkosé
dokonanych wptat na konto Zarzadu z tytutu optat dodatkowych i manipulacyjnych, naleznosci
przewozowych oraz uzyskanych w wyniku przeprowadzonej windykacji zwrotéw kosztow
i odsetek, stanowigcego zalacznik do faktur za dany okres rozliczeniowy. W przypadku wystapienia
w danym okresie rozliczeniowym zwrotow optat przewozowych i dodatkowych Wykonawca
ujmuje je w raporcie. Warto$¢ zwrdconych oplat przewozowych i1 dodatkowych zmniejsza kwote
srodkow, gromadzonych na koncie, o ktorym mowa w § 1 ust. 7, naleznych Zarzadowi.

Zarzad zastrzega sobie prawo wgladu i kontroli ewidencji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.
Osobom wyznaczonym przez Zarzad do wgladu w rejestr Wykonawca nada stosowne uprawnienia
oraz ztozy w tym zakresie informacj¢ wlasciwym organom, ustawowo powotanym do spraw
ochrony danych osobowych.

Sposéb prowadzenie ewidencji i sprawozdawczo$ci moze zosta¢ zmieniony w trakcie
obowigzywania umowy za zgoda obu jej stron.

Archiwizacja dokumentacji wytworzonej w trakcie realizacji umowy musi by¢ zgodna ze stosowna
ustawa.

§8

Wynagrodzenie za wykonanie powierzonych zadan.

1.

Maksymalne wynagrodzenie wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy

Wynagrodzenie miesieczne brutto z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wylicza si¢ jako iloczyn
ofertowej stawki jednostkowej brutto za 1 kontrolg w wysokosci ............. 7t i liczby faktycznie
przeprowadzonych kontroli w danym miesigcu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Zarzad zaptaci miesi¢cznie nie wigcej niz za ....... kontroli wykonanych w miesigcach: wrzesien —
czerwiec a w miesigcach lipiec — sierpien za nie wigcej niz 70 % powyzszej liczby.

Zarzad wyptaci dodatkowe wynagrodzenie za natozenia opisane z §4. ust. 8 1 9 wyliczone wedtug
ponizszego wzoru:

stawka jednostkowa brutto za jedno natozenie w wysokosci... ..... zt * liczba dodatkowych natozen.

Okreslone w powyzszy sposob wynagrodzenie w catos$ci pokrywa poniesione przez Wykonawce
wszelkie koszty bezposrednie i posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezb¢dne do poniesienia
dla terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, w tym wszystkie wymagane
przepisami podatki i optaty.

Wykonawca wystawia faktury za wykonanie ustugi. Wystawione faktury powinny okresla¢ kwoty
wynagrodzenia wynikajace z ust. 1 powyzej, powigkszone o nalezny podatek od towardw i ustug.

Strony ustalaja nastepujacy tryb rozliczenia potwierdzajacego wysokos¢ wynagrodzenia za miesiac
rozliczeniowy umowy:

a) po 15 dniu kazdego miesigca Wykonawca przedstawia Zarzadowi oswiadczenie o ilo$ci
wykonanych kontroli o ktérych mowa w § 8 ust. 2 i 3 w danym okresie na podstawie ktorego



10.

11.

12.

zostanie wystawiona przez Wykonawce faktura wyliczona wedtug ust. 2 powyzej, ptatng na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia,

b) po zakonczeniu miesigca Wykonawca przedstawia Zarzadowi o$wiadczenie o ilosci
wykonanych kontroli o ktorych mowa w § 8 ust. 2 1 3 w danym okresie na podstawie ktorego
zostanie wystawiona przez Wykonawce faktura wyliczona wedtug ust. 2 powyzej, ptatng na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia,

€) po uptywie kazdego miesigca Wykonawca przedstawia Zarzadowi o$wiadczenie o iloSci
dodatkowych natozen, o ktorych mowa w § 4 ust. 8, w danym okresie na podstawie ktdrego
zostanie wystawiona przez Wykonawce faktura wyliczona wedtug ust. 4 powyzej, ptatng na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia dorgczenia,

Zarzad dokonuje sprawdzenia zgodnosci wptaconych przez Wykonawce na konto Zarzadu kwot
uzyskanych wplywéw z optat dodatkowych, manipulacyjnych inalezno$ci przewozowych,
stanowigcych dochdd Zarzadu, z danymi przedstawionymi w raportach, o ktorych mowa w ust. 6

pkt. a) i b) powyzej.
W uzasadnionych przypadkach Zarzad zastrzega sobie prawo zmiany wymaganych od

Wykonawcy dokumentow i informacji zwigzanych z realizacja i rozliczeniem ustugi.

W przypadku przekroczenia przez Zarzad terminow platnosci okreSlonych w ust.7 powyzej,
Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opoznienie.

Zarzad wstrzyma zaplate faktury za wykonanie ustug objetych niniejsza umowa w przypadku nie
przekazania przez Wykonawce wszystkich uzyskanych wptywow, o ktorych mowa ust. 6 powyzej
do czasu ich wptaty na konto Zarzadu.

Wykonawca zapewnia, ze zarowno on, jak i rachunki bankowe wskazane do dokonania zaptaty
naleznosci, w chwili dokonywania ptatno$ci przez Zamawiajacego beda znajdowac si¢ w wykazie,
o0 ktorym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od towarow i ustug.

§9

Ustala si¢, ze osobami upowaznionymi przez Strony Umowy do bezposrednich kontaktow w celu

prawidtowej realizacji Umowy, beda:

a) postronie Zarzadu—....................... , Dzial Nadzoru Transportu,

D) PO stronie WYKONAWCY - ..ot e

Kary umowne

1.

Wykonawca zaptaci Zarzadowi kary umowne w wysokosci:

a. rownej optacie dodatkowej podstawowej (okreslonej w uchwale Rady Miasta Krakowa
wymienionej w § 1 ust. 3. pkt 5) - Zat. Nr 1 do uchwaty punkt IVLp. 1) - za kazde naruszenie
przepisow, o ktorych mowa w §3 ust. 1 umowy, za kazda uznang skarge na sposob
przeprowadzania czynno$ci kontrolnych, za kazde nieuzasadnione nalozenie optaty
dodatkowej, potwierdzone pozytywnie rozpatrzonym odwolaniem, za kazde wykonywanie
czynnosci kontrolnych bez umieszczonego w widocznym miejscu identyfikatora oraz za kazde
udokumentowane przez Zarzad niewykonanie obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy,



b. dziesieciokrotnej warto$ci jednostkowej stawki brutto za kontrole, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 -
za kazda niewykonang kontrol¢ z winy Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia niewykonania
liczby kontroli biletowych, okreslonej w § 4 ust. 6 umowy,

€. 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust 2 za kazde zmniejszenie o 1%
wymaganej w danym miesigcu liczby wystawionych wezwan do zaplaty, okreslonej w § 3 ust.7

umowy.

d. 10000 zt za kazdy przypadek niespetnienia warunkow dotyczacych niedotrzymania wymagan
w zakresie zatrudnienia na podstawie umow o pracg okreslonych w §2 ust 6.1 7.

e. 10000 zt za kazdy przypadek niespetnienia warunkow okreslonych w §4 ust 4.

f. 10 000 zt za kazdy przypadek niespetnienia warunkéw okre$lonych w §2 ust 8 1 9.
g. 10000 zt za kazdy przypadek niespelnienia warunkow okreslonych w §1 ust 10.

Kazde stwierdzone i udokumentowane przez Zarzad naruszenie wymienione w ust.l powyzej
stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia po zakonczeniu miesiecznego okresu rozliczeniowego
noty ksiegowej na kwote wyliczong w sposdb powyzej okreslony.

Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

Kary umowne beda naktadane w formie noty obcigzeniowe;.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan przewyzszajacych kary
umowne.

Strony ustalaja, iz maksymalna wysoko$¢ naliczonych kar umownych nie przekroczy 50%
wynagrodzenia okreslonego w §8 pkt 1.

§11
Zabezpieczenie wykonania nalezytego umowy

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 2% warto$ci wynagrodzenia brutto
0 ktorym mowa w § 8 USt 1 - t0 jest ..ccvvevrvevvereeieeieeinne, zt zostato wniesione przed podpisaniem
UMOWY W TOIMIE ..o

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegélnosci z tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, kar umownych,

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia realizacji przedmiotu umowy i uznania Zamawiajacego, ze przedmiot umowy
zostal wykonany w sposob nalezyty.

Wykonawca jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany formy zabezpieczenia pod warunkiem,
ze zmiana formy zabezpieczenia bedzie dokonana z zachowaniem jego ciaglosci, a nowe
zabezpieczenie bedzie odpowiada¢ wymogom Zamawiajacego okres§lonym w specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia.

Uprawnienia Zamawiajacego okre$lone w postanowieniach niniejszego paragrafu moga byc
realizowane przez Zamawiajgcego w kazdym czasie i niezaleznie od prawa Zamawiajgcego do
dokonywania potrgcen wierzytelnoSci Zamawiajacego z wierzytelnosciami Wykonawcy,



W szczegolnosci Zamawiajgcy wedlug wlasnego uznania moze zaspokoi¢ swoje roszczenie
w drodze potracenia lub pobrania z zabezpieczenia albo korzystajac jednoczes$nie z obydwu
mozliwosci (potracenie i pobranie z zabezpieczenia).

§12
Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza zmiang niniejszej umowy w przypadku wprowadzenia w obowigzujacych
przepisach prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje przedmiotu umowy.

2. W przypadku, gdy w trakcie obowiazywania Umowy ulegng zmianie:

a) stawka podatku od towardw i ustug,

b) wysokos$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace ( tj. Dz.U. 2017.847 ze zm.),

c) zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos¢
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) =zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zlozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia w zakresie
bezposrednio zwigzanym ze zmiang, o ktorej mowa w lit. a) — d) niniejszego ustgpu na zasadach
okreslonych w ust 3 do ust 8 niniejszego paragrafu. Uprawnienie to uzaleznione jest od wykazania,
ze zmiany te maja wplyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Zmiana
wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa
w pkt. a) - d) niniejszego ustgpu wymaga zawarcia stosownego aneksu do Umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegnie zmianie stawka podatku od towarow
i ustug na ushugi wchodzace w zakres niniejszej Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do zawarcia
aneksu do niniejszej Umowy, na mocy ktérego zmieniona zostanie wysoko$¢ wynagrodzenia brutto
Wykonawcy w ten sposob, iz zostanie ono zmienione o kwotg stanowigca réznice pomi¢dzy kwota
podatku od towarow i ustug obliczona wedlug stawki obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy
i kwotg podatku od towaréw i ustug obliczong wedlug nowej stawki obowigzujgcej po
wprowadzeniu zmiany w obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa. Przedmiotowe
postanowienie ma zastosowanie do tej czgsci wynagrodzenia brutto Wykonawcy, do ktorego bedzie
miata zastosowanie obnizona stawka podatku VAT. W kazdym przypadku podstawa wyliczenia
kwoty podatku od towarow i ushug jest kwota wynagrodzenia netto Wykonawcy, ktora nie ulegnie
zmianie na skutek zmiany stawki podatku VAT.

4. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania umowy ulegnie zmianie wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysoko§¢ minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, ( tj. Dz.U.
2017.847 ze zm.) Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajacg wzrostowi
kosztu Wykonawcy w zwiazku ze zwigkszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikow
wykonujgcych przedmiot umowy do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego



wynagrodzenia za prace albo do wysokosci aktualnie obowigzujacej minimalnej stawki godzinowej,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do cze$ci wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych
przedmiot umowy, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegna zmianie zasady podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$¢ stawki sktadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 0 kwotg
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z wyplata wynagrodzenia
pracownikom wykonujacym przedmiot umowy w postaci roznicy pomiedzy wysokoscia sktadek na
ubezpieczenie spoteczne odprowadzanych przez Wykonawce przed zmiang zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiang wysokos$ci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne a wysokoscig sktadek na ubezpieczenie spoteczne
odprowadzanych przez Wykonawce po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiang wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do
czesci wynagrodzenia pracownikow wykonujacych przedmiot umowy, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
Z realizacja przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania Umowy ulegna zmianie zasady gromadzenia
i wysokoséci wptat do pracowniczych plandéw kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwiazku z ww.
zmiang. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikoéw wykonujacych przedmiot umowy, czesci odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadkach okreslonych w ust. 1-6 niniejszego paragrafu Wykonawcy zlozy wniosek o zmiang
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie bezposrednio zwigzanym ze zmiang, o ktorej
mowa w ust.1 lub ust. 2 pkt a) - d) niniejszego paragrafu, przy czym Wykonawca zobowigzany jest
do wykazania, ze zmiany te majg bezposredni wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce oraz do przedstawienia Zamawiajgcemu pisemnego uzasadnienia zawierajacego
w szczegblnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie oraz wskazanie daty, od ktdrej nastapita badz nastapi zmiana wysokos$ci
kosztow wykonania Umowy uzasadniajagca zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktorej mowa w ust. 2 pkt b), c¢) lub d) niniejszego paragrafu, moze obejmowac wylacznie czesc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastapita zmiana wysokosci
kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepisOw
odpowiednio zmieniajagcych wysoko$§¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokos¢
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zmian w zakresie pracowniczych planéw
kapitatowych. Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych wynikac
bedzie, w jakim zakresie zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszej paragrafu maja wplyw na
koszty wykonania Umowy, w szczegolnosci :



a) w przypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 2 pkt b) - Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢
pisemne zestawienia wysokos$ci wynagrodzen (zaréwno przed i jak i po zmianie) pracownikdéw
wykonujacych przedmiot umowy wraz z okre§leniem zakresu (czgsci etatu/ ilosci godzin),
w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi;

b) wprzypadku zmiany o, ktérej mowa w ust. 2 pkt ¢) - Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
pisemne zestawienie wysoko$ci wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikdéw
wykonujacych przedmiot umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych tytutem ubezpieczenia
spotecznego i1 zdrowotnego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czesci) etatu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwiazane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz cz¢$ci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi.

Zamawiajacy moze odmowi¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w punktach 2-7 powyzej, gdy

wniosek Wykonawcy nie bedzie w wystarczajacy sposob uzasadnia¢ proponowanej zmiany.

§13

Ochrona danych osobowych

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze wypehitl obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 albo art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Gmine Miejska Krakow — Zarzad
Transportu Publicznego jako administratora danych osobowych w celu realizacji przedmiotu
umowy wobec 0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w
celu realizacji przedmiotu umowy, zgodnie ze wzorem klauzuli informacyjnej, stanowiacej
zalacznik do Umowy na przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku gdy w trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wspotpracowat
z innymi lub dodatkowymi osobami, ktorych, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, dane
osobowe Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, w szczegdlnosci osob wykonujacych czynnosci,
co do ktorych Zamawiajacy formutuje wymagania zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie
umowy o0 prace Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania tym osobom informacji, zgodnie ze
wzorem klauzuli informacyjnej, stanowigcym zatacznik do Umowy na przetwarzanie danych
osobowych.

W celu realizacji niniejszej umowy zostanie zawarta umowa 0 powierzenie danych osobowych,
wzOr umowy stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialno$ci z tytutu wszelkich roszczen zwiagzanych
ze szkodami, karami administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek
zarzutow, zadan, pozwow lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie
(w tym organy nadzorcze), ktore wynikajg z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkow
Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie. W celu uniknigcia watpliwosci strony zgodnie
postanawiaja, iz niniejsze postanowienie stanowi zobowigzanie Wykonawcy o §wiadczenie na rzecz
0soby trzeciej - osoby fizycznej lub organu nadzoru, w ramach ktérego Wykonawca zobowigzuje
si¢ do pokrycia wszelkich roszczen zgloszonych przez osoby fizyczne lub organy nadzorcze w
zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 13
i 14 RODO. W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowigzany jest zaspokoi¢ roszczenia
tych osob lub zaptaci¢ wszelkie kary administracyjne zamiast Zamawiajgcego, dochodzone od



Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkow przewidzianych w ust.
1, 21 3. W wypadku zaspokojenia przez Zamawiajacego roszczen zwigzanych ze szkodami, karami
administracyjnymi i innymi wydatkami, wynikajacymi z jakichkolwiek zarzutow, zadan, pozwow
lub z jakichkolwiek innych dziatan podejmowanych przez osoby trzecie (w tym organy nadzorcze),
ktére wynikaja z naruszenia lub dotycza naruszenia obowigzkéw Wykonawcy okreslonych
w niniejszej Umowie, w szczegolnosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiajacego na
zaspokojenie roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaka Zamawiajacy
poniesie w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce obowigzkoéw okreslonych w niniejszej
Umowie, w szczegdlnosci okreslonych w § 2 ust. 1, 211 3.

§14

Procedura rozwigzywania sporow

1.

W przypadku, gdy jedna ze stron narusza w sposob istotny i uporczywy zasady niniejSzej umowy,
kazda ze stron ma prawo zazada¢ od drugiej strony pisemnych wyjasnien dotyczacych przyczyn
takiego naruszenia.

Gdy pisemne wyjasnienia ztozone przez jedng ze stron nie zostang zaakceptowane przez druga
strong, strony wyznacza wzajemne konsultacje, ktorych celem bedzie okreslenie dziatan
zmierzajacych do usunigcia przyczyn naruszenia warunkow umowy. Strony sporzadza protokot
z konsultacji, ktory bedzie okreslal dziatania, ktore zostang podjete przez kazda ze stron w celu
wyeliminowania przyczyn naruszania zasad umowy.

W przypadku, gdy jedna ze stron umowy, mimo poczynionych ustalen opisanych w ust 2, dalej
narusza w sposéb istotny i uporczywy zasady w niej okreslone lub nie wypetnia okreslonych w nigj
obowigzkéw, druga strona moze wypowiedzie¢ umoweg za 3 miesigcznym wypowiedzeniem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy bez wyczerpania procedury
wyjasniajacej 1 konsultacyjnej jest bezskuteczne.

Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, gdy Zarzad bedzie
zalegat z zaptata wynagrodzenia, za co najmniej 2 petne miesigce kalendarzowe.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zarzad
moze odstagpi¢ od umowy w terminie miesiagca od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania dotychczasowej czgsci umowy.

§15

Postanowienia koncowe

1.
2.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjag umowy ponosi Wykonawca.

Zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane wylgcznie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Zmiany umowy sa dopuszczalne w zakresie wynikajagcym art. 144 ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz w okolicznos$ciach opisanych w umowie, w tym w nastepujacych
przypadkach:

a) znaczne zmiany taryfy biletowej, powodujace brak mozliwosci wykonywania zadan
okreslonych w umowie;



b) w przypadku zmian stosownych ustaw 1 rozporzadzen

3. W terminie 7 dni po uptywie czasu na jaki umowa zostala zawarta lub w przypadku rozwigzania
umowy Wykonawca zwrdci niezwlocznie Zarzadowi wszystkie urzadzenia i sprzgt, ktory zostat
mu przekazany przez Zarzad w celu realizacji niniejszej umowy oraz cato$¢ dokumentacji
prowadzonych spraw windykacyjnych lub przekaze je innemu podmiotowi, wskazanemu przez
Zarzad oraz przy obecnosci przedstawiciela Zarzadu.

4. Zaltaczniki nr 1-6 do niniejszej umowy stanowig jej integralng czgsc.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z p6zn.zm.) oraz przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1986 z p6zn. zm.).

6. Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy, a ktorych strony nie byly w stanie
rozwigzaé¢ polubownie, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zarzadu.

7. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

8. Umowg sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zarzadu, jeden dla
Wykonawcy.

Zalaczniki do umowy:
Zatacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Zalacznik nr 2 Opis systemu wspomagajacego prowadzenie kontroli biletowych.
Zatgcznik nr 3 Umowa dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 4. Wykaz podmiotéw swiadczacych ustugi podwykonawcze.
Zalacznik nr 5 Szczegdtowe warunki prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu.

Zalacznik nr 6. Wzor raportow.

Zarzad: Wykonawca:



