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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
»Badania funkcjonowania systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie”

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na przeprowadzeniu badan
funkcjonowania systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) wraz z analizg
i opracowaniem wynikéw w/w badan.

Badania majg polegac na:
a) pomiarach napetnien w pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie (linie miejskie i
aglomeracyjne);
b) pomiarach wymiany pasazerskiej na przystankach Komunikacji Miejskiej w Krakowie,
¢) badaniach jakosciowych oceny zadowolenia pasazeréw z funkcjonowania systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie.

Zamawiajgcy zleci Wykonawcy, a Wykonawca wykona w okresie od daty podpisania
umowy do 14 grudnia 2019 roku przeprowadzenie maksymalnie 6000 roboczogodzin
pomiardw wraz z opracowaniem wynikdw tych pomiardw. Zamawiajacy dopuszcza
zmniejszenie tgcznej liczby roboczogodzin wykonywanych pomiaréw do nie mniej niz 5 000
roboczogodzin.

Wykonawca wykona badania jakosciowe za pomocg ankiet przeprowadzanych na
przystankach w liczbie zadeklarowanej w ofercie, nie mniejszej niz 1100 ankiet.
Respondentami ankiety majg by¢ pasazerowie Komunikacji Miejskiej w Krakowie.

Rozliczenie pomiaréw napetnien i wymiany pasazerskiej nastepuje w oparciu o wykonane
roboczogodziny pomiaru. Rozliczenie wywiaddw ankietowych nastepuje w oparciu o liczbe
wykonanych ankiet.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia innych badan Komunikacji Miejskiej w
Krakowie dotyczgcych funkcjonowania systemu KMK w uzgodnieniu z Wykonawcg. W takim
przypadku rozliczenie nastgpi na podstawie zrealizowanej liczy roboczogodzin.

Jezykiem wykonania Przedmiotu Zamdwienia jest jezyk polski.

1. Celizatozenia opracowania

Przeprowadzenie przedmiotowych badan wraz z ich opracowaniem ma na celu
zaktualizowanie informacji odnosnie funkcjonowania systemu Komunikacji Miejskiej
w Krakowie, w szczegdlnosci w aspektach:

a) obcigzenia poszczegdlnych linii i korytarzy komunikacyjnych;
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b) wielkosci potokéw pasazerskich;
c) popytu i podazy na ustuge publicznego transportu zbiorowego.

Posiadane obecnie wyniki pomiaréw napetniend pojazdéw KMK pochodzg z 2014 roku.
W zwigzku z licznymi zmianami w siatce potaczen dokonanymi od czasu ostatnich badan,
w szczegolnosci remarszrutyzacja (maksymalizacjg) oferty transportu zbiorowego na obszarze
Aglomeracji Krakowskiej i Miasta Krakowa dokonanej w pierwszym kwartale 2018 roku, wyniki
te ulegty zdezaktualizowaniu i nie s3 pomocne w ocenie funkcjonowania KMK, w aspektach
dotyczacych m. in. popytu i podazy na transport zbiorowy w Krakowie. W zwigzku z
powyzszym istnieje uzasadniona koniecznos$¢ przeprowadzenia przedmiotowych badan.

Ze wzgledu na prowadzone inwestycje i remonty uktadu drogowego na terenie miasta,
a takze ograniczenia zwigzane z inwestycjami kolejowymi, przedmiotem badan mogg by¢
przystanki, korytarze transportowe, linie komunikacyjne obszary wskazane przez
Zamawiajgcego, zgodnie z ponizszymi informacjami.

W celu uzyskania holistycznego obrazu stanu funkcjonowania Komunikacji Miejskiej
w Krakowie, badaniom poddane zostang réwniez opinie pasazeréw odnos$nie dostepnej oferty
transportu publicznego w Krakowie wraz z oceng unkcjonowania tego systemu. Rozpoznane
zostang priorytety do dalszego rozwoju Komunikacji Miejskiej w Krakowie z punktu widzenia
pasazeréw, dla ktérych ta komunikacja jest tworzona i udoskonalana w miare posiadanych
srodkow finansowych. Poznanie opinii pasazerdw jest szczegdlnie istotne w aspekcie m. in.
nowego cennika biletéw, ktéry obowigzuje od maja 2019.



2. Sposob przeprowadzania badan
2.1. Pomiary wymiany pasazerskiej na przystankach Komunikacji Miejskiej w Krakowie

Badania funkcjonowania Komunikacji Miejskiej w Krakowie polegajgce na pomiarach
napetnied na przystankach i pomiarach wymiany pasazerskiej mogg by¢ zlecane w formie
badan czastkowych. Suma roboczogodzin wszystkich zleconych badan czastkowych bedzie
miescic sie w podanej wyzej puli roboczogodzin.

Zamawiajgcy w jednym badaniu czgstkowym zleci Wykonawcy przeprowadzenie nie mnigj
niz 1000 roboczogodzin pomiaréw. Zamawiajgcy dopuszcza zlecenie mniejszej liczby
roboczogodzin w jednym badaniu czgstkowym za zgoda i w porozumieniu z Wykonawca.
Wykonawca przystapi do realizacji pomiardéw nie pdzniej niz 7 dni od przekazania dyspozycji
przez Zamawiajgcego lub w innym uzgodnionym z Zamawiajgcym  terminie
(nieprzekraczajgcym 14 dni od przekazania dyspozycji), zwtaszcza w przypadku, gdy zlecona
pula roboczogodzin bedzie wymagata dtuzszych uzasadnionych przygotowan po stronie
Wykonawcy. Czas przystgpienia do realizacji badan i czas realizacji badan czastkowych bedzie
kazdorazowo uzgadniany z Zamawiajgcym i musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego (w
szczegodlnosci w aspekcie zasad prawidtowosci realizacji przedmiotowych pomiaréw i
metodyki ich wykonywania, ktérg to metodyke Wykonawca przedstawia przed rozpoczeciem
realizacji badan).

Pomiary moga by¢ przeprowadzane za pomocg kamer, ktére Wykonawca ustawi
w punktach pomiarowych oraz/lub przy udziale osdb zliczajgcych pasazeréw. Pomiar moze
dotyczy¢ zaréwno pojazdéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie jak rowniez buséw i autobuséw
przewoznikdw prywatnych. Sposéb przeprowadzania badan musi zosta¢ uzgodniony z
Zamawiajgcym.

Dla pomiaréw wykonywanych z uzyciem kamer nalezy spetni¢ nastepujgce wymagania:

a) jakosé nagran musi umozliwiaé odczyt wymiany pasazerskiej na przystanku oraz
niezbedne informacje potrzebne do uzupetnienia formularza pomiarowego.
Jednoczesnie nie dopuszcza sie mozliwosci, by rejestrowany obraz umozliwiat
identyfikacje poszczegdlnych pasazeréw;

b) na podstawie nagran Wykonawca uzupetni formularz pomiarowy (w wersji
elektronicznej) w ktérym uwzgledni:

nazwe badanego przystanku i kierunek dla ktérego wykonywany jest pomiar;
liczbe oséb wsiadajgcych na danym przystanku z danego pojazdu;

O

O

liczbe oséb wysiadajgcych na danym przystanku z danego pojazdu;
napetnienie pojazdu,
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numer linii i numer brygady w przypadku pojazdéw Komunikacji Miejskiej
w Krakowie, a w przypadku przewoznikéw prywatnych nazwe przewoznika
oraz/lub numer tablicy rejestracyjnej;

kierunek jazdy;

numer boczny pojazdu (dotyczy pojazdéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie);
rzeczywistg godzine przyjazdu pojazdu na przystanek z dokfadnoscia do
1 sekundy (godzina przyjazdu rozumiana jako moment zatrzymania na
przystanku i umozliwienie pasazerom wsiadania i wysiadania);

rzeczywistg godzine odjazdu z przystanku z doktadnoscig do 1 sekundy (godzina
odjazdu rozumiana jako moment ruszenia z przystanku);

rozktadowqa godzine odjazdu z przystanku (dotyczy pojazdéw Komunikacji
Miejskiej w Krakowie).

c) liczbaisposéb ustawienia kamer podlega kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego;

d) kamery muszg bezwzglednie zosta¢ ustawione z zachowaniem skrajni pionowej

i poziomej;

e) nalezy przeprowadzi¢ préobne nagranie i przedstawi¢ je Zamawiajgcemu celem

weryfikacji wymagan stawianych w podpunkcie a)

f) dopuszcza sie mozliwos¢ wykonywania ankietyzacji przez osobe wyznaczong przez

Wykonawce do np. pilnowania sprzetu nagrywajacego (badania jakosciowe oceny

zadowolenia pasazeréw z funkcjonowania systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie).

Dla pomiaréw wykonywanych przez obserwatorow nalezy spetni¢ nastepujgce wymagania:

a) formularz pomiarowy (papierowy dla obserwatora, zapewniony przez Wykonawce)

musi obejmowad w szczegdlnosci:

o

o

o

nazwe badanego przystanku i kierunek dla ktérego wykonywany jest pomiar;
liczbe oséb wsiadajgcych na danym przystanku do danego pojazdu;

liczbe oséb wysiadajgcych na danym przystanku z danego pojazdu;
napetfnienie wyrazone sumaryczng liczbg oséb odjezdzajgcych w pojezdzie. W
przypadku obcigzonych kurséw, w szczegdlnosci podczas godzin szczytu,
dopuszcza sie  po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego podawanie
miedzyprzystankowego potoku pasazerskiego jako procent napetnienia
pojazdu. W celu prawidtowego okreslania procentowego napetnienia
Wykonawca przygotuje wzorce napetnien dla kazdego typu taboru Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, w ktérych okresli stopnie napetnienia pojazdéw z
odniesieniem procentowym. Wzorzec powinien zawieraé w szczegdlnosci:
model pojazdu, zdjecie pojazdu, liczbe miejsc siedzgcych, maksymalng liczbe
0sOb w pojezdzie, procent napetnienia jezeli wszystkie miejsca siedzace s3
zajete. Przygotowane wzorce napetnien pojazdéw KMK nalezy przedstawi¢ do
akceptacji Zamawiajgcemu;

numer linii w przypadku pojazdéw KMK, a w przypadku przewoznikdéw
prywatnych nazwe przewoznika oraz/lub numer tablicy rejestracyjnej;
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kierunek jazdy;
numer boczny pojazdu (dotyczy wytacznie pojazdéw KMK);
rzeczywistg godzine odjazdu z przystanku;

© O O O

nalezy przewidzie¢ miejsce na adnotacje zwigzane z kontrolg rzetelnosci

prowadzonych pomiaréw oraz ewentualne uwagi osoby przeprowadzajjcej

pomiar (np. zmiana trasy w zwigzku z awarig etc.).

b) Wykonawca samodzielnie opracuje wzory formularzy pomiarowych, ktére przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcemu;

c) na etapie digitalizacji formularzy pomiarowych nalezy dodatkowo uzupetni¢
informacje odnosnie rozktadowych godzin odjazdu badanego pojazdu z kazdego
przystanku na trasie wraz z odchytkg w stosunku do czasu rzeczywistego oraz numery
brygad dla poszczegdlnych pojazdéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie;

d) na kazdym peronie przystankowym powinien znajdowac sie min. jeden obserwator,
przy czym Zamawiajgcy moze wskazac koniecznos¢ zwiekszenia liczby obserwatorow
do dwdch w godzinach szczytu lub na przystankach podwadjnych;

e) dobdr liczby obserwatoréow dla kazdego punktu pomiarowego musi uzyskaé akceptacje
Zamawiajgcego;

f) dopuszcza sie dokonywanie obserwacji zespotu przystankowego przez jedng osobe
tylko w przypadku zlokalizowania przystankdw na szlaku (poza weztami
komunikacyjnymi) i po uzgodnieniu oraz akceptacji ze strony Zamawiajgcego;

g) rzetelnos¢ prowadzonych przez Wykonawce pomiaréw zostanie poddana kontroli
Zamawiajgcego (szczegoty kontroli, wymagania wobec obserwatordéw i konsekwencje
zwigzane z nieprawidtowym wykonywaniem pomiaréw zostaty opisane w punkcie 3);

h) pomiarem musi zostac¢ objety kazdy kurs realizowany z badanego przystanku/ zespotu
przystankowego;

i) Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia przeznaczonego dla osdéb
przeprowadzajgcych pomiary (szczegétowy zakres szkolenia zostat opisany w punkcie
3). Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia kontroli jakosci szkolenia,

j) nie dopuszcza sie wykonywania pomiardw napetnien i wymiany pasazerskiej
z jednoczesnym wykonywaniem ankietyzacji (osoba pomiarowa nie moze by¢ osobg
ankietujgca w czasie trwania pomiaru zgodnie z harmonogramem).

2.2 Badania jakosciowe oceny zadowolenia pasazeréw z funkcjonowania systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie

Badania jakosciowe oceny zadowolenia pasazerdéw z funkcjonowania systemu Komunikacji
Miejskiej w Krakowie na podstawie ankietyzacji pasazeréw muszg by¢é wykonane przez
Wykonawce w ciggu trwania umowy, a wyniki i wnioski z badaid nalezy zamiesci¢ w
opracowaniu z wynikdéw badan (zgodnie z informacjami zawartymi w punkcie 5).



Przygotowanie harmonogramu przeprowadzania ankietyzacji lezy po stronie Wykonawcy.
Na min. 10 dni roboczych przed przystgpieniem do ankietyzacji Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ (za pomocg poczty elektronicznej lub w inny ustalony miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg sposdb) wybrane do badania lokalizacje, daty i godziny przeprowadzania
ankietyzacji do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy do 5 dni roboczych od przedstawienia
harmonogramu zgtosi ewentualne uwagi lub dokona akceptacji. Wszelkie zmiany
w harmonogramie ankietyzacji nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Zamawiajgcemu, m. in. z uwagi
na umozliwienie kontroli oséb przeprowadzajgcych ankietyzacje. Harmonogram ankietyzacji
winien by¢ utozony w taki sposéb, by byta mozliwos¢ zachowania terminu opracowania
wynikéw badan, zgodnie z informacjami zawartymi w punkcie 5.

Nie dopuszcza sie wykonywania pomiardw napetnied i wymiany pasazerskiej
z jednoczesnym wykonywaniem ankietyzacji (osoba pomiarowa nie moze ankieterem w czasie
trwania pomiaru zgodnie z harmonogramem).

Wykonawca jest zobowigzany wykonaé liczbe ankiet zgtoszong w ofercie. Minimalna liczba
ankiet, ktérg Wykonawca moze zadeklarowac¢ to 1100, maksymalna to 4000. Ankiety musza
by¢ wykonane prawidtowo, zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszym dokumencie.

Wykonawca ma za zadanie samodzielnie przygotowaé tres¢ ankiety. Nalezy uzyskac
akceptacje Zamawiajgcego odnosnie tresci ankiety przed rozpoczeciem ankietyzacji. Dla
ankieterow nalezy przygotowac arkusze papierowe. Ankieta musi obejmowac w szczegdlnosci
pozyskanie nastepujacych informacji:

e metryczka,

rodzaj biletu,

e czestos$¢ korzystania z Komunikacji Miejskiej w Krakowie,

e cele podrézy,

e powody wyboru $rodka transportu,

e istotnosc poszczegdlnych cech w komunikacji miejskiej,

e stopien zadowolenia i spetnienia oczekiwan ustug Komunikacji Miejskiej w Krakowie,
e mocne i stabe strony Komunikacji Miejskiej w Krakowie z punktu widzenia pasazera.

Ankieter ma zostaé zobowigzany do odnotowania godziny przeprowadzenia wywiadu
na formularzu papierowym. Wykonawca ma obowigzek wyposazenia ankietera w
identyfikator, zawierajgcy imie, nazwisko, logo Wykonawcy, logo zamawiajgcego, numer
identyfikacyjny ankietera nadany przez Wykonawce.

Ankiete nalezy przygotowacé w sposdb mozliwie prosty i zrozumiaty, w miare mozliwosci
niezawierajacy specjalistycznych okresler, zwrotéw, sformutowan, pojeé z zakresu
transportu.



Ankiety z formularzy papierowych nalezy wprowadzi¢ do arkusza kalkulacyjnego (xIs lub
xlsx). Arkusz kalkulacyjny nalezy dodatkowo uzupetni¢ o nastepujgce informacje:
e numer identyfikacyjny ankietera,
e punkt/ zespdt przystankowy prowadzenia wywiadu,
e dataigodzina przeprowadzenia wywiadu.

Rzetelnos¢ wykonywania badan ankietowych moze zosta¢ poddana kontroli
Zamawiajgcego. Szczegoty odnosnie kontroli i ewentualnych konsekwencji wykrytych
nieprawidfowosci opisano w punkcie 3.3.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia przeznaczonego dla
ankieterow (zakres szkolenia zostat opisany w punkcie 4). Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ prowadzenia kontroli jakosci szkolenia.

3. Sposob weryfikacji prowadzonych badan
3.1 Weryfikacja badan wykonywanych przez obserwatorow

Zamawiajgcy w trakcie realizacji badan moze przeprowadzac¢ wielokrotne wyrywkowe
kontrole dotyczace prawidtowosci wykonywania pomiaréw napetnien Komunikacji Miejskiej
w Krakowie i wymiany pasazerskiej na przystankach dotyczacych przestrzegania stawianych w
niniejszym opracowaniu wymogoéw jakosciowych, w szczegdlnosci:

e czy pomiary sg realizowane we wszystkich punktach objetych pomiarem;

e czy pomiary sg realizowane zgodnie z przyjetg metodyka;

e czy liczba obserwatoréw na przystankach i ich praca oraz/lub ustawienie kamer

zapewnia prawidtowq realizacje badan i uzyskanie wiarygodnych (rzeczywistych)
danych;

Zamawiajgcy podczas kontroli kazdorazowo bedzie pieczetowat i sktadat podpis na
biezgcym arkuszu pomiarowym wraz z wpisaniem godziny kontroli i ewentualnych uwag w
zakresie nieprawidtowosci w prowadzeniu pomiaru. Analogiczny wpis zostanie wykonany w
karcie kontroli Zamawiajgcego, na ktérym osoba wykonujgca pomiar na zadanie
Zamawiajgcego zobowigzana jest do ztozenia podpisu. Jezeli Zamawiajgcy podczas kontroli
stwierdzi brak obserwatoréw odnotowuje ten fakt wytgcznie na swoim arkuszu kontrolnym.
Zamawiajgcy, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w prowadzeniu pomiardw,
poinformuje o tym fakcie Wykonawce. Wykonawca niezwtocznie (w najblizszym mozliwym
terminie, przed uptywem 2 (dwoéch) dni roboczych) po otrzymaniu informacji przedstawi
Zamawiajgcemu stosowne wyjasnienia. Jezeli wykryte nieprawidtowosci bedg wptywaty
w istotny sposéb na wiarygodnos¢ uzyskanych danych na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca bedzie zobowigzany do powtdrzenia czesci lub catosci pomiaréw. Zakres
wskazanych przez Zamawiajgcego pomiardw do powtdérzenia uwzgledniat bedzie m. in. liczbe
skontrolowanych pojazdéw, liczbe wskazanych uchybien dotyczgcy przeprowadzania badan,
liczbe pojazdow obstugujgcych dang linie, liczbe badanych przystankéw na ciggu
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komunikacyjnym. W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy zobowigze Wykonawce do
powtdrzenia catosci pomiardw z dnia, w ktérym wykryto nieprawidtowosci. Termin wykonania
powtdrzenia pomiaréw zostanie okreslony przez Zamawiajgcego. Koszty wynikte z
koniecznosci powtdrzenia pomiaréw ponosi¢ bedzie Wykonawca. Pomiary powtarzane z
powodu stwierdzonych nieprawidtowosci nie wyczerpujg puli roboczogodzin.

3.2 Weryfikacja badan wykonywanych przy uzyciu kamer
Weryfikacja poprawnosci wykonywania badan przy uzyciu kamer odbedzie sie poprzez
wyrywkowe pordwnanie elektronicznych  formularzy pomiarowych z nagraniami.
W przypadku wykrycia nieprawidtowosci Wykonawca zobowigzany zostanie do weryfikacji
arkuszy pomiarowych, oraz w razie potrzeby do ponownego ich uzupetnienia. Czas nagrania,
dla ktérego wykonuje sie weryfikacje i/lub ponownie uzupetnia sie formularz pomiarowy, nie
wyczerpuje puli roboczogodzin.

3.3 Weryfikacja badan ankietowych

Zamawiajgcy w trakcie trwania pomiaréw ankietowych moze przeprowadzac wielokrotne
wyrywkowe kontrole dotyczgce prawidtowosci przeprowadzania wywiadéw ankietowych.
Kontrole mogg by¢ przeprowadzane metoda ,tajemniczego klienta”. W trakcie kontroli
Zamawiajgcy bedzie zwracat szczegdlng uwage na nastepujace elementy:

a) poprawnosc¢ i kompletne uzupetnianie formularzy ankietowych — Zamawiajgcy
moze dokonac przegladu arkuszy ankietowych w punkcie pomiarowym. Po
przegladzie, w przypadku uwag Zamawiajgcego, nastgpi spisanie notatki z kontroli
i przedstawienie jej do wiadomosci ankieterowi. Kontroler i ankieter po zapoznaniu
sie z uwagami, sktadajg podpisy pod notatka;

b) obecnosé ankieteréw w punktach zgodnie z przedstawionym harmonogramem —
kontrola obecnosci ankieteréw w punktach pomiarowych wykorzystana zostanie w
pdiniejszym etapie do weryfikacji przekazanych przez Wykonawce formularzy
ankietowych (formularze winny by¢ opatrzone datg i godzing wykonania badania);

c) liczbe respondentéw przepytanych przez ankietera —Zamawiajgcy moze prowadzi¢
czasowg obserwacje ankietera pod wzgledem liczby respondentéw, po czym
poréwnac te liczbe z liczbg wypetnionych papierowych arkuszy ankiety i/lub liczba
wywiaddw przeprowadzonych w tym czasie, ujetych w formularzu elektronicznym.

Zamawiajgcy w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci po kontroli opisanej
w podpunkcie a, przekaze Wykonawcy notatke w szczegdlnosci gdy z punktu widzenia
Zamawiajgcego wykryte nieprawidtowosci bedg wptywaty w istotny sposdb na wiarygodnos¢
uzyskanych informacji. Wykonawca niezwtocznie (w najblizszym mozliwym terminie, przed
uptywem 2 (dwdch) dni roboczych) po otrzymaniu informacji przedstawi Zamawiajgcemu
stosowne wyjasnienia. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do nieuznania za prawidtowo wykonane tych wywiadow, ktorych dotyczy
notatka z kontroli.



W przypadku braku ankietera w punkcie badania zgodnie z harmonogramem (brak
osoby z widocznym identyfikatorem) Zamawiajgcy uzna wszystkie arkusze ankiet z danego
punktu pomiarowego, w szczegdlnosci z datg i godzing kontroli, za sfatszowane.

W przypadku wskazania réznic w liczbie rzeczywistych respondentéw wzgledem liczby
respondentdw wykazanych w formularzu elektronicznym, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
uznania za sfatszowane wszystkich wywiadéw wykonanych przez kontrolowanego ankietera
w punkcie i w dniu kontroli.

Nieprawidtowo wykonane lub sfatszowane wywiady ankietowe nie wyczerpujg puli
wywiaddw, ktére Wykonawca zobowigzat sie wykona¢. Koszt powtdrzenia badan w wyniku
stwierdzonych nieprawidtowosci lezy po stronie Wykonawcy.

4. Szkolenie i wymagania dla oséb przeprowadzajacych badania
4.1 Wymagania wobec obserwatorow i szkolenia

Zamawiajgcy wymaga aby obserwatorzy wykonujgcy pomiary napetnied i wymiany
pasazerskiej odbyli szkolenie w zakresie sposobu wykonywania pomiaréow.

Ubiér obserwatora winien bys schludny.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia przeznaczonego dla oséb, ktére

bedg przeprowadzac pomiary. Szkolenie w szczegdlnosci ma:

e przyblizyé cel i metodyke prowadzenia badan;

e przekazaé sposob prawidtowego wypetniania formularzy pomiarowych;

e przekaza¢ praktyczne wskazowki dla obserwatoréw w zakresie wykonywania
pomiardw, w tym informacje o niezbednym wyposazeniu koniecznym do wykonania
pomiaréw (m. in. dtugopisy, zegarek itp.);

e poinformowad obserwatoréw o obowigzkach podczas przeprowadzania kontroli przez
Zamawiajgcego;

e przekazaé praktyczne informacje w zakresie kontaktéw z pasazerami, w szczegdlnosci
w jaki sposéb odpowiadaé na pytania i zarzuty.

Kazdy obserwator po szkoleniu zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z informacjami. O$wiadczenia pozostajg w dokumentacji Wykonawcy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, z wyprzedzeniem co najmniej dwoch dni
roboczych o terminie i miejscu przeprowadzenia szkolenia, w celu umozliwienia udziatu w nim
przedstawicieli Zamawiajgcego.



4.2 Wymagania wobec ankieterdéw i szkolenia

Zamawiajgcy wymaga, aby ankieterzy odbyli szkolenie w zakresie sposobu wykonywania
ankiet. Nalezy przyblizy¢ i wyjasni¢ ankietujgcym tres¢ ankiety, tak by byli w stanie
odpowiednio przeprowadzi¢ wywiad, w szczegdlnosci w przypadku, gdy respondent bedzie
potrzebowat dodatkowych wyjasniern odnosnie tresci pytan. Ubiér obserwatora winien by$
schludny. Ankieterzy muszga z kulturg odnosic sie do osdb, ktére bedg zwracaty sie do nich z
pytaniami o ich prace, cel prowadzenia badan itp. Wykonawca przygotuje dla obserwatorow
liste potencjalnych pytan i zarzutéw, z ktérymi mogg sie spotkaé, wraz z odpowiedziami na
nie.

Wymagany przez Zamawiajacego zakres szkolenia:
e cel prowadzenia badan,
e sposob prawidtowego wypetniania formularzy,
e zasady kontroli Zamawiajgcego,
e praktyczne informacje w zakresie kontaktéw z pasazerami.

Kazdy obserwator po szkoleniu zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z informacjami. Oswiadczenia pozostajg w dokumentacji Wykonawcy.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, z wyprzedzeniem co najmniej dwoch dni
roboczych o terminie i miejscu przeprowadzenia szkolenia, w celu umozliwienia udziatu w nim
przedstawicieli Zamawiajgcego.

4. Etapy badan i zatozenia czasu trwania zlecenia
4.1 Badania napetnien i wymiany pasazerskiej

Zamawiajgcy zleci Wykonawcy przeprowadzenie badan funkcjonowania Komunikacji
Miejskiej w Krakowie polegajgcych na pomiarach napetnien na przystankach i pomiarach
wymiany pasazerskiej w puli maksymalnie 6 000 roboczogodzin w okresie od daty podpisania
umowy do 14 grudnia 2019 roku. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje odnosnie
ostatniego pomiaru czastkowego nie pdzniej niz 15 listopada 2019 r.

Zamawiajgcy moze zdecydowac¢ o zmniejszeniu liczby roboczogodzin wykonywanych
pomiardw do nie mniej niz 5 000 roboczogodzin.

Zlecenia pomiarow Wykonawcy przez Zamawiajgcego nastgpig za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) lub inng uzgodniong z Wykonawcg drogg. W zleceniu Zamawiajgcy
okresli w szczegdlnosci takie elementy, jak:

e punkty pomiarowe i/lub korytarze transportowe

e informacje, czy pomiary majg by¢ wykonane w dzien powszedni czy weekend,
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e informacje uzupetniajgce dotyczace miedzy innymi:
o oczekiwan Zamawiajgcego odnosnie godzin wykonywania badan,
o oczekiwan Zamawiajgcego odnosnie wykorzystania kamer.

Liczbe roboczogodzin wykonanej ustugi okresla sie nastepujgco:
a) w przypadku pomiaréw wymiany pasazerskiej na przystankach z uzyciem kamer liczba
roboczogodzin wyrazana jest jako czas nagran z doktadnoscig do 1 minuty pomnozony
przez 1,5;
b) w przypadku pomiaréw wymiany pasazerskiej na przystankach wykonywanych przez
obserwatoréw liczba roboczogodzin wyrazana jest jako taczny czas pracy wszystkich
obserwatoréw na danym zespole przystankowym.

Do czasu przeprowadzania pomiaréw (do puli roboczogodzin) nie wlicza sie:
a) dojazdu do miejsca rozpoczecia i powrotu z miejsca zakonczenia pomiaréw.

Zamawiajgcy wskaze punkty pomiarowe i/lub korytarze transportowe do wykonania
pomiardw w momencie zlecania pomiaru czgstkowego. Zaktada sie, ze czas potrzebny na
przygotowania do przeprowadzenia pomiaru przez Wykonawce to nie wiecej niz 7 dni od
przekazania informacji odnos$nie zlecenia pomiaru czastkowego. Dopuszcza sie jednak
wydtuzenie tego okresu do maksymalnie 14 dni przy uzyskaniu zgody od Zamawiajgcego, jesli
zlecona pula roboczogodzin bedzie wymagata dtuzszych iuzasadnionych przygotowan po
stronie Wykonawcy.

Wykonawca opracuje harmonogram przeprowadzenia pomiaréw iuszczegdtowiong
metodyke dla zleconych pomiardéw, ktére przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu.
Przygotowujgc harmonogram Wykonawca musi wzigé pod uwage nastepujgce zatozenia:

e pomiary na wigzkach linii muszg by¢ wykonywane réwnoczesnie (tj. w tym samym

dniu);

e pomiary w korytarzu transportowym muszg by¢ wykonywane réwnoczesnie (tj. w tym
samym dniu);

e pomiary w dni powszednie mozna wykonywa¢ wytgcznie we wtorki, Srody i czwartki z
wykluczeniem dni poprzedzajacych i bezposrednio nastepujgcych po dniu dodatkowo
wolnym od pracy oraz/lub dniu wolnym od zaje¢ szkolnych. W szczegdlnych
przypadkach po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego bedzie mozna dopusci¢ odstepstwo
od tego warunku;

e z pomiaru powinny by¢ wykluczone okresy $wiat, dtugie weekendy, dni ktére mogg w
sposdb istotny zaburzyé wiarygodnos¢ pomiaréw np. okres Wszystkich Swietych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu pomiaréw
przedstawionego przez Wykonawce w sytuacji kiedy z réznych przyczyn (np. sita wyisza,
szczegblnie niekorzystne warunki pogodowe, sytuacje niemozliwe do przewidzenia wczesniej
itp.) istniatoby ryzyko, ze pomiary obarczone bytyby brakiem wiarygodnosci. Wykonawca
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W porozumieniu z Zamawiajgcym winien w takiej sytuacji przygotowac zaktualizowany
harmonogram pomiardw.

Wykonawca po kazdym zakoriczonym pomiarze czgstkowym przekaze Zamawiajagcemu
uporzadkowane formularze pomiarowe w formie elektronicznej w terminie do 5 dni od
zakonczenia pomiaru czgstkowego. Zamawiajgcy dokona przegladu poprawnosci formularzy
dla badania czgstkowego w terminie do 14 dni od daty ich przekazania. Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy informacje zwrotng odnosnie wynikdéw przegladu poprawnosci formularzy.

4.2 Badania jakosciowe oceny zadowolenia pasazierow z funkcjonowania systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy prawidiowego wykonania liczby ankiet
zadeklarowanej w ofercie. Minimalna liczba ankiet, ktérg Wykonawca moze zadeklarowaé to
1100, maksymalna to 4000. Za prawidtowo wykonang uznaje sie ankiete, ktdora nie ulegta
odrzuceniu w zwigzku z przeprowadzanymi kontrolami ze strony Zamawiajgcego (szczegdty w
punkcie 3.2).

Przed przystgpieniem do wykonywania badan ankietowych Wykonawca musi uzyskac¢ od
Zamawiajgcego akceptacje tresci ankiety (punkt 2.2) i przeprowadzi¢ szkolenie dla ankieterow
(zgodnie z wymogami z punktu 4.2).

Wszelkie zmiany w harmonogramie nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Zamawiajgcemu —
w przeciwnym razie Wykonawcy grozi powtarzanie badan ankietowych, zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 3.3.

W celu zachowania zasad dobrej wspotpracy i przeptywu informacji, Wykonawca powinien
w najblizszym mozliwym terminie od zakonczenia badan ankietowych w danym dniu, przesta¢
do Zamawiajgcego (e-mail) arkusz kalkulacyjny zwprowadzonymi odpowiedziami
respondentow, w celu umozliwienia sprawnej weryfikacji w kontekscie przeprowadzonych
kontroli, oraz przekazania Wykonawcy informacji o ewentualnych pomiarach do powtdrzenia.

Opracowanie wynikow ankiet winno znalezé sie w raporcie z przeprowadzonych badan
zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 5.

5. Sposoéb przygotowania opracowania wynikéw

Koszt wykonania analiz z pomiardw na przystankach nalezy uwzgledni¢ w cenie
roboczogodziny. Koszt wykonania analiz z badan ankietowych nalezy uwzgledni¢ w cenie za
wykonanie ankiety. Za wykonanie raportéw i analiz nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie.

Przed przystgpieniem do sporzadzania raportéw Wykonawca zobowigzany jest uzgodnic i
uszczegotowié¢ ich forme graficzng z Zamawiajgcym, w celu zapewnienia czytelnosci
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i przejrzystosci opracowan. Dotgczone do raportu zestawienia w wersji elektronicznej (pliki
Xls) winny by¢ przygotowane w sposéb przejrzysty i czytelny.

5.1 Akceptacja wynikoéw badan

Wykonawca ma mozliwos¢ rownolegtego przygotowywania opracowan poszczegdlnych
etapdéw badan i uzyskania ich akceptacji. Warunki, ktdre nalezy spetni¢ w tym zakresie podano
ponizej.
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5.1.1 Pomiary napetnien i pomiary wymiany pasazZerskiej na przystankach Komunikacji
Miejskiej w Krakowie

Po zakonczeniu wszystkich pomiaréow (po wyczerpaniu puli roboczogodzin lub po
informacji od Zamawiajgcego o niezlecaniu nastepnych badan czgstkowych) Wykonawca
przedstawi raport zawierajgcy analize i opracowanie dla wszystkich przeprowadzonych
pomiaréw w terminie do 21 dni od zakonczenia ostatniego pomiaru czgstkowego, jednak nie
pO6iniej niz do 14 grudnia 2019r.

Wykonawca przekaze wszystkie materiaty w formie elektronicznej, w sposéb
uporzgdkowany (m. in. nalezy wykonac¢ spis przesytanych plikéw z krétkim opisem ich
zawartosci, umozliwiajgcym ich identyfikacje). Arkusze musza zawiera¢ w szczegdlnosci
zestawienia i wykresy dla kazdej linii i kazdego przystanku z doktadnoscig do pojedynczego
kursu, a takze zestawienia zagregowane do interwatu 15 min, z wyliczeniem godziny szczytu
komunikacyjnego. Arkusz kalkulacyjny winien zawiera¢ réwniez formuty zastosowane do
obliczen.

Zamawiajgcy dokona przegladu poprawnosci i kompletnosci raportu z etapu badan na
przystankach w terminie do 14 dni od daty ich przestania i przekaze Wykonawcy ewentualne
uwagi do opracowania. Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie (w najblizszym mozliwym
terminie) odnies$¢ sie do uwag, uzupetni¢ ewentualne braki i przesta¢ pliki do ponownej oceny
Zamawiajgcemu. Zamawiajacy w terminie do 3 dni roboczych odniesie sie do przestanego,
poprawionego materiatu. Procedura ta bedzie powtarza¢ sie do momentu braku uwag ze
strony Zamawiajgcego i wyjasnienia wszystkich watpliwosci.

5.1.2 Badania jakosciowe oceny zadowolenia pasazerow z funkcjonowania systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie

Po uzyskaniu przez Wykonawce wymaganej liczby poprawnych wywiadow
ankietowych, Wykonawca przesle w formie elektronicznej arkusze ankietowe wprowadzone
do arkusza kalkulacyjnego (xls lub xlIsx) oraz raport z przeprowadzonych badan, zawierajgcy
wszystkie wymagane zestawienia, informacje i analizy, w terminie do 14 dni od zakonczenia
ostatniego dnia pomiarowego zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, jednak nie
pdzniej niz do 14 grudnia 2019 r. Arkusz kalkulacyjny musi zawierac réwniez wykresy i formuty
zastosowane do obliczen.

Wykonawca przekaze wszystkie materialty w formie elektronicznej, w sposéb
uporzadkowany (m. in. nalezy wykonac spis przesytanych plikdw z krétkim opisem ich
zawartosci, umozliwiajgcym ich identyfikacje). Zamawiajacy dokona przeglagdu poprawnosci
i kompletnosci raportu z etapu badan na przystankach w terminie do 10 dni od daty ich
przekazania i przekaze Wykonawcy ewentualne uwagi do opracowania. Wykonawca ma
obowigzek niezwtocznie (w najblizszym mozliwym terminie) odnies¢ sie do uwag, uzupetnic
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ewentualne braki i przesta¢ pliki do ponownej oceny Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy w terminie

do 3 dniroboczych odniesie sie do przestanego, poprawionego materiatu. Procedura ta bedzie

powtarzaé sie do momentu braku uwag ze strony Zamawiajgcego i wyjasnienia wszystkich

watpliwosci.

5.2 Tres¢ raportu i zakres analiz

Raport po realizacji wszystkich badain powinien zawiera¢ w sposdb uporzgdkowany
nastepujace tresci:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

opis metodyki wykonanych badan napetnien, wymiany pasazerskiej, ankietyzaciji,
harmonogramy badan,

zestawienie punktéw pomiarowych

zestawienie oznaczen taboru (m. in. do identyfikacji pojemnosci pojazdu);

nazwe badanego przystanku, jego lokalizacje (w szczegdlnosci, jezeli przystanek jest
czescig wezta komunikacyjnego lub wiekszego zespotu przystankowego);

zestawienie liczby pasazeréw wsiadajgcych/wysiadajacych na danym przystanku w 15-
minutowych przedziatach czasowych (z rozréznieniem na KMK i prywatnych
przewoznikow);

zestawienie liczby pasazeréw wsiadajgcych/wysiadajgcych/napetnien pojazdéw KMK
dla poszczegdlnych kurséw realizowanych z danego przystanku,

zestawienie wynikdw pomiaréw liczby przewiezionych pasazeréw, napetnied oraz
czaséw miedzyprzystankowych lub czasu przejazdu na odcinkach w ciggu korytarza
transportowego (w zaleznosci od pozyskanych w trakcie badania danych),

wskaznik komfortu podrézy,

analize czasu wymiany pasazerskiej (na podstawie pomiaréw z kamer),

wskaznik punktualnosci badanych kurséw i linii;

ocene punktualnosci kursowania pojazdéw na liniach KMK, w tym zestawienia
planowanych i rzeczywistych czaséw odjazdu;

analize wykorzystania oferty przewozowej na poszczegdlnych liniach na ciggach
komunikacyjnych oraz w ujeciu ogélnym w korytarzach transportowych,

analize wykorzystania oferty przewozowej i przewozéw na ciggach komunikacyjnych,
rozktad popytu na przewozy w ciggu doby,

okreslenie godzin szczytu porannego i popotudniowego dla sieci, linii, przystankdw,
korytarzy transportowych,

zestawienia i poréwnania odnosnie napetnieri/wymiany pasazerskiej/ obcigzenia
poszczegblnych przystankow/ wielkosé przewozéw w ciggu doby na poszczegdlnych
liniach komunikacyjnych i korytarzach transportowych dla catosci badan;
opracowanie metodyki umozliwiajgcej oszacowanie liczby przewozonych pasazerdéw
na catej sieci komunikacyjnej w ciggu roku na podstawie przeprowadzonych badan i
wykonanie takiego oszacowania dla roku 2019. Metodyka winna umozliwia¢ rokroczne
przeprowadzanie oszacowania liczby pasazeréw w oparciu o przyjete w metodyce
wskazniki. W przypadku braku mozliwosci takiego oszacowania nalezy wskaza¢ w
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opracowaniu konieczne do uzupetnienia braki w pomiarach, umozliwiajgce
zastosowanie opracowanej metodyki dla lat nastepnych;

s) statystyczng ocene danych i wynikdéw, w szczegdlnosci okreslenie poziomu ufnosci i
btedu statystycznego;

t) statystyczny opis préby ankietowej;

u) analize wykorzystania biletéw;

v) analize czestosci korzystania z Komunikacji Miejskiej w Krakowie;

w) analize celéw podrozy;

X) analize powoddéw wyboru srodka transportu;

y) analize istotnosci poszczegdlnych cech w komunikacji miejskiej;

z) analize stopnia zadowolenia i spetnienia oczekiwann odnos$nie ustug komunikacji
Miejskiej w Krakowie;

aa) analize mocnych i stabych stron Komunikacji Miejskiej w Krakowie z punktu widzenia
pasazera;

bb) opracowanie wnioskéw wyptywajgcych z analizy stanu funkcjonowania Komunikacji
Miejskiej w Krakowie wraz z poréwnaniem do badan z 2014 r.,

cc) synteze opracowania w jezyku niespecjalistycznym.

Wykonawca ma obowigzek przechowywac przynajmniej przez 1 rok oryginaty arkuszy
pomiarowych i przedstawiaé¢ je do wglgdu na kazde zyczenie Zamawiajgcego. Nagrania z
kamer Wykonawca przekazuje na zewnetrznym dysku twardym jako zatacznik do raportu
Z pomiarow.

Wyniki nalezy opracowa¢ w formacie plikéw cyfrowych zgodnych z pakietem programéw
Microsoft Office. Dodatkowo wyniki pomiaréw napetnied oraz wymiany na przystankach
nalezy przekaza¢ réwniez w formacie shapefile. Nalezy przygotowa¢ minimum 3 warstwy
shapefile: punktowg z wynikami dla przystankéw, liniowg z wynikami dla linii komunikacyjnych
oraz liniowg z wynikami dla korytarzy transportowych. Pliki shapefille nie zwalniajg z
koniecznosci dostarczenia zestawien tabelarycznych, wykresow etc. w arkuszach
kalkulacyjnych oraz grafik w opracowaniu raportu.

Nalezy przygotowaé w szczegdlnosci nastepujace atrybuty dla kazdego stupka

przystankowego w zespole przystankowym:

e liczbe 0sdb wsiadajacych (suma w dobie i rozbicie na kazdg godzine oraz rozbicie na
autobusy KMK i przewoznikdw prywatnych). Z interwatéw 15-minutowych nalezy
wyszukad godzine szczytu w szczycie porannym i popotudniowym (lub w jednym z nich,
w zaleznosci od zakresu pomiaréw czgstkowych);

e liczbe 0sdb wysiadajgcych (suma i rozbicie na kazdg godzine oraz rozbicie na autobusy
KMK i przewoznikow prywatnych). Z interwatéw 15-minutowych nalezy
wyznaczy¢ godzine szczytu w szczycie porannym i popotudniowym (lub w jednym
z nich, w zaleznosci od zakresu pomiardw czgstkowych);
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e napetnienie wewnatrz pojazdu,(suma i rozbicie na kazdg godzine oraz rozbicie na
autobusy KMK i przewoznikéw prywatnych);

e analize punktualnosci,

e S$redni czas wymiany pasazerskiej na przystanku,

e odchylenie standardowe czasu wymiany pasazerow na przystanku,

Dla wektorowych warstw liniowych nalezy przygotowaé w szczegdlnosci nastepujgce

atrybuty:

e popyt na przewozy (m. in. $rednie napetnienie pojazdéw, komfort),

e podaz (m. in. zdolno$¢ przewozowa, rezerwa podazy),

e czas miedzyprzystankowy,

e obcigzenie odcinkdéw sieci pojazdami KMK, pojazdami prywatnych przewoznikéw,
transportem zbiorowym.

Zamawiajgcy wymaga, aby w atrybutach znalazty sie wszystkie wyniki badan mozliwe do
przedstawienia geoprzestrzennego.

Raport zostanie sporzgdzony przez Wykonawce w formie opisowej, z elementami
graficznymi i plikami wektorowymi
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5.3 Akceptacja raportu

Po otrzymaniu akceptacji opracowan wszystkich etapédw badania funkcjonowania
systemu Komunikacji miejskiej w Krakowie przez Zamawiajgcego droga elektroniczng lub w
inny uzgodniony sposdb, Wykonawca niezwtocznie w terminie nieprzekraczajagcym 2 dni
roboczych przekaze ostateczng wersje raportu z catosci badan w formie dwdéch egzemplarzy
papierowych raportu oraz dwéch pendrive-Ow zawierajgcych wersje cyfrowa raportu oraz
wszystkie pliki, w szczegdlnosci zestawienia, wykresy, arkusze kalkulacyjne, pliki shp i inne.

Odbidér wynikéw badan wraz z opracowaniami i raportem nastgpi po stwierdzeniu braku
wad i bteddéw, co zostanie potwierdzone protokotem zdawczo — odbiorczym, ktory bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury.
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