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Zamawiający informuje, że w wyznaczonym terminie do dnia 13.09.2019r. do Zamawiającego 
wpłynęły zapytania o wyjaśnienie treści Regulaminu dotyczących opracowania i składania prac 
konkursowych od trzech Uczestników. Zamawiający działając na podstawie pkt I.4 poz. 7 Regulaminu 
Konkursu zamieszcza poniżej treść zapytania wraz z odpowiedzią. 
 
 
Pakiet pytań nr 1 (data wpływu do Zamawiającego: 13.09.2019r.) 
 
1. Czy istnieje możliwość otrzymania rzutów i przekrojów pozostałych budynków, nie zawierających 

się w głównej ścieżce zwiedzania? 
 

Zamawiający udostępnia do wglądu posiadaną dokumentację, dotyczącą budynków E, F i G  na 
stronie Zamawiającego. 

 
2. Czy istnieją ograniczenia, a jeśli tak to jakie, jeśli chodzi o podwieszanie elementów na istniejącej 

już konstrukcji pod sufitem w hali D? Czy jest określony jakiś ciężar maksymalny, który można w ten 
sposób podwiesić?  

 
Zamawiający informuje, że w zakresie podwieszania elementów aranżacji lub ekspozycji na 
istniejącej konstrukcji, słupach, sufitach, stropach i drewnianych elementach więźby dachowej 
istnieją poważne ograniczenia lub wykluczenia. Wszelkie tego rodzaju rozwiązania będą musiały 
być każdorazowo konsultowane z konstruktorem i architektem odpowiadającymi za projekt 
wykonawczy i przez nich zaakceptowane. 

 
3. Jakiego maksymalnego ciężaru obiekty można wieszać lub montować na słupach w hali D (parter 

i poziom -1), hali L i hali E?  
 
Odpowiedź jak wyżej: Zamawiający informuje, że w zakresie podwieszania elementów aranżacji 
lub ekspozycji na istniejącej konstrukcji, słupach, sufitach, stropach i drewnianych elementach 
więźby dachowej istnieją poważne ograniczenia lub wykluczenia. Wszelkie tego rodzaju 
rozwiązania będą musiały być każdorazowo konsultowane z konstruktorem i architektem 
odpowiadającymi za projekt wykonawczy i przez nich zaakceptowane. 
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4. Czy przewidziana przez Muzeum ścieżka zwiedzania kończy się w holu głównym po 
wyjściu  z przewiązki podziemnej łączącej halę E i D? Czy w ramach pracy konkursowej można 
zaproponować alternatywny przebieg ścieżki zwiedzania?  
 
Zamawiający potwierdza, że ścieżka zwiedzania kończy się w holu głównym po wyjściu 
z przewiązki podziemnej łączącej halę E i D.  
Zamawiający nie przewiduje zmiany ścieżki zwiedzania. 

 
5. Czy przewidywane jest otwieranie bram znajdujących się w hali D sezonowo, czy na stałe pozostają 

one zamknięte lub stanowią wyjścia ewakuacyjne?  
 

Zamawiający informuje, że nie przewiduje otwierania bram w hali D sezonowo, aczkolwiek 
przypomina, że dwie z sześciu bram hali D1 pełnią funkcję dróg ewakuacyjnych (zgodnie 
z rysunkiem T.05. Bud. D - SSP - parter). Ponadto Zamawiający informuje, że jedna z dwóch bram 
hali D2 musi pozostać drożna na wypadek konieczności ewakuacji zbiorów.  

 
6. Czy przewiązki naziemne łączące halę E i F są wykorzystywane jako przejście do budynku F 

w ramach głównej ścieżki zwiedzania, czy wystawa znajdująca się w hali F stanowi osobną 
ekspozycję?  

 
Zamawiający wyjaśnia, że hala F nie jest objęta projektem. Ponadto, hala F – wyposażona 
w trakcję tramwajową – w naturalny sposób predestynowana jest do prezentacji w niej 
historycznych wagonów tramwajowych. Wprawdzie, ekspozycja wagonów tramwajowych bez 
wątpienia jest częścią narracji o historii komunikacji w Krakowie, powinna być jednak traktowana 
jako ekspozycja odrębna.  

 
7. Czy przewidziana jest restauracja / kawiarnia na terenie obiektu lub czy budynek G będzie 

częściowo pełnił taką funkcję oprócz warsztatowej i edukacyjnej?  
 

Zamawiający wyjaśnia, że restauracja/kawiarnia zaplanowana jest w budynku D na antresoli (rzut 
antresoli hala D, nr rysunku A-D-3; pomieszczenie D1/01 pow. 95.55 m2). W Hali G nie jest 
planowana funkcja kawiarniana i/lub restauracyjna.  

 
8. Czy przewidziany jest parking przeznaczony dla zwiedzających?  
 

Zamawiający wyjaśnia, że na terenie kompleksu przy ul. Wawrzyńca zgodnie z projektem nie 
przewidziano miejsc parkingowych dla zwiedzających. 

 
9. Czy określone są wytyczne / ograniczenia, jeśli chodzi o możliwość wykorzystania dziedzińca 

Muzeum na dodatkowe instalacje, elementy ekspozycji etc.? (w tym dziedzińca nad halą L)  
 

Zamawiający wyjaśnia, że aranżacja placu (w tym dziedzińca nad halą L) nie jest objęta projektem.  
 
10. Czy w hali D można zaproponować wprowadzenie dodatkowej klatki schodowej między parterem 

i poziomem -1?  
 

Zamawiający wyjaśnia, że na tym etapie nie jest możliwe wprowadzenie klatki schodowej między 
parterem i poziomem -1.  

 
11. Czy w hali D można nad częścią powierzchni na parterze wprowadzić antresolę? 
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Zamawiający wyjaśnia, że na tym etapie nie jest możliwe wprowadzenie antresoli.  

 
12. Czy określone jest przeznaczenie przestrzeni między parterem, a poziomem -1 w hali D (półpiętro) 

znajdującej się obok klatki schodowej prowadzącej z poziomu -1 do przestrzeni kas i szatni? 
 

Zamawiający wyjaśnia, że wspomniana przestrzeń jest ciągiem komunikacyjnym (wyjście z windy 
dla osób niepełnosprawnych).   

 
 
Pakiet pytań nr 2 (data wpływu do Zamawiającego: 13.09.2019r.) 
 
1. Czy Zamawiający dysponuje dokumentacją przestrzeni wystawienniczej w formacie dwg (lub 

innym formacie cyfrowym edytowalnym) i czy może je udostępnić? 
 

Zamawiający jest w posiadaniu dokumentacji w plikach edytowalnych i, zgodnie z prośbą, 
udostępnia projekty w zakresie architektury w plikach dwg na stronie Zamawiającego. 

 
2. Czy Zamawiający może uzupełnić informacje dotyczące wymiarów i ilości eksponatów, które 

w opinii Zamawiającego powinny zostać uwzględnione w scenariuszu i aranżacji wystawy? 
 
Zamawiający wyjaśnia, że w załączniku M4 ujęte zostały te obiekty, które w opinii Zamawiającego 
powinny znaleźć się na ekspozycji. W przypadku obiektów pojedynczych wymiary zostały podane. 
W przypadku zespołów obiektów Zamawiający dopuszcza wykorzystanie całego zespołu obiektów 
lub wybranych przykładów, reprezentatywnych dla całego zespołu.  
Zamawiający zwraca również uwagę, że wykorzystanie całych zespołów obiektów może być 
interesującym zabiegiem formalnym. 
Jednocześnie, Zamawiający informuje, iż dokonał przeglądu listy obiektów i ją uzupełnił 
o dodatkowe dane techniczne. Zamawiający udostępnia zaktualizowany załącznik M4 na stronie 
Zamawiającego. 

 
3. Czy Zamawiający dopuszcza migrację eksponatów pomiędzy dziedzinami inżynierii miejskiej 

z załącznika M3? 
 
Zamawiający wyjaśnia, że dopuszcza migrację eksponatów między dziedzinami inżynierii miejskiej, 
o ile będzie miała uzasadnienie merytoryczne.  

 
4. Czy Zamawiający może udostępnić fotografie obiektów z załącznika M4? 
 

Zamawiający udostępnia posiadaną dokumentację fotograficzną w dokumencie pod nazwą 
“Dokumentacja fotograficzna”, stanowiącym załącznika do zaktualizowanego załącznika M4. 

 
5. Czy Zamawiający może ujednolicić informacje dotyczące wymiarów eksponatów, tak aby możliwa 

była identyfikacja ich długości, wysokości i głębokości? 
 

Zamawiający informuje, iż dokonał weryfikacji Załącznika M4 i uzupełnił go o precyzyjne 
oznakowanie długości, wysokości, głębokości lub średnicy. W przypadku grup obiektów podane 
zostały wymiary przykładowych eksponatów, reprezentatywnych dla zbioru. 
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6. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość podwieszania elementów ekspozycji do stropów, sufitów, 
elementów przekryć dachowych i czy może udostępnić nośność tych struktur? 

 
Zamawiający informuje, że w zakresie podwieszania elementów aranżacji lub ekspozycji na 
istniejącej konstrukcji, słupach, sufitach, stropach i drewnianych elementach więźby dachowej 
istnieją poważne ograniczenia lub wykluczenia. Wszelkie tego rodzaju rozwiązania będą musiały 
być każdorazowo konsultowane z konstruktorem i architektem odpowiadającymi za projekt 
wykonawczy i przez nich zaakceptowane. 

 
7. Czy wszystkie wydruki części graficznej muszą być dostarczone w formacie A0, czy Zamawiający 

dopuszcza inny, mniejszy format adekwatny do rozmiaru prezentowanych treści?  
 

Zamawiający wyjaśnia, że nie dopuszcza dostarczenia wydruków w innym formacie niż A0. 
Aczkolwiek, w sytuacji gdy treści graficzne nie wypełniają ściśle formatu A0 Zamawiający 
dopuszcza prezentację kilku elementów graficznych na jednym wydruku.  

 
8. Czy wydruki części graficznej muszą być dostarczone na sztywnym podkładzie? 
 

Zamawiający informuje, że wydruki powinny być dostarczone na sztywnym podkładzie.  
 
9. Czy w przypadku treści graficznych przedstawionych w skali określonej w pkt. II Załącznika M5 

(Zawartość pracy konkursowej), a nie wypełniających ściśle formatu A0, Zamawiający dopuszcza 
dostarczenie wydruków w innych formatach? A jeśli wymaga prezentacji na formacie A0 czy 
Zamawiający dopuszcza prezentację kilku elementów graficznych na jednym wydruku?  

 
Zamawiający wyjaśnia, że nie dopuszcza dostarczenia wydruków w innym formacie niż A0. 
Aczkolwiek, w sytuacji gdy treści graficzne nie wypełniają ściśle formatu A0 Zamawiający 
dopuszcza prezentację kilku elementów graficznych na jednym wydruku.  

 
10. Czy Zamawiający wymaga minimalnej bądź maksymalnej ilości wydruków (plansz) i czy może 

podać ich ilość. 
 

Zamawiający wyjaśnia, że minimalna ilość wydruków (plansz) wynosi 5 szt.  
 
11. Czy Zamawiający może wskazać, w przypadku których pozycji z załącznika M4 dopuszcza kontakt 

fizyczny zwiedzających z obiektem? 
 
Zamawiający wyjaśnia, że następujące obiekty wymienione w Załączniku M4 mogą być 
prezentowane w sposób dopuszczający interakcję i/lub kontakt fizyczny zwiedzającego 
z obiektem:  
Poz. 20 Wagon letni tramwaju konnego, MIM 345/I-5 
Poz. 24 Symulator jazdy tramwajem  
Poz. 49 Wyposażenie czynnej pracowni drukarskiej. 
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że jedynie te obiekty, co do których wyraźnie wskazano 
specyficzne wymagania konserwatorskie lub te, które wykonane są z materiałów łatwo 
ulegających uszkodzeniu bądź zniszczeniu będą wymagały ekspozycji gablotowej. W przypadku 
pozostałych obiektów Zamawiający nie będzie wymagał fizycznej bariery zabezpieczającej, lecz 
dopuszcza ich ekspozycję na postumentach, podestach itp.  

 
Pakiet pytań nr 3 (data wpływu do Zamawiającego: 13.09.2019r.) 
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1. Czy część pracy konkursowej określona w punkcie 4 tabeli odnosi się tylko do punktu 

w załączniku M3.3.1? Miejsca te różnią się podaną ilością znaków. 
 

Zamawiający wyjaśnia, że względu na mocno zróżnicowaną objętość i wagę dziedzin inżynierii 
miejskiej, nie narzuca wykonawcy maksymalnej objętości (liczby znaków) tych obszarów. Dane 
umieszczone w załączniku M3.3.1 dotyczące liczby znaków odnoszą się do poszczególnych 
scen/stanowisk, opisujących koherentny, zamknięty fragment opowieści. Wykonawca sam 
decyduje o podziale na poszczególne części i ich liczbie w obrębie danej dziedziny. Dlatego, ilość 
znaków określona poniżej:  
a) wprowadzenie do tematu (lead) – maksymalnie 500 znaków* 
b) opisy obiektów/scen/stanowisk– maksymalnie 800 znaków)* 
c) podpisy do zdjęć – maksymalnie 350-450 znaków 
może ulec zwiększeniu, o ile Wykonawca zdecyduje się wprowadzić do danej części wystawy 
więcej stanowisk i związanych z nimi opisów, kapsuł i innych elementów wyszczególnionych 
w zał. M3 jako składowe tzw. kompendium wiedzy. Zamawiający przyjmuje, że przykładowo 
w wyodrębnionej części inżynierii miejskiej pn. Zdrowie, higiena, zdrowie publiczne Wykonawca 
może zaproponować, aż trzy wprowadzenia (lead’y) do tematu, każdy po 500 znaków.  

Z uwagi na powyższe, Zamawiający wyjaśnia, iż podane w zał. M5 pkt. 4 oraz w zał. M3.3.1 ilości 
znaków nie stoją w sprzeczności.  

 
2. Czy jest szacowana ilość kapsuł wiedzy? Czy przypadają one jednostkowo na każdy z działów? Czy 

istnieje autorska dowolność w ich planowaniu? 
 

Zamawiający nie definiuje ilości kapsuł wiedzy, które mają pojawić się w scenariuszu.  
Kapsuły wiedzy to pewien zabieg merytoryczno-formalny: tym co go wyróżnia jest wyjaśnianie 
zjawisk naukowych i/lub procesów specyficznych dla zrozumienia danej dziedziny w oparciu 
o urządzenia, modele, itp. (połączenie teorii z praktyką).  

 
W opinii Zamawiającego takie połączenie teorii z praktyką może stać się bazą do zaprojektowania 
atrakcyjnych i angażujących zwiedzających modeli, urządzeń, itp. w tym sensie Kapsuły wiedzy są 
częścią Kompendium wiedzy o danej dziedzinie, która od strony merytorycznej i formalnej (patrz: 
M3.3.1) może być znacznie szersza. Zamawiający nie narzuca szczegółowych rozwiązań. Istotna 
dla niego, od strony formalnej, jest względna równowaga pomiędzy poszczególnymi 
(wymienionymi w M3.3.1) sposobami/narzędziami oddziaływania na widza, np. działająca replika, 
którą można dotknąć i użytkować (Symulator jazdy tramwajem) może być atrakcyjniejsza od 
multimediów. 

 
3. Czy podczas przygotowywania pracy konkursowej można otrzymać do wglądu zdjęć 

wylistowanych eksponatów? 
 

Zamawiający udostępnia posiadaną dokumentację fotograficzną w dokumencie pod nazwą 
“Załącznik M4 - dokumentacja fotograficzna”.  

 
4. Czy Zamawiający będzie pełnił funkcję konsultanta merytorycznego, kuratorskiego? Czy cała 

odpowiedzialność za kształt scenariusza wystawy wraz z wszelkimi jego komponentami spoczywa 
w gestii Wykonawcy? 
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Zamawiający będzie współpracował i pełnił funkcję konsultanta. Całość prac podlegać będzie 
odbiorowi przez Zamawiającego. Jednocześnie Zamawiający informuje, że Wykonawca będzie 
odpowiedzialny za ostateczny kształt scenariusza i prezentowane treści.  

 
5. Czy Zamawiający będzie uczestniczył w pozyskiwaniu materiałów merytorycznych, 

ikonograficznych, etc. do wystawy? Czy koszty pozyskania i licencji z tym związane pokrywa 
Zamawiający czy Wykonawca? 

 
Zamawiający oferuje wsparcie instytucjonalne i współpracę przy pozyskaniu materiałów 
merytorycznych, ikonograficznych itp. do wystawy, lecz kwerendy i wybór materiałów będzie leżał 
po stronie Wykonawcy. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż koszty prowadzenia kwerend, 
pozyskania materiałów i opłaty licencyjne pokrywać będzie Wykonawca. 
Zamawiający informuje, że udostępni wszelkie materiały znajdujące się w jego zasobach bez 
dodatkowych opłat. 

 
6. Czy podział na dwie ścieżki zwiedzania (krótszą i dłuższą) wyczerpuje segmentację poziomów 

narracji? Czy też należy je wprowadzić w ramach ścieżek? Jeśli tak, to jakie dokładnie grupy ma 
objąć ten podział, ile poziomów opowieści należy wyróżnić? 

 
Zamawiający oczekuje aby wystawa, uwzględniając grupy docelowe, mogła być zwiedzana 
w wariancie ścieżki krótszej i dłuższej. Powyższe nie wyczerpuje jednak segmentacji narracji, która 
może być prowadzona dodatkowo z uwzględnieniem kryteriów zaproponowanych przez 
Wykonawcę.  
 

7. Czy część poświęcona spółkom komunalnym ma być wyodrębnioną sekcją? Czy może być 
zintegrowana z proponowaną przez Uczestnika ścieżką zwiedzania? 

 
Zamawiający wyjaśnia, że część poświęcona spółkom komunalnym musi być zintegrowana 
z całością narracji i nie może mieć charakteru promocji danej spółki. Wprowadzając daną spółkę 
do scenariusza Wykonawca powinien kierować się wyłącznie kryterium merytorycznym, przez co 
Zamawiający rozumie, iż rozwiązania proponowane przez dany Zakład – obecnie lub w ujęciu 
historycznym – są na tyle nowoczesne, unikatowe, iż warto je uwzględnić w scenariuszu. Należy 
przy tym pamiętać, iż rozwiązania proponowane dziś, wraz z upływem czasu, będą tracić na 
aktualności.  

 
 

Dodatkowo Zamawiający informuje, że od jednego z uczestników wpłynęło zapytanie dot. kwestii 
formalnych złożenia pracy konkursowej o treści: 
 „W rozdziale VI.2.1 Zawartość Pracy konkursowej wskazują Państwo że do części opisowej pracy 
konkursowej ma być dołączony załącznik nr F7 tj. informację o planowanych kosztach wykonania prac 
realizowanych na podstawie pracy konkursowej. Wzór oświadczenia F7 będący częścią dokumentacji 
konkursowej zawiera miejsce na podpis uczestnika konkursu a jednocześnie ma być częścią tajnej części 
opisowej pracy konkursowej.  Proszę o wskazanie szczegółowego sposobu i formy złożenia załącznika 
nr F7” 
 
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt VI.2.3.1 Regulaminu żaden z elementów pracy konkursowej 
nie może być opatrzony nazwą uczestnika lub jakimikolwiek innymi danymi czy informacjami 
umożliwiającymi zidentyfikowanie autora pracy przed rozstrzygnięciem Konkursu przez Sąd 
konkursowy. Informacja o planowanych kosztach wykonania prac realizowanych na podstawie pracy 
konkursowej oraz o kosztach wykonania przedmiotu zamówienia w Konkursie na załączniku nr F7 
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winna zostać dołączona do części opisowej i zgodnie z treścią pkt 5 załącznika M5 jej forma drukowana 
w formacie A4 winna być trwale połączona. Załącznik nr F7 należy wypełnić bez podpisu tj. bez 
ujawniania Uczestnika i załączyć trwale do części opisowej pracy. Zamawiający aktualizuje treść 
załącznika F7. 
 
 
 
Załączniki: 

1. Dokumentacja dotycząca budynków E, F i G   
2. Dokumentacja projektowa w wersji edytowalnej 
3. Zaktualizowany załącznik M4 wraz ze zdjęciami 
4. Zaktualizowany załącznik F7 

 
 

Piotr Gój 
      (-) 
Dyrektor 


