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Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

WSTEP

Sprawozdanie z realizacji Programu Poprawy Bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa
pn. ,Bezpieczny Krakéw” za rok 2007 zostalo przygotowane w oparciu o dane uzyskane
od jednostek i stuzb dziatajacych na poziomie realizacyjnym Programu. Sa to:

Komenda Miejska Policji w Krakowie,

Straz Miejska Miasta Krakowa,

Komenda Miejska Panistwowej Strazy Pozarnej w Krakowie,
Miejski Program Przeciwdzialania Przestepczosci Mtodziezy,
Wydziat Spraw Administracyjnych UMK,

Oérodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie,

Zarzad Drog i Transportu w Krakowie,

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK,

Kancelaria Prezydenta Miasta Krakowa.

Sprawozdanie wykonano w ukladzie jednostek, stuzb i organizacji realizujacych
poszczegodlne segmenty programu. Poziom podstawowy stanowia programy kierunkowe.
W tegorocznym sprawozdaniu przyjeto czytelny, opisowy uklad z wydzielonymi dziataniami,
osiggnietymi efektami wraz z podaniem poniesionych nakladéw finansowych.
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KOMENDA MIEJSKA POLI(C]I

Segment Represyjno - Restrykcyjny

Program Kierunkowy ,,Zero tolerancji ,,

Podejmowane dziatania :

Kontynuacja prac nad Stanowiskiem Wspomagania Dowodzenia KMP (podniesienie jakosci
obstugi zdarzen, zminimalizowanie czasu reakcji, monitoring stuzb, biezaca analiza zagrozen).

Dynamiczne dyslokowanie stluzb w oparciu o wystepujace zagrozenia - wspomaganie
zagrozonych rejondw sitami Oddzialéw Prewencji KWP i patroli laczonymi ze Straza Miejska.

Praktyczna realizacja zatozen programowych, poprzez:

e ujawnianie i zwalczanie wszelkiego rodzaju przestepstw, ze szczegdlnym naciskiem na
przestepczos¢ pospolita,

e reagowanie na wszelkie wykroczenia, a zwlaszcza przypadki zakldcenia porzadku
publicznego i dewastacji mienia oraz stanowcze represjonowanie ich sprawcow,

¢ eliminowanie os6b wywotujacych zgorszenie w miejscach publicznych, nietrzezwych
spozywajacych alkohol i 0s6b wyludzajacych datki pieniezne.

Osiagniete wyniki :

Dziatania restrykcyine patroli interwencyjnych.

W trakcie stuzb ujawniono 378 przestepstw oraz 11 038 wykroczen.
Podjeto w miejscach publicznych 8897 interwencji, w wyniku ktérych zatrzymano:

e 62 osoby poszukiwanych,

e 483 sprawcow przestepstw,

e 62 sprawcow wykroczen

e 170 0sob do wytrzezwienia,

e 35 nietrzezwych kierujacych;
ponadto:

e skontrolowano 5103 pojazdy
e odzyskano 20 skradzionych pojazddw,

Strona 4 z 84



BEZPIECZNY KRAKOW
SPRAWOZDANIE ZA ROK 2007
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¢ nalozono 660 mandatéw karnych,
e pouczono 10 378 sprawcow wykroczen

Dziatania restrykcyjne stuzb prewencyjnych podlegtych KP.

W trakcie stuzb ujawniono 5184 przestepstwa oraz 40973 wykroczenia.
Podjeto w miejscach publicznych 85 132 interwencje, w wyniku ktoérych zatrzymano:

e 2114 0sOb poszukiwanych,

* 4318 sprawcow przestepstw,

e 873 sprawcow wykroczen,

® 9040 0s6b do wytrzezwienia,
e 335 nietrzezwych kierujacych,

e skontrolowano 21092 pojazdy,

e odzyskano 100 skradzionych pojazdéw,
¢ nalozono 7162 mandaty karne,

e sporzadzono 5255 wnioskow o ukaranie,
e pouczono 27917 sprawcow wykroczen,

Zrealizowano 3095 stuzb patrolowych ze Straza Miejska

Poniesione naklady finansowe:

Program realizowany w ramach kosztéw wlasnych Policji

Program kierunkowy ,,Chroimy mtodziez”

Podejmowane dziatania :

Realizacja zadan wynikajacych z Zarzadzenia Nr 590/03 w sprawie form i metod dziatania Policji
w zakresie zapobiegania i zwalczania przestepczosci oraz demoralizacji nieletnich, poprzez:

e podejmowanie stanowczych dziatan restrykcyjnych wobec o0sob nieletnich
naruszajacych przepisy prawa (wybryki chuliganskie, rozboje, bdjki i pobicia),
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e podejmowanie stosownych czynnosci wobec o0so6b nieletnich znajdujacych sie
w miejscach badz w sytuacjach zagrazajacych ich bezpieczenstwu oraz wobec ich
opiekunow prawnych (pobyt w godzinach nocnych na ulicach miasta i w miejscach
podawania alkoholu),

e prowadzenie dzialann prewencyjnych ukierunkowanych na przeciwdziatanie
przestepczosci i demoralizacji o0séb nieletnich (realizacja elementow ,MPPPM”
i Programu  Kierunkoego. ,Dealer”), inicjowanie i prowadzenie dziatan
profilaktycznych (edukacja wiktymologiczna, realizacja elementéw p.k. ,Unikanie
zagrozen”) oraz wspdldziatanie w tym zakresie z innymi instytucjami i organizacjami -
w szczegdlnosci z Centrum Mlodziezy ,U Siemachy” i Samorzadowym Osrodkiem
Psychologiczno-Pedagogicznym.

Osiagniete wyniki :

Skierowano do Sadu Rodzinnego 3449 wnioskéw w sprawach o naruszenie norm prawnych oraz
opiekunczo-wychowawczych, a takze 112 powiadomien o umieszczeniu osoby matoletniej w Izbie
Wytrzezwien.

Przeprowadzono 4575 rozméw profilaktyczno-ostrzegawczych z nieletnimi i ich opiekunami
prawnymi.

Przeprowadzono 1706 kontroli placowek prowadzacych sprzedaz alkoholu.

Przeprowadzono 834 spotkania dla dzieci i mtodziezy oraz 529 dla rodzicow i nauczycieli.

Poniesione naklady finansowe :

W ramach programu wydatkowano kwote 10000 zl na zakup materiatéw edukacyjnych
przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy.

Program kierunkowy , Nasz Dzielnicowy”

Podejmowane dziafania :

Podejmowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych zmierzajacych do maksymalnego odcigzenia
dzielnicowych od czynnosci nie zwigzanych z rejonami odpowiedzialnosci, celem zwiekszenia
czasookresu obchodu i pracy w terenie.
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Podnoszenie kwalifikacji zawodowych ukierunkowanych na dziatania pro-spoteczne.

Realizacja zadan wynikajacych z Zarzadzenia Nr 15/99 KGP w sprawie metod i form wykonywania
zadan przez dzielnicowego, poprzez:

inicjowanie i wdrazanie przedsiewzie¢ prewencyjnych ( rozpowszechnianie ulotek
informacyjnych o podleglym KP i wreczanie swoich wizytéwek),

promowanie istotnych zaréwno dla policji jak i mieszkancow dziatan (infolinia
telefoniczna, nowe przedsiewziecia, programy prewencyjno-profilaktyczne, kreowanie
nowego wizerunku policji),

informowanie o wystepujacych zagrozeniach i sposobach ich ustrzegania sie (spotkania
dla mieszkancéw z udziatlem przedstawicieli SM i ADM),

uczestnictwo w  spotkaniach z samorzadami lokalnymi, dyrekcjami szkot
i przedstawicielami organizacji spotecznych funkcjonujacych w danym rejonie,
utrzymywanie kontaktow z ofiarami przestepstw.

Osiagniete wyniki :

Dzielnicowi odbyli 7015 spotkan w podleglych rejonach, z czego:

1028 z mieszkanicami,
467 z przedstawicielami szkdt i placéwek oswiatowo-wychowawczych,
4921 z ofiarami przestepstw.

W ramach codziennych stuzb nawiazali 5052 kontakty z wiascicielami placowek handlowo-

ustugowych.

Poniesione nakfady finansowe :

Program realizowany w ramach kosztéw wilasnych Policji

Program kierunkowy , Dealer”

Podejmowane dziafania :

Prowadzenie rozpoznania dzialalnosci oséb i grup trudniacych sie produkcja i handlem

narkotykami.

Prowadzenie rozpoznania miejsc i sSrodowisk dotknietych problem narkomanii.
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Prowadzenie dzialan rozpoznawczych, prewencyjnych i represyjnych (systematyczne akcje
policyjne) w miejscach znanych ze spotkann narkomanow i drobnego handlu narkotykami,
ukierunkowanych na ,wypieranie” przestepczosci narkotykowej i zwiazanej z nig przestepczosci
pospolitej.

Podejmowanie dzialan prewencyjnych ukierunkowanych na ,wypieranie” dealeréw z miejsc
przebywania dzieci i mtodziezy oraz sciganie przestepczosci narkotykowej skierowanej wobec
osob nieletnich jak i wystepujacej wsrdd nich.

Inicjowanie i uczestnictwo w dzialaniach prewencyjno-profilaktycznych oraz stata wspdtpraca
w tym zakresie z placowkami oswiatowo - wychowawczymi, samorzadem lokalnym
i organizacjami powotanymi do przeciwdziatania narkomanii.

Osiagniete wyniki :

Zatrzymano 852 osoby podejrzane o posiadanie i dystrybucje narkotykow, u ktorych
zabezpieczono ogotem:

* 1740,59 g amfetaminy,

* 67,95 g kokainy

® 09431,61 g marihuany

e 23,4 g haszyszu,

e 2299,12 cm3 polskiej heroiny

e 1387 szt. extasy

e 120 szt. konopi indyjskich +41,7 g suszu
¢ 150 kg stomy makowej

e 15szt. LSD

e 1amp. morfiny

Przeprowadzono 309 prelekgji dla nauczycieli i rodzicéw na temat narkomanii.
Poniesione naktady finansowe :

W ramach realizacji programu wydatkowano kwote 6000 zl na zakup narkotestow.
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Program kierunkowy , Pomagajmy sobie”

Podejmowane dziatania :

Calodobowa obstuga infolinii przez Sekcje Kryminalng z wykorzystaniem automatu
zgloszeniowego — gromadzenie i weryfikacja pozyskiwanych informacji.

Pozyskiwanie z infolinii wszelkich istotnych dla policyjnych dziatah informacji od mieszkancow miasta
w zakresie grup przestgpczych oraz popelianych przestgpstw kryminalnych i ich sprawcow.

Osiagniete wyniki :

Uzyskano kilkadziesiagt informacji, natomiast 9 uznano jako przydatne.

Poniesione nakfady finansowe :

Program realizowany w ramach kosztéw wlasnych Policji.

Segment Prewencyjno - Wychowawczy

Program Kierunkowy , Niebieska Karta”

Podejmowane dzialania :

Realizacja zadan wynikajacych z Zarzadzenia Nr 21/02 KGP w sprawie sposobu przeprowadzania
interwencji domowych wobec przemocy w rodzinie pn. ,Niebieskie Karty”, poprzez:

e obsluge interwencji scisle z wymogami procedury,

e podejmowanie dziatan represyjnych wobec sprawy i opiekuniczych wobec ofiar -
a w szczegolnosci wobec zdarzen z udziatem dzieci,

e biezaca wspdlprace z instytucjami i organizacjami dzialajgcymi na rzecz ofiar
przemocy - w szczegolnosci z MOPS, Schroniskiem dla Ofiar Przemocy i Centrum
Terapii Uzaleznien,

e prowadzenie dziatalnosci informacyjnej propagujacej prawa ofiar przemocy.
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Osiagniete wyniki :

Podjeto 888 interwencji wobec przemocy w rodzinie (4,81 % )ogétu interwencji domowych)

ujawniono 1587 pokrzywdzonych w wyniku przemocy, z ktorych:

o 846 (53,30%) to kobiety,

e 05 (5,99%) to mezczyzni;

o 441 (27,79%) to dzieci do lat 13,

e 205 (12,92%) to nieletni od 13 do 18 roku zycia,

Odnotowano 894 sprawcéw przemocy, z ktorych:

e 60 (6,72%) to kobiety,
e 832 (93,06%) to mezczyzni,
e 2 (0,22%) to nieletni

pod wplywem alkoholu bylo 614 sprawcéw przemocy domowej , w tym:

e 28(4,56%) to kobiety
¢ 585(95,28%) to mezczyzni,
e 1(0,16 %) to nieletni
wszczeto 245 postepowan przygotowawczych, o czyn z art. 207 kk

W 832 przypadkach powiadomiono instytucje i organizacje zobowigzane do pomocy ofiarom,
zZ czego:

e w214 (25,72%) Osrodki Pomocy Spotecznej

e w146 (17,55 %), gminng komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych
e w471 (56,61%) Sad Rodzinny i Nieletnich

e  wi1(o0,2 %) placowki stuzby zdrowia

Poniesione nakfady finansowe :

W ramach realizacji programu wydatkowano kwote 16 ooo zt na organizacje szkolenia z zakresu
Procedury Niebieska Karta . Szkolenie zorganizowano z udziatem podmiotéow pozapolicyjnych
m.in. Sadu, Prokuratury, Osrodka dla Oséb Dotknietych Przemoca.
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Segment Komunikacyjny

Program Kierunkowy ,,Bezpieczna droga do szkoty”

Podejmowane dziatania :

Prowadzenie dziatalnosci profilaktyczno - informacyjnej zwigzanej z bezpieczenstwem w ruchu
drogowym (elementy wychowania komunikacyjnego w szkotach).

Stata wspotpraca z placéwkami oswiatowymi pod tym katem w zakresie:
e prowadzenia egzamindéw na karte rowerowa i motorowerowa oraz doskonalenia techniki
jazdy,

e przeprowadzania konkurséw i turniejéw wiedzy o tematyce zwigzanej z ruchem
drogowym,

Osiagniete wyniki :

Przeprowadzono 313 spotkan profilaktycznych o tematyce brd.

Poniesione nakfady finansowe :

W ramach realizacji programu wydatkowano kwote 7 ooo zt na zakup materiatléw edukacyjnych
dla dzieci i mtodziezy z zakresu wychowania komunikacyjnego oraz kamizelek odblaskowych.

Program kierunkowy ,Radar”

Podejmowane dziatania :

1. Prowadzenie w ramach codziennych stuzb kontroli przestrzegania ograniczen predkosci
na wyznaczanych analizg ciggach komunikacyjnych.
Przeprowadzanie wzmozonych dziatan pod krypt. ,Predkosc”.

3. Monitorowano wytypowane ciagi komunikacyjne
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Osiagniete wyniki :

Natozono mandatéw karnych - 7390 , w tym 30 z dziatart wideoradaréw

Poniesione naklady finansowe :

Program realizowany w ramach kosztéw wiasnych Policji

Program kierunkowy , Koegzystencja”

Podejmowane dziatania :

Prowadzenie w ramach codziennych stuzb oraz w czasie wzmozonych dziatan pod kryp. ,Pieszy”
nastepujacych przedsiewziec:

e nadzorowanie skrzyzowan o duzym nasileniu ruchu, ze zwrdceniem szczegolnej uwagi na
zachowanie pieszych oraz stanowcze i konsekwentne reagowanie na wykroczenia,

e kontrolowanie predkosci pojazdow poruszajacych sie w rejonach przejs¢ dla pieszych
(korelacja z p.k. ,Radar”),

Osiagniete wyniki :
Natozono 27170 mandatow karnych, z czego:

e 26 423 na kierujacych,
e 747 na pieszych.

Poniesione nakfady finansowe :

Program realizowany w ramach kosztéw wiasnych Policji
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Program Kierunkowy ,, Trzezwos¢”

Podejmowane dziatania :

1. Prowadzenie w ramach codziennych stuzb kontroli stanu trzezwosci kierujacych.
2. Przeprowadzanie wzmozonych dziatan pod kryp. ,,Pomiar”.

Osiagniete wyniki :

W wyniku prowadzonych dziatan ujawniono:

e 963 nietrzezwych kierujacych,
® 304 nietrzezwych pieszych.

Poniesione nakfady finansowe :

Program realizowany w ramach kosztéw wlasnych Policji
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STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA

W minionym roku budzetowym Straz Miejska Miasta Krakowa otrzymala na realizacje
Programu kwote 60000 zl. Z kwoty tej wydano 5998590 zl. Przeznaczone srodki zostaly
wykorzystano na realizacje nizej zamieszczonych programdw.

W ramach segmentu prewencyjno - wychowawczego prowadzona byla przez
straznikdbw  Sekcji  Profilaktyki Szkolnej celowa i planowa dzialalno$¢ realizowana
w ramach programow kierunkowych: ,,Wspolpracujmy” oraz ,Sportowe imprezy integracyjne
- wspolpraca z dzielnicami”. Pierwszy z wymienionych programoéw, dzieki czestej obecnosci
straznikdw zaréwno na terenie, jak i w najblizszym sasiedztwie placowek oswiatowych pozwala
na niezwloczng wymiane informacji na temat lokalnych zagrozen oraz reagowanie na stwierdzone
nieprawidtowosci. W ramach drugiego z wymienionych programdéw zorganizowano lub
wspotorganizowano 71 konkursow i festynow. Wartym podkreslenia jest fakt, ze poza srodkami
finansowymi pochodzacymi z Dzielnic, w organizacje niektérych imprez zaangazowane byly
dyrekcje szkot, stowarzyszenia oraz inni partnerzy. Powyzsze programy realizowane s3 w ramach
kosztow wilasnych Strazy Miejskiej. Kolejne dwa programy w ramach powyzszego segmentu
prowadzone przez straznikow miejskich: ,Unikaj Zagrozen” i ,,Przyjazna szkola” skierowane sa
do uczniow szkol podstawowych i gimnazjalnych. Z uwagi na fakt, ze lekcje z dzie¢mi
przeprowadzane s3 w sposob systemowy, na podstawie uprzednio stworzonych konspektow, ze
srodkow Programu wydrukowano za kwote 10000 zt ksigzki pt.: ,Straznik Miejski — przyjaciel
dzieci”. Ksigzki te przekazywane sa uczniom klas pierwszych szkot podstawowych i stanowig
postawe pracy podczas zaje¢ w ciagu nastepnych lat nauczania zintegrowanego. Posrednimi
korzysciami ptynacymi z takiego rozwiazania jest fakt, ze straznicy obecni s3 w $wiadomosci
dzieci przez caly czas przechowywania ksigzeczki, a nauczyciel podczas prowadzenia lekcji
zwigzanych z zakresem jaki obejmuje ksigzka, ma mozliwo$¢ odwotania sie materialnych
wytworow uczniow. Ksigzka przekazana zostala - ilo$¢ egzemplarzy zalezala od potrzeb -
straznikom ds. profilaktyki w poszczegdlnych oddzialach Strazy. W analogiczny sposob
stosowane byly wydrukowane kosztem 7500 zt ,Malowanki dla przedszkolakow”. W minionym
roku straznicy przeprowadzili 2361 lekcji w klasach oraz przeprowadzili 948 zaje¢ sportowych
z elementami samoobrony. Na potrzeby realizacji powyzszych programéw z przyznanych
srodkow sfinansowano druk naklejek ,Straznik miejski” oraz plandéw lekgji ,,Straznik przypomina”.
Materialy te stanowia nagrody w realizowanych konkursach, festynach badz s3 rozdawane
podczas lekcji. Walorem takiego postepowania jest fakt, ze dzieci, ktére czesto myla poszczegolne
stuzby mundurowe maja mozliwos¢ utrwalenia wizerunku straznika. Dzieki temu rozwigzaniu,
takze rodzice - mieszkancy Krakowa - s3 informowani o dzialaniach profilaktycznych
podejmowanych przez Staz Miejskg. W minionym roku szkolnym straznicy - realizujac program
kierunkowy ,Unikaj zagrozen” - przeprowadzili konkursy ,Prawo i MY” zaréwno dla szkot
podstawowych, jak i gimnazjalnych. Na ten cel zarezerwowano 10000 zl. Z tych $rodkow
zakupiono nagrody (kubki z nadrukiem, odtwarzacze MP4, sprzet sportowy, statuetki straznika)
dla uczestnikéw. Nagrody te, poza gléwnag funkcja gratyfikacyjng, maja na celu zachecenie
uczniow do udzialu w konkursach oraz zmotywowanie do poszerzania wiedzy. Do gtownych
korzysci wynikajacych z organizowania konkursow zaliczy¢ nalezy poszerzanie wiedzy z zakresu
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funkcjonowania Strazy Miejskiej, prawa wykroczen i karnego, odpowiedzialnosci prawnej
nieletnich. Zaleta kontynuowania konkurséw jest fakt, ze podczas przygotowan prowadzonych
przez straznikow, nawigzywane s3 pozytywne relacje z dzie¢mi. Koszty organizacyjne
ww. konkurséw wyniosty 3000 zt i przeznaczone zostaly na zakup dyploméw, wynajecie sali oraz
oplaty za korzystanie z basenu w ,,Parku wodnym”, gdzie przeprowadzona zostata cze$¢ sportowa
konkursu. Nalezy podkresli¢, ze wspomniane konkursy stanowig dopelnienie realizowanego
w czasie rok szkolnego programu profilaktycznego. Duza wage straznicy przywiazuja do pomocy
uczniom w przygotowaniu sie do egzaminu na karte rowerowa. To dzialanie w zakresie
bezpieczenistwa ruchu drogowego wymagalo opracowania i wydania ulotki adresowanej do
rowerzystow. Z uwagi na cel programu kierunkowego ,Bezpieczne skrzyzowania i ulice”, akcje
rozdawania ulotek przeprowadzano takze na newralgicznych skrzyzowaniach, w miejscach, gdzie
rowerzysci nie przestrzegaja obowiazujacych ich przepisow.

W ramach segmentu porzadkowego straznicy realizowali w ramach stuzby programy:
"Czyste miasto” oraz ,Czyste place zabaw i piaskownice”. Dzialania prowadzone w ramach
programu "Czyste miasto” pozwolily ujawni¢ 120 wysypisk i doprowadzi¢ do uprzatniecia 124
takich miejsc. W trakcie patroli prowadzono takze obserwacje wytypowanych miejsc zwiekszajac
prawdopodobienstwo ujecia sprawcow wykroczen z art. 145 KW (zanieczyszczenie miejsca).
Ujawniono takze 123 wraki lub pojazdy nieuzytkowane, a w 137 przypadkach doprowadzono
do usuniecia takich wrakow lub pojazdow. W ramach powyzszych programéw prowadzona
zostala akcja ,Zabierzmy mury chuliganom”. Dzieki powyzszym dzialaniom doprowadzono
do usuniecia z elewacji budynkéw lub elementéw infrastruktury miejskiej 471 napiséw oraz
oczyszczenia 738 tego typu miejsc z umieszczonych na nich ulotek. Podczas akgji, ktérej podstawe
prawna stanowi art. 63a KW skierowano 38 wnioskow o ukaranie do sadu, pouczono 458 osob,
a na 522 nalozono mandaty karne. Realizujac drugi z programow - ,Czyste place zabaw
i piaskownice” - skontrolowano 407 takich obiektéw. Jako bardzo dobry oceniono stan 1
placéw zabaw, w 243 przypadkach straznicy ocenili stan techniczny jako dobry. Informacje
wlasciwym podmiotom - w przypadku 56 zle ocenionych obiektéw - przekazane zostaly
niezwlocznie.

Segment komunikacyjny realizowany jest poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
dzieciom w rejonie szkoly, reagowanie na wykroczenia popelniane przez kierujacych,
prowadzenie zajec¢ lekcyjnych o wysokich wartosciach dydaktycznych - z wykorzystaniem wielu
pomocy edukacyjnych - a poswieconych zagadnieniom bezpieczenstwa w komunikacji. Powyzsze
zadania zapisane w programie kierunkowym ,Bezpieczne dojscie do szkoly” uzupelniane
s3 o codzienne kontrole prawidlowosci oznakowania drog. Uzupelnieniem powyzszych dziatan
jest realizacja programu ,Bezpieczne ferie”. Spotkania prowadzone przez straznikéow z dzie¢mi
biorgcymi udziat w zajeciach ,Ferie w miescie” stanowia interesujace uzupelnienie zajec¢
organizowanych w trakcie roku szkolnego. Wykonujac letni odpowiednik powyzszego programu -
,Bezpieczne lato” przeprowadzono zajecia sportowe z elementami samoobrony. Na ten cel
przeznaczono kwote 10160 zl. Dzialania polegaly na tym, ze w udostepnionych nieodptatnie
salach gimnastycznych wspotpracujacych szkot, przeprowadzane byly - takze nieodptatne -
zajecia dla dzieci i mtodziezy. Terminy zaje¢ rozpropagowywane byly poprzez krakowskie
i lokalne media oraz ogloszenia umieszczane przez spoéldzielnie mieszkaniowe. Osiggnietymi
korzysciami s3 - poza edukacja - zapewnienie ciekawego sposobu spedzania czasu wolnego przez
dzieci, prowadzenie dzialan w $rodowisku lokalnym oraz mozliwos¢ przeprowadzenia
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konkursow. Na potrzeby organizowanych podczas zaje¢ konkurséw przeznaczono kwote 1000 zi,
za ktore zakupiono dyplomy wreczane uczestnikom.

Ze srodkow Programu ,Bezpieczny Krakdéw” zakupiono projektor multimedialny, drukarke
z zapasowym tonerem oraz oprogramowanie MS Office i MS Windows XP. Powyzszy sprzet
wykorzystywany jest do prowadzenia zaje¢ lekcyjnych. Poslugiwanie sie przez straznika
ds. profilaktyki nowoczesnymi srodkami przyczynia si¢ do wzrostu wartosci edukacyjnych
prowadzonych lekcji. Koszt powyzszego przedsiewziecia wyniost 5500 zt.  Pod  koniec  roku,
kosztem 3840 zl zorganizowano dla straznikow Sekcji Profilaktyki Szkolnej drugie z cyklu
szkolenie doskonalace w zakresie pracy z mtodzieza.

W ciagu ubiegtego roku Straz Miejska otrzymata 51673 zgtoszenia interwencyjne. Wsrod
nich, 4712 dotyczylo wykroczen zwigzanych ze spozywaniem alkoholu w miejscu zabronionym,
5411 dotyczylo wykroczen przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu, 4881 przeciwko
bezpieczenstwu osob i mienia, 12 486 przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikagji.
Kolejnych 649 zgloszen dotyczyto zajecia pas drogowego bez zezwolenia, 494 skierowanych
przeciwko mieniu, 314 przeciwko obyczajnosci publicznej. Ponadto 5874 otrzymane zgloszenia
zwiazane byly z wykroczeniami przeciwko przepisom utrzymaniu czystosci i porzadku, 3038
przeciwko urzadzeniom uzytku publicznego, 1693 zwigzane byly z awariami.

W omawianym okresie Straz Miejska wykonala tacznie 48492 stuzb patrolowe, z czego
4113 wykonanych zostato facznie z policja. Ogélem ujawniono 118302 wykroczenia, z czego 40 777
sprawcow ukarano mandatami karnymi, wobec 4 723 skierowano wnioski o ukaranie do sadu
grodzkiego. Udzielono 72 802 pouczenia. Ujeto i przekazano policji 363 sprawcéw przestepstw
oraz 32 osoby poszukiwane.
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KOMENDA MIEJSKA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

Segment prewencyjno — wychowawczy.

Nazwa programu kierunkowego: ,, Sportowe imprezy integracyjne — wspoétpraca z Dzielnicami”

Opis dziatan:

Jednostka wspotodpowiedzialng jest Komenda Miejska Panistwowej Strazy Pozarnej w Krakowie.
Zakresem dzialan zostaly objete szkoly podstawowe, spoétdzielnie mieszkaniowe oraz
przedstawiciele innych instytucji spotecznych. Gléwnymi celami programu bylo u$wiadomienie
dzieciom i mlodziezy zagrozenn powodowanych przez pozary, przypomnienie sposobow
postepowania w przypadku powstania pozaréw i innych miejscowych zagrozen oraz organizacja
wypoczynku dzieciom i mlodziezy w rejonie swojego miejsca zamieszkania. Organizowano
pokazy sprzetu ratowniczego i przekazywano informacje dotyczace zasad zachowania sie w czasie

powstania pozaru lub innego zagrozenia. Budowano takze lodowiska dla dzieci i mtodziezy.

Osiagniete efekty oraz poniesione naklady finansowe:

1. Strazacy wykonywali 23 pokazy sprzetu ratowniczego dla okoto 450 0séb polaczonych
z przekazaniem informacji dotyczacych bezpieczenstwa pozarowego. Koszt okoto
11.500 zt.

2. Strazacy Komendy pomagali przy budowie 2 lodowisk dla dzieci i mtodziezy. Koszt

catkowity okoto 1.000 zt.
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Segment porzadkowy.

Nazwa programu kierunkowego: ,,Bezpieczne lokale”

Opis dziatan:

Jednostka wspotodpowiedzialng jest Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie.
Zakresem dzialan zostaly objete obiekty i tereny gdzie organizowane s3 imprezy masowe i inne
zgromadzenia. Gléwnym celem programu byla poprawa poziomu bezpieczenstwa uczestnikow
imprez masowych i innych zgromadzen oraz wspoldziatanie stuzb porzadkowych

zabezpieczajacych imprezy masowe i inne zgromadzenia.

Osiagniete efekty oraz poniesione naktady finansowe:

Wydano 131 opinii dotyczacych imprez masowych i 9 opinii dotyczacych pozostatych zgromadzen.
Celem poprawy bezpieczenstwa niektérych duzych imprez i zgromadzen do ich zabezpieczenia

49 razy zadysponowano strazakéw i samochody ratownicze. Koszt catkowity okoto 55.000 zi.

Segment komunikacyjny.

Nazwa programu kierunkowego: , Bezpieczne skrzyzowania i ulice”

Opis dziatan:

Jednostka wspotodpowiedzialng jest Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie.
Zakresem dzialan zostaly objete drogi, obiekty i tereny miasta Krakowa. Gléwnymi celami
programu byla stopniowa poprawa poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa i ich mienia

poprzez:

e Prowadzenie dziatan kontrolnych wobec transportu drogowego materialéw
niebezpiecznych.

e Udraznianie szlakéw komunikacyjnych po wypadkach i kolizjach.
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e Utrzymanie w stanie droznosci dojazdow do obiektéw i terendow oraz propozycje

modyfikacji stanu obecnego.

Osiagniete efekty oraz poniesione naklady finansowe:

1. Nie prowadzono wspolnie z Policjg kontroli w zakresie kontroli pojazdéw przewozacych
materialy niebezpieczne. Wykonano 860 dziatann ratowniczych w komunikacji drogowej
i 6 w komunikacji kolejowej. Koszt catkowity okoto 1.299.000 zt.

2. Podczas wykonywanych czynnosci kontrolno - rozpoznawczych, organizowanych ¢wiczen,
dzialan ratowniczych prowadzi sie kontrole mozliwosci dojazdu pojazdéw pozarniczych
do budynkéw mieszkalnych i terenéw bedacych w zarzadzie wspolnot i spotdzielni
mieszkaniowych oraz na terenie zakladdéw pracy. W razie stwierdzenia nieprawidlowosci

wydawane s3 decyzje administracyjne.

Segment zagrozen kryzysowych.

Opis dziatan:

Jednostka wspotodpowiedzialng jest Komenda Miejska Panistwowej Strazy Pozarnej w Krakowie.
Zakresem dzialan zostaly objete obiekty budowlane i tereny miasta Krakowa. Gléwnym celem

byla stopniowa poprawa poziomu bezpieczenstwa mieszkaricow Krakowa i ich mienia poprzez:

e - Rozpoznawanie wielkosci i skutkow powodzi na miejscu zdarzenia.

- Wykonywanie dziatan ratowniczych podczas powodzi.

e - Opracowanie procedury postepowania w czasie zdarzen.

- Nadzor nad przestrzeganiem przepiséw przeciwpozarowych.

e - Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie pozarow.

- Kontrole w zakladach posiadajacych toksyczne srodki przemystowe.

- Wykonanie praktycznych ¢wiczen taktyczno - bojowych na obiektach.
e - Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w razie uwolnienia sie toksycznych

srodkow przemystowych.
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e - Organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych w czasie katastrof budowlanych.

Osiagniete efekty oraz poniesione naklady finansowe:

1.  Wykonano
e 494 dzialania ratownicze zwigzane z usuwaniem skutkdw opadow deszczu,
e 095 dziatan ratowniczych zwigzanych z usuwaniem skutkow przyboru wod,

e 60 dzialan ratowniczych zwigzanych z usuwaniem skutkow opaddéw $niegu,

® 46 dzialan ratowniczych na obszarach wodnych. Koszt catkowity okoto 500.000 zt.

2. Aktualizowano 3 razy ,Plan ratowniczy” w zakresie procedury postepowania w przypadku,
aktualizacji wykazu sit i srodkéw przeznaczonych do prowadzenia dziatan ratowniczych
w zwigzku z zakupem nowych samochodéw, sprzetu ratowniczego, sporzadzenia
procedury dzialan: z zakresu ochrony zabytkow, powiadamiania prezydentéw, wojtow,
burmistrzéw i wspolpracy z organami odpowiedzialnymi za porzadek publiczny. Koszt

catkowity okoto 1.500 zt.

3. Przeprowadzono ogotem 720 czynnosci kontrolno - rozpoznawczych w:

e - obiektach uzytecznosci publicznej - 442,

-obiektach zamieszkania zbiorowego - 106,

- budynkach mieszkalnych wielorodzinnych - 99,

- obiektach produkcyjno- magazynowych - 65,

- zaktadach stwarzajacych zagrozenie dla ludzi i srodowiska - 8,

W ramach czynnosci kontrolno - rozpoznawczych uczestniczono w 535 odbiorach

obiektéw i wydano:

e 162 sprzeciwOéw w sprawie przystapienia do eksploatacji obiektow i terenow,
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e 71 decyzji administracyjnych nakazujacych usuniecie nieprawidtowosci

po przeprowadzonych czynnosciach kontrolno - rozpoznawczych,
e 6 upomnien,
e wszczeto 1 postepowanie egzekucyjne.
W 2007 1. nie wydano decyzji zakazujacych eksploatacje obiektow i terendw.

W 234 przypadkach wystgpiono do innych organéw z informacja o stwierdzonych

nieprawidtowosciach w zabezpieczeniu przeciwpozarowym obiektow i terenow.

Opracowano analizy dotyczace stanu bezpieczenstwa w Krakowie w tym dotyczace: katalogu
zagrozen, wdrazania monitoringu pozarowego, zagrozen w transporcie towarow
niebezpiecznych, przestrzegania przepisbw przeciwpozarowych w wybranych obiektach
uzytecznos$ci publicznej, przemystowych i magazynowych w ktérych wystapienie pozaru moze
spowodowac zagrozenie dla srodowiska i znaczne straty materialne oraz analize w zakresie
realizacji zadan w zakresie przeciwdzialania powaznym awariom przemystowym, sprawozdanie

z realizacji zadan PSP w ramach akgji ,Bezpieczne wakacje”. Koszt catkowity okoto 135.000 zt.

4. Prowadzono 2904 dzialania ratownicze podczas pozarow w tym 68 podczas pozarow

srednich. Koszt catkowity okoto 4.700.000 zt.

5. Przeprowadzono 108 ¢wiczen na terenie zakladéw pracy i obiektéw uzytecznosci
publicznej z ktorych czes¢ ¢wiczen zawierala elementy ewakuacji ludzi z terenu objetego
dziataniami ratowniczymi. Cwiczono m. in. w ,Elektrocieptowni Krakéw” na terenie
Zamku Krolewskiego ,Wawel” oraz w szkotach, akademikach, teatrach, obiektach
sportowych, obiektach stuzby zdrowia,  obiektach administracyjnych, obiektach

handlowych, na terenach zaktadéw pracy i na akwenach wodnych. Koszt okoto 50.000 zt.
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6. Prowadzono:

® 94 dzialania ratownicze w czasie chemicznych miejscowych zagrozen,
e 34 dzialania ratownicze podczas miejscowych zagrozen ekologicznych
e 1 dzialan podczas zagrozen radiologicznych.
Ogoétem na terenie miasta Krakowa strazacy prowadzili dzialania ratownicze podczas 6132

miejscowych zagrozen. Koszt okoto 1.200.000 zt.

7. Prowadzono:

¢ 1204 dzialania ratownicze zwigzane z usuwaniem skutkow dziatania silnych wiatréw,
e 32 dzialania ratownicze w czasie budowlanych miejscowych zagrozen,

e 25 dzialan ratowniczych podczas miejscowych zagrozen zwigzanych z awariami infrastruktury

komunalnej.

Koszt catkowity okoto 300.000 zl.
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MIEJSKI PROGRAM PRZECIWDZIALANIA PRZESTEPCZOSCI MLODZIEZY

Miejski Program Przeciwdzialania Przestepczos$ci Mlodziezy jest realizowany przez
Referat ds. Mtodziezy (Wydziat Spraw Spotecznych UMK). Koordynatorem programu jest
Ks. Andrzej Augustynski CM, Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mlodziezy.

Miejski Program Przeciwdzialania Przestepczosci Mtlodziezy stanowi odpowiedZ na
problemy przestepczosci wsrod ludzi mtodych. Program jest realizowany przy wspotpracy
organow samorzadowych, instytucji edukacyjnych, opiekunczo - wychowawczych,
naukowych, organow porzadku publicznego, organizacji pozarzadowych, Kosciota. Jego
celem jest wzmacnianie czynnikdw chronigcych srodowiska mtodziezowe przed
przyjmowaniem postaw aspotecznych i demoralizacja poprzez system zintegrowanych,
dtugofalowych dziatan prewencyjnych i wychowawczych.

Miejski Program Przeciwdzialania Przestepczosci Mtlodziezy zaklada podejmowanie
dzialan w pieciu podstawowych obszarach, ktére uznaje za aktualnie wyjatkowo istotne
dla przeciwdzialania przestepczosci mtodziezy. Zadania programu realizowane s zgodnie
z tym zalozeniem:

Krakowska Akademia Samorzadnosci — inicjowanie i rozwdj nowych form pracy z
miodziezg (magazyn dla miodziezy Smiglo, Poradnik dla 18-latkéw, szkolenia,
warsztaty, konkursy):

Krakowska Akademia Samorzadnosci to forum praktycznej edukacji obywatelskiej.
Podczas wykladéw i zaje¢ w ramach KAS mlodzi ludzie, uczniowie gimnazjow i szkét
ponadgimnazjalnych pozyskuja wiedze o funkcjonowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

W Sali Obrad Urzedu Miasta Krakowa zorganizowano 7 wykladéw dla czlonkéw KAS
dotyczacych zagadnien zwiazanych z funkcjonowaniem spoteczenstwa obywatelskiego.
Wyktadowcami m.in. byli: redaktorzy krakowskiego ,Przekroju” Leszek Mazan
i Mieczystaw Czuma, Malgorzata Bilska, Socjolog z U], przedstawiciele organizacji
pozarzadowych - Salezjanskiego Wolontariatu Misyjnego, Zwigzku Harcerstwa Polskiego,
Stowarzyszenia ,Wiosna”, Stowarzyszenia ,,U Siemachy”, red. Stefan Wilkanowicz, Prezes
Fundacji Kultury Chrzescijanskiej ,ZNAK”, Beata Jasko - pracownik ,Polskiej Akcji
Humanitarnej”, Piotr Legutko, redaktor naczelny ,,Dziennika Polskiego”.

W lutym 2007 r. w celu zintegrowania srodowiska mtodziezowego KAS zorganizowano
bal dla cztonkéw samorzadow szkot gimnazjalnych pn.: ,Bal Nieobojetnych”. Podczas
balu u wejscia do sal tanecznych wylozono Wielka Ksiege Nieobojetnych. Mtodzi ludzie
deklarujacy podjecie uczestnictwa w dziataniach o charakterze spotecznym wpisywali do
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niej swoje postanowienia. Ksiega Nieobojetnych byla réwniez wystawiana podczas
wyktadow KAS.

W roku 2007 w ramach Krakowskiej Akademii Samorzadnosci odbylo sie 18 spotkan
warsztatowych ksztalcacych umiejetnosci spoteczne dla cztonkow samorzaddéw szkolnych

(99 godzin).
Zakonczono Il i ogloszono III edycje Konkursu dla Samorzadéw Szkét Gimnazjalnych.

19 czerwca 2007 r. w Sali Obrad UMK odbyla sie gala podsumowujaca dzialalnosé¢
Krakowskiej Akademii Samorzadnosci w roku szkolnym 2006/2007. Podczas uroczystosci
80 najaktywniejszym, cztonkom KAS-u wreczono certyfikaty potwierdzajace ukonczenie
kursu liderow miodziezowych, rozdano takze nagrody Konkursu Samorzadéw Szkot
Gimnazjalnych. W drugiej edycji konkursu Tytut Najlepszego Gimnazjalnego Samorzadu
Uczniowskiego w Krakowie otrzymat Samorzad Gimnazjum nr 33 im. Jana Paderewskiego
w Krakowie.

W dniach 16-17 czerwca 2007 r. czlonkowie KAS pojechali do muzeum Powstania
Warszawskiego. Wyjazd miat charakter szkoleniowy i integracyjny.

W dniach 1-2 grudnia 2007 r. cztonkowie KAS uczestniczyli w warsztatowo-integracyjnym
wyjezdzie do Odporyszowie.

W dziataniach Krakowskiej Akademii Samorzadnosci od stycznia do grudnia 2007 r.
wzielo udziat okoto 300 osob.

Mlodziez uczestniczaca w warsztatach umiejetnosci spotecznych KAS przygotowata
i rozpoczela realizacje projektow spotecznych polegajacych na zorganizowaniu zaje¢ dla
dzieci ze szpitala Sw. Ludwika oraz z srodowisk Nowej Huty.

Wydrukowano dziesie¢ numeréw magazynu dla mlodziezy gimnazjalnej pt.
,Smiglo” w naktadzie po 3.000 egzemplarzy kazdy. Magazyn ,Smiglo” to miesiecznik,
ktory nieodplatnie jest rozprowadzany w krakowskich gimnazjach i placéwkach wsparcia
dziennego. W tworzenie czasopisma propagujacego postawy spoteczne i obywatelskie
mlodziezy zaangazowana jest miodziez gimnazjalna. Magazyn ,Smiglo” zajmuje sie
sprawami interesujacymi mtodych ludzi, pokazuje zycie szkoly, problemy i przemyslenia
nastolatkow, ich twdrczos¢ artystyczng, ich sposob widzenia $wiata

Magazyn ,Smiglo” ma réwniez wersje internetowa: www.mlodziez.net

Dystrybuowano przygotowany w 2006 roku Poradnik Mtodego Krakusa /IV edycja/,
ksigzeczke informujaca o zyciu publicznym i instytucjonalnym Krakowa. ,Poradnik”
otrzymuje kazdy 18-latek w naszym mies$cie wraz z dowodem osobistym. Catos¢ publikacji
umieszczona jest takze na stronie internetowej: www.mlodziez.info Opracowano

i wydrukowano V edycje Poradnika Mlodego Krakusa w nakladzie 10.000 egzemplarzy,
ktora zostala przekazana do dystrybucji Wydzialowi Spraw Administracyjnych
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UMK.Opracowano nowe logo Krakowskiej Akademii Samorzadnosci oraz przygotowano
dla mlodziezy indeksy, organizery i zawieszki do telefonéw. Na biezaco aktualizowane sa
witryny internetowe Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przestepczosci Mlodziezy
- 6 witryn.

Srodki zaangazowane: 234.386,20 zl.
Srodki wydane: 234.386,19 zl.

Zapewnienie zrédet biezacego doptywu informacji z zakresu problematyki spotecznej,
popularyzacja wiedzy z tego zakresu:

Dystrybuowano, wydany w 2006 roku w nakladzie 6.000 egz. informator dotyczacy
dziatalnosci placéwek opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego dla dziecii
mlodziezy, dotowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie.
Informator stat sie cenng pomoca w pracy kuratoréw sadowych, pedagogdéw szkolnych
oraz specjalistow ds. nieletnich Komendy Miejskiej Policji w Krakowie. Stanowi
kompendium wiedzy o ofercie placowek, odpowiada na pytania, czym sa, jakie jest
zaplecze prawne ich funkcjonowania, a takze jak trafi¢ do nich.

Rozpoczeto cykliczny projekt pn. ,Dajac pienigdze odbierasz dziecinstwo”. Celem
projektu jest wypracowanie metod skutecznej pomocy dzieciom wykorzystywanym do
wymuszania pieniedzy na Rynku Glownym Krakowa. Inicjatorem projektu jest
ks. Andrzej Augustynski CM, Pelnomocnik Prezydenta Miasta ds. Mtodziezy. Udzialu
w projekcie biorg przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
Komenda Miejska i Wojewddzka Policji, Straz Miejska Miasta Krakowa, steetworkerzy
z Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej ,PARASOL” oraz socjolodzy - badacze
z Instytutu Socjologii UJ. W ramach projektu od lipca do pazdziernika 2007 r. na
stolikach w ogrodkach kawiarnianych na plycie Rynku Gléwnego umieszczono standy
z ulotka zawierajaca informacje jak mozna pomoc dzieciom i ich rodzinom. Nawigzano
wspolprace z Poznaniem i Wroclawiem, miastami ktére borykaja sie z podobnymi
problemami, a majg juz pewne doswiadczenie i wypracowane metody.

W' ramach propagowania zdrowych, aktywnych form spedzania wolnego czasu
przygotowano 1120 szt. plakatéw zawierajacych informacje dotyczace imprez rekreacyjno
- sportowych odbywajacych sie w 2007 roku pod hastem ,Mtodziez Przeciw Przemocy”,
przeznaczonych do ekspozycji m.in.: pod wiatami przystankdw komunikacji miejskie;j.

Rozpoczeto prace nad zalozeniami programu ,Mlody Krakus”. Przy wspédtpracy
pracownika Instytutu Socjologii wykonano ekspertyze dotyczace zalozen programu,
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ekspertyze nt. metodologii konstrukcji programu, ekspertyze nt. wskaznikow celow
i spdjnosci programu. Opracowano logotyp oraz manual ,Mtodego Krakusa”.

Srodki zaangazowane: 40.084,02 zl.
Srodki wydane: 40.084,02 zl.

Tworzenie ptaszczyzn do wymiany wiedzy pomiedzy partnerami programu, krajowymi
i zagranicznymi — konferencje, szkolenia, warsztaty, delegacje krajowe i zagraniczne:

Wspolorganizowano 1 Europejski Dzien Europejskiego Parlamentu Mtodziezy
w Krakowie, ktéry odbyt sie 3 marca 2007 r. w Krakowie. W obradach wzieto udziat okoto
60 miodych osob. Zajecia odbywaly sie w 5 komitetach tematycznych, podczas ktérych
uczestnicy dyskutowali nad przygotowanymi przez siebie rezolucjami.

W dniach 22-23 marca 2007 r. odbylo sie w Warszawie w Sejmie spotkanie Pelnomocnika
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mlodziezy z przedstawicielami Parlamentu (organizator
spotkania Petlnomocnik Rzadu ds. Rodziny). Podczas spotkania dyskutowano nad
systemem opieki nad mlodzieza. Spotkanie dotyczylo wypracowania zatozen
stanowiagcych podstawe do zmian w ustawie o pomocy spotecznej. Ks. A. Augustynski
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mlodziezy prowadzit warsztaty nt: ,Rola
Liderow Mlodziezowych”,w ramach ktorych prezentowal wyniki i dokonania Krakowa
w budowaniu srodowisk wychowawczych.

16 kwietnia 2007 - udziat w konferencji: ,Wychowanie w spoleczenstwie informacyjnym”
adresowanej do wychowawcoéw oraz pedagogow gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych
miasta Krakowa. Pelnomocnik ds. Mlodziezy wyglosit referat na temat: ,Wychowanie
w krainie Coca - coli”.

16-17 kwietnia 2007 - udzial w konferencji: ,Ciagltos¢ i zmiana w pomocy spotecznej
i pracy socjalnej w dobie globalizmu” organizowanej przez MOPS w Krakowie.

Na zaproszenie Pani Elzbiety Lecznarowicz Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa
ks. A. Augustyniski uczestniczyl w posiedzeniach konsultacyjnych (pierwsze spotkanie
odbylo sie w kwietniu br.), na ktérych omawiane byly zmiany w ustawie o pomocy
spolecznej oraz strategia pomocy spolecznej Miasta Krakowa. 10 maja 2007 - udzial
w seminarium naukowym pn.: ,Zapobieganie przestepczosci”. Spotkanie poswiecono
wymianie doswiadczen polsko - wegierskich.

18 maja 2007 - udziat w konferencji nt: ,Standardy pracy z mlodzieza” w Kielcach.
Petnomocnik ds. Mlodziezy wyglosit referat ,O wychowaniu w krainie Pepsi - Coli”.
Spotkanie byto kontynuacja ogdlnopolskiej konferencji poswieconej sprawom mtodziezy,
ktéra zainicjowala prace nad ustawg lub rozporzadzeniem do ustawy o pomocy
spotecznej dedykowanej mtodziezy.
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21 czerwca 2007 — w Pleszowie, podczas spotkania zorganizowanego w imieniu Programu
Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNFPA) przedstawiono projekty realizowane
w ramach Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przestepczosci Mlodziezy, kierowane
do dzieci i mlodziezy ( magazyn dla mlodziezy ,Smigto”, Krakowska Akademia
Samorzadnos$ci, Poradnik Mtodego Krakusa, cykl imprez rekreacyjno - sportowych
,JULIADA”). Celem spotkania byla prezentacja Misji UNFPA, polityki oraz dzialan na
rzecz mtodziezy prowadzonych w Krakowie.

W dniach 25 - 26 czerwca 2007 r. Pelnomocnik ds. Mtodziezy uczestniczyt w pracach
Forum Zatozycielskiego Sieci Miast Europejskich ,Miasta dla Dzieci”, ktore odbylo sie
w Stuttgarcie. W forum uczestniczylo okoto 300 0s6b z réznych krajow europejskich.
Podpisano Akt Zalozycielski powolujacy do zycia Sie¢ Miast Europejskich ,Miasta dla
Dzieci”. Przystapienie do forum pozwoli wymienia¢ doswiadczenia, dobre praktyki,
pomysty oraz wykorzystywa¢ koncepcje pracy z dzie¢mi i mlodzieza realizowane
w innych miastach. Celem dziatania Sieci bedzie realizacja innowacyjnej i trwatej polityki
rodzinnej, przy aktywnym udziale lideréw samorzadowych z wiodacych miast
europejskich.

W  maju, czerwcu i pazdzierniku krakowska milodziez uczestniczyla
w Matlopolskim Forum Lideréw Mlodziezowych - w warsztatach rozwijajacych
umiejetnosci spoteczne oraz poszerzajacych wiedze o zyciu w spoteczenstwie
europejskim.

W dniach 25 czerwca - 06 lipca 2007 r. zorganizowano wspolnie ze Stowarzyszeniem
,U Siemachy” warsztaty pn. ,Wakacje w miescie” w tym wakacyjny kurs jezyka
angielskiego dla krakowskiej miodziezy. Na zajecia dydaktyczne skladaja sie: zajecia
jezykowe, zajecia plastyczne, muzyczne. Wszystkie zajecia s3 prowadzone w jezyku
angielskim. Uczestnicy maja mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji
jezykowych. W kursie jezyka angielskiego uczestniczy - 60 osob.

W dniach 12 wrzesnia - 15 wrzesnia 2007 r. Pelnomocnik ds. Mtodziezy uczestniczyt
w corocznym spotkaniu sieci miast DEMOS, ktdre odbylo sie w Anwerpii/Belgia. Podczas
konferencji przedstawiono historie programu DEMOS. Zaprezentowano raporty na temat
dzialalnosci przedstawicieli miast zrzeszonych w sieci DEMOS. Przedstawiono takze
biezacy przeglad mozliwosci uczestnictwa samorzadéw lokalnych w programach
komunikacji spotecznej. Zaplanowano, ze nastepne spotkanie odbedzie sie w Aberdeen
w 2008 r. Krakéw zostat zaproszony do udzialu w VII Ramowym Projekcie INDUSO.
Konferencja pozwolita na wymiane doswiadczen i dobrych praktyk miedzy miastami
zrzeszonymi w sieci DEMOS.

W dniach 21 wrzesnia - 24 wrzesnia 2007 r. Pelnomocnik ds. Mlodziezy uczestniczyt
w Europejskim spotkaniu Ashokowcow, ktére odbylo sie w Kitzbuhel/Austria. Spotkanie
mialo na celu przedstawienie wartosci i celow globalnej spotecznosci Ashoki oraz
budowanie ich s$wiadomos$ci jako przedsiebiorcow spotecznych. Podczas spotkania
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nawigzano kontakt z innymi przedsiebiorcami spotecznymi. Zapoznano uczestnikéow
spotkania z dzialaniami miasta Krakowa w zakresie pracy z mtodzieza w szczegdlnosci
projektow  realizowanych w ramach Miejskiego Programu Przeciwdzialania
Przestepczosci Mlodziezy.

W pazdzierniku w ramach Krakowskiej Akademii Samorzadnosci w Miejskim Osrodku
Wspierania Inicjatyw Spotecznych odbyly sie warsztaty umiejetnosci interpersonalnych
dla nauczycieli - opiekunow samorzadéw uczniowskich. Zajecia mialy na celu
wyposazenie nauczycieli w wiedze praktyczna, wspierajaca ich prace z grupami
mlodziezowymi w srodowisku szkolnym.

W dniach 26 listopada - 27 listopada 2007 r. w Warszawie odbyla sie IV Ogdélnopolska
Konferencja ,Pomoc dzieciom - ofiarom przestepstw” pod honorowym patronatem
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz Prezydenta m. Warszawy. W konferencji tej
uczestniczyl  Pelnomocnik ds. Mtodziezy. Tematem byla pomocy dzieciom, ktore
doswiadczyly roznych form przemocy i wykorzystywania, a takze ochrona praw dzieci.
Przedstawiono modelowe rozwigzania zapobiegania przestepstwom wobec dzieci oraz
najnowsze ustalenia empiryczne i teoretyczne, dotyczace problemu krzywdzenia dzieci,
a takze zaprezentowano projekty i inicjatywy praktycznej pomocy dzieciom - ofiarom
przestepstw i ich rodzinom oraz profesjonalne wydawnictwa dotyczace tej problematyki.

W dniach 6 grudnia - 7 grudnia 2007 r. w Warszawie Pelnomocnik ds. Mlodziezy
uczestniczyl w konferencji organizowanej przez PBS DGA wspoélnie z Instytutem
Psychiatrii i Neurologii podsumowujacej tegoroczne badania dotyczace uzywania
alkoholu i narkotykow przez miodziez. Podczas konferencji poréwnano wyniki badan
uzyskanych w wybranych miastach i wojewodztwach z wynikami ogélnopolskimi.

W dniu 12 grudnia 2007 r. odbyla sie konferencja ,My nie chcemy przemocy”
zorganizowana przez Mlodziezowa Rade Dzielnicy Pierwszej, podczas ktérej zostaly
przedstawione dzialania Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przestepczosci
Mtodziezy, podkreslajac jego badawczy i profilaktyczny charakter. Zwrocono uwage, ze
celem programu jest redukowanie czynnikéw majacych wplyw na wzrost przestepczosci
wséréd milodziezy oraz wzmacniania czynnikow chronigcych srodowiska mtodziezowe
przed przyjmowaniem postaw aspotecznych i demoralizacja. Nie ma on zatem charakteru
represyjnego.

Zapoznano obecnych szczegétowo z zespotem ,Dobrych Praktyk” wypracowanych
w ramach MPPPM: impreze sportowo-rekreacyjng ,Juliada”, magazyn dla mlodziezy
,,Smigio”, projekt wzmacniania samorzadow szkolnych ,Krakowska Akademia
Samorzadnosci” oraz Konkurs Samorzadéw Uczniowskich, ,,Poradnik Mtodego Krakusa”.

Srodki zaangazowane: 23.453,52 zl.
Srodki wydane: 23.066,76 zi.
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Promocja i organizacja rodinego typu zdarzen sportowo - rekreacyjnych
i kulturalnych — organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy:

W ramach realizacji tego przedsiewziecia podejmowane byly dzialania polegajace na
zapewnieniu dzieciom i mtodziezy na tyle atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu,
aby stanowily one alternatywe dla atrakcyjnosci zachowan stojacych w sprzecznosci
z prawem.

Zorganizowano w czerwcu i lipcu rozgrywki miodziezowych druzyn podwoérkowych
w pitce noznej we wszystkich dzielnicach Krakowa. Etapy dziatan programu eliminacji
i systemu prowadzenia rozgrywek z pitki noznej do Juliady 2007 zostaly zaplanowane
w taki sposéb, aby jak najwieksza ilos¢ dzieci mogta w nich uczestniczy¢.

Celem projektu jest zorganizowanie czasu wolnego i aktywizacja dzieci i mtodziezy do
uprawiania sportu w trakcie wakacji w miescie, popularyzacja zdrowej rywalizacji
sportowej, organizacja atrakcyjnej formy rozgrywek pitkarskich.

W dniach 21-22 lipca 2007 r. na plycie Rynku Gléwnego w Krakowie odbyla sie impreza
rekreacyjno - sportowa ,JULIADA 2007". Przedsiewziecie zostalo zorganizowane po raz
dziewiaty z mysla o dzieciach i mlodziezy, pozostajacej w miescie podczas wakacji.
Przedsiewziecia te zapewniajac mlodziezy masowy, aktywny udzial w rozgrywkach
sportowych i licznych konkursach, maja duze znaczenie wychowawcze oraz promocyjne.
Imprezie towarzyszyly rozgrywki sportowe: Turniej koszykéwki ulicznej (streetboll) -
eliminacje i final rozgrywek o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa w kilku kategoriach
wiekowych, rozgrywki pitki noznej dziewczat i chlopcéw, otwarty turniej tenisa
stolowego, turniej szachowy, rzuty osobiste do kosza, pokazy cyklotrialu, wspinaczki
sportowej. Przez ten czas do dyspozycji mlodziezy oddany byl bezplatnie skate park.
Mtiodzi ludzie przygotowuja sie do rozgrywek w ciagu roku. To znak, ze impreza spelnia
swoje zadanie: pozostawia trwaly slad w jej uczestnikach - zamitowanie do aktywnego
spedzania czasu i udzialu w zajeciach sportowych. Proponowane przez organizatoréw
JULIADY dyscypliny, nie wymagaja duzych nakladéw finansowych i organizacyjnych,
staja sie popularne w krakowskich ,blokowiskach”. Ponadto podczas imprezy na estradzie
odbywaja sie koncerty mlodziezowych zespotow muzycznych. I jak co roku atrakcja
JULIADY byta przenosna scianka wspinaczkowa. W biezacym roku uczestniczyto okoto
12.000 mtodych ludzi, w tym czynnie 3.400.

Na potrzeby imprezy wykonano koszulki z nadrukiem oraz zakupiono puchary, statuetki,
dyplomy przeznaczone dla uczestnikdow zawoddw sportowych oraz jako nagrody
w konkursach. Wynajeto scene wraz z oswietleniem i naglo$nieniem, przenosne boisko
pitkarskie, wykonano banery i flagi.
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Na biezaco aktualizowana jest strona internetowa www.juliada.pl, informujaca o cyklu
imprez rekreacyjno-sportowych organizowanych przez Miejski Program Przeciwdzialania
Przestepczosci Mlodziezy w okresie wakacji.

Zorganizowano dla wychowankéw krakowskich placowek opiekunczo-wychowawczych
wsparcia dziennego Turniej Mini Pitki Noznej z okazji awansu druzyny Polskiej do
Mistrzostw Europy 2008 . W rozgrywkach wzieto udziat 98 dzieci. Wszyscy uczestnicy
otrzymali pamigtkowe nagrody sportowe oraz paczki z owocami, a pierwsze trzy miejsca
dodatkowo zostaly udekorowane pucharami. Po zakonczeniu turnieju odbyt sie pokaz
Muay Thai, a nastepnie zorganizowano zabawe w Fantasy Park. Przygotowana impreza
cieszyla sie duzym zainteresowaniem u dzieci.

Wspotorganizowano program prewencyjny ,Bezpieczenstwo w domu i na ulicy,
bezpieczna droga do szkoly” w ramach ktérego rozdano przedszkolakom i uczniom klas
pierwszych swiatetka odblaskowe, , Kodeks drogowy matego pieszego” i ,M6j maty kodeks

drogowy”.

Zakupiono i wreczono odtwarzacze MP3 uczniom krakowskich szkoét wyrdznionych
w konkursie w ramach ogoélnopolskiej akcji ,Zachowaj Trzezwy Umyst 2007”.

Zakupiono nagrody w postaci pidr dla mlodziezy zaangazowanej w prace redakcyjne
magazynu SMIGEO.

Srodki zaangazowane: 122.848,37 zl.
Srodki wydane: 122.848,37 zl.

Budowanie wiezi miedzyinstytucjonalnych i dziatan systemowych — wspdlne projekty,
analizowanie dorobku poprzez organizowanie spotkan, konsultacji:

Przez caty rok kontynuowano nawigzana wspotprace ze Stowarzyszeniem Centrum
Profilaktyki i Edukacji Spotecznej ,PARASOL”, w zakresie realizacji wspdlnego programu
dotyczacego przeciwdzialania przestepczosci mlodziezy na terenie miasta Krakowa -
kontynuacja badan poswieconych zjawisku ,dzieci ulicy” w Krakowie. Dzialania te majq
na celu inicjowanie i rozwo6j nowych form pracy z mlodzieza poprzez uaktywnienie
rowiesniczych grup wsparcia oraz przygotowanie do pracy wychowawcow
srodowiskowych tzw. ,streetworkerow”.

Kontynuowana jest wspoétpraca z placowkami opiekunczo - wychowawczymi,
Policja Miejska, Straza Miejska, Instytutem Socjologii U], Instytutem Pedagogiki U]
(propagowanie ,dobrych praktyk”, konsultacje, inicjowanie wspolnych projektow).
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Zaplanowane srodki budzetowe na rok 2007: Dz. 851 Rozdz. 85154 Zadanie Nr 13.

Z zaplanowanej na 2007 rok kwoty: 421.000 zl. ( w tym: zwiekszenia: 6.000 zl.,
Zmniejszenia: 5.000 zl.)

Zaangazowano: 420.772,11z1. a wydano: 420.385,34 zt.
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WYDZIAt SPRAW ADMINISTRACYJNYCH

Referat Handlu | Ustug

lll.I. Segment restrykcyjno — represyjny

Wprowadzenie systemu monitorowania poprzez system kamer sledzacych punkty miasta, ktore
z uwagi na swoj charakter sprzyjaja popelnianiu tego typu przestepstw [np. wieksze place
targowe]. System ten wprowadza istotne zmiany jakosciowe niezwykle wazne
z punktu widzenia organizacji stuzby porzadku publicznego. Ma to réwniez istotne znaczenie
dla poprawy poczucia bezpieczenistwa mieszkarnicow.

Opis dziatan:

Jako gtéwng forme dziatan majacych wzmocni¢ bezpieczenstwo w rejonach targowisk preferuje
sie wprowadzanie na placach targowych systemu monitorowania. Dotychczas system taki
wykonaly:  P.H.-U. Unitarg” Sp.z o0.0. na  targowisku ,UNITARG”  przy
al. Daszynskiego, Sp. z o.0., ,Nowy Kleparz” na targowisku ,Nowy Kleparz” przy ul. Dtugiej,
.Sp. z 0.0, P.H.-U. ,Stawy” na targowisku ,Plac Na Stawach”, Sp. z o.0., ,Plac Imbramowski’”,
Sp. z 0.0., ,Daniel” s.c. na targowisku w 0$. Piast oraz Sp. z 0.0. ,Tandeta” na targowisku ,, Tandeta”
przy ul. Krzywda.

Osiagniete efek w tym: wskazniki ilosciowe i jakos$ciowe:

Poprawa jakosci nadzoru nad targowiskami.

Poniesione naklady finansowe w_tym w_ramach Programu ,Bezpieczny Krakow”]:
Srodki wlasne administratorow targowisk .

111.3 Segment porzagdkowy

1. Kontrola i likwidacja nielegalnego handlu okreznego ,pojedynczego” lub w matych
grupach poza targowiskami i kiermaszami [pojedynczy handel pojawiajacy sie na ulicach
Krakowa lub w okolicach placow targowych].

2. Kontrola i likwidacja nielegalnego handlu  okreznego w zwigzku ze S$wietami
i innymi uroczystosciami takimi jak:

a. dwa tygodnie przed Wielkanoca - okolice placéw targowych i kosciotow,
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b. 1-3 maja — miejsca uroczystosci,
c. trzy dni przed i w trakcie ,Wiankow” — miejsce imprezy,
d. w przeddzien i w dniu Wszystkich Swietych - okolice cmentarzy,

e. dwa tygodnie przed Swietami Bozego Narodzenia — place i miejsca handlowe -
galazki i drzewka jodly,

f. w okresie Swiat Bozego Narodzenia oraz Sylwestra — kontrola handlu materiatami
pirotechnicznymi.

3. Kontrola zgodnos$ci wydanych zezwolen na prowadzenie dziatalnosci handlowej ze stanem
faktycznym [dotyczy gldwnie zgodnosci oferowanego asortymentu oraz zajmowanej
powierzchni].

4. Kontrola przestrzegania przepisow sanitarnych w  punktach  ustugowych
i gastronomicznych.

Uwaga: realizacja zadania okreslonego w punkcie 4 wykracza poza zakres kompetencji Wydziatu.
Kontrole warunkow sanitarnych szczegolnie w obiektach realizuje Sanepidi Inspekcja Handlowa.

Opis dziatan:

Kwestia likwidacji nielegalnego handlu, takze w rejonach targowisk, lezy w gléwnej mierze
w gestii Strazy Miejskiej. W/w punkt programu realizowany jest gtownie poprzez:

1. przekazywanie do Strazy Miejskiej informacji o zawartych przez Wydzial umowach
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

2. biezaca kontrole realizacji warunkdw zawartych umow na udostepnienie nieruchomosci.

Poniesione nakfady finansowe / w tym w ramach Programu ,Bezpieczny Krakéw”/:

brak.

Referat Obrotu Napojami Alkoholowymi

I1l.1. Segment restrykcyjno — represyjny
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Podejmowane dziatania:

Egzekwowanie od przedsiebiorcow przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Cofanie zezwolen na sprzedaz alkoholu w przypadkach powtarzajacych sie naruszen spokoju
i porzadku publicznego, majacych zwiazek ze sprzedaza napojow alkoholowych.

Opis dziatan

Sprawdzaniem porzadku i zaklocen wewnatrz i na zewnatrz placéwek sprzedajacych alkohol
zajmuja sie stuzby do tego powotane tj. Policja i Straz Miejska, a nastepnie przesylaja materiat do
Wydziatu Spraw Administracyjnych, celem dalszego wykorzystania.

W 2007 1. Straz Miejska skontrolowata na zlecenie Wydziatu 87 punktéow sprzedazy alkoholu.
W 2007 1. wszczeto postepowanie o cofniecie zezwolen w 33 placowkach, z tego:

e 25z powodu sprzedazy alkoholu osobom nieletnim i nietrzezwym,

e 8z powodu sprzedazy wbrew warunkom zezwolenia oraz inne.

Ponadto rozestano do przedsiebiorcow prowadzacych placowki potozone w obrebie Plant i na
Kazimierzu (ogolem 484 placéwki), komunikat w jezyku polskim i angielskim
o zapisie art. 15 ustawy zabraniajacym sprzedazy alkoholu osobom do lat 18 i osobom, ktorych
zachowanie wskazuje, ze znajduja sie w stanie nietrzezwosci. Udokumentowane
nieprzestrzeganie tych zasad jak rdéwniez powtarzajace sie co najmniej dwukrotnie
w okresie 6 miesiecy, w miejscu sprzedazy lub najblizszej okolicy, zakldcanie porzadku
publicznego w zwiazku ze sprzedaza napojow alkoholowych przez dany punkt sprzedazy, oprocz
odpowiedzialnosci karnej, moze skutkowa¢ cofnieciem zezwolen. W trakcie kontroli wydawano
takze przedsiebiorcom samoprzylepne naklejki w jezyku angielskim informujace o zakazie j.w.

Osiagniete efekty / w tym: wskazniki ilosciowe i jakosciowe:

Zakonczono postepowanie w 24 przypadkach: w 2  przypadkach  wydajac decyzje
o cofnieciu zezwolenia a w 3 umorzono postepowanie z powodu uplywu terminu waznosci
zezwolen, w pozostatych 19 przypadkach zostaty wydane decyzje o odmowie cofniecia zezwolen.

% wskaznik liczby wszczetych postepowan do liczby punktow sprzedazy napojow alkoholowych =
1,4 %
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Poniesione naklady finansowe /w tym w ramach Programu ,Bezpieczny Krakéw”:

brak.

111.3 Segment porzagdkowy

1.

Kontrola i weryfikacja liczby punktow sprzedazy alkoholu

2. Kontrola placéwek handlowych sprzedajacych alkohol.
Opis dzialan

1. Analiza usytuowania punktow sprzedazy.

2. Wizje wnioskowanych punktéw sprzedazy napojow alkoholowych przed wydaniem
zezwolenn maja na celu ustalenie, czy placéwki spetniajg warunki ustawowe i zasady
usytuowania ustalone przez Rade Miasta Krakowa.

3. Biezace kontrole, zgloszenia mieszkancow.

4. Biezaca analiza stwierdzonych nieprawidtowosci, analiza tendencji.

5. Kontrole mialy na celu szeroko pojeta profilaktyke i sprawdzenie prawidlowosci
funkcjonowania placowek, a szczegdlnie czy jest przestrzegany zakaz sprzedazy alkoholu
osobom nieletnim i nietrzezwym.

Osiagniete efekty / w tym: wskazniki ilo§ciowe i jako$ciowe/.

W 2007 1. rozpatrywano 1093 wnioski o wydanie zezwolen.

Przeprowadzono wizji:

Ogotem: 386
w tym:
e sklepow: 379,
e Jlokali gastronomicznych: 7.

W wyniku wizji stwierdzono 1 kolizje z zasadami usytuowania - na obszarze, gdzie mozna
odstapi¢ od zasad. W tej sytuacji wystapiono o opinie do Rady Dzielnicy I i po uzyskaniu
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pozytywnej opinii oraz udokumentowaniu przez przedsiebiorce systemu ochrony, wydano
zezwolenie.

W 2007 r. w wyniku wizji nie odrzucono zadnego wniosku.

Pracownicy Wydziatu przeprowadzili (samodzielnie lub z udzialem funkcjonariuszy Policji)
ogotem 160 kontroli, w tym:

e placéwek detalicznych 24
e placéwek gastronomicznych 136

W  wyniku tych kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci skutkujacych wszczeciem
postepowania o cofniecie zezwolen. Natomiast w 4 przypadkach skierowano pismo
do Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego o przeprowadzenie kontroli sanitarnej.

e % wskaznik liczby placowek, w ktorych przeprowadzono wizje przed wydaniem zezwolen
odniesiony do liczby wnioskdw ogdtem = 35,31 %

e % udzial wnioskéw odrzuconych do liczby wnioskéw ogétem = o %

e % wskaznik liczby placéwek skontrolowanych odniesiony do liczby wszystkich placowek
na koniec 2007r1.=6,8%

Poniesione nakfady finansowe / w tym w ramach Programu ,Bezpieczny Krakéw”:

brak.
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OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE)

Program kierunkowy: Pomoc Ofiarom Przestepstw i Patologii Spotecznych

Cele programu:

Niezmiennie od 6 lat realizacji przez OIK zadan programowych cele podejmowanych dziatan nie
ulegly zmianie.

1. Oferta calodobowej, bezptatnej, kompleksowej i profesjonalnej pomocy psychologicznej
dla ofiar przestepstw i patologii spotecznych.

2. Oferta bezplatnych porad prawnych w zakresie prawa karnego i cywilnego.

3. Kontynuacja prac nad budowaniem zintegrowanego systemu pomocy dla ofiar
przestepstw i patologii spotecznych.

Zakladamy, ze system ten bedzie oparty na rozwijaniu wspdtpracy ze wszystkimi instytucjami
zwigzanymi z omawianym zjawiskiem.

Opis dziatan:

W sprawozdaniach kwartalnych i rocznych, zaréwno tabelarycznych, jak i opisowych z lat
poprzednich, znajduja sie szczegotowe opisy podejmowanych dziatan w ramach programu. Celem
unikniecia powtorzen, w prezentowanym sprawozdaniu pozwole sobie na pominiecie ich
dokladniejszego opisu.

Od szesciu lat Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie realizuje Program Pomocy dla
Ofiar Przestepstw i Patologii Spotecznych.

W minionym roku OIK realizowatl zadania programowe w okresie: 01.05.2007 - 31.12.2007.

Nalezy nadmieni¢, ze w porownaniu z poprzednimi latami, byl to stosunkowo najkrotszy okres
dzialalnos$ci programowej.

1. Popularyzacja wiedzy na temat oferty programowej OIK na rzecz ofiar przestepstw.

Od poczatku realizacji przez OIK programu podejmowane s3 starania nad
upowszechnieniem informacji na temat Osrodka jako placowki swiadczacej pomoc na rzecz ofiar
przestepstw.
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Od 2002 roku, tj. od poczatku realizacji programu, nieprzerwanie w prasie lokalnej
ukazuja sie notatki informacyjne na temat Osrodka jako placowki oferujacej calodobowa
i bezptatng pomoc psychologiczng i prawna na rzecz osob poszkodowanych w wyniku rozmaitych
przestepstw. Powyzsza informacja ukazuje sie w prasie w dziale podajacym dane kontaktowe
stuzb emergencyjnych.

W minionym roku materialy informacyjne na temat programu zostaty rozpowszechnione
dzieki wykorzystaniu osobistych kontaktow pracownikow OIK wsérod lekarzy rodzinnych na
terenie miasta Krakowa.

Ponadto czes¢ ulotek informacyjnych zostata rozpowszechniona wsréd pracownikéw
Pogotowia Ratunkowego, ktdérzy interweniujac na miejscu zdarzenia mogli przekazywac¢ osobom
poszkodowanym informacje na temat swiadczonej przez OIK pomocy.

Informacje na temat Os$rodka i zakresu jego dzialan znajduja sie réwniez na jego stronach
internetowych.

2. Pomoc psychologiczna dla ofiar przestepstw i patologii spotecznych.

Swiadczenie specjalistycznej, profesjonalnej pomocy psychologicznej bezposrednim,
jak i posrednim ofiarom przestepstw, stanowi podstawowe zadanie realizowanego programu.

Od poczatku dziatalnos$ci programu realizacja tego punktu niezmiennie obejmuje zadania:

1. aktywny kontakt i jak najszybsze docieranie do oséb poszkodowanych w wyniku
przestepstwa,

2. kompleksowa, profesjonalna pomoc psychologiczna w zakresie zdrowienia po traumie,
3. dzialania interwencyjne wobec ofiar przestepstw obejmujace:

e interwencje indywidualne,

e interwencje rodzinne,

e interwencje w spotecznosciach lokalnych,

e interwencje $wiadczone ambulatoryjnie,

e interwencje w terenie, w miejscu pobytu ofiar,

e interwencje telefoniczne.

4. prowadzenie grup wsparcia dla kobiet doswiadczajacych przemocy domowej,
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5. prowadzenie grup terapeutycznych dla dzieci z rodzin dotknietych problemem przemocy
domowej.

Wobec zdecydowanej wiekszosci 0sob zglaszajacych sie do OIK podejmujemy zwykle, co najmniej
kilka dziatan interwencyjnych:

e kilkurazowy osobisty i telefoniczny kontakt z OIK,

e interwencje osobiste lub telefoniczne polegajace na kontakcie z réznymi instytucjami
w sprawach klientéw,

e w wiekszosci spraw, ktérymi sie zajmowano, istniala uzasadniona potrzeba kontaktu
z policja, kuratorami sgdowymi, pracownikami socjalnymi i innymi instytucjami,

e wobec czesci 0sdb istniata potrzeba skierowania do specjalistycznych instytucji,

e w uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ wezwania psychologa na miejsce
zdarzenia, badz do miejsca pobytu ofiar, badz w spotecznosci.

Zasady organizacyjne przyjmowania zgtoszen w ramach programu:

Catodobowy system pomocy psychologicznej, przez kazdy dzien tygodnia, takze w dni
ustawowo wolne od pracy, tj. soboty, niedziele, dni swigteczne. W godzinach 8.00 - 20.00 dyzur
pelni dwoch psychologéw, ktdrzy dyzuruja przy telefonach oraz przyjmuja w Ambulatorium
zglaszajace sie osoby. W godzinach nocnych dyzur pelni jedna osoba, w razie potrzeby istnieje
mozliwos¢ wezwania dodatkowej obsady. Nie jest wymagana wczesniejsza rejestracja, psycholog
dyzurny na biezaco przyjmuje zglaszajace sie osoby. Nie ma potrzeby przedstawiania zadnych
dokumentéw warunkujacych otrzymanie pomocy.

Osoba poszukujagca pomocy moze zachowac¢ anonimowos¢ i nie ujawnia¢ swoich danych
osobowych.

3. Grupy wsparcia dzialajace w ramach programu.

W minionym roku, podobnie jak i w latach poprzednich, jak wykazuje analiza statystyczna
zgloszen przyjetych w ramach programu, zdecydowanie najliczniejsza grupa oséb poszukujacych
pomocy to ofiary przemocy, w szczegdlnosci kobiety bedace ofiarami przemocy ze strony swoich
partneréw zyciowych oraz dzieci bedace bezposrednimi, badz posrednimi ofiarami przemocy
ze strony rodzicéw.

W odpowiedzi na tak duze zapotrzebowanie na pomoc, dla tak licznej grupy
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poszkodowanych, podobnie jak w latach poprzednich, staly punkt dziatalnosci Osrodka, stanowia
grupy wsparcia dla kobiet i dzieci z rodzin dotknietych problemem przemocy domowe;j.

W 2007 roku dzialata otwarta tj. stale przyjmujaca nowe osoby grupa wsparcia dla kobiet
ofiar przemocy domowej oraz prowadzona rownolegle grupa terapeutyczna dla dzieci z rodzin
dotknietych przemoca domowa.

Grupa wsparcia zaréwno dla kobiet, jak i dzieci, z rodzin dotknietych problemem
przemocy prowadzona jest przez dwoch terapeutdw.

4. Oferta pomocy prawne;j.
Oferta programowa OIK obejmuje pomoc prawng w zakresie prawa karnego i cywilnego.

Wedtug wypracowanych w minionych latach zasad organizacyjnych OIK, zglaszana
sprawa byla omawiana w pierwszej kolejnosci z psychologiem dyzurnym, nastepnie poprzez
psychologa dyzurnego osoba potrzebujaca specjalistycznej pomocy prawnej byla kierowana na
konsultacje z prawnikiem.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze pracownicy OIK posiadajg pelne przygotowanie w zakresie
podstaw wiedzy prawniczej, posiadaja podstawowe umiejetnosci z obszaru procedur prawnych,
maja kompetencje w zakresie przygotowywania i formutowania podstawowych pism z zagadnien
prawa karnego i cywilnego.

Porad prawnych w OIK od lat udziela prawnik Maria Lewicka-Jagodzinska, osoba
z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy z osobami poszkodowanymi.

Porady prawne najczesciej dotycza edukacji w zakresie procedur prawnych, pomocy
w sporzadzaniu pism procesowych z zakresu prawa karnego i cywilnego, innych specjalistycznych
porad prawnych.

5. Oferta konsultacji lekarskich - psychiatrycznych w ramach programu.

Od trzech realizacji zadan programowych, oferta kompleksowej pomocy dla ofiar
przestepstw, zostala poszerzona o mozliwos¢ skorzystania z konsultacji lekarskiej -
psychiatrycznej.

Jak wykazuje analiza statystyczna, osoby poszkodowane w wyniku rozmaitych zdarzen,
bedace czesto w ostrych stanach reakcji pourazowych, wymagaja pilnej i specjalistycznej
konsultacji lekarskiej w celu oceny stanu psychicznego i fizycznego, bardzo czesto doraznego
zabezpieczenia w srodki farmakologiczne. Ogromnym zabezpieczeniem i ulatwieniem dla tych
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0s6b byla mozliwos¢ skorzystania na terenie Osrodka z konsultacji lekarskiej. W uzasadnionych
sytuacjach istniala mozliwos¢ zoorganizowania wspolnej wizyty domowej lekarza i psychologa
OIK.

6. Szkolenia pracownikow Osrodka Interwencji Kryzysowej.

W minionym roku $rodki finansowe przyznane na realizacje zadan programowych
pozwolily na przygotowanie cyklu szkolen warsztatowych dla pracownikéw OIK z zakresu
specjalistycznej pomocy psychoterapeutycznej w pracy z parg i malzenstwem. Analiza
statystyczna zgloszenn przyjmowanych w ramach programu jednoznacznie wskazuje na
koniecznos¢ podejmowania dziatan interwencyjnych i terapeutycznych wobec rodziny, zwigzku,
malzenstw w szeroko rozumianym kryzysie, réwniez zwigzanym z sytuacja bycia ofiarg
przestepstwa.

WSKAZNIKI ILOSCIOWE. ANALIZA STATYSTYCZNA

DANE OGOLNE

W ramach Programu Pomocy Ofiarom Przestepstw i Patologii Spotecznych w omawianym
okresie 01.05.2007r. - 31.12.2007r. ze strony osob, ktére kontaktowaly sie z OIK po raz pierwszy

przyjeto:
561 zgloszen, w tym:
e 312 zgloszenia telefonicznych,

e 249 zgloszen osobistych.

Podane wyzej liczby oznaczaja, zZe w ramach programu w omawianym okresie 561
osob/instytucji zglosilo sytuacje bycia poszkodowanym w wyniku przestepstwa
i zapotrzebowanie na pomoc ze strony OIK.

W powyzszych danych liczbowych ujete zostaly takze zgtoszenia anonimowe.
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Podana liczba 561 zgloszen nie odzwierciedla w zadnym wypadku liczby oséb objetych
pomoca w ramach programu, jest to LICZBA ZGLOSZONYCH SPRAW.

Rzeczywista liczba os6b objetych pomoca w ramach programu jest duzo wieksza, gdyz w
ramach jednego zgloszenia bardzo czesto objeto pomoca od jednej do kilku lub
kilkunastu oso6b.

Nie jest mozliwym podanie peilnej liczby osob korzystajacych z prowadzonej przez OIK
dzialalno$ci na rzecz ofiar przestepstw, dotyczy to chociazby interwencji w terenie,

w spotecznosci.

Jedno zgloszenie moglo oznacza¢ konieczno$¢ zabezpieczenia i objecia pomocg kilku, czasem
kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu oséb.

Czes¢ osob kontaktowala sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie, zapowiadajac swoje osobiste
zgloszenie sie¢ do Ambulatorium OIK.

Czes¢ osob skorzystata z jednorazowej porady psychologicznej, lekarskiej, badz prawnej, czes¢
0sob objeta zostala opieka dlugoterminowa.

Trudno dokonywaé¢ poréwnan statystycznych z latami poprzednimi przyjetych przez OIK
zgloszen w ramach programu, z uwagi na fakt, ze miniony rok byl najkrotszym okresem realizacji
zadan programowych.

DANE DOTYCZACE PORAD PRAWNYCH.

W omawianym okresie dzialalnosci Osrodka ze specjalistycznej konsultacji prawnej
skorzystato 10 0s6b.

Tak niewielka liczbe porad prawnych tlumaczy fakt, ze wiekszo$¢ oséb bedacych
poszkodowanymi w wyniku réznych przestepstw, zainteresowana byla uzyskaniem przede
wszystkim pomocy psychologicznej i lekarskiej.

Ponadto w wielu sytuacjach mniej ztozonych prawnie, z ktérymi zglaszaly sie do OIK osoby
potrzebujace, wystarczajgcym bylo podstawowe przygotowanie prawne psychologa
prowadzacego. Dopiero w sprawach bardziej zlozonych, niezbedna okazywata sie konsultacja
u prawnika, a takich spraw nie bylo wiele w omawianym okresie.
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DANE DOTYCZACE KONSULTAC]JI LEKARSKICH

W minionym roku w ramach realizowanego programu pomocy udzielono:

119 konsultacji lekarskich.

Liczba ta obejmuje zaréwno konsultacje lekarskie ambulatoryjne, jak i wizyty domowe lekarza
i psychologa OIK.

Cze$¢ osob skorzystata z jednorazowej konsultacji lekarskiej, czes¢ osob natomiast wymagatla
regularnych spotkan kontrolnych.

Nalezy nadmieni¢, ze w uzasadnionych przypadkach istniata mozliwos¢ ustalenia wizyty domowej
- wspolnej lekarza i psychologa OIK.

DANE DOTYCZACE DEUGOTERMINOWE] OPIEKI PSYCHOLOGICZNE].

W ramach programu, w omawianym okresie 108 0s6b zostalo objetych opieka
psychologiczna dlugoterminowa.

Oznacza to, ze 108 0sob skorzystalo z wiecej niz jednego spotkania z psychologiem,
prawnikiem, lekarzem w OIK.

W ramach dlugoterminowej opieki psychologicznej dla 0s6b poszkodowanych odbyly sie
w sumie 372 spotkania osobiste i indywidualne lub rodzinne w OIK.

Przyklady  przestepstw, ktorych ofiara padly osoby poszkodowane pozostajace
w dlugoterminowym kontakcie psychologicznym w OIK:

e ofiary gwattu i ich bliscy (13 0sob),

¢ bliscy, rodzina osob, ktore popelnily samobdjstwo (4 osoby),

e ofiary, bliscy 0os6b poszkodowanych w wyniku wypadkéw komunikacyjnych, takze osoby
ktore utracily bliskich w wypadkach komunikacycjnych (19 oséb),

e ofiary drastycznej przemocy ze strony osoby bliskiej,

e ofiary napadow i rozbojow,

e bliscy, rodzina oséb zmartych w traumatycznych okolicznosciach, takze $wiadkowie
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$mierci traumatycznej, np w miejscu pracy,
e ofiary i ich bliscy naduzy¢ seksualnych,
e ofiary i swiadkowie pozaru i $mierci bliskiej osoby w pozarze.

DANE DOTYCZACE INTERWENC]JI W TERENIE

W ofercie programowej OIK istnieje mozliwo$¢ wezwania psychologa na miejsce zdarzenia
i/lub w miejscu pobytu ofiar.

W biezacym roku realizacji programu, psychologowie OIK przeprowadzili 14 interwencji

w terenie.

Przyklady sytuacji, w ktorych psychologowie byli wzywani na miejsce zdarzenia lub do miejsca
pobytu ofiar:

1. pomoc dla oséb poszkodowanych, a takze ich bliskich, po wypadku komunikacyjnym,
w ktorym to osoba odniosta powazne obrazenia, kalectwo,

2. samobdjcza smierc 18-letniego ucznia szkoly, opieka psychologiczng objeta zostata szkota,
do ktorej uczeszczal, zorganizowano m.in spotkania edukacyjno-wspierajace z kadra
nauczycielska, opieka objeto rodzine zmarlego,

3. molestowanie seksualne uczennicy przez uczniéow z tej samej klasy, przeprowadzono
zajecia z klasg, w ktorej mialo miejsce zdarzenie,

4. traumatyczna $mieré¢ ucznia, w ramach opieki psychologicznej nad szkola
przeprowadzone zostato spotkanie dla klasy, do ktorej uczeszczat zmarty uczen, udzielono
konsultacji psychologicznych kadrze nauczycielskiej i dyrekcji szkoly,

5. pozar budynku mieszkalnego, interwencja w terenie polegala na opiece psychologicznej
nad poszkodowanymi mieszkancami budynku,

6. $mier¢ dziecka w pozarze, opieka objeto najblizsza rodzine zmartego dziecka.

ANALIZA JAKOSCIOWA ZGLOSZEN PRZYJETYCH W RAMACH PROGRAMU.

Analiza tematyczna spraw, z ktérymi zwracaly sie osoby poszkodowane, pozwala wyodrebnic¢
nastepujace kategorie problemow:
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Przemoc ze strony osoby bliskiej.

Ofiary, bliscy os6b po gwalcie.

Ofiary, rodzina, bliscy os6b naduzytych seksualnie.
Traumatyczna $mier¢ bliskiej osoby.

Rodzina, bliscy os6b zamordowanych.

Ofiary i ich bliscy napaddéw, rozbojow.

Rodzina, bliscy os6b, ktore popelnily samobdjstwo.
Osoby doswiadczajace grézb karalnych ze strony osob obcych.
Ofiary i ich bliscy wypadkéw komunikacyjnych.

Ofiary i ich bliscy kradziezy, wtamarn, oszustw.
Przestepstwa zwigzane z miejscem pracy.
Aresztowanie bliskiej osoby.

Ofiary i ich bliscy poszkodowani w nastepstwie pozaru.

Kategorie jednostkowe.

Ad.1. Przemoc ze strony osoby bliskiej.

Ogodlna liczba zgloszen ze wskazaniem na przemoc domowa:

388 zgloszen, w tym:
o 176 0sob skontaktowalo sie z OIK osobiscie,

o 212 telefonicznie.

Przez wszystkie lata realizacji przez OIK Programu Pomocy dla Ofiar Przestepstw i Patologii

Spotecznych, nieporéwnywalnie najliczniejsza kategorie zgloszen stanowi sytuacja przemocy

ze strony bliskiej osoby. Kategoria ta obejmuje przemoc psychiczng, fizyczng, emocjonalng,

seksualng i ekonomiczna.
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W kategorii tej ujeto zgloszenia ze wskazaniem na przemoc ze strony osoby bliskiej:

e osoby (najcze$ciej kobiety i dzieci) bedace ofiarami wieloletniej drastycznej przemocy
fizycznej i psychicznej,

e rodziny nadal doswiadczajace przemocy ze strony sprawcy majacego juz wyrok
za znecanie sie nad rodzing,

e osoby, ktore zglosily sie do OIK bezposrednio po sytuacji przemocy, z wyraznymi $ladami
pobicia i innych obrazen, ktorych doznaly ze strony osoby bliskiej,

e osoby, ktdre w zwigzku z sytuacja przemocy podjely probe zmiany sytuacji poprzez
wytoczenie sprawcy sprawy karnej o znecanie sie.

e osoby, ktdre zglaszaly sytuacje przemocy i zaniedban dzieci ze strony rodzicow,
e rodzice bedacy ofiarami przemocy ze strony swoich dorostych dzieci.

Sprawcami przemocy byli najczesciej partnerzy zyciowi, mezowie, ojcowie, takze doroste dzieci
znecajace sie nad rodzicami.

Problem przemocy wspotistnial bardzo czesto z problemem naduzywania lub uzaleznienia od
alkoholu/narkotykéw i staraniem osdb poszkodowanych doprowadzenia do przymusowego
leczenia sprawcy.

Ad. 2 Ofiary, bliscy osdb po gwalcie.

Ogolem: zgloszen 20, w tym:
e 11 0s6b skontaktowalo sie po raz pierwszy telefonicznie,
e 9 0so6b osobiscie.

W omawianej kategorii znalazly sie osoby poszkodowane w wyniku gwaltu. Z pomocy
psychologicznej skorzystali takze ich bliscy, m.in. partnerzy oséb poszkodawnych bedacy
w ostrym kryzysie w zwigzku z sytuacja ujawnienia gwattu.
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Ad. 3 Ofiary, rodzina, bliscy 0osob dotknietych naduzyciami seksualnymi.

Ogotem: 29 zgloszen, w tym:
e 23 osoby skontaktowaly sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,

e 6 0s0b osobiscie.

W omawianej kategorii, podobnie jak w latach ubieglych, w omawianej kategorii przede
wszystkim udzielono pomocy psychologicznej dzieciom bedacym ofiarami naduzy¢ seksualnych
ze strony oséb dorostych.

Pomoca psychologiczng objeci zostali takze rodzice i inni bliscy.

W omawianej kategorii znalazty sie takze osoby doroste, majace za soba bolesne doswiadczenia
molestowania seksualnego w przesztosci.

Ad. 4. Rodzina, bliscy 0s6b, ktore zmarly w traumatycznych okolicznosciach.

Ogotem: 7 zgloszen, w tym:
e 5 0s0b skontaktowato sie z OIK telefonicznie,

e 2 osoby osobiscie.

W kategorii tej znalazly sie osoby, ktoére stracily bliskich w tragicznych okolicznosciach.
Przykladowe zgtoszenia:

e tragiczna $mier¢ bliskiej osoby w pozarze,
e s$miertelny wypadek w miejscu pracy,
e $mier¢ wskutek utoniecia dziecka,

Opieka psychologiczng objete zostaly takze osoby bedace s$wiadkami traumatycznej $mierci
bliskiego.
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Ad. 5. Rodzina, bliscy os6b zamordowanych.
Ogolem: 6 zgloszen, w tym:
e 3 osoby skontaktowaly sie po raz pierwszy z OIK telefonicznie,

e 3 osoby osobiscie.

Przykladowe zgloszenia:
e usitowanie zabdjstwa matki przez ojca poprzez podpalenie, swiadkami byly dzieci,
e zabdjstwo partnera, meza,
e usilowanie zabdjstwa i gwaltu na dziecku,

® maz sprawcy zabojstwa.

W grupie tej znalazly sie takze osoby, ktérych bliscy byli sprawcami zabdjstwa.

Ad. 6. Rodzina i ich bliscy poszkodowani w wyniku napadow, rozbojow.

Ogolem: g zgloszen, w tym:
e 50s0b skontaktowalo sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,

e 4 osoby osobiscie.

Przykladowe zgloszenia:

e osoby, ktére padly ofiarg napadu zorganizowanej grupy przestepczej, osiedlowej grupy
mtodych osob,

e napad na sklep w celach rabunkowych,
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e ofiary napadow rabunkowych,
e napadniety przez sasiada.

W grupie tej zostaly rowniez ujete zgloszenia ze strony rodzicow, pozostajacych w silnej reakeji
na informacje o oskarzeniu dziecka o rozboj badz napad, bardzo czesto z uzyciem broni ostre;j.

Ad 7. Rodzina, bliscy 0sob, ktdre popelnily samobojstwo.

Ogolem: 12 zgloszen, w tym:
e 4 osoby skontaktowaty sie z OIK po raz pierwszy osobiscie,
e 8 0s0b telefonicznie.

W grupie tej znalazly sie osoby poszukujace pomocy psychologicznej w zwiazku z samobdjcza
$mierciq bliskiej osoby.

Ad 8. Osoby doswiadczajace grozb karalnych ze strony osob obcych.

Ogolem: 8 zgloszen, w tym:
e 4 osoby skontaktowaly sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,

e 4 osoby osobiscie.

W omawianej kategorii znajduja sie czeste zgloszenia ze strony osdb doswiadczajacych grézb
karalnych ze strony oséb obcych.

W grupie tej przykladowo znalazly sie osoby doswiadczajace grozb karalnych ze strony sasiada,
zastraszanych przez grupe osiedlowa, 0sob czesto z przesztoscig kryminalna.

Strona 49 z 84



BEZPIECZNY KRAKOW
SPRAWOZDANIE ZA ROK 2007

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Ad 9. Ofiary i ich bliscy wypadkéw komunikacyjnych.

Ogolem: 38 zgloszen, w tym:
e 20 0s0b skontaktowato sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,
e 18 0s6b osobiscie.
Wymieniona liczba zgloszen stanowi wyrazny wzrost z porownaniu do lat poprzednich.

Kategoria ta obejmuje zgloszenia ze strony o0sob poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych, a takze czltonkow rodziny, ktérzy w wypadku stracili bliska osobe lub bliska
osoba doznata powaznej szkody, kalectwa.

W kategorii tej znalazly sie takze liczne zgloszenia ze strony osdéb, ktore nieumyslnie
spowodowaly wypadek, w ktérym poszkodowaniu ulegly inne osoby.

W minionym roku psychologowie OIK czesto podejmowaniu dziatania interwencyjne wobec oséb
poszkodowanych w wypadkach tramwajowych, opieka psychologiczng zostali objeci motorniczy,
ktorzy prowadzili pojazd, kiedy doszto do wtargniecia pieszych pod nadjezdzajacy tramwaj.

Ad 10. Ofiary i ich bliscy, kradziezy, wlaman, oszustw.

Ogolem: 14 zgloszen, w tym:
e 9 0sob skontaktowato sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,

* 50s0b osobiscie.

Podana ilos¢ zgloszen stanowi znaczacy wzrost w porownaniu z rokiem poprzednim.
Przykladowe zgloszenia:

e osoby bedace ofiarami wyludzen pieniedzy,

e osoby okradzione z dokumentow,

e rodzice bedacy w silnej reakcji w zwigzku z informacja o oskarzeniu ich dziecka
o kradziez,
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e osoby bedace ofiarami oszustw kredytowych.

Ad 11. Przestepstwa zwigzane z miejscem pracy.

Ogotem: 5 zgloszen, w tym:
e 2 osoby skontaktowaly sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,
® 50s0b osobiscie.

W grupie tej dominuja zgloszenia ze strony osob ofiar mobbingu.

Ad. 12. Aresztowanie bliskiej osoby.

Ogolem: 6 zgloszen, w tym:
e 3 o0soby skontaktowaly sie z OIK po raz pierwszy telefonicznie,
e 3 osoby osobiscie.

W podanej grupie znalazly sie osoby szukajace pomocy w zwigzku z nagla sytuacjq aresztowania
bliskiej osoby, osoby bedace swiadkami aresztowania.

Ad.13. Ofiary i ich bliscy poszkodowani w nastepstwie pozaru.

Ogolem: 4 zgloszen, w tym

e 4 osoby skontaktowaly sie z OIK telefonicznie,

Ad. 14. Kategorie jednostkowe.

Przyklady innych spraw, z ktorymi zwracaty sie do OIK osoby poszkodowane:

1. grozba utraty zycia wskutek zaciagniecia dtugu w zorganizowanej grupie przestepczej,
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sytuacje przemocy w szkole, przemoc ze strony uczniow wobec chtopca,

ofiary niestusznych oskarzen o okreslone przestepstwo,

sytuacje przemocy ze strony grupy rowiesniczej,

zaginiecie dziecka zwigzanego z zorganizowang grupa przestepcza;

ucieczki dzieci ze szkoly, z domu, ich zaginiecie i poszukiwanie przez okreslone stuzby,
porwanie dziecka,

konflikty sgsiedzkie z finatem w sadzie,

rodzice w reakcji na informacje , ze dziecko naduzywa narkotykow, a takze zajmuje sie
handlem, badz wytwarzaniem narkotykow,

osoby bedace w reakcji na wyjscie z wiezienia bliskiej osoby,
bliscy, rodzina oséb podejrzewanych, badz oskarzonych o wspédtprace z grupg przestepcza,

zgloszenia ze strony osob szukajacych informacji na temat zgloszenia sytuacji
przestepstwa na Poligji,

skargi ze strony osob poszkodowanych na dziatania Policji,

inne.

ROZLICZENIE WYKONANIA WYDATKOW PROGRAMU POMOCY OFIAROM
PRZESTEPSTW I PATOLOGII SPOLECZNYCH ZA OKRES V - XII 20071

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne 7 957,19
Sktadki na fundusz pracy 1123,52
Wynagrodzenie bezosobowe 49 800,00
Zakup materiatéw 997,74
Razem: 59 878,45
Plan: 60 000,00
Zwrot: 121,55

Strona 52 z 84



BEZPIECZNY KRAKOW
SPRAWOZDANIE ZA ROK 2007

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

WNIOSKI KONCOWE

Po raz szésty Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie realizowal zadania Programu
Pomocy dla Ofiar Przestepstw i Patologii Spotecznych.

Sze$cioletnie doswiadczenie w prowadzeniu programu, pozwolito na wypracowanie zasad
regulujacych realizacje zadan programowych, potwierdzitlo ich uzytecznos$é, ponadto jest
odpowiedzia na zapotrzebowanie ze strony oséb poszukujacych pomocy.

Stwierdzi¢ nalezy, ze w pelni uzasadnionym jest kontynuowanie dziatan programowych
wedtug dotychczasowej calodobowej organizacji systemu pomocy, umozliwia to aktywny kontakt
i szybkie dotarcie z pomoca dla os6b poszkodowanych.

Utrzymanie catlodobowej oferty pomocy psychologicznej stanowi istotne zabezpiecznie dla
0sob poszukujacych pomocy w zwiazku z sytuacja bycia ofiarg przestepstwa, gwarantuje to osobie
potrzebujacej otrzymanie wlasciwej i profesjonalnej pomocy niezaleznie od pory dnia i tygodnia,
ponadto bez jakichkolwiek utrudnien formalnych.

Jak pokazuje szescioletnie doswiadczenie w prowadzeniu programu, mozliwosé
interwencji w terenie jest stalym punktem oferty programowej.

Od trzech lat istnieje rowniez mozliwo$¢ zoorganizowania wspolnej wizyty domowej
lekarza i psychologa.

Jest to oferta uwzgledniajaca dotarcie z pomoca do oséb, ktdre bedac poszkodowanymi
w wyniku rozmaitych zdarzen, z uwagi na prezentowany stan psychiczny, badz fizyczny nie maja
mozliwosci osobistego dotarcia do OIK.

Analiza statystyczna wyraznie pokazuje, jak czesto koniecznym jest prowadzenie dzialan
interwencyjnych w terenie, na miejscu zdarzenia, w miejscu pobytu 0oséb poszkodowanych, badz
w lokalnej spotecznosci.

Od trzech ostatnich lat realizacji projektu, oferta programowa na rzecz ofiar przestepstw
zostala wzbogacona o mozliwos¢ skorzystania z konsultacji lekarskiej — psychiatrycznej.

Konsultacje lekarskie stanowia odpowiedz na ogromne zapotrzebowanie na tego typu
pomoc. Oferta konsultacji lekarskich wydaje sie by¢ niezbednym elementem kompleksowej,
profesjonalnej pomocy dla 0s6b poszkodowanych.

Najliczniejsza grupe osob korzystajacych z pomocy stanowig ofiary przemocy domowej.
W odpowiedzi na tak duze zapotrzebowanie na tego rodzaju specjalistyczng pomoc, oferta
otwartych grup wsparcia dla kobiet bedacych ofiarami przemocy domowej oraz grup
terapeutycznych dla dzieci z domoéw dotknietych przemoca stanowi staty, niezmienny element
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programu.

Réwnoleglte w czasie prowadzenie obu grup, stwarza kobietom mozliwos¢ swobodnego
uczestniczenia w zajeciach, gdy w tym samym czasie dzieci s3 zaopiekowane przez psychologa
i korzystaja z wlasnych zaje¢ terapeutycznych.

Z uwagi na fakt, ze w minionym roku okres prowadzenia dzialann programowych byt
stosunkowo krétki, trudno dokonywac szczegdtowych poréwnan statystycznych w odniesieniu do
lat poprzednich. Wydaje sie, ze liczba przyjetych zgloszen ze strony osob poszkodowanych
pozostaje na staltym poziomie.

Bardzo wyraznie podkresli¢ nalezy, ze wymieniona liczba zgtoszen nie odzwierciedla liczby osob
objetych pomocg w ramach programu, jest to tylko liczba zgtoszonych spraw.

Rzeczywista liczba oséb objetych pomoca jest duzo wieksza, gdyz jedno zgtoszenie czasem
oznaczalo konieczno$¢ przyjecia w opieke psychologiczng od kilku do nawet kilkunastu osob.
Trudno jednak dokona¢ dokladnych obliczen, dotyczy to zwlaszcza interwencji w terenie, czesto
wobec spotecznosci lokalnych.

W planach na rok nastepny wskaza¢ nalezy koniecznos$¢ dodruku i rozpowszechnienia
ulotek informacyjnych dla pracownikdw stuzb emergencyjnych i innych instytucji kontaktujacych
sie z ofiarami przestepstw. Ulotki przygotowane w pierwszym roku realizacji przez OIK dziatan
programowych zawieraja podstawowe informacje na temat Osrodka, prezentuja oferte pomocy,
informuja w jakich sytuacjach nalezy i mozna skorzysta¢ z pomocy psychologicznej, spetniaja
rowniez funkcje psychoedukacyjna, zawierajac podstawowe informacje na temat tego, co moze sie
dziac¢ z czlowiekiem narazonym na sytuacje traumatyczne, o charakterze urazowym.

Niezmiennie od poczatku prowadzenia dzialan programowych zatozeniem jest, ze
poprzez pracownikow stuzb emergencyjnych bedzie dociera¢ informacja na temat $wiadczonej
przez OIK pomocy na rzecz ofiar przestepstw do oséb poszkodowanych.

W minionym roku ulotki informacyjne byly rozpowszechniane wsrod lekarzy rodzinnych
i pracownikéw Pogotowia Ratunkowego. W przyszlym roku zakladamy dotarcie z ulotkami do
innych instytucji, przede wszystkim jednostek Policji.

W podsumowaniu stwierdzi¢ nalezy:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie wyraza gotowos¢ do dalszej realizacji
Programu Pomocy Ofiarom Przestepstw i Patologii Spotecznych.
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ZARZAD DROG | TRANSPORTU

Program kierunkowy: Bezpieczne skrzyzowania i ulice.

1. Likwidacja ,czarnego punktu” na sieci ulic Krakowa: w rejonie skrzyzowania Armii

Krajowej - tacznica od ul. Bronowickiej wykonano rozdzielenie kierunkéw ruchu poprzez

budowe bariery betonowej w osi jezdni ul. Armii Krajowej, oddzielono jezdnie

od chodnika barierg sprezysta, dokonano korekty organizacji ruchu. Dziatania te mialy na

celu poprawe bezpieczenstwa ruchu w miejscu koncentracji groznych wypadkow. Koszt

wykonania zadania 17096 zt.

2. Stosowanie drogowych srodkow ochrony pieszych:

wyznaczenie przejs¢ dla pieszych: Mata Gora, Igotomska, Eowinskiego -
Wawozowa, koszt 1754 zt;

budowa azylu dla pieszych na przejsciu przez ul. Focha - koszt 4926 zi;

budowa sygnalizacji zabezpieczajacej typu sighn flash na przejsciu przez al. Jana
Pawtla II przy skrzyzowaniu z ul. Wezyka - koszt 36000 zl. Dzialania te mialy na
celu stworzenie pieszym mozliwosci bezpiecznego przejscia przez jezdnie.

3. Ostrzezenie kierujacych o wystepujacych zagrozeniach:

oznakowanie ciggdw zagrozonych kolizjami z dzikimi zwierzetami: Zawila,
Podmokla, Olszanicka, Tyniecka - koszt 2362 zl;

oznakowanie przejs¢ przez ul. Mikolajczyka przy skrzyzowaniu z ul. Samorzadowa
znakami ostrzegajacymi o wystepujacym zagrozeniu wypadkami najechania na
pieszego, koszt 662 zl;

montaz elementow odblaskowych na ul. Olszanickiej - koszt 665 zt

montaz luster poprawiajacych widocznos¢: Rzacka - Czajna, Myslenicka - koszt
2100 zt.

4. Zmiany organizacji ruchu: utworzenie pasa wlaczenia z ul. Weissa w ul. Conrada poprzez

zmiane oznakowania poziomego - koszt 1276 zl. Dzialania te mialy na celu stworzenie

mozliwosci bezpiecznego wilaczenia sie do ruchu na ul. Conrada.
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Budowa sygnalizacji $wietlnych na skrzyzowaniach: linia Krakowskiego Szybkiego
Tramwaju na odc. Petla Kamienna - Krowodrza Gorka (4 sygnalizacje przejazdowe),
a takze Petla Kamienna, Rondo Mogilskie, Pawia - Tunel - finansowane z ramach
realizacji obszarowego systemu sterowania ruchem oraz Ksiecia Jozefa - Jodtowa - koszt
198000 zt.

Modernizacja sygnalizacji swietlnych na skrzyzowaniach: Rondo Polsad, Opolska - Wyki,
Twardego — Bratystawska, Wielicka - Biezanowska, Wielicka - Nowosadecka, Wielicka -
Malborska, Kamienskiego - Malborska, Kamienskiego - Panska, Kamienskiego - Stawka,
Krasinskiego - Zwierzyniecka, Krasinskiego - Dunin-Wasowicza, Krasinskiego -
Pitsudskiego, Mickiewicza - Ingardena, 29 Listopada - Prandoty, 29 Listopada — Wilenska.

Budowa lub modernizacja oswietlenia ulicznego - koszt 2540016 zt. Dzialania te mialy na
celu stworzenie mozliwosci bezpiecznego poruszania sie pieszych i pojazdow po sieci ulic
Krakowa.

Raporty i analizy bezpieczenstwa ruchu drogowego:

e ,Raport o stanie bezpieczenstwa w ruchu drogowym w Krakowie w 2006 roku” -
rozpoznanie gldwnych zagrozen BRD, okre$lenie tendencji zmian;

e Raport o stanie bezpieczenstwa w ruchu drogowym w Krakowie w 2006 roku
(czes$¢ adresowa)” - wytypowanie miejsc szczegolnie niebezpiecznych, na ktérych
nastepnie przeprowadzana jest szczegotowa analiza BRD;

e ,Analiza sytuacyjna bezpieczenistwa w ruchu drogowym na skrzyzowaniach
w Krakowie w 2006 roku” - rozpoznanie gltéwnych zagrozen BRD na
najniebezpieczniejszych skrzyzowaniach, sformutowanie wnioskéow zmierzajacych
do poprawy BRD na tych skrzyzowaniach.
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MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE

Bezpieczny dojazd

Podejmowane dziatania:

1.

Codzienna wspotpraca z Policja (SRD) oraz Straza Miejska w zakresie likwidacji zagrozen
w ruchu drogowych.

Umieszczanie i biezace uzupelnianie ulotek informacyjnych w pojazdach MPK S.A. i na
przystankach.

1-2 radiowozy w godzinach nocnych nadzoruja urzadzenia przystankowe oraz
infrastrukture torowo-sieciowq i obiekty MPK.

W 56 autobusach oraz jednym pociaggu tramwajowym zostaly zainstalowane kamery
polaczone z nagrywarkami obrazu.

Codzienne kontrole trzezwosci prowadzacych pojazdy przed wyjazdem na teren miasta
oraz systematyczne kontrole na petlach komunikacyjnych szczegdlnie w godzinach
wieczornych. 3-4 radiowozy MPK dokonuja codziennie systematycznych kontroli na
wezlach komunikacyjnych oraz w miejscach szczegolnie niebezpiecznych. Systematyczny
udzial przedstawicieli MPK w spotkaniach z ZDiT, KZK, Policja, Straza Miejska -
opiniowanie projektéw organizacji ruchu. Zamontowano monitoring na ul. Sw.
Wawrzynca: Dworzec autobusowo - tramwajowy Krowodrza Goérka.

4 radiowozy, kompletnie wyposazone z pracownikami o odpowiednich kwalifikacjach,
ktoérzy na biezaco likwiduja zdarzenia drogowe oraz ich skutki oraz podejmuja dziatania
profilaktyczne majace na celu zmniejszenie ilosci kolizji, wypadkow i wykolejent pociagow
tramwajowych.

Osiagniete efekty:

Zmniejszenie ilosci kradziezy kieszonkowych w pojazdach komunikacji miejskiej.

Zmniejszenie ilosci dewastacji urzadzen przystankowych i wyposazenia infrastruktury torowo-

sieciowej. Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa przez pasazerow w pojazdach MPK.

Zmniejszenie dewastacji wewnatrz pojazdow.

Wspolpraca z Policja i Straza Miejska - podjeto kilkaset interwencji. Kazdej nocy byly

prowadzone patrole radiowozéw MPK na trasach komunikacyjnych i w poblizu obiektow MPK.
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Systematycznie uzupetniano w pojazdach i na przystankach ulotki ostrzegajace pasazerow przed
ztodziejami kieszonkowymi oraz informujace o sposobie postepowania w przypadku wystapienia
zagrozen ze strony agresywnych osob. W ciagu roku uzupetlniono 225 sztuk ulotek.
Wprowadzono do spisu telefonéw alarmowych telefon do Strazy Miejskiej.

Praktyczne wyeliminowanie przypadkéw prowadzenia pojazdu MPK w stanie po uzyciu alkoholu.
Poprawa dyscypliny prowadzacych pojazdy w zakresie przestrzegania przepiséw prawa o ruchu
drogowym. Zmniejszenie ilosci miejsc szczegdlnie niebezpiecznych oraz wyrazna poprawa ich
oznakowania. Kontrola trzezwosci prowadzacych pojazdy (1613 kontroli na terenie miasta oraz ok.
159 codziennie podczas wyjazdow z zajezdni na teren miasta).

Kontrola przestrzegania przez prowadzacych pojazdy przepisow ruchu drogowego
i wewnetrznych MPK (kontrole prowadzone s3 na biezaco przez stuzby nadzoru ruchu). Kontrola
przestrzegania ograniczen predkosci w miejscach szczegolnie niebezpiecznych (ok. 1920 kontroli).

Whioskowanie zmian w organizacji ruchu drogowego oraz prawidlowego oznakowania miejsc
szczegOlnie niebezpiecznych (49 wnioskow ze strony MPK)

Systematyczna wspoétpraca z Policja i Straza Miejska - ok. 345 interwencji wobec nieprawidtowo
parkujacych kierowcow na przystankach MPK, ok. 174 interwencji wobec kierowcow tamiacych
przepisy o ruchu drogowym oraz 127 interwencji w innych przypadkach. 13 wspdlnych z Policja
kontroli wykorzystania wydzielonych dla komunikacji zbiorowej paséw drogowych oraz 17
wspdlnych kontroli ze Straza Miejska. Likwidacja urzadzen infrastruktury przez stuzby nadzoru
ruchu, (5440 interwencji), calodobowe monitorowanie skrzyzowania Zakopianska - Brozka -
Wadowicka przy pomocy kamer, monitorowanie Dworca Krowodrza Gorka oraz obiektu na ul.
Sw. Wawrzynca 13 wraz z kasami biletowymi znajdujacymi sie wewnatrz budynku.

Poniesione nakfady finansowe:

Niewymierne. Zrealizowano kosztem wlasnym MPK.

Czyste miasto

Podejmowane dzialania:

Trzy pogotowia techniczne dokonuja codziennie napraw i wymiany zdewastowanych urzadzen
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Osiagniete efekty:

Poprawa estetyki i wyposazenia urzadzen przystankowych, zmniejszenie ilosci dewastacji.
Likwidacja uszkodzen infrastruktury przez stuzby nadzoru ruchu (prawie 2997 napraw),
profilaktyczne patrole na ciggach komunikacyjnych. Systematyczna wymiana zdewastowanych
urzadzen oraz kontrole jakosci ustug $wiadczonych przez firmy zewnetrzne w zakresie
utrzymywania w czystosci peronow.

Poniesione nakfady finansowe:

Niewymierne. Zrealizowano kosztem wlasnym MPK.
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MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)

Poradnictwo.

Poradnictwo realizowane jest przez pracownikow MOPS oraz na zlecenie Gminy przez
organizacje pozarzadowe. W 2007 r. poradnictwem specjalistycznym 1acznie objeto 5745 oséb
a poradnictwem rodzinnym 2 307 osob.

Poradnictwo rodzinne i terapia rodzin

W 2007 r. poradnictwo rodzinne i terapia rodzin prowadzone bylo w trzech osrodkach
poradnictwa: O$rodku Terapii i Poradnictwa Rodzinnego mieszczacym sie na os. Krakowiakéw 2,
Osrodku Poradnictwa i Terapii Rodzin, mieszczacym sie przy ul. Krupniczej 38, oraz w Osrodku
Poradnictwa i Terapii mieszczacym sie przy ul. Podbrzezie 6. W osrodkach tych w 2007 roku,
przeprowadzono 5 69o spotkan terapeutycznych i udzielono 2 048 porad. Z pomocy osrodkow
skorzystalo 1044 rodziny, ogoélem pomoca objeto 2307 oséb. W 237 przypadkach terapia
zakonczyla sie trwalg poprawa funkcjonowania rodziny.

Poradnictwo rodzinne $wiadczone byto takze przez specjalistow pracy z rodzing, posiadajacych
wyksztalcenie pedagogiczne, zatrudnionych w filiach MOPS, $wiadczacych poradnictwo na rzecz
klientéw. W 2007 r. pomocg objeto 613 0séb udzielajac 2 037 porad.

Poradnictwo prawne i psychologiczne $wiadczone przez pracownikéw MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne, $wiadczone przez pracownikow MOPS,
w 2007 1, $wiadczone bylo min. w ramach trzech programow:

1. ,Poradnictwa dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie” skierowanego
w szczegblnosci do ofiar przemocy domowej realizowanym od stycznia do wrzesnia
2007 1.,

2. ,Osoby niepetlnosprawne w stuzbie publicznej” realizowanego w okresie od stycznia do

sierpnia 2007 I.;

3. ,Krakowskiej Inicjatywy na Rzecz Gospodarki Spotecznej” COGITO realizowanego do
grudnia 2007 r.
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Poradnictwo skierowane do o0s6b niepelnosprawnych oraz dos$wiadczajacych przemocy
po zakonczeniu realizacji dwoch pierwszych programéw byto kontynuowane przez prawnikéw
i psychologéw zatrudnionych w MOPS.

Najwiecej porad prawnych udzielono z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego - 3239
porad, prawa lokalowego - 2264, zabezpieczenia spotecznego 1134 oraz udzielajac pomocy
w sporzadzeniu pism procesowych - 3689. Ponadto w goo przypadkach udzielono pomocy
w interpretacji przepiséw, w 952 przypadkach porady z zakresu prawa karnego, 816 porad z prawa
spadkowego, 760 z postepowania egzekucyjnego. W kategorii ,inne” odnotowano 5 228 porad.

Najwiecej porad psychologicznych udzielono z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen
psychicznych dorostych - 1 289 porad oraz rozwigzywania problemow wychowawczych
i rodzinnych - 1 062 porady. Ponadto udzielono 607 porad z zakresu funkcjonowania spotecznego
poza rodzing, 89 porad z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych dzieci; 216 porad
z zakresu psychoedukacji. W kategorii ,inne” min. diagnoza odnotowano 545 porad.

Sporzadzono tacznie 247 opinii psychologicznych.

Liczba udzielonych Liczba udzielonych Liczba oséb, ktérym
Nazwa programu X )
porad prawnych porad psychologicznych udzielono porady
,<Poradnictwo dla os6b w ramach programu nie
doswiadczajacych 1859 $wiadczono porad 934
przemocy w rodzinie” psychologicznych
»,Osoby niepelnosprawne
8 8

w sluzbie publicznej” 259 570 o4
,Krakowska Inicjatywa
na rzecz Gospodarki 2788 794 1016
Spolecznej”’Cogito”
P icy MOPS

rac.oancy 11752 2 691 2847
udzielajacy porad
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Swiadczenia z pomocy spotecznej skierowane do 0séb opuszczajacych zaktady karne.

Swiadczenia udzielane zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. Nr
64, poz. 593 pozn. zm.). Osobom opuszczajacym zaklady karne pomoc udzielana jest z formie
$wiadczen pienieznych:

e Zasitek staly ($wiadczenie przystuguje osobie niezdolnej do racy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy)

e Zasitek okresowy

e Zasitek celowy przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb bytowych
w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
opatlu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontow.

oraz $wiadczen niepienieznych, w szczegdlnosci:

e Positek,

e Praca socjalna - praca socjalna $wiadczona na rzecz oséb opuszczajacych zakltady karne
ma na celu poprawe ich funkcjonowania w srodowisku oraz wzmocnienie ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej

e Poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne.

W 2007 roku pomoca objeto 277 rodzin 0sob opuszczajacych zakltady karne.

Interwencja kryzysowa oraz Zapewnienie schronienia w Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadanie interwencji kryzysowej zlecajac
prowadzenie i dotujac Osrodek dla Osob Dotknietych Przemoca oraz sprawujac nadzér nad
Oérodkiem Interwencji Kryzysowej.

W Krakowie w 2007 roku liczba oséb objetych pomoca przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
wynosita - 3 917, w tym w osobistym kontakcie pozostawato 1295 0s6b, interwencje telefoniczne
prowadzone byly w 2622 przypadkach. Osobom w kryzysie zagrozonym dekompensacja
psychiczng udzielono pomocy w formie pobytu w hostelu przy ulicy Radziwiltowskiej 8b ( 37
0s6b) oraz hotelu przy ul. Cechowej 142 ( 124 osoby). W Osrodku Interwencji Kryzysowej
Realizowano dwa programy:
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1. Pomoc ofiarom przestepstw i patologii spolecznej” w ramach programu Bezpieczny
Krakow.

Cel programu - oferta calodobowej, bezptatnej kompleksowej pomocy
psychologicznej dla ofiar przestepstw i patologii spotecznych

Dzialania: pomoc psychologiczna: aktywny kontakt i najszybsze docieranie do
poszkodowanych, kompleksowa pomoc psychologiczna w zakresie zdrowienia po
traumie, dzialania interwencyjne ( indywidualne, rodzinne, w spotecznosci
lokalnej, $wiadczone ambulatoryjnie, w terenie, telefonicznie) prowadzenie grup
wsparcia dla kobiet, prowadzenie grup terapeutycznych dla dzieci.

calodobowy system pomocy psychologicznej.

w okresie od maja do grudnia przyjeto 561 zgloszen, w tym 312 zgloszenia
telefoniczne i 249 zgloszen osobistych (oznacza to,ze 561 osob/instytucji
zglosilo sytuacje bycia poszkodowanym w wyniku przestepstwa), w tym:

= przemoc ze strony osoby bliskiej- 388 zgloszen- 176 osob kontaktowato sie
osobiscie; 212 telefonicznie

» ofiary i ich bliscy po gwalcie - 20 zgloszenn - 1 oso6b kontaktowato sie
telefonicznie; 9 0s6b osobiscie

= ofiary, rodzina, bliscy oséb dotknietych naduzyciem seksualnym- 29 zgloszen -
23 osoby kontaktowaly sie telefonicznie, 6 osobiscie

* rodzina, bliscy oséb, ktére zmarly w traumatycznych okolicznosciach -
7 zgloszen - 5 0sob kontaktowalo sie telefonicznie, 2 osobiscie

* rodzina, bliscy zamordowanych- 6 zgloszen- 3 kontaktowaly sie telefonicznie,
3 osobiscie

* rodzina i bliscy poszkodowani w wyniku napadéw, rozbojéw- g zgloszen -
5 0sob skontaktowalo sie telefonicznie, 4 osobiscie

» rodzina, bliscy oséb , ktére popelnily samobdjstwo- 12 zgloszen - 4 osoby
osobiscie, 8 telefonicznie

* osoby dos$wiadczajace grozb karalnych ze strony osob obcych- 8 zgloszen -
4 kontaktowaly sie osobiscie , 4 telefonicznie

* ofiary i ich bliscy wypadkéw komunikacyjnych- 38 zgloszen- 20 skontaktowato
sie telefonicznie, 18 osobiscie

= ofiary i ich bliscy, kradziezy, wlaman, oszustw- 14 zgloszen - g telefonicznie,
5 osobiscie
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= przestepstwa zwigzane z miejscem pracy- 5 zgloszen

= aresztowanie bliskiej osoby- 6 zgloszen

= ofiary i bliscy poszkodowani w wyniku pozaru- 4 zgloszenia
» pozostate jednostkowe - 15 zgloszen

W 2007 roku srodki przyznane na realizacje dzialan w ramach programu ,Bezpieczny Krakéw
wynosily 60 0oo zt z czego zrealizowano kwote w wysokosci 59 878,45 zt.

2. ,Pomoc dzieciom ofiarom traumy w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych”

W osrodku byly kontynuowane: grupa wsparcia i grupy terapeutyczne dla kobiet-ofiar przemocy
w rodzinie oraz grupa psychoedukacyjna dla ich dzieci.

W 2007 r. MOPS wydat 63 decyzje administracyjne w sprawie umieszczenia oséb w Osrodku dla
Oséb Dotknietych Przemocy. Dzialalno$¢ Osrodka koncentruje na zapewnieniu schronienia
ofiarom przemocy w celu odizolowania ich od sprawcy przemocy. Udzielane jest rowniez
wsparcie psychologiczne, pomoc prawnika, pedagoga, pracownika socjalnego. Osrodek
funkcjonuje calodobowo, posiada 60 miejsc noclegowych. W roku 2007 Osrodek udzielit
schronienia 194 osobom, z czego 83 stanowily osoby doroste, 111 dzieci.

Poradnictwo telefoniczne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje pomoc telefoniczng prowadzac
Krakowski Telefon Zaufania, ktory dziala przez 7 dni w tygodniu. W Krakowskim Telefonie
Zaufania dyzury pelni 20 0séb (w tym 18 wolonatriuszy). W roku 2007 zostato udzielonych 1 501
porad, gtownie z zakresu: sytuacji wymagajacych pomocy psychologicznej, konfliktow
matlzenskich i rodzinnych, uzaleznien, zlego stanu zdrowia psychicznego i fizycznego oraz
informacji ogolnych.
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»Streertwork”, praca socjalna ,,na ulicy” z osobami bezdomnymi

Projekt realizowany jest w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobdw
Ludzkich 2004 - 2006. Dzialania podejmowane w ramach projektu polegaja na swiadczeniu pracy
socjalnej w przestrzeni publicznej. Oddzialywania projektu kierowane sg do 2 grup beneficjentow:

a. 0sob bezdomnych, przebywajacych na terenie Krakowa,
b. mlodziezy gimnazjalnej oraz starszej - zamieszkalej w Krakowie.

Cecha wspdlna tych grup, charakterystyczng dla ich funkcjonowania jest traktowanie przestrzeni
publicznej - ,ulicy” jako swoistego centrum zyciowego, w wymiarze osobistym
i spotecznym. Wykorzystujac metode ,streetwork” pracownicy MOPS w Krakowie docieraja do
tych osob, ktore z powodu wlasnej postawy lub stopnia marginalizacji nie moga lub nie chca
korzysta¢ z instytucji pomocowych, mimo iz ich sytuacja tego wymaga. Projekt ,Streetwork -
skuteczny kontakt z klientem” stanowi uzupelnienie systemu pomocy spotecznej w Krakowie.

W roku 2007 w ramach swiadczenia pracy socjalnej metoda streetwork pracownicy Zespotu
przeprowadzili 696 dyzuréw w terenie ( 196 - team bezdomnych, 500 team pracujacy
z mlodzieza) oraz 13 dyzuréw w Siedzibie teamu (team pracujacy z mlodziezg) i 405 konsultacji
w punkcie (team pracujacy z osobami bezdomnymi), w wyniku ktérych nawigzano kontakt z 1 043
( 399 osobami bezdomnymi i 644 beneficjentami z grupy mlodziezy ) beneficjentami
ostatecznymi. Nawigzany kontakt jest trwaly, a pracownicy zatrudnieni w ramach realizowanego
projektu podejmuja dziatania majace na celu jego podtrzymanie.

Z 348 (107 - mlodziez + 241 bezdomni) beneficjentami podejmowane s3 dzialania o charakterze
dlugoterminowym ( ,,kontakt skuteczny” ), sa to osoby identyfikowane z miejsca zamieszkania
i danych osobowych.

Streetworkerzy pracujacy w srodowisku osob bezdomnych przeprowadzili, we wspotpracy ze
Straza Miejska, Pogotowiem Ratunkowym, Policja, Izbg Wytrzezwien, Prezesami Spoétdzielni
Mieszkaniowych i Prezesami Spoétdzielni Dziatkowcdw, jak réwniez spotecznoscia lokalng 63
interwencje m.in. wzgledem osdb, ktérych stan zdrowia wymagat interwencji lekarskiej.

W szczegélnych przypadkach sporzadzone zostaly plany pomocy w formie uproszczonego
kontraktu spisywanego w celu sformutowania celéw dzialari podejmowanych przez beneficjenta
i streetworkera.

Pracownicy sporzadzili dla beneficjentéw ostatecznych 83 plany pomocy, z tego 44 plany
sporzadzone zostaly w teamie pracujacym z osobami bezdomnymi, za§ 39 planéw pomocy
sporzadzono w teamie pracujacym z mlodzieza.
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Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy domowej

Celem realizowanego programu jest nawigzanie kontaktu z rodzinami, w ktérych wystepuje
przemoc, podjecie dzialan majacych na celu wyeliminowanie zachowan przemocowych
u sprawcow. Prowadzono zatem zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy majace
na celu osiagniecie zmiany w sposobie postrzegania sytuacji konfliktowych i mozliwosci ich
konstruktywnego rozwigzywania oraz nabycia umiejetnosci konstruktywnego przezywania
frustracji. Ponadto udzielano wsparcia psychologicznego oraz prowadzono konsultacje dotyczace
zagadnien prawnych w aspekcie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Praca wspierajaca
odbywata sie réwniez z rodzing doswiadczajaca przemocy. Przeprowadzono 55 spotkan
z cztonkami rodzin, w ktorych wystepuje problem przemocy. W przypadku 7 sprawcéw osiagnieto
poprawe wyrazajaca sie nabyciem umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania problemdéw
rodzinnych.

Eacznie, w 2007 roku, programem objeto 25 sprawcow i ich rodziny. W przypadku 69 rodzin
prowadzono psychoedukacje i dzialania majace na celu zmobilizowanie sprawcy do udziatu
w programie. Przeprowadzono 181 spotkan ze sprawcami i cztonkami rodzin w ktérych wystepuje
problem przemocy.

Niebieska karta

Procedura ,Niebieskiej Karty” przeznaczona jest dla stuzb patrolowo - interwencyjnych
i dzielnicowych, przy czynnej wspoétpracy z pracownikami pomocy spotecznej, co zwieksza szanse
jej skutecznosci. Funkcjonowanie lokalnego systemu pomocy dla oséb dos$wiadczajacych
przemocy w rodzinie, gwarantujacego wspotprace réznych osob, instytucji, organizacji w tym
pomocy spotecznej pozwala na udzielanie kompleksowej, dlugotrwatej pomocy dla ofiar przemocy
i ich rodzin. Daje poczucie bezpieczenistwa i wiary w mozliwos¢ uzyskania wparcia osobom
chcacym zmieni¢ swoja sytuacje, zmniejsza obawy przed eskalacja przemocy ze strony jej
sprawcow. Dziatania podejmowane w ramach ,Niebieskiej karty” maja na celu zminimalizowanie
skutkéw przemocy w rodzinie tj. doprowadzenie do takiego stanu, w ktérym ofiara przemocy w
rodzinie nie jest pozostawiona sama sobie. Osobom doswiadczajacym przemocy udzielana jest
bezplatna pomoc prawna, psychologiczna i socjalna.

MOPS w 2007 roku wszczat 500 interwencji w zakresie procedury ,Niebieskiej Karty”.

(wypelniono 281 kart)
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Realizacja programu pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci objetych pomocg jednostek pomocy
spotecznej

W 2007 pomoca wolontaryjng objeto 2 997 dzieci objetych pomoca jednostek pomocy spotecznej.

Publiczne  placéwki opiekunczo - wychowawcze wsparcia dziennego, Zlecenie
prowadzenia placowek opiekunczo - wychowawczych wsparcia dziennego, organizacjom
pozarzagdowym oraz Zlecenie prowadzenia specjalistycznych placowek opiekunczo -
wychowawcze wsparcia dziennego, organizacjom pozarzagdowym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2007 r. zlecat 13 organizacjom pozarzadowym
prowadzenie 30 placowek opiekuniczo-wychowawczych wsparcia dziennego, ktore zapewnity 1 837
miejsc. Ponadto funkcjonowaly 2 publiczne placdwki opiekuniczo - wychowawcze wsparcia
dziennego dysponujace tacznie 50 miejscami.

Podstawowe zadanie placdwek opiekuniczo-wychowawczych wsparcia dziennego to ochrona
rodziny przed rozbiciem i zapobiezenie umieszczenia dziecka w placdwce catodobowej.
Zapewniajac opieke dziecku pozbawionemu czesciowo opieki rodzicdéw, zaspokajajac jego
niezbedne  potrzeby  bytowe, rozwojowe, w  tym  emocjonalne, spoleczne
i religijne, proponujac i ukazujac wlasciwe postawy i wartosci, ktérych brakuje w rodzinie
biologicznej dziecka, placéwka zapobiega powielaniu negatywnych wzorcéow i tworzeniu
pokoleniowej patologii. Zadaniem placowek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale
rowniez praca z rodzinami wychowankdéw. Placéwki realizuja to zadanie poprzez organizowanie
spotkan oraz grup wsparcia dla rodzicow.

Dzieci  uczeszczajace na  zajecia oprécz  zaje¢  edukacyjnych,  specjalistycznych
czy rekreacyjnych maja réwniez zapewniony positek dostosowany do pory dnia i czasu
funkcjonowania placowki - goracy positek lub podwieczorek. Placowki zorganizowaly réwniez
letnie lub zimowe wyjazdy dla wychowankéw. Z tej formy wypoczynku skorzystalo w roku 2007
okoto 1 410 dzieci uczeszczajacych na zajecia do placdwek wsparcia dziennego (w tym, w okresie
wakacji 883 dzieci, natomiast w okresie ferii 527 dzieci).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego
dziela sie na: opiekuncze, ktéore funkcjonuja ~minimum 4 godziny dziennie
i specjalistyczne, ktore funkcjonuja od 5 do 8 godzin dziennie oraz prowadza dodatkowo
co najmniej jedna z nastepujacych form pracy - zajecia socjoterapeutyczne, oddzialywania
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne. Placowki funkcjonuja przez caly rok,
we wszystkie dni robocze. Niektore placowki prowadzily rowniez zajecia w soboty.
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Tabela: Charakterystyka placéwek wsparcia dziennego

. Liczba Liczba Liczba os6b
Typ placowki . . . .
placowek miejsc korzystajacych

1 Niepubliczna opiekunicza 18 670 1359
Niepubliczna

2 L. 12 1167 2121
specjalistyczna

3 Publiczna opiekuncza 2 50 54

»Akcja Zima”- projekt socjalny

W okresie od 01.01.2007 1. do 31.03.2007 r. i od 01.11.2007 1. do 31.12.2007 1.z inicjatywy MOPS
prowadzona byla akcja prewencyjna w $rodowisku o0s6b bezdomnych przebywajacych
i nocujacych w pomieszczeniach niemieszkalnych. Zadanie to realizowane bylo przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Straz Miejska Miasta Krakowa, Komende Miejska Policji oraz Straz
Ochrony Kolei.

Celem akgji jest dotarcie do os6b bezdomnych, ktére ze wzgledu na miejsce pobytu zagrozone sa
wystgpieniem nadmiernego wychlodzenia organizmu i zapobiegania sytuacja utraty zdrowia
i zycia przez osoby bezdomne. Uczestnikami interwencji byto szesciu pracownikéw Dzialu
Pomocy Bezdomnym. W trakcie interwencji rozdawano i pozostawiono w miejscach pobytu os6b
bezdomnych ulotki informacyjne o formach pomocy oferowanych przez MOPS i organizacje
pozarzadowe. Pracownicy proponowali przewiezienie do zabezpieczonych wcze$niej miejsc
w placéwkach pobytu czasowego takich jak Miejska noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19, Schroniska i przytuliska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13¢
oraz Przytuliska dla Bezdomnych kobiet przy ul. Malborskiej 64B lub proponowali objecie innymi
stosownymi formami pomocy adekwatnymi do zastanej sytuacji.

W ramach ,Akcji Zima” w 2007 roku przeprowadzono 22 interwencje w s$rodowiskach osob
bezdomnych, podczas ktérych nawigzano kontakt z 267 osobami bezdomnymi.
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WYDZIAt BEZPIECZENSTWA | ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Niebieska Karta

Podejmowane dziatania :

1. Organizacja szkolen dla specjalistéw oraz grup spotecznych i grup zawodowych majacych
kontakt z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie.

Organizacja konferencji i spotkan tematycznych,

Wspétpraca z MOPS w zakresie realizacji programu.

Druk i rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych,

Vs W

Wymiana informacji pomiedzy instytucjami.

Osiagniete wyniki:

W ramach programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie "Niebieska karta", wspolnie
z Fundacja Rozwoju Spotecznego ,DEMOS” przygotowano przygotowano projekt badan
naukowych diagnozujacych zjawisko przemocy wobec dzieci z terenu Krakowa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przemocy seksualnej. Celem badan jest:

e uzyskanie danych na temat skali zjawiska przemocy, w tym przemocy seksualnej wobec
dzieci w wieku szkolnym (szkota podstawowa i gimnazjum), ze szczegdlnym
uwzglednieniem dzieci do 12 roku zycia,

e ustalenie jakiego rodzaju przemocy podlegaja,

e ustalenie sytuacji i miejsc, w ktorych doszto do przemocy.

Realizacja badan, jak i prezentacja wynikdw zostala zaplanowana na I potowe 2008 r.

W ramach programu przekazano Policji srodki na organizacje szkolenia z zakresu procedury
,Niebieska Karta”. Szkolenie dla kadry kierowniczej Komendy Miejskiej Policji prowadzili
specjalisci z Sadu, Prokuratury, Os$rodka dla Osob Dotknietych Przemoca.

Ponadto w roku sprawozdawczym kontynuowano wspdtprace i wymiane informacji z instytucjami

niosagcymi bezposrednia pomoc ofiarom (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, Osrodek dla Osob Dotknietych Przemocy).
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Poniesione naklady finansowe:

Srodki zaangazowane na realizacje zadania 32000 zt. Srodki pochodza od partnera zewnetrznego.

Program Pomocy Ofiarom Przestepstw i Patologii Spotecznych.

Podejmowane dziatania :

Kontynuacja wspoélpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej w Krakowie $wiadczacym
w imieniu Miasta kompleksowa pomoc dla oséb bedacych ofiarami przestepstw w postaci:

e Udzielania calodobowej, bezptatnej pomocy psychologicznej dla ofiar przemocy.
e Upowszechniania wiedzy na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy.

W roku sprawozdawczym zlecono realizacje programu i uruchomiono na rzecz Osrodka srodki
finansowe na jego prowadzenie.

Osiagniete wyniki:

Szczegdtowe sprawozdanie merytoryczne zostalo przygotowane przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej (strona 37)

Poniesione nakfady finansowe:

Na realizacje programu wydatkowano kwote w wysokosci 60000 zi.

SEGMENT PREWENCYJNO - WYCHOWAWCZY

,Bezpieczne Lato”, , Bezpieczne Ferie”

Podejmowane dziatania :

e Propagowanie aktywnych i bezpiecznych form wypoczynku
e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy jak najtaniszego dostepu do basendw i kapielisk.
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Osiagniete wyniki:

W okresie ferii zimowych oraz wakacji letnich w ramach programu zapewniono dzieciom
i mtodziezy ulgowy wstep do Parku Wodnego. W okresie przerw w nauce z tej formy aktywnosci
skorzystato 17 500 dzieci.

Poniesione naklady finansowe:

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 52 500 zt (w tym 15 0ooo zt z budzetu Wydziatu Spraw
Spotecznych).

Pierwsza Pomoc Przedmedyczna

Podejmowane dzialania :

Podejmowane dziatania obejmowaly miedzy innymi :
e Zakup ustug szkoleniowych

e Wspolorganizacja konkursow i zawodow (eliminacje szkolnych zespotéw pierwszej
pomocy).

¢ Finansowanie/wspdtfinansowanie zakupu nagrod dla laureatow zawodow, konkursow

Osiagniete wyniki:

W roku 2007 przeszkolono 400 dzieci i mlodziezy specjalnej troski w ramach programu
edukacyjnego dotyczacego unikania zagrozen oraz umiejetnosci bezpiecznego zachowania sie
pod nazwa "Bezpieczenstwo w otoczeniu dziecka".

Zorganizowano specjalistyczne przeszkolenie funkcjonariuszy Komisariatu Wodnego Policji
w Krakowie z zakresu udzielania I pomocy z czescig praktyczna w terenie i na wodzie - 17 0séb.

Zorganizowano takze:

e specjalistyczne przeszkolenie strazakow Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Gminy
Miejskiej Krakow z zakresu udzielania I pomocy - 33 osoby

e przeszkolenie 0sob wskazanych przez dzielnice XIV Miasta Krakowa z zakresu udzielania
I pomocy - 125 0s6b

e przeszkolenie os6b wskazanych przez dzielnice V Miasta Krakowa z zakresu udzielania
I pomocy - 150 0séb.
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e Pokazy prowadzone przez ratownikow PCK w zakresie udzielania I pomocy w ramach
,Dnia Otwartego Magistratu”.

e zakup nagréd w zawodach i konkursach PCK (maseczki do resuscytacji, maseczki
jednorazowe, apteczki-plecaki).

e uzyczenie Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi w celu prowadzenia szkolen zestawu
symulacyjnego oraz manekindéw do nauki resuscytacji.

e wspotorganizacja miejskich eliminacji w zakresie umiejetnosci udzielania pierwszej
pomocy dla szkolnych zespotow ratowniczych z gimnazjéw oraz szkét srednich Krakowa.
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego ufundowal nagrody rzeczowe dla
druzyn, ktdére zajely miejsca 1-3 oraz przekazal uczestnikom eliminacji materiaty
edukacyjne (broszury i plyty) dotyczace udzielania pierwszej pomocy.

Poniesione naklady finansowe:

W ramach programu wydatkowano kwote 360091,22 zt.

Bezpiecznie nad woda

Podejmowane dzialania :

e Organizacja i prowadzenie szkolen, prelekcji, konkurséw, imprez plenerowych
o tematyce bezpieczenstwa nad woda,

e Dystrybucja materiatéw profilaktycznych i edukacyjnych.

e Prezentacje sprzetu ratunkowego uzywanego w ratownictwie wodnym.

Osiagniete wyniki:

Kolejny rok z rzedu, przy wspdtudziale Strazy Miejskiej, Wodnego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego, Komisariatu Wodnego Policji oraz Sekcji Ruchu Drogowego Komendy
Wojewddzkiej Policji w Krakowie, zorganizowano na Bulwarach Wislanych ogoélnokrakowski
festyn skierowany do dzieci i mlodziezy pn. " Bezpiecznie nad Woda". Impreza byta
podsumowaniem programu profilaktycznego na temat bezpieczenstwa nad woda prowadzonego
przez  Komisariat Wodny  Policji w  szkolach  potozonych  wpoblizu  rzek
i zbiornikow wodnych. Impreza miala na celu zapoznanie najmiodszych krakowian
z podstawami bezpieczenstwa nad woda i w wodzie. W trakcie festynu adresowanego do dzieci
imlodziezy odbywaly sie gry, =zabawy, pokazy sprzetu i umiejetnosci stuzb
i ratownikow, prowadzone byly konkursy na temat bezpiecznego zachowania sie nad woda,

Strona 72 z 84



BEZPIECZNY KRAKOW
SPRAWOZDANIE ZA ROK 2007

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

wiedzy o bezpieczenstwie. Jedna z atrakcji byly bezplatne rejsy po Wisle, prowadzone przez
WOPR i Policje. Festyn odwiedzito kilka tysiecy krakowian i turystow.

Ponadto w celach edukacyjnych przekazano nieodplatnie dzieciom i mtodziezy 3000 egz. broszur
edukacyjnych ,Nad wodg”.

Poniesione nakfady finansowe:

Na realizacje programu wydatkowano kwote 3000 ztotych oraz w formie nagrod i upominkéw dla
uczestnikow szkolen i festynu przekazano kilka tysiecy materialéw o tematyce bezpieczenstwa
nad woda oraz w ruchu drogowym.

Bezpieczne dojscie do szkoty

Podejmowane dzialania :

1. Organizacja (wspolorganizacja) szkolen, prelekcji, konkursow dla najmlodszych
uczniow szkol podstawowych na temat zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

2. Wyposazanie na okres jesienno-zimowy mozliwie szerokiej grupy dzieci w elementy
odblaskowe.

Osiagniete wyniki:

Dystrybucja opasek wsrdd uczestnikow szkoleni, pogadanek, konkurséw na temat zasad
bezpieczenistwa w ruchu drogowym.

Przekazanie dla uczniow klas I z krakowskich szkét podstawowych 5400 szt. opasek
odblaskowych oraz dodatkowo 1600 szt. opasek dystrybuowanych jako nagrody podczas festynow,
pogadanek, prelekgji.

Poniesione nakfady finansowe:

W ramach programu wydatkowano kwote 21000zt
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SEGMENT PROMOCYJNO-INFORMACYIJINY

Opis dziatan :

Podejmowane dziatania mialy na celu popularyzacje i upowszechnianie wsréd jak najszerszej
liczby odbiorcéw informacji o dzialaniach i kompetencjach Miasta w dziedzinie poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego a takze rozpowszechnianie informacji na temat Programu

,Bezpieczny Krakow”.

Dzialania obejmowaly takze wspolprace z mediami w celu informowania i upowszechniania
wsrod jak najszerszej liczby odbiorcow informacji o dzialaniach Miasta na rzecz poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz Programu , Bezpieczny Krakow”.

Promowano dzialania podejmowane w Krakowie na rzecz bezpieczenstwa na arenie
ogolnopolskiej i miedzynarodowej, dystrybuowano materialy promujace Program Poprawy
Bezpieczenstwa ,Bezpieczny Krakow”.

Przeprowadzono badania opinii spotecznej na temat poczucia bezpieczenistwa mieszkancow.

Osiagniete rezultaty:

Zakupiono materialy edukacyjne w tym broszury: "Ja, rower i przepisy” w nakladzie 1000 egz.,
,Nad wody” w nakladzie 1500 egz., ,I Ty mozesz pomoc” w nakladzie 2000 egz., ,Narkotykowe
dylematy” w nakladzie 500 egz.

Wykonano materialy promujace Program w tym: koszulki z logo, smycze, kurtki z logo, czapeczki
baseballowe, terminarze na 2008 r, a takze dlugopisy, kubeczki i nne materialy promocyjne.

Rozstrzygnieto druga edycje konkursu o Nagrode "Bezpieczny Krakow". Konkurs miat za zadanie
wylonienie najlepszego funkcjonariusza sposrdd pracownikow Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej
i Policji. Nagrody rzeczowe (wysokiej klasy notebooki) i okolicznosciowe wyrdznienie przyznano
trzem osobom za szczegdlne dokonania stuzace poprawie porzadku i bezpieczenstwa.

W ramach posiadanych materialdéw promocyjno-informacyjnych wspierano liczne dziatania
jednostek miejskich i pozamiejskich zwigzane z bezpieczenstwem.

Poniesione naktady finansowe:

Na realizacje zadania przeznaczono kwote w wysokosci 113100 zl.
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Monitorowanie skutecznosci realizacji Programu.

Opis dziatan:

1.  Wyznaczenie stuzbom i jednostkom zadan istotnych z punktu widzenia Miasta.
Obstuga kancelaryjno - biurowa Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku

3. Obstuga kancelaryjno - biurowa Zespotu Zadaniowego PMK ds. monitoringu wizyjnego
Krakowa

Osiagniete efekty:

Wyznaczono zadania z zakresu bezpieczenstwa istotne z punktu widzenia Miasta poprzez:

¢ Podpisanie i zrealizowanie Porozumienia pomiedzy Miastem Krakdw a Policja (Komenda
Wojewoddzka Policji) w sprawie wspdtfinansowania kolejnych edycji stuzby 200
poborowych w ramach stuzby kandydackiej Policji .

e Podpisanie i zrealizowanie Porozumienia pomiedzy Miastem Krakow a Policja (Komenda
Miejska Policji) w sprawie prowadzenia na terenie Krakowa wspdlnych patroli Policji
i Strazy Miejskiej.

e Podpisanie i zrealizowanie porozumienia pomiedzy Miastem Krakéw a Komenda
Wojewddzka Policji w Krakowie w sprawie finansowania zadan priorytetowych Dzielnic,
zadan powierzonych Dzielnicom do realizacji z zakresu bezpieczenstwa, programow
kierunkowych Programu Poprawy Bezpieczenstwa ,Bezpieczny Krakow” oraz
zakupow inwestycyjnych dla Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.

Przeprowadzono badania poczucia bezpieczenistwa wérod mieszkancow Krakowa.

Przekazano Strazy Miejskiej Miasta Krakowa srodkéow na realizacje programu ,Bezpieczny
Krakow”.

Podpisano 39 umow i porozumien oraz przeprowadzono 4 rozliczenia na podstawie Zarzadzenia
nr 767/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19.05.2004 r.

Udzielono odpowiedzi na 10 interpelacji radnych Rady Miasta Krakowa.
Udzielono odpowiedzi na 10 wnioskow Komisji Rady Miasta Krakowa.

Przygotowano i uczestniczono w 2 posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku.
Przygotowano sprawozdanie Starosty Powiatu Krakowskiego Grodzkiego z dziatalnosci Komisji za
2006 r. Przygotowano dla Komisji Bezpieczenistwa i Porzadku informacje dotyczace systemu
monitoringu wizyjnego Krakowa oraz informacje na temat przygotowania na wypadek
wystapienia powodzi.
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Zorganizowano i uczestniczono w 2 posiedzeniach Zespolu Zadaniowego ds. Monitoringu
Wizyjnego Krakowa.
Sporzadzono sprawozdanie z realizacji Programu Bezpieczny Krakéw za 2006 r.
Wydziat brat udziat w przygotowaniu ,Raportu o stanie miasta za 2006r.”.

Regularne publikowanie w ,Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa” i Miejskiej
Prezentacji Internetowej informacji dotyczacych dzialan podejmowanych przez Miasto w sferze
bezpieczenstwa publicznego.

Udzielono 9 odpowiedzi na zapytania mieszkancéw poprzez Internetowy Dziennik Zapytan.

Uczestniczono w spotkaniach z Dzielnicowymi Zespolami Koordynacyjnymi, na ktérych
omawiano zagadnienia bezpieczenstwa i sposobu podnoszenia poczucia bezpieczenstwa
mieszkancow.

Poniesione naktady finansowe
Na realizacje tur stuzby kandydackiej policji wydatkowano kwote 3.448.000 zt

Porozumienie w sprawie wspdlnych patroli Strazy Miejskiej Miasta Krakowa oraz Policji
obejmowato kwote 299.000 zt

Kwota na realizacje Porozumienia z Komenda Wojewodzka Policji obejmuje kwote 772.700 zi
w tym :

e Zadania priorytetowe : 425.700 zt
e Zadania powierzone :19.500 zt
e Programy kierunkowe "Bezpieczny Krakéw” 39.000 zt
e Zadania inwestycyjne : 288.500 zt
Kwota wydatkowana na badania poczucia bezpieczeristwa wynosi 39.000 zt

Srodki przekazane Strazy Miejskiej Miasta Krakowa - 60.000 zt
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SEGMENT PORZADKOWY

Certyfikat Jakosci Bezpieczny Krakéw

Opis dziatan:

1. Monitoring dziatalnosci firm ochrony oséb i mienia i wyrdznienie najlepszych z nich.
2. Organizacja i przeprowadzenie konkursu dla firm ochrony oséb i mienia pn. ,Certyfikat
Jakosci Bezpieczny Krakow”.

Ogtoszono i przeprowadzono VI edycje konkursu ,Certyfikat Jakosci Bezpieczny Krakow”. Do
udziatu w konkursie zgtosito sie 6 firm ochrony oséb i mienia prowadzacych swoja dziatalnos¢ na
terenie Krakowa. Przyznano 3 nagrody specjalne w formie statuetki i 3 certyfikaty jakosci oraz
2 wyrdznienia i jeden dyplom z podziekowaniem za udziat w konkursie.

Poniesione naklady finansowe:

Na rezalizacje zadania wdatkowano kwote 1300 zt
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Nr Nr Nazwa zadania Kwota Kwota Paragraf Realizator
Dzielnicy uchwaly planowana wydatkowana
data
podjecia
Dzielnica organizowanie kurséw samoobrony dla uczniéw gimnazjéow 8 400,00 8 400,00 4170 SMMK
I L/744/ 1 400,00 1 400,00 4110 SMMK
2006 200,00 200,00 4120 SMMK
4lipca  zakup materialéw szkoleniowych wykorzystywanych w czasie 4 000,00 3 999,89 4300 SMMK
2006r.  prelekgcji 1 000,00 1 000,00 4210 SMMK
w szkotach oraz akcjach profilaktycznych wérdéd miodziezy
Dzielnica LI/486/ prowadzenie zaje¢ samoobrony dziewczat 8 400,00 8 365,00 4170 SMMK
II 2006 i chtopcow w gimnazjach, liceach i zaje¢ ogdlnodostepnych dla 1 400,00 1 400,00 4110 SMMK
nlipca  kobiet 200,00 200,00 4120 SMMK
2000T.
LIl/495/ zajecia sportowo - rekreacyjne z elementami samoobrony dla 1260,00 1260,00 4170 SMMK
2006 mlodziezy szkot podstawowych oraz mlodziezy gimnazjalnej 220,00 220,00 4110 SMMK
29 w okresie wakacji 30,00 30,00 4120 SMMK
sierpnia  zakup materiatéw szkoleniowych wykorzystywanych podczas 3 490,00 3 490,00 4210 SMMK
20061.  prelekgji dla dzieci i mtodziezy
X1Il/142/
2007
15
pazdzier
nika
2007T.
Dzielnica XLIX/393 nadgodziny dla patroli na terenie Dzielnicy III 12 500,00 12 500,00 4010 SMMK
111 /2006 2, 200,00 2172,78 4110 SMMK
27 300,00 300,00 4120 SMMK
czerwca
20006r.

Strona 78 z 84




BEZPIECZNY KRAKOW

SPRAWOZDANIE ZA ROK 2007

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Dzielnica patrole Strazy Miejskiej w godzinach nadliczbowych 9 200,00 9 200,00 4010 SMMK
v 1 600,00 1 600,00 4110 SMMK
425/L1/ SMMK
2006 200,00 200,00 4120
4 lipca dofinansowanie konkursu "Prawo i my" - Gimnazjum Nr 12 ul. 2 000,00 1 996,60 4210 ZEO Zachéd
5006 T. Kluczborska 3
dofinansowanie miedzyszkolnego konkursu "Prawo i my" - SP 2 000,00 2 000,00 4210 ZEO Zachéd
Nr 32 ul. Krélowej Jadwigi 78
Dzielnica VIII/79/ zakup nagréd na konkursy nt. bezpieczenistwa i unikania 3 500,00 3 491,05 4210 SMMK
\% 2007 zagrozen w Dzielnicy V
24 organizacja konkursow nt.bezpieczenstwa i unikania zagrozen 4 000,00 3 989,80 4300 SMMK
kwietnia w Dzielnicy V
2007
LX/408/ organizacja i zakup nagrod na impreze pn. "Bezpieczna 7 500,00 7 500,00 4210 SMMK
2006 Rodzina w Dzielnicy V"
2
pazdzier
nika
2006
Dzielnica druk materiatow prewencyjnych - dla akeji zapobiegania 5 000,00 5 000,00 3000 ocC
VI kradziezom "Pod legendy"
druk materiatéw prewencyjnych - ulotki z apelem do 2 000,00 2 000,00 3000 ocC
XLVI/337 _mieszkancow nt. zagrozen
/2006  zakup tub naglasniajacych 1 000,00 1 000,00 4210 KM PSP
13lipca  dofinansowanie konkursu "Prawo i my" dla dzieci szkét 2 000,00 2 000,00 4210 SMMK
2006r1. podstawowych i gimnazjalnych - zakup nagrod
zakup opasek odblaskowych 1 000,00 997,28 4210 SMMK
wykonanie broszur pn. "Znaki drogowe na wesoto" 2 000,00 2 000,00 4300 SMMK
zakup materiatow eksploatacyjnych 2 000,00 2 000,00 4210 SMMK
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Dzielnica opracowanie, druk i dystrybucja materiatéw informacyjnych 3 000,00 3 000,00 4300 SMMK
VII dotyczacych obowigzkow wiascicieli pséw
LVII/548  ufundowanie nagrdd dla laureatow konkursu "Prawo i My" 2 000,00 2 000,00 4210 SMMK
/ 2906 platne dyzury stuzb mundurowych w miejscu szczegdlnego 5 000,00 5 000,00 4010 SMMK
4 lipca zagrozenia na terenie Dzielnicy VII 900,00 880,63 4110 SMMK
2006 T. 100,00 100,00 4120 SMMK
druk ksigzeczek: "Kodeks rowerzysty", "Ja rower i przepisy" na 4 000,00 3 999,60 3000 ocC
potrzeby organizacji szkolen mtodziezy na karte rowerowa"
Dzielnica LVIII/63 zakup rejestratora cyfrowego do monitoringu SP nr 25 ul. 11 000,00 11 000,00 6060 ZEO
VIII 9/06  Komandosow 29 Potudnie
12 lipca  zakup rejestratora cyfrowego do monitoringu ZSOI Nr 2 ul. 4 000,00 4 000,00 6060 ZEO
2006r.  Lipinskiego 2 Potudnie
Dzielnica dokonczenie instalacji monitoringu zewnetrznego i 4 000,00 3 985,70 4210 ZSOPSK
IX wewnetrznego w ZSOPSK ul. Hm. St. Millana 16
rozbudowa istniejacej instalacji alarmowej w SOSW Nr 6 ul. 2 000,00 1 994,70 4270 SOSW Nr 6
Niecata 8
rozbudowa monitoringu szkolnego w ZSO Nr 17 ul. Fredry 65 2 000,00 2 000,00 4300 ZEO
Potudnie
LV/338/ organizacja Szkolnego Dnia Przeciwko Agresji i Przemocy w 700,00 700,00 4210 ZEO
2006 SP-158, ZSOI Nr 3 Potudnie
4lipca _ul. Strgkowa 3a - zakup nagréd i mat. dydaktycznych
2006 1.  organizacja Szkolnego Dnia Przeciwko Agresji i Przemocy w G 750,00 750,00 4210 ZEO
- 25, ZSOI Nr 3 Potudnie
ul. Strakowa 3a -zakup nagrdd i mat. dydaktycznych
dokonczenie instalacji monitoringu w Gimnazjum Nr 24 ul. 2 000,00 2 000,00 4300 ZEO
Montwila Mireckiego 29 - montaz kamer i okablowania Potudnie
druk ulotek w zakresie poprawy bezpieczenstwa - Straznik 1 500,00 1499,81 4300 SMMK
Rejonowy
LVIII/36 dofinansowanie do zakupu kamer do monitoringu G - 25, ZSOI 2 050,00 2 049,84 6050 ZEO
0/2006  Nr 3 ul. Strgkowa 3a Potudnie
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19
wrzesnia
2000r.
Dzielnica |xxxypy; dofinansowanie zakupu radiowozu szkolnego dla Strazy 15 000,00 15 000,00 6060 SMMK
X 553/2006 Miejskiej O/ Podgdrze - Wola Duchacka
27
czerwca
2000r.
Dzielnica LVIII/301 Dofinansowanie programoéw profilaktycznych majacych na 10 700,00 10 668,05 4300 SMMK
XI /2006  celu poprawe bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy szkolnej z 2 500,00 2 500,00 4210 SMMK
28 Dzielnicy XI 1 800,00 1 800,00 4170 SMMK
sierpnia
2000r.
Dzielnica LVITI/62 zakup nagrod i mat. do organizacji Ligi gimnazjalnej siatkowki 5 000,00 4 999,22 4210 ZEO
XII i koszykédwki w ZSO Nr 15 Potudnie
9/2006 — — -
. zakup nagrod i materiatow do organizacji Programu 10 000,00 10 000,00 4210 ZEO
4 lipca i " " . i
oo6r. | Prewencyjnego Z prawem na Ty" dla Szkot Ppodstawowych w Potudnie
Dzielnicy XII
Dzielnica monitoring w SP Nr 26 ul. Krasickiego 34 - zakup rejestratora 10 000,00 10 000,00 6060 SP Nr 26
X111 LXIII/64  cyfrowego
2/2006.  monitoring w Gimnazjum Nr 35 - zakup i montaz kamer 5 000,00 4 992,27 4300 Gimnazjum
Nr 35
Dzielnica LI/582/ realizacja programu "Prawo i My" 1 000,00 997,96 4210 SMMK
X1V 2006 realizacja programu "Wspdtpracujmy"- SM O/Nowa Huta 2 000,00 1999,58 4210 SMMK
6lipca  zakup sprzetu komputerowego i materialéw eksploatacyjnych 2 000,00 2 000,00 4210 SMMK
2006r.  zakupy sprzetu pozarniczego dla KM PSP 5 000,00 5 000,00 6060 KM PSP
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LIl/594/ zakup zestawu do prezentacji multimedialnych dla Sekgji ds. 5 000,00 4 999,12 6170 ocC
2006 Nieletnich w KP VIII
31
sierpnia
2000r.
Dzielnica XLVI/273 zakup skutera dla Straznika Rejonowego 6 500,00 6 500,00 6060 SMMK
XV /2006
6 lipca
2000r.
XLVII/  zakup zestawow kamuflowanych do radiotelefonéw Motorola, 8 500,00 8 500,00 3000 ocC
278/2006 latarek specjalistycznych dla dzielnicowych oraz mat.
31 eksploatacyjnych i biurowych
sierpnia
2000r.
Dzielnica zakup sprzetu ratowniczo - gasniczego 10 000,00 10 000,00 4210 KM PSP
XVI LIT/354/ realizacj "Wspot j kotach na t i 8,8 SMMK
ja programu "Wspodtpracujmy w szkotach na terenie 2 000,00 1998,85 4210
2906 Dzielnicy XVI - zakup nagrod
3lipca —; - — — - ; .
> 006L. Bezpieczne wakacje" -organizacja imprez i wycieczek 2 000,00 2 000,00 4300 ZEO Wschod
"Bezpieczne wakacje" - zakup nagrod na imprezy 1 000,00 1 000,00 4210 ZEO Wschod
Dzielnica XLVIII/ budowa monitoringu w ZSOI Nr 6 os. Na Stoku 52 - zakup i 15 000,00 15 000,00 6050 ZEO Wschod
XVII 332/2006 instalacja kamer wraz z osprzetem
29
czerwca
2000T.
Dzielnica XLV/348 zakup radiostacji nasobnych typu TETRA z wyposazeniem 12 500,00 12 480,09 6170 ocC
XVIII /2006 zakup podkaszarki dla OSP 2 500,00 2 500,00 4210 ocC
6 lipca
2000r.
Razem: 270.000,00 269 807,82 99%
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KANCELARIA PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Biuro Prasowe bylo odpowiedzialne za obstuge medialng akcji podejmowanych w ramach PPB
,Bezpieczny Krakéw”, w tym organizacje konferencji prasowych oraz obstuge fotoreporterska.

Za posrednictwem serwisu informacyjnego UMK, Tygodnika Grodzkiego, Miejskiej Prezentacji
Internetowej ,Magiczny Krakdw” informowano i upowszechniano wsrod jak najszerszej liczby
odbiorcow (krakowian i turystow) informacje i komunikaty o samym PPB ,Bezpieczny Krakow”,
o inicjatywach i akcjach realizowanych w jego ramach oraz o kompetencjach i dzialaniach Miasta
na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Efektem tych dziatan byly publikacje w prasie, radiu, telewizji oraz na stronach internetowych
informacji i materiatéw o inicjatywach i dzialaniach Miasta stuzacych poprawie porzadku
i bezpieczenstwa publicznego oraz popularyzacja wsréd odbiorcow PPB ,Bezpieczny Krakow”
powyzszych dziatan.

Podejmowane w tym zakresie dzialania realizowano w ramach budzetu KP.
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ZAKONCZENIE

Sprawozdanie z realizacji Programu Poprawy Bezpieczenstwa
dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéw” za rok 2007
opracowat
Referat Organizacji i Nadzoru Programdéw Bezpieczenstwa

Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Miasta Krakowa.

Sprawozdanie zostalo opracowane na podstawie sprawozdan czastkowych przygotowanych przez
realizatorow programoéw kierunkowych.

Wydrukowano w nakladzie 70 egzemplarzy.
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