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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

297 600 317 084 461 489 246 309 124 295 278 736 190 404 769 498 321 619 687 702 159 500 128 000 538 533 191 377 360 773 1 695 122 612 063

Ilość mieszkańców - GUS na 31.12.2018 r.
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  Białystok  Bydgoszcz  Gdańsk  Gdynia  Gorzów W.  Katowice  Kielce  Kraków  Lublin  Łódź  Olsztyn  Opole  Poznań  Rzeszów  Szczecin  Warszawa  Wrocław  

2 015 296 000 355 600 bd  248 574 124 274 289 148 191 399 762 508 326 266 700 982 170 586 122 439 544 600 187 570 368 828 1 679 710 612 373 

2 016 296 628 bd 462 249 229 870 123 995 285 143 191 649 765 300 324 631 696 503 162 920 118 722 505 750 187 516 367 430 1 629 771 606 606 

2 017 281 304 bd 463 754 227 803 123 963 281 950 191 898 767 348 322 916 690 422 160 806 128 000 500 396 187 461 363 169 1 680 657 608 402 

2 018 297 600 317 084 461 489 246 309 124 295 278 736 190 404 769 498 321 619 687 702 159 500 128 000 538 533 191 377 360 773 1 695 122 612 063 
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trend zmian ilości mieszkańców – 2015-2018 
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

2 015 296 000 355 600 bd 248 574 124 274 289 148 191 399 762 508 326 266 700 982 170 586 122 439 544 600 187 570 368 828 1 679 710 612 373

2 016 296 628 bd 462 249 229 870 123 995 285 143 191 649 765 300 324 631 696 503 162 920 118 722 505 750 187 516 367 430 1 629 771 606 606

2 017 281 304 bd 463 754 227 803 123 963 281 950 191 898 767 348 322 916 690 422 160 806 128 000 500 396 187 461 363 169 1 680 657 608 402

2 018 297 600 317 084 461 489 246 309 124 295 278 736 190 404 769 498 321 619 687 702 159 500 128 000 538 533 191 377 360 773 1 695 122 612 063



Ilość wszystkich zarejestrowanych pojazdów 

Białystok 
Bydgoszc

z 
Gdańsk Gdynia 

Gorzów 

W. 
Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

ogółem 191 999 271 934 377 715 246 309 100 473 300 644 146 533 769 498 264 989 504 913 134 136 126 348 497 302 153 190 300 000 1 507 062 582 845 

os. fizyczne bd   301 552   bd 190 055     189 093 bd bd     110 875 240 348 583 157   

os. prawne bd   76 163   bd 101 184     75 896 bd bd     42 315 59 652 923 905   

4 

Ilość zarejestrowanych pojazdów 
Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

ogółem 191 999 271 934 377 715 246 309 100 473 300 644 146 533 769 498 264 989 504 913 134 136 126 348 497 302 153 190 300 000 1 507 062 582 845 

os. fizyczne bd   301 552   bd 190 055     189 093 bd bd     110 875 240 348 583 157   

os. prawne bd   76 163   bd 101 184     75 896 bd bd     42 315 59 652 923 905   

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

800 000

900 000

Ilość zarejestrowanych pojazdów 

1 400 000

1 500 000

1 600 000



 

5 

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

Trend zmian ilości zarejestrowanych pojazdów 

2 016

2 017

2 018

1 400 000
1 600 000
1 800 000

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

2015 159 815 248 250 bd bd 88 589 263 832 129 645 543 292 232 081 452 890 118 001 103 775 459 780 135 072 264 929 1 492 745 494 622

2016 167 516 bd 335 745 195 770 91 217 277 479 bd 567 201 241 678 469 330 158 643 108 139 481 538 bd 280 944 1 607 565 491 774

2017 185 023 bd 355 840 170 365 103 502 293 601 144 142 577 021 247 988 501 045 141 762 117 392 477 166 144 037 287 226 1 798 807 548 146

2018 191 999 271 934 377 715 207 397 100 473 300 644 146 533 619 140 264 989 504 913 134 136 126 348 497 302 153 190 300 000 1 507 062 582 845



  Białystok  Bydgoszcz  Gdańsk  Gdynia  Gorzów W.  Katowice  Kielce  Kraków  Lublin  Łódź  Olsztyn  Opole  Poznań  Rzeszów  Szczecin  Warszawa  Wrocław  

2 015 0,54 0,70 bd 0,09 0,71 0,91 0,68 0,71 0,71 0,65 0,69 0,85 0,84 0,72 0,72 0,89 0,81 

2 016 0,56 bd 0,73 0,85 0,74 0,97 bd 0,74 0,74 0,67 0,97 0,91 0,95 bd 0,76 0,99 0,81 

2 017 0,66 bd 0,77 0,75 0,83 1,04 0,75 0,75 0,77 0,73 0,88 0,92 1,13 0,77 0,79 1,07 0,90 

2 018 0,65 0,86 0,82   0,81 1,08 0,77 0,80 0,82 0,73 0,84 0,98 0,92 0,80 0,83 0,89 0,95 
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

2015 0,54 0,70 bd 0,09 0,71 0,91 0,68 0,71 0,71 0,65 0,69 0,85 0,84 0,72 0,72 0,89 0,81

2016 0,56 bd 0,73 0,85 0,74 0,97 bd 0,74 0,74 0,67 0,97 0,91 0,95 bd 0,76 0,99 0,81

2017 0,66 bd 0,77 0,75 0,83 1,04 0,75 0,75 0,77 0,73 0,88 0,92 1,13 0,77 0,79 1,07 0,90

2018 0,65 0,86 0,82 0,84 0,81 1,08 0,77 0,80 0,82 0,73 0,84 0,98 0,92 0,80 0,83 0,89 0,95



W jaki sposób są pobierane opłaty? 

miasto kasa urzędu wpłatomat terminal PWPW Info-Car 
inne np. 

komputer  

Białystok X X X X   

Bydgoszcz   X       

Gdańsk X   X X   

Gdynia X         

Gorzów W. X   X X   

Katowice X X       

Kielce X X X X   

Kraków X X X X X 

Lublin X         

Łódź X X X X   

Olsztyn X       X 

Opole X X   X   

Poznań X   X X   

Rzeszów     PKO BP     

Szczecin X X PKO BP     

Warszawa X X     X 

Wrocław X         

miasta Godziny obsługi klientów 

Białystok siedziba: pon. 8.00 - 17.00,  wt. – pt. 7.30 - 15.30,  jedna sobota w miesiącu 8.00 - 12.00 

Bydgoszcz 

siedziba: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

oddział: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00  (środa nieczynne dla klientów) 

punkt obsług: pn.-sob. 11.00-19.00 

Gdańsk pn. wt. czw. 8-16, śr. 8-17,  pt. 8-15 

Gdynia siedziba: pon. – pt. 7.00-18.00;  sob. 8.00-14.00;   

Gorzów W. 
siedziba:            pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi:  pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

Katowice siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 15.30 

Kielce siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

Kraków siedziba oraz filie  pn.-pt. 7.40-18.00   POM-y: pn.-sob. 10.00-18.00 

Lublin godz. obsługi: pon.-wt. 7.45-16.30:  śr.–pt. 7.45-14.30. 

Łódź godziny pracy: pn. śr. czw. pt. 8.00 - 16.00;   wt. 9.00-17.00 (przyjęcia interesantów)   

Olsztyn 
siedziba: K.I. i K.II. obsługa klienta 7.30 - 15.15;  K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi: pon.–sob.: 10.00 - 17.45 

Opole pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

Poznań siedziba: pon. 7.30-17.00, wt.-pt. 7.30-15.30;  oddział: pon. 7.30-17.00, wt.-pt. 7.30-15.31 

Rzeszów siedziba:  pon.-pt 7.30- 15.30;  śr. 7.30-17.00;  punkt obsługi:   pon.-sob. 10.00-18.00 

Szczecin Wydział: pn. 7.30-18.00; wt.-pt. 7.30-16.00;  Oddział: pn.-pt. 8.00-16.00 

Warszawa 
Delegatury BAiSO:  pon. 8.00 do 18.00;  wt. – pt. 8.00 do 16.00,   Wydział NKiRPoWU  pon. – pt. 8.00 - 

16.00  

Wrocław siedziba: 8.00-17.15; Oddział:  8.00-15.15 
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W jaki sposób są pobierane opłaty? 

miasto kasa urzędu wpłatomat terminal PWPW Info-Car 
inne np. 

komputer  

Białystok X X X X   

Bydgoszcz   X       

Gdańsk X   X X   

Gdynia X         

Gorzów W. X   X X   

Katowice X X       

Kielce X X X X   

Kraków X X X X X 

Lublin X         

Łódź X X X X   

Olsztyn X       X 

Opole X X   X   

Poznań X   X X   

Rzeszów     PKO BP     

Szczecin X X PKO BP     

Warszawa X X     X 

Wrocław X         

W jaki sposób są pobierane opłaty? 

miasto kasa urzędu wpłatomat terminal PWPW Info-Car inne np. komputer  

Białystok X X X X   

Bydgoszcz   X       

Gdańsk X   X X   

Gdynia X         

Gorzów W. X   X X   

Katowice X X       

Kielce X X X X   

Kraków X X X X X 

Lublin X         

Łódź X X X X   

Olsztyn X       X 

Opole X X   X   

Poznań X   X X   

Rzeszów     PKO BP     

Szczecin X X PKO BP     

Warszawa X X     X 

Wrocław X         
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miasto Z czym sobie nie radzimy? 

BIAŁYSTOK Referat Praw Jazdy - obsługa wniosków za pośrednictwem ESP PWPW 

BYDGOSZCZ 

Załatwianie spraw drogą elektroniczną, problemy z terminowym 

załatwianiem spraw po wprowadzeniu CEPiK 2.0, brak czasu na 

przygotowanie decyzji o rejestracji po otrzymaniu spersonalizowanych 

dokumentów, weryfikacja opłat za wydanie dokumentów komunikacyjnych - 

braki kadrowe spowodowane absencją 

GDAŃSK  bd 

GORZÓW WIELKOPOLSKI 
Załatwianie spraw drogą elektroniczną przez program POJAZD z powodu 

jego niedoskonałości i nieprawidłowości w funkcjonowaniu 

KATOWICE  bd 

KIELCE  bd 

KRAKÓW  bd 

LUBLIN  bd 

ŁÓDŹ 

1) Nie radzimy sobie z problemami, na które nie mamy wpływu np. awarie 

CEPIK 2.0 i nieobsługiwanie w dalszym ciągu niektórych procesów 

związanych z rejestracją pojazdów, 

2) Mamy problemy z realizacją usług drogą elektroniczną.  

OLSZTYN  bd 

OPOLE 

Interpretacja przepisów, przekazywanie informacji pracownikom, za mało 

szkoleń dot. rejestracji pojazdów, brak stanowiska informacyjnego, 

archiwizacja dokumentacji, a także brak pomieszczeń na dokumenty. 

POZNAŃ 
Ustawa o dokumentach publicznych, która może w znaczącym stopniu 

zmienić zasady przechowywania i wydawania dokumentów 

RZESZÓW  bd 

SZCZECIN 

Dostosowanie z zasady określonej obsady stanowisk do zmiennej ilości 

interesantów. Brak możliwości zapewnienia pełnej obsady stanowisk przez 

cały rok. 

WARSZAWA Archiwizacja dokumentów. 

WROCŁAW  bd 

Czy posiadacie Państwo wydzielony punkt przeznaczony wyłącznie dla udzielania informacji? 

Białystok 
Stanowisko INFORMACJA tylko w zakresie rejestracji pojazdów.  

W Urzędzie jest INFOLINIA,  

Bydgoszcz   

Gdańsk 
punkt informacyjny zlokalizowany w ZOM nr  - pełna informacja bezpośrednia,  

telefoniczna i mailowa o wszystkich zadaniach - 1 osoba. 

Gdynia TAK 

Gorzów W.   

Katowice 1 stanowisko informacji bezpośredniej i telefonicznej 

Kielce Biuro Obsługi Interesanta (informacja ogólna) 

Kraków TAK  

Lublin TAK  

Łódź TAK -oddzielny dla Oddziału Rejestracji i Oznaczania Pojazdów oraz Oddziału Praw Jazdy 

Olsztyn Sekretariacie Wydziału, telefonicznie oraz mailowo. 

Opole   

Poznań 
funkcjonują punkty informacyjne obsługiwane przez 2-3 osoby. funkcjonuje Poznań Kontakt czyli 

infolinia miasta obsługująca połączenia telefoniczne.   

Rzeszów infolinia TECOM- dla całego urzędu, w budynku urzędu Punkt Informacyjny    

Szczecin 
3 - osobowe stanowisko informacyjne, 6 stanowisk wyłącznie telefonicznego Centrum Informacji 

Mieszkańców w Biurze Obsługi  . 

Warszawa infolinia 19115 działająca 24h/d 365  

Wrocław tak, stanowisko na sali obsługi 
9 



miasto Z czym sobie nie radzimy? 

BIAŁYSTOK Referat Praw Jazdy - obsługa wniosków za pośrednictwem ESP PWPW 

BYDGOSZCZ 

Załatwianie spraw drogą elektroniczną, problemy z terminowym 

załatwianiem spraw po wprowadzeniu CEPiK 2.0, brak czasu na 

przygotowanie decyzji o rejestracji po otrzymaniu spersonalizowanych 

dokumentów, weryfikacja opłat za wydanie dokumentów komunikacyjnych - 

braki kadrowe spowodowane absencją 

GDAŃSK  bd 

GORZÓW WIELKOPOLSKI 
Załatwianie spraw drogą elektroniczną przez program POJAZD z powodu 

jego niedoskonałości i nieprawidłowości w funkcjonowaniu 

KATOWICE  bd 

KIELCE  bd 

KRAKÓW  bd 

LUBLIN  bd 

ŁÓDŹ 

1) Nie radzimy sobie z problemami, na które nie mamy wpływu np. awarie 

CEPIK 2.0 i nieobsługiwanie w dalszym ciągu niektórych procesów 

związanych z rejestracją pojazdów, 

2) Mamy problemy z realizacją usług drogą elektroniczną.  

OLSZTYN  bd 

OPOLE 

Interpretacja przepisów, przekazywanie informacji pracownikom, za mało 

szkoleń dot. rejestracji pojazdów, brak stanowiska informacyjnego, 

archiwizacja dokumentacji, a także brak pomieszczeń na dokumenty. 

POZNAŃ 
Ustawa o dokumentach publicznych, która może w znaczącym stopniu 

zmienić zasady przechowywania i wydawania dokumentów 

RZESZÓW  bd 

SZCZECIN 

Dostosowanie z zasady określonej obsady stanowisk do zmiennej ilości 

interesantów. Brak możliwości zapewnienia pełnej obsady stanowisk przez 

cały rok. 

WARSZAWA Archiwizacja dokumentów. 

WROCŁAW  bd 

  

Ilość punktów obsługi 

oddział  

POM  w 

galeriach 

handlowych 

placówka  w 

firmach 
zakres usług w POM i punktach sprzedaży pojazdów 

Białystok 1       

Bydgoszcz 1 1     

Gdańsk 2       

Gdynia 1       

Gorzów W. 1       

Katowice 1       

Kielce 1       

Kraków 3 3   
POM - pełny z rejestracji pojazdów + PKK i  składanie 

wniosków o prawa jazdy+ Dziennik Podawczy 

Lublin 1       

Łódź 1       

Olsztyn 2 1   
pełny zakres świadczonych usług w rejestracji pojazdów, 

składanie wniosków o prawa jazdy 

Opole 1       

Poznań 3   3   

Rzeszów 1 4   stanowiska- rejestracja pojazdów, praw jazdy. 

Szczecin 2       

Warszawa 19       

Wrocław 3   1   
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miasto Z czym sobie nie radzimy? 

BIAŁYSTOK Referat Praw Jazdy - obsługa wniosków za pośrednictwem ESP PWPW 

BYDGOSZCZ 

Załatwianie spraw drogą elektroniczną, problemy z terminowym 

załatwianiem spraw po wprowadzeniu CEPiK 2.0, brak czasu na 

przygotowanie decyzji o rejestracji po otrzymaniu spersonalizowanych 

dokumentów, weryfikacja opłat za wydanie dokumentów komunikacyjnych - 

braki kadrowe spowodowane absencją 

GDAŃSK  bd 

GORZÓW WIELKOPOLSKI 
Załatwianie spraw drogą elektroniczną przez program POJAZD z powodu 

jego niedoskonałości i nieprawidłowości w funkcjonowaniu 

KATOWICE  bd 

KIELCE  bd 

KRAKÓW  bd 

LUBLIN  bd 

ŁÓDŹ 

1) Nie radzimy sobie z problemami, na które nie mamy wpływu np. awarie 

CEPIK 2.0 i nieobsługiwanie w dalszym ciągu niektórych procesów 

związanych z rejestracją pojazdów, 

2) Mamy problemy z realizacją usług drogą elektroniczną.  

OLSZTYN  bd 

OPOLE 

Interpretacja przepisów, przekazywanie informacji pracownikom, za mało 

szkoleń dot. rejestracji pojazdów, brak stanowiska informacyjnego, 

archiwizacja dokumentacji, a także brak pomieszczeń na dokumenty. 

POZNAŃ 
Ustawa o dokumentach publicznych, która może w znaczącym stopniu 

zmienić zasady przechowywania i wydawania dokumentów 

RZESZÓW  bd 

SZCZECIN 

Dostosowanie z zasady określonej obsady stanowisk do zmiennej ilości 

interesantów. Brak możliwości zapewnienia pełnej obsady stanowisk przez 

cały rok. 

WARSZAWA Archiwizacja dokumentów. 

WROCŁAW  bd 
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław
umowę o pracę 54 58 66 34,5 29 50 35 137 68 96 30 23 81,5 54 61 622 78

um. zlecenie 1 1
staż 4 6 2 3 1 1 2 2
praktyki 10 1 12 5 2 2

inne 0 5 6 4 7 0 0

ogółem 68 58 71 34,5 29 50 42 138 70 102 33 25 94,5 65 68 626 80

2018 - ilość osób zatrudnionych w Wydziale 



miasto Z czym sobie nie radzimy? 

BIAŁYSTOK Referat Praw Jazdy - obsługa wniosków za pośrednictwem ESP PWPW 

BYDGOSZCZ 

Załatwianie spraw drogą elektroniczną, problemy z terminowym 

załatwianiem spraw po wprowadzeniu CEPiK 2.0, brak czasu na 

przygotowanie decyzji o rejestracji po otrzymaniu spersonalizowanych 

dokumentów, weryfikacja opłat za wydanie dokumentów komunikacyjnych - 

braki kadrowe spowodowane absencją 

GDAŃSK  bd 

GORZÓW WIELKOPOLSKI 
Załatwianie spraw drogą elektroniczną przez program POJAZD z powodu 

jego niedoskonałości i nieprawidłowości w funkcjonowaniu 

KATOWICE  bd 

KIELCE  bd 

KRAKÓW  bd 

LUBLIN  bd 

ŁÓDŹ 

1) Nie radzimy sobie z problemami, na które nie mamy wpływu np. awarie 

CEPIK 2.0 i nieobsługiwanie w dalszym ciągu niektórych procesów 

związanych z rejestracją pojazdów, 

2) Mamy problemy z realizacją usług drogą elektroniczną.  

OLSZTYN  bd 

OPOLE 

Interpretacja przepisów, przekazywanie informacji pracownikom, za mało 

szkoleń dot. rejestracji pojazdów, brak stanowiska informacyjnego, 

archiwizacja dokumentacji, a także brak pomieszczeń na dokumenty. 

POZNAŃ 
Ustawa o dokumentach publicznych, która może w znaczącym stopniu 

zmienić zasady przechowywania i wydawania dokumentów 

RZESZÓW  bd 

SZCZECIN 

Dostosowanie z zasady określonej obsady stanowisk do zmiennej ilości 

interesantów. Brak możliwości zapewnienia pełnej obsady stanowisk przez 

cały rok. 

WARSZAWA Archiwizacja dokumentów. 

WROCŁAW  bd 
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Trend zmian ilości pracowników zatrudnionych w Wydziale 
  Białystok  Bydgoszcz  Gdańsk  Gdynia  Gorzów W.  Katowice  Kielce  Kraków  Lublin  Łódź  Olsztyn  Opole  Poznań  Rzeszów  Szczecin  Warszawa  Wrocław  

2015 53 60 0 0 28 57 0 119 60 95 26 0 74 0 0 620 87 

2016 50 0 58 36 30 51 0 122 60 97 29 24 71 0 53 620 88 

2017 51 0 60 36 32 51 35 129 63 97 27 21 72 49 53 622 89 

2018 54 58 66 35 29 50 35 137 68 96 30 23 82 54 61 622 98 
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miasto Z czym sobie nie radzimy? 

BIAŁYSTOK Referat Praw Jazdy - obsługa wniosków za pośrednictwem ESP PWPW 

BYDGOSZCZ 

Załatwianie spraw drogą elektroniczną, problemy z terminowym 

załatwianiem spraw po wprowadzeniu CEPiK 2.0, brak czasu na 

przygotowanie decyzji o rejestracji po otrzymaniu spersonalizowanych 

dokumentów, weryfikacja opłat za wydanie dokumentów komunikacyjnych - 

braki kadrowe spowodowane absencją 

GDAŃSK  bd 

GORZÓW WIELKOPOLSKI 
Załatwianie spraw drogą elektroniczną przez program POJAZD z powodu 

jego niedoskonałości i nieprawidłowości w funkcjonowaniu 

KATOWICE  bd 

KIELCE  bd 

KRAKÓW  bd 

LUBLIN  bd 

ŁÓDŹ 

1) Nie radzimy sobie z problemami, na które nie mamy wpływu np. awarie 

CEPIK 2.0 i nieobsługiwanie w dalszym ciągu niektórych procesów 

związanych z rejestracją pojazdów, 

2) Mamy problemy z realizacją usług drogą elektroniczną.  

OLSZTYN  bd 

OPOLE 

Interpretacja przepisów, przekazywanie informacji pracownikom, za mało 

szkoleń dot. rejestracji pojazdów, brak stanowiska informacyjnego, 

archiwizacja dokumentacji, a także brak pomieszczeń na dokumenty. 

POZNAŃ 
Ustawa o dokumentach publicznych, która może w znaczącym stopniu 

zmienić zasady przechowywania i wydawania dokumentów 

RZESZÓW  bd 

SZCZECIN 

Dostosowanie z zasady określonej obsady stanowisk do zmiennej ilości 

interesantów. Brak możliwości zapewnienia pełnej obsady stanowisk przez 

cały rok. 

WARSZAWA Archiwizacja dokumentów. 

WROCŁAW  bd 
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Ilość spraw zrealizowanych drogą elektroniczną (profil zaufany, podpis elektroniczny) 

rejestracja poj. prawa jazdy inne

BiałystokBydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W.Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

rejestracja 101 240 505 248 80 1 333 45 2 849 50 142 2 250 150 12 103 218 326 1 098

prawa jazdy 32 0 4 2 1 601 0 47 10 100 2 11 106 58

inne 0 0 198 531 3 011 21 40 650 2 12 543 2 600

2018 - ilość spraw zrealizowanych drogą elektroniczną 
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Rejestracja pojazdów 



2018 - ilość etatów w rejestracji pojazdów ogółem 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia 
Gorzów 

W. 
Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

ogółem 34 36 43 23 19 35 22 96 29 65 17 30 59 37 41   78 

kierowników 1 1 1 1 1 0,5 1 5 1 1 1 1 3 1 1   4 

pracownicy obsługi 24 25 32 16 17 27 17 68 19 49 13 14 46 17 31   61 

pracownicy postępowań 

adm. 
5 2 5 4 1 3 3 11 4 9 2 15 4 4 5   10 

pracownicy zaplecza 4 8 5 2 0 5 1 12 3 6 1   6 6 4   3 
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2018 - ilość etatów w rejestracji pojazdów ogółem 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

ogółem 34 36 43 23 19 35 22 96 29 65 17 30 59 37 41 78

kierowników 1 1 1 1 1 0,5 1 5 1 1 1 1 3 1 1 4

pracownicy obsługi 24 25 32 16 17 27 17 68 19 49 13 14 46 17 31 61

pracownicy postępowań adm. 5 2 5 4 1 3 3 11 4 9 2 15 4 4 5 10

pracownicy zaplecza 4 8 5 2 0 5 1 12 3 6 1 6 6 4 3

2018 - ilość etatów w rejestracji pojazdów ogółem
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

DR (z faktur) 35 975 43 607 63 143 33 826 18 443 53 195 26 045 124 154 45 156 76 271 26 226 21 632 99 319 31 998 47 973 330 458 96 425

PC (z opłat ewid.) 35 825 42 926 64 680 32 454 17 862 54 741 26 772 112 406 45 551 76 735 28 124 21 777 107 659 34 865 48 000 326 131 98 712

KP (z faktur) 7 455 12 574 7 999 6 000 4 164 6 030 5 528 17 495 8 773 10 382 11 786 2 996 31 269 5 514 9 778 29 633 19 236

2018 - ilość dokumentów rejestracyjnych
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

ogółem 70 375 88 168 0 66 717 36 215 106 282 53 157 201 412 90 635 157 868 57 120 35 284 189 463 58 276 96 102 598 148 184 804

DR 31 310 40 369 bd 31 918 15 250 49 792 23 488 96 503 40 906 73 081 23 873 16 422 87 599 25 626 44 287 293 675 86 122

PC 32 793 40 276 bd 30 285 17 075 50 666 24 768 89 143 41 412 72 902 23 536 16 450 89 418 27 673 43 890 276 739 84 500

KP 6 272 7 523 bd 4 514 3 890 5 824 4 901 15 766 8 317 11 885 9 711 2 412 12 446 4 977 7 925 27 734 14 182

ogółem 101 016 0 137 917 67 358 45 992 111 647 0 220 852 104 884 164 271 54 758 39 309 217 817 0 100 109 626 639 148 935

DR 33 332 bd 56 516 32 175 19 270 51 843 bd 106 403 43 618 75 714 22 405 17 413 95 772 bd 45 828 305 559 95 472

PC 33 842 bd 57 768 30 628 18 305 53 710 bd 97 381 43 767 75 317 24 400 16 910 96 764 bd 45 784 292 342 39 440

KP 33 842 bd 23 633 4 555 8 417 6 094 bd 17 068 17 499 13 240 7 953 4 986 25 281 bd 8 497 28 738 14 023

ogółem 79 294 0 143 383 67 686 44 637 113 219 56 585 227 876 135 989 161 991 60 242 48 876 217 753 68 233 99 483 664 826 203 035

DR 33 586 bd 58 309 32 204 18 478 52 725 25 306 110 019 57 874 76 050 24 110 23 088 93 939 30 663 45 504 310 412 96 110

PC 33 667 bd 60 255 31 109 18 663 54 733 25 921 101 265 58 032 74 686 24 599 22 922 99 422 32 028 45 986 308 637 93 600

KP 12 041 bd 24 819 4 373 7 496 5 761 5 358 16 592 20 083 11 255 11 533 2 866 24 392 5 542 7 993 45 777 13 325

ogółem 79 255 99 107 135 822 72 280 40 469 113 966 58 345 254 055 99 480 163 388 66 136 46 405 238 247 72 377 105 751 686 222 214 373

DR 35 975 43 607 63 143 33 826 18 443 53 195 26 045 124 154 45 156 76 271 26 226 21 632 99 319 31 998 47 973 330 458 96 425

PC 35 825 42 926 64 680 32 454 17 862 54 741 26 772 112 406 45 551 76 735 28 124 21 777 107 659 34 865 48 000 326 131 98 712

KP 7 455 12 574 7 999 6 000 4 164 6 030 5 528 17 495 8 773 10 382 11 786 2 996 31 269 5 514 9 778 29 633 19 236

2 015

2 016

2 017

2 018

Trend wydanych dokumentów rejestracyjnych (DR i KP wg. faktury, PC wg. opłata ewid) 



miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 

18 

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

Trend wydanych dokumentów rejestracyjnych  

2 016 2 017 2 018

600 000

650 000

700 000



miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota w 

miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

(środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 piątek 8-

15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSKI 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 14.30; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 15.00; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 
Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 
Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 
siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 8.00-15.15 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota w 

miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

(środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 piątek 8-

15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSKI 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 14.30; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 15.00; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 
Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 
Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 
siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 8.00-15.15 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota w 

miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

(środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 piątek 8-

15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSKI 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 14.30; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 15.00; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 
Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 
Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 
siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 8.00-15.15 
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Ilość decyzji o wyrejstrowaniu  pojazdu z urzędu z powodu jego demontażu 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia 
Gorzów 

W. 
Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

3 009 359 2 416 428 314 1 591   853 691 1 283 438 464 1 965 614 2 237 12 895 3 048 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota w 

miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

(środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 piątek 8-

15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSKI 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 14.30; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 15.00; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 
Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 
Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 
siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 8.00-15.15 
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Ilość decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu o zarejestrowaniu na terytorium innego państwa członkowskiego 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia  
Gorzów 

W. 
Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

68 63 1 802 310 146 897 136 4 186   179 106 498 2 026 580 572 44 000 2 400 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota w 

miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 8.00-14.00 

(środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 piątek 8-

15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSKI 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 14.30; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 15.00; Godz. 

obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 
Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 
Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 
siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 8.00-15.15 
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Ilość decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu w związku z jego trwałą i zupełną utratą 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk 
Gorzów 

W. 
Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

0 0 0 0 0 1 2 0 3 0   10 0 1 18 0 
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

17 21 20 25 24 22 20 19,5 20 25 20 18 30 21 25 25

6 5 10 5 9 7 10 8,6 8 6 5 9 8 8 12 5

10 13 8 13 8 10
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Prawa  jazdy 



 

30 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

pracownicy 10 13 13 11,5 5 14 10 19 15 20 4 6 13 9 15 16

kierownicy 1 1 1 1 0,5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2

etaty ogółem 13 14 14 11,5 6 14,5 11 20 17 21 5 7 14 10 16 18

2018 - ilość etatów z zakresu praw jazdy



miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

2015 1 320,0 978,0 bd 1 005,0 1 021,0 892,0 968,0 1 881,0 1 202,0 932,0 1 429,0 695,0 1 486,0 1 014,0 1 277,0 bd 1 329,0

2016 1 719,0 bd 1 286,0 612,0 732,0 871,0 bd 2 051,0 1 313,0 2 058,0 2 273,0 1 505,0 1 708,0 bd 1 351,0 bd 1 464,0

2017 1 222,0 bd 1 276,0 632,0 630,0 829,0 1 008,0 1 849,0 1 460,0 1 536,0 2 090,0 2 273,0 1 533,0 1 104,0 1 297,0 bd 1 652,0

2018 1 177,9 957,8 1 501,3 1 354,0 1 074,0 751,4 765,7 1 681,0 883,5 1 231,6 2 080,0 1 044,0 1 553,8 954,4 1 053,9 1 680,1



miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

40 40 58 46 14 60 39 117 53 75 20 17 70 35 54 1683 120

Ilość wydanych skierowań na egzamin kontrolny - przekroczony limit punktów karnych
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów Wk.Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

111 227 405 210 82 131 216 293 299 478 84 73 317 203 253 2237 631

Zatrzymanie prawa jazdy za przekroczenie prędkości 50 km/h 
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

448 543 637 313 218 650 212 948 567 1189 263 211 662 310 777 3457 1164

Orzeczeniem zakazu prowadzenia pojazdów mechanicznych

37 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Orzeczenie zakazu prowadzenia pojazdów mechanicznych 

3000

3300

3600



 

38 

Transport drogowy         

i działalność regulowana 



Ilość etatów z zakresu transportu i działalności regulowanej 
Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

kierownik 3 1 1 1 1 1   1 1 1 1       1 2   

pracownicy 7 7 6 2 1 6   11 7 6 4 2   1 8 18   

ogółem 10 8 7 3 2 7   12 8 7 5 2   1 9 20   

39 

Ilość etatów z zakresu transportu i działalności regulowanej 
Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław 

kierownik 3 1 1 1 1 1   1 1 1 1       1 2   

pracownicy 7 7 6 2 1 6   11 7 6 4 2   1 8 18   

ogółem 10 8 7 3 2 7   12 8 7 5 2   1 9 20   
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Ilość etatów z zakresu transportu i działalności regulowanej 



 
Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gorzów Wk.Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

152 1 300 3 109 1 114 4 278 1 418 503 59 303 11 421

2018 - ilość udzielonych licencji w zakresie krajowego transportu drogowego taksówką
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

33 31 45 21 19 26 28 75 44 67 15 26 50 27 42 117 62

Liczba Stacji Kontroli Pojazdów

41 



miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 

Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gdynia Gorzów W. Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

24 55 48 19 25 26 125 48 63 30 25 53 42 55 111 54

Liczba Ośrodków Szkolenia Kierowców
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miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 
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Białystok Bydgoszcz Gdańsk Gorzów W. Gdynia Katowice Kielce Kraków Lublin Łódź Olsztyn Opole Poznań Rzeszów Szczecin Warszawa Wrocław

169 242 223 102 129 110 525 288 411 129 147 274 140 286 747 386

Ilość instruktorów nauki jazdy wpisanych do ewidencji



miasta 
Godziny pracy (w tym godz. przyjęć klientów) -jeśli obsługa odbywa się w kilku 

lokalizacjach - godziny otwarcia każdej lokalizacji 

BIAŁYSTOK 
Siedziba: poniedziałek 8.00 - 17.00,  wtorek - piątek 7.30 - 15.30 oraz jedna sobota 

w miesiącu od 8.00 - 12.00 

BYDGOSZCZ 

siedziba: godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 

oddział: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-czw. 8.00-16.00, wt. 8.00-18.00, pt. 

8.00-14.00 (środa - nieczynna dla klientów) 

punkt obsługi: Godziny pracy i przyjęć klientów: pn.-sob. 11.00-19.00 

GDAŃSK 

siedziba: ul. Milskiego 1, 80-809 Gdańsk, godziny pracy: pn.  wt. czw. 8-16, śr. 8-17 

piątek 8-15 

oddział: ul. Partyzantów 74 80-001 Gdańsk , ul. Wilanowska 2 80-809 Gdańsk 

GORZÓW 

WIELKOPOLSK

I 

siedziba: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 15.30; wt.: 7.30 - 16.30; pt.: 7.30 - 

14.30; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 8.00 - 15.15; wt.: 8.00 - 16.15; pt.: 8.00 - 14.15 

punkt obsługi: Godz. pracy: pn. śr. czw.: 7.30 - 16.30; wt.: 7.30 - 17.00; pt.: 7.30 - 

15.00; Godz. obsługi: pn. śr. czw.: 7.45 - 16.30; wt.: 7.45 - 17.00; pt.: 7.45 - 15.00 

KATOWICE 
siedziba: pn. 7.30-17.00 w ograniczonej obsadzie pracowniczej;  wt.- pt. - 7.30. - 

15.30 

KIELCE  siedziba: pn.-śr.:7.30-17.00     czw.-pt.: 7.30-15.30 

KRAKÓW 
siedziba al. Powstania Warszawskiego 10 oraz filie  pn.-pt.  -: 7:40-18:00 

POM-y: pn-sb.10:00-18:00" 

LUBLIN 

 W poniedziałki i wtorki zmianowy czas pracy w godzinach: 

    I zmiana: 7:30 - 15:30 

    II zmiana: 9:00 - 17:00 

    w środy, czwartki i piątki czas pracy w godzinach: 7:30 - 15:30 

Godziny przyjęć interesantów: 

    poniedziałek, wtorek od 7.45 do 16.30, 

    środa, czwartek, piątek od 7.45 do 14.30. 

ŁÓDŹ 

Wydział posiada tylko jedną lokalizację, 

Godziny pracy: pn., śr., czw., pt. 8.00 - 16.00, wt. 9.00-17.00 (przyjęcia 

interesantów)   

OLSZTYN 

siedziba: K.I. i K.II. pon. 9.00 - 17.00,  wt. pt. 7.30 - 15.30 (obsługa klienta 7.30 - 

15.15 )  

K.III.  pon. 8.00 - 16.00, wt. – pt. 7.30 - 15.30 

punkt obsługi; pon. – sob.: 10.00 - 17.45 

OPOLE pn.-śr. 7.30- 15.30; czw. 7.30-17.00, pt. 7.30-14.00 

POZNAŃ 
siedziba: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.30 

oddział: Poniedziałek 7.30-17.00, wtorek-piątek 7.30-15.31 

RZESZÓW 
siedziba: 7.30- 15.30 ( pon.-pt.) środa 7.30-17.00 

punkt obsługi:  10.00-18.00 ( pon.-sob.) 

SZCZECIN 
Wydział pn.7.30-18.00; wt.-pt.7.30-16.00  

Oddział pn.-pt. 8.00-16.00 

WARSZAWA 

Delegatury BAiSO: godz. pracy od 8.00 do 18.00 w pon. od wt. – pt. od 8.00 do 

16.00,  

Wydział NKiRPoWU godz. Pracy od 8.00 do 16.00 pon. – pt. 

WROCŁAW 

siedziba: ul. G. Zapolskiej 4,  8.00-17.15 

oddział: pl. Nowy Targ 8.00-15.15, A. M. Kromera 8.00-15.15, ul. Karkonowska 

8.00-15.15 
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