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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie - Koncepcja Zarzadzania Strategicznego Osrodkiem Kultury Krakéw-Nowa
Huta na lata 2019-2023 powstato dla Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK. To juz
trzeci dokument strategiczny instytucji. Pierwszy Plan Rozwoju Osrodka Kultury Krakéw-Nowa
Huta obejmowat lata 2009-2014, kolejny dotyczyt lat 2015-2020 i instytucja jest w trakcie jego
realizacji.

Odpowiadajac na prosbe Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK opracowatam
Koncepcje Zarzadzania, dokonujac jednoczes$nie aktualizacji realizowanego obecnie planu, tak aby
zachowac spojnos$¢ wszystkich dokumentéw strategicznych. Ten spos6b myslenia wynika z faktu,
ze w tworzenie dotychczasowych plandw zaangazowany byt caty zespo6t pracownikéw Osrodka
Kultury Krakéw-Nowa Huta. Szanujac ten wkiad pracy i zaangazowanie chciatabym zachowac
ciggto$¢ w mysleniu o dlugoterminowym rozwoju instytucji.

Planowanie strategiczne

Strategia jest dokumentem niezbednym do sprawnego funkcjonowania i zarzagdzania instytucja.
Utatwia prace pracownikom, pozwala na biezagco monitorowaé, czy osiggane s3 cele
dtugoterminowe. Pozwala takze Organizatorowi mie¢ przejrzysty obrazi dziatalnoSci instytucji.

Nie ma powszechnie przyjetej definicji planowania strategicznego.
Mozna natomiast wyrdznic jego cechy!:

1. planowanie strategiczne dotyczy zagadnien podstawowych. Udziela odpowiedzi na takie
pytania jak: czym sie zajmujemy i czym sie powinni$my zajmowacé?, kim sg, a kim powinni
by¢ nasi klienci/ odbiorcy?

2. stwarza ramy dla szczego6towego planowania oraz podstawe do podejmowania biezgcych

decyzji,

jest to planowanie dtugofalowe,

utatwia koncentracje energii i zasobdw organizacji na najwazniejszych dziataniach,

musi w nim uczestniczy¢ kierownictwo naczelne. Posiada ono bowiem mozliwos¢
zgromadzenia danych niezbednych do strategicznego planowania i uwzglednienia
wszelkich aspektow danej organizacji. Jego zaangazowanie jest ponadto konieczne do
wdrozenia strategii i podtrzymania zaangazowania na nizszych szczeblach.

v W

Dlaczego planowanie strategiczne jest wazne?

W ostatnich latach organizacje dostrzegaja coraz wieksze znaczenie planowania strategicznego.
Tworzy ono ramy dziatalnosci, ktére mogg przyczyni¢ sie do ich lepszego funkcjonowania.
Punktem odniesienia w planowaniu strategicznym jest misja instytucji, dzieki ktérej mozna
wyznaczy¢ kierunek rozwoju instytucji. Plany strategiczne przynosza zatem szereg korzysci.

Dzieki nim:

B instytucje lepiej funkcjonuja

B szybciej reaguja na zmieniajgce sie otoczenie

B kierownicy wyznaczajg jasno okreslone zadania i metody ich wykonywania

B planowanie strategiczne pozwala lepiej okresla¢ zagrozenia i radzi¢ sobie

z ryzykiem w dziatalno$ci instytucji,

B planowanie to minimalizuje ryzyko popetniania btedow w biezacej dziatalnosci instytucji.
Ustalanie celow jest najwazniejszym etapem w procesie planowania strategicznego. Ich
formutowanie obejmuje analize i zrozumienie misji instytucji i ustalenie zadan, ktére przyczyniajg
sie do realizacji misji w konkretnych terminach.

1James A.F. Stoner, Charles Wankel, Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996.



Planowanie strategiczne w organizacji nie musi by¢ szczegolnie sformalizowane, ani opiera¢ sie
na metodach ilosciowych. Mozna je prowadzi¢ skupiajac sie tylko na obszarach istotnych dla danej
instytucji. Kluczem do sukcesu planowania strategicznego jest wykorzystanie doswiadczen
pracownikéw w dyskusji nad mozliwo$ciami rozwoju firmy czy organizacji. W tym konteks$cie
planowanie strategiczne z udziatem pracownikéw mozna traktowac, jako proces uczenia sie,
w ramach ktérego pracownicy przyjmujg wspétodpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie organizacji.

Kultura

»Kulture definiowa¢ mozna na rézne sposoby. Jednym z najszerzej znanych, akceptowanych
i stosowanych jest rozr6éznienie znakomitej polskiej badaczki, prof. Antoniny Ktoskowskiej, ktora
podzielita kulture na kulture bytu, kulture spoteczng i kulture symboliczng. W szerokim
rozumieniu stowo ,kultura” obejmuje sztuke, religie, polityke, gospodarke, komunikacje (kultura
symboliczna, kultura spoteczna, kultura bytu).

W waskim rozumieniu kultura to system czynnosci i wytworéw, ktérych podstawowg cecha jest
obecno$¢ znakéw posiadajacych spoteczng wartos$é i akceptacje (kultura symboliczna: religia,
nauka, sztuka, zabawa/rozrywka). Kultura to takze (w rozumieniu historycznym) dziedzictwo
narodowe - wytwory i czynno$ci danego narodu, nalezace do kategorii kultury symbolicznej,
majgce wyjagtkowa powszechng warto$¢ szczegélnie dla danego narodu - dajgce poczucie
identyfikacji oraz budujace wiezi.

Méwiac o znaczeniu kultury w rozwoju cywilizacji, wskazuje sie dwa gléwne obszary
oddziatywania kultury - nakierowane na jednostke i spoteczenistwo oraz zachodzace miedzy nimi
interakcje, jak réwniez na procesy ekonomiczne rozwoju tych spoteczenistw. Kultura jako
podstawowy czynnik rozwoju spotecznego m.in.: buduje kapitat ludzki, jest spoiwem integracji
spotecznej, pielegnuje wiezi lokalne, jest baza nawigzywania wspotpracy i komunikacji miedzy-
ludzkie;j.

Uczestnictwo w kulturze

Mozliwosci uczestnictwa w kulturze uzaleznione sg od wielu czynnikéw, do ktérych mozna
zaliczy¢ charakter wzoréw kulturowych dominujgcych w danej spotecznosci, instytucjonalny czy
rodzinny system edukacyjny. Inaczej jednak sprawa wyglada, gdy podkreslamy wage $wiadomego
uczestnictwa w kulturze. Tak rozumiana problematyka uczestnictwa w kulturze odnosi sie do
szeroko pojmowanej kultury artystycznej, tj. takiego fragmentu kultury symbolicznej, ktéry
zwigzany jest z tworzeniem i spoteczng recepcja wartosci estetycznych. Na uczestnictwo
w kulturze sktadajg sie swoiste formy aktywno$ci spotecznej, ktdre zorientowane s3g na recepcje
oraz interpretacje dziet artystycznych. Zachowania te sa niezwykle istotne nie tylko dla
wlasciwego funkcjonowania kazdej spotecznosci, ale réwniez majg one duZe znaczenie dla
normalnego funkcjonowania kazdej jednostki.

Wynika to przede wszystkim ze znaczenia, jakie posiada kultura artystyczna w zyciu spotecznym.
Szerokie spoteczne uczestnictwo w kulturze jest elementem jak najbardziej pozadanym, gdyz
dostarcza ono korzysci zar6wno jednostce, jak rdwniez spotecznosci. Warto przy tym zaznaczy¢,
ze partycypacja kulturalna to nie tylko obszar doznan estetycznych, ktére dostarczajg
przyjemnosci odbiorcy, ale réwniez obszar niestychanie waznych doznan wspodlnotowych
tworzacych lub modyfikujacych uktad spotecznych zaleznosci i wiezi. Na wage powszechnego
spotecznego uczestnictwa w kulturze wptywa réwniez fakt, iz jednym z priorytetow polityki
spotecznej Unii Europejskiej jest wzrost poziomu uczestnictwa w kulturze. Partycypacja
kulturalna jest zatem réwnocze$nie formg aktywnosci kulturalnej, jak i spoteczne;j.
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1. POWIAZANIA KONCEPCJI ZARZADZANIA
STRATEGICZNEGO OSRODKIEM KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA Z INNYMI DOKUMENTAMI
STRATEGICZNYMI

Koncepcja Zarzadzania Strategicznego Osrodkiem Kultury Krakéw-Nowa Huta na lata 2019-2023,
w dalszej czesci niniejszego dokumentu dalej KZSOK, nawigzuje w wybranych obszarach do
strategii nadrzednych.

Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2011-2020 (UM)

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Koncepcja Zarzadzania

Strategicznego
0Os$rodkiem Kultury Narodowa Strategia Rozwoju
Strategia Rozwoju Krakowa Krakéw-Nowa Huta litl:;:l;yl}::ll;:?n?g:i‘:ﬁ%lj
2030 na lata 2019 - 2023

Narodowej Strategii Rozwoju
Kultury na lata 2006-2020

Program Rozwoju Kultury
w Krakowie do roku 2030
(UMK)

Strategia Rozwoju Kapitatu Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego 2020 (MKiDN) Ludzkiego 2020 (MPiPS)

Tabela 1. Powigzania KZSOK ze strategiami nadrzednymi.

W ponizszym tekscie wprowadzono podkreslenia tych fragmentéw strategii nadrzednych, ktére
wydajq sie szczegdlnie istotne z punktu widzenia Koncepcji Zarzqdzania Strategicznego OK-NH.

M Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata 2004-2013
wraz z Uzupelnieniem do Narodowej Strategii Rozwoju
Kultury na lata 2006-2020

NSRK odnosi sie do priorytetow polityki spotecznej Unii Europejskiej, wsrdd ktérych wymieniony
jest wzrost poziomu uczestnictwa w kulturze. Dokument zwraca ré6wniez uwage na partycypa-
cje kulturalna, ktoéra jest rownoczesnie forma aktywnosci kulturalnej, jak i spolecznej.
To nie tylko obszar doznan estetycznych, ktére dostarczaja przyjemnosci odbiorcy, ale
rowniez obszar niestychanie waznych doznan wspdlnotowych tworzacych lub modyfiku-
jacych uklad spotecznych zaleznosci i wiezi.

Cel strategiczny NSRK to zréwnowazenie rozwoju kultury w regionach. Cele czastkowe NSRK,
zbiezne z Koncepcja Zarzadzania Strategicznego to: wzrost efektywno$ci zarzadzania sfera
kultury, modernizacja i rozbudowa infrastruktury kultury oraz wzrost uczestnictwa w kulturze.



https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/189806/karta
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/189806/karta

M Strategia Rozwoju Kapitalu Spotecznego (MKIDN)

Celem gtéwnym SRKS jest wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno
- gospodarczym PolskKi. Cele i dziatania zbiezne z Koncepcja Zarzadzania Strategicznego dotycza
rozwoju kompetencji obywatelskich, kompetencji kulturowych, spotecznych lideréw i animato-
réow oraz upowszechnianie réznych form uczestnictwa w kulturze, a takze rozwijanie kompetencji
spotecznych lideréw. Istotne znaczenie dla tych dzialan bedzie miata wspétpraca nawigzana
z mieszkancami, organizacjami spotecznymi oraz innymi instytucjami. Uczestnictwo w kulturze
rozumiane jest SRKS w kategoriach biernych i aktywnych form kontaktu z kultura, obejmuje
zaréwno tradycyjne, jak i nowe formy aktywnosci kulturalne;j.

Warto zwroéci¢ uwage na fakt, ze jednym z istotnych zadan SRKS bedzie rozwdj osrodkéw kultury
jako lokalnych centréw kultury oraz wspieranie ich rozwoju jako os$rodkéw aktywnoSci
kulturalnej i obywatelskiej. Uczestnictwo w kulturze jest w tym miejscu rozumiane znacznie
szerzej niz dziatalno$¢ animacyjna i edukacyjna, obejmuje wszelkie dziatania umozliwiajace
obywatelom zaréwno kontakt z kulturg, jak i jej aktywne wspoéttworzenie. Uczestnictwo
w kulturze sprzyja bowiem przygotowaniu do aktywnego uczestnictwa w roznych formach zycia
spotecznego i tworzeniu warunkéw rozwijania aktywno$ci tworcze;.

M Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 (mpips)

Gléwnym celem dziatan zaplanowanych w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego jest rozwijanie
kapitatu ludzkiego poprzez wydobywanie potencjaléw oséb, tak aby mogly one w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Na podstawie analizy sytuacji spoteczno-ekonomicznej, dokonanej m.in. w dokumencie
strategicznym ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” z 2009 roku, wyrézniono w SRKL pie¢ celow
szczegOtowych o strategicznym znaczeniu dla rozwoju kapitatu ludzkiego w Polsce, z ktérych dwa
wydaja sie by¢ zbiezne z dziataniami Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Hut: wspieranie aktywnosci
spotecznej os6b starszych oraz tworzenie warunkéw do rozwoju partycypacji spotecznej oséb

starszych.

M Strategia Rozwoju Wojewédztwa Malopolskiego na lata
2011-2020 (um)

CEL GLOWNY SRWM to efektywne wykorzystanie potencjaléw regionalnej szansy dla rozwoju
gospodarczego oraz wzrost spéjnosci spolecznej i przestrzennej Matopolski w wymiarze
regionalnym, krajowym i europejskim.

SRWM akcentuje m.in. ksztaltowanie i promocje postaw zwiazanych z uczeniem sie przez cate

zycie, rozwoj ksztalcenia oraz doskonalenia kadr w obszarze animacji kultury oraz
zarzadzania Kultura; a takze ksztalcenie i rozwijanie postaw oraz kompetencji zakresie: kultury,

w tym odbioru sztuki. Wybrane cele odnosza sie takze do rozwoju wspétpracy miedzy-
sektorowe;j.
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M Strategia Rozwoju Krakowa 2030

W lutym 2018r. Rada Miasta Krakowa przyjeta Strategie Rozwoju Krakowa 2030, ktéra okresla
wizje Krakowa, gdzie Krakéw to nowoczesna metropolia tetnigcq kulturq, otwarta, bogata,
bezpieczna i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez mieszkancow.

Natomiast:

~Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajqcej wysokq jakos¢ Zycia,
budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie Srodowiska przestrzennego oraz rozwaj
kultury, poprzez wspotprace podmiotow réznych sektorow oraz partnerskie wspétdziatanie
mieszkancow.”

Zardwno wizja jak i misja zwracajg uwage na kwestie zaangazowania mieszkancéw. Wspotpraca
i wspotdzialanie mieszkancéw majg przyczynia¢ sie do rozwoju kultury w inteligentnej
metropolii, jaka w 2030 roku stanie sie Krakow.

M Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030

Misja 2030 zapisana w Programie Rozwoju Kultury w Krakowie koncentruje sie na
WSPOLPRACY na rzecz:

= twérczego pomnazania dziedzictwa kulturowego Krakowa z uwzglednieniem

potencjaléw miasta i jego mieszkancow,

* budowania otwartej, przyjaznej mieszkanncom i artystom przestrzeni tworczego dialogu,
sprzyjajacej rozwojowi kultury,

= ksztalcenia i rozwoju kompetencji, umiejetnosci oraz talentéw spoteczenstwa, dla ktérego
pierwsza potrzeba jest KULTURA.

Wizja 2030

Plan Rozwoju Osrodka Kultury jest spéjny z wizja Krakowa zwarta w Programie Rozwoju
Kultury. Mieszkancy Krakowa aktywnie korzystaja z oferty kulturalnej Krakowa, w tym tej
wspoltworzonej przez siebie za posrednictwem i/lub przy udziale instytucji kultury. Instytucje
kultury s otwarte na potrzeby lokalnej spotecznosci, aktywnie wspdtpracuja z organizacjami
pozarzadowymi i efektywnie wlaczaja w swoja prace lokalna spotecznos¢.

Instytucje kultury znakomicie znaja potrzeby swoich odbiorcéw, stosujg atrakcyjne
metody pracy sprzyjajace rozwojowi widowni. Mieszkancy aktywnie wilaczaja sie w Zzycie
instytucji kultury, czuja sie odpowiedzialni za swoje lokalne instytucje kultury, dbaja o nie.

Mieszkancy Krakowa oczekuja wysokiej jakosci oferty kulturalnej i artystycznej, nie satysfakcjo-
nuja ich juz ani pierogi, ani bigos, ani disco polo.

Kadry sektora kultury to juz nie ,dziady kultury”, potencjal, wiedza i do$wiadczenie,
umiejetnosci ludzi sektora kultury sg powszechnie cenione i gratyfikowane.

Infrastruktura kultury jest nowoczesna i atrakcyjna, integruje, stymuluje aktywnos¢
i kreatywnos¢ mieszkancow miasta, takze w dzielnicach. Dzielnice tetnig zyciem za sprawg
kultury, twdrcéw i artystéw, mieszkancy chetnie uczestnicza w dziataniach kulturalnych na
osiedlach, poniewaz s3 to wydarzenia o wysokiej jakos$ci, wysokiej randze, wysokim poziomie
atrakcyjnosci.
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Instytucje kultury s3 dostepne dla os6b z réznego rodzaju dysfunkcjami i niepeino-
sprawno$ciami.

Wazna jest zgodno$¢ Planu Rozwoju z wybranymi obszarami strategicznymi:

OBSZAR 1. DZIEDZICTWO I ZMYSEOWOSC. PRIORYTET I. Wzmacnianie ekosystemu
Kultury w Mies$cie, Kierunki dziatania:

I.1. Aktywizacja i wspieranie kreatywnos$ci lokalnej spotecznosci:
[.1.1. Stwarzanie dogodnych warunkéw dla statego rozwijania kompetenciji
spotecznosci w zakresie uczestnictwa w kulturze
I.1.3. Wspieranie i stymulowanie rozwoju narzedzi ukierunkowanych na rozwoj widowni
w celu aktywizacji lokalnej spotecznosci
1.2. Rewitalizacja Kulturowa Dzielnic Miasta
[.2.1. Poprawa dostepnosci kultury w dzielnicach
I.4. Utrzymanie atrakcyjnosci oferty kulturalnej w miescie przy stalym doskonaleniu jej
jakosci
1.6 Rozwijanie i doskonalenie systemu zarzadzania kultura w miesci i jej zasobami
.6.2. Inwestycje w kadre kultury w Krakowie
1.6.3. Podnoszenie standardéw zarzadzania w miejskich instytucjach kultury
[.6.4. Wzmacnianie wizerunku i pozycji krakowskich instytucji kultury, jako
innowacyjnych i nowoczesnych

OBSZAR II. PRZESTRZEN I INFRASTRUKTURA. PRIORYTET II. PODNOSZENIE
STANDARDOW USEUG SWIADCZONYCH W SFERZE KULTURY, Kierunki dzialania:

II. 1.2 Rewitalizacja kulturowa dzielnic miasta
[1.2.2 Poprawa dostepnosci kultury w dzielnicach
IL.3. Podnoszenie efektywnosci komunikacji oraz informacji o dostepnej ofercie, jej
tworcach i organizatorach.
I1.4. Rozwdj infrastruktury na potrzeby kultury
11.4.1 Modernizacja obecnych siedzib, budowa nowych obiektéw i tworzenie nowych
oddziatow istniejacych juz instytucji kultury

OBSZAR III. TWORCZA WSPOLPRACA. PRIORYTET IIl, Kierunki dziatania:

I11. 4. KrakowsKie instytucje miejscem spotkan - miejscem integracji spotecznosci lokalne;.
I11. 4.1. Wspieranie rozwoju koncepcji instytucji otwartych na lokalng spotecznos¢
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2. ANALIZA STANU FUNKCIONOWANIA
OSRODKA KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA

2.1. OPIS ORGANIZAC]I

Osrodek Kultury Krakéw-Nowa Huta jest gminng instytucja kultury, wyodrebniong pod wzgledem
prawnym i ekonomicznym, dla ktdrej organizatorem jest Miasto Krakéw.

Osrodek Kultury powstat na mocy decyzji nr 17/90 Naczelnika Dzielnicy Krakéw-Nowa Huta
z dnia 12 wrzesnia 1990 w sprawie utworzenia Osrodka Kultury w Nowej Hucie. Decyzja
z 14.09.1990 Urzedu Dzielnicowego Krakéw-Nowa Huta zostat wpisany do rejestru placowek
upowszechniania kultury. Zmiana organizatora miata miejsce w 1992 roku, kiedy to Os$rodek
Kultury zostal po raz pierwszy ujety w rejestrze instytucji kultury po numerem [/6 dnia
26 czerwca 1992 .

Podstawy prawne funkcjonowania Osrodka Kultury
Osrodek Kultury dziata przede wszystkim w oparciu o:
B Ustawe z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej wraz z p6zZniejszymi zmianami,
B Ustawe o finansach publicznych z 30 czerwca 2005 r. wraz z pdzniejszymi zmianami,
B Statut Osrodka Kultury nadany przez Organizatora - Gmine Miejskg Krakow,
obowigzujaca wersja zostata nadana Uchwatg Rady Miasta Krakowa nr LXII[/911/12
z dnia 12 grudnia 2012 r.,
B Regulamin organizacyjny Osrodka Kultury Krakow - Nowa Huta przyjety zarzadzeniem
Dyrektora nr 8/2018 z 31 lipca 2018 r.

Struktura instytucji

Strukture organizacyjng Osrodka Kultury opisuje Regulamin Organizacyjny. Regulamin ustala
podziat organizacyjny instytucji, uprawnienia i obowigzki na stanowiskach kierowniczych,
zakresy zadan i odpowiedzialno$ci poszczegbélnych piondw oraz obowigzki pracownikow.
W Os$rodku Kultury wydzielono 4 piony: Dzial Ksiegowosci, Dziat Klubéw, Dziat Imprez
i Promocji oraz Dziat Administracji. W strukturze Dziatu Klubéw ujeto 13 klubéw. Trzynasta
placowka to nowo wybudowany Klub Zakole w Kantorowicach, ktéry rozpoczat dziatalnos$¢
w pazdzierniku 2018 r. Jest to nowoczesny budynek w technologii pasywnej, doskonale
wyposazony, a jego koncepcja powstawata w konsultacji z lokalng spotecznoscia.

Kluby dziatajag na terenie catej wschodniej czesci Krakowa (zwyczajowo zwanej Nowg Huta),
zarbwno w czesci centralnej, jak i w osiedlach peryferyjnych. Osiedla peryferyjne to byte
podkrakowskie wsie, wlgczone na mocy reformy administracyjnej w latach 70-tych ubiegtego
wieku w struktury Gminy Krakéw. Warto podkresli¢, ze te tereny nadal zachowaty swdj wiejski
charakter, cho¢ ze wzgledu na zniesienie strefy ochronnej wokoét Kombinatu ciesza sie coraz
wiekszym zainteresowaniem potencjalnych mieszkancéw, powstaje tu coraz wiecej domow
jednorodzinnych.
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2.2. ZASOBY LUDZKIE INSTYTUC(]I

2014 2018
Udzial w ogole Udzial w ogole
Kategoria pracownikéw | Ilo$¢ oséb | zatrudnionych | Ilo$¢ oséb | zatrudnionych
(w %) (w %)

Pracownicy merytoryczni 31 70 38 68
wyKksztatcenie wyzsze 15 34 23 41
wyksztatcenie Srednie 16 36 15 27
wyksztatcenie zasadnicze 0 0 0

wyksztatcenie podstawowe 0 0
:’;:;nfé);lx?s,’éadmlmstracu 3 18 10 18
wyksztatcenie wyzsze 3 7 5 9
wyKksztatcenie Srednie 4 9 4

wyksztatcenie zasadnicze 1 2 1 2
wyksztatcenie podstawowe 0 0 0

Pracownicy obstugi 5 12 8 14
wyksztatcenie wyzsze 0 0 0 0
wyksztatcenie $rednie 1 2 3 5
wyksztatcenie zasadnicze 2 5 4 7
wyksztatcenie podstawowe 2 5 1 2
OGOLEM WSZYSCY " 100 s6 100

Tabela nr 2. Struktura zatrudnienia w Osrodku Kultury - stan na 31.12.2014 r. oraz na 31.12.2018 r.

Ilos¢ etatow:

W latach 2015-2016 zatrudnienie wynosito 37,25 etatéw. W 2017 r. wzrosto do 39,75, a w 2018r.
do 44,75 (w tym 3,50 etatu z przeznaczeniem dla Klubu Zakole). Nalezy podkresli¢, ze od stycznia
2019 r. miato miejsce kolejne zwiekszenie do poziomu 48,50 etatéow. Podsumowujac w latach
2017-2019 ilos¢ etatow wzrosta o 11,25. Jednoczes$nie znacznie wzrosta ilo$¢ zatrudnionych
pracownikéw z 44 do 56 os6b na koniec grudnia 2018r.

Struktura wyksztalcenia

Doswiadczenie, zaangazowanie pracownikéw i ich wiedza stanowig o sukcesie kazdej instytucji.
Osrodek Kultury zatrudnia pracownikdw merytorycznych, administracji i ksiegowosSci oraz
obstugi. Na koniec grudnia 2014 r. w instytucji pracowaty 44 osoby, z czego 31 na stanowiskach
merytorycznych, 8 w administracji i ksiegowosci, 4 pracownikéw jako obstuga.

Na koniec grudnia 2018 r. zmieniata sie struktura wyksztatcenia pracownikéw. Dominujg
pracownicy z wyksztalceniem wyZszym i stanowig 50% ogétu zatrudnionych. 39% oséb ma
wyksztatcenie $rednie, zdecydowanie mniej, bo zaledwie 9% pracownikéw ukonczyto szkoty
zasadnicze. Pracownicy z wyksztatceniem podstawowym stanowili 2% ogétu.
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M wyzsze 2% B wyzsze
srednie

[ Srednie

W zasadnicze W zawodowe

[l podstawowe podstawow
e
Wykres 1. Struktura wyksztatcenia w Osrodku Wykres 2. Struktura wyksztatcenia w Osrodku
Kultury Krakéw-Nowa Huta na 31.12.2014. Kultury Krakéw-Nowa Huta na 31.12.2018 r..

2.3. ZAGADNIENIA MERYTORYCZNE

Zgodnie ze statutem Os$rodek Kultury organizuje imprezy, realizuje projekty kulturalne
i edukacyjne oraz proponuje szeroka game zaje¢ dla dzieci i mtodziezy w trakcie trwania roku
szkolnego. Nasze dziatania to zar6wno imprezy mniejsze o charakterze klubowym, adresowane
przede wszystkim do sSrodowiska lokalnego, jak i imprezy o szerszym zasiegu, np. cykl koncertéw
»,Nowa Huta. Dlaczego Nie?!”, czy tez inne wydarzenia realizowane wspoélnie z nowohuckimi
Radami Dzielnic. Zadaniem Osrodka Kultury jest odpowiadanie na potrzeby mieszkancéw

Krakowa, ale i kreowanie tych potrzeb.

M WYDARZENIA WIODACE

To wybrane wydarzenia o szerokim zasiegu, maja charakter ponadlokalny (w rozumieniu
ogolnokrakowski). Ich wiodacy charakter wynika takze z duzej ilosci uczestnikow biorgcych
w nich udziat. Ponadto to imprezy, ktére ciesza sie juz przynajmniej kilkuletnig tradycja.
W przypadku koncertéw NHDN?! realizowane sg one we wspoétpracy znowohuckimi
dzielnicami, co wplywa na wysoko$¢ budzetu i umozliwia zapraszanie artystow o wyzszej
randze.

NOWA HUTA. DLACZEGO NIE?!

Cykl koncertéw Nowa Huta. Dlaczego Nie?! zostat zainaugurowany w 2004 roku. Jego celem jest
prezentacja mieszkancom Nowej Huty cenionych artystow polskiej estrady. Koncerty cieszg sie
duza popularnoscig i uznaniem i juz na state wpisaty sie w kulturalny krajobraz Nowej Huty. Wstep
na koncerty jest zawsze bezptatny. Podczas koncertéw organizowana jest kwesta na rzecz
nowohuckiego Hospicjum $w. Lazarza. Koncertujemy w réznych plenerach i obiektach Nowej
Huty, stwarzajac jednoczesnie mozliwo$¢ odkrywania i poznawania ciekawych i wyjatkowych
miejsc.

Warto podkres$li¢, ze program koncertéw nawigzuje czesto do waznych wydarzen zaréwno
o charakterze lokalnym jak i szerszym zasiegu - na przyktad pokaz filmu w rezyserii Rafata
Wieczynskiego Popietuszko. Wolnos¢ jest w nas zorganizowany zostat nowohuckim KkoSciele
pw. $w. Maksymiliana Marii Kolbego, w tym wtasnie, w ktdrym Ksigdz Popietuszko modlit sie
i uczestniczyl w Mszach za Ojczyzne. W rocznice 70-lecia bitwy pod Monte Cassino odbyt sie
koncert piesni patriotycznych w wykonaniu Chéru Reprezentacyjnego Zespotu Artystycznego
Wojska Polskiego. Czes¢ koncertow jest tzw. koncertami okoliczno$ciowymi - czego najlepszym
przyktadem s3 koncerty organizowane w okolicach BoZego Narodzenia. Jednak kazdy
bozonarodzeniowy koncert jest inny. Na przestrzeni lat nowohuckiej widowni zaprezentowany
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zostat temat koled w interpretacji tak réznych artystow jak: Skaldowie, Trebunie Tutki, OKTOICH
Chor Prawostawnego Ordynariatu Wojska Polskiego Garnizonu Wroctaw z koledami
wschodniostowianskimi, meski zespét wokalny Affabre Concinui, czy kapele Hanki Wojciak.

W ramach koncertu wystapili juz m.in.: Edyta Geppert, Stanistaw Sojka, Raz Dwa trzy, Voo Voo,
Sinfonietta Cracovia, Zesp6t Pie$ni i Tanca Slqsk, Mieczystaw Szcze$niak, Michat Bajor, Grzegorz
Turnau, Wolna Grupa Bukowina, Jose Torres, Orkiestra Akademii Beethovenowskiej, Elzbieta
Towarnicka, Janusz Radek, Jacek Wojcicki, Motion Trio, Kroke, Jagodziniski Trio, Martyna
Jakubowicz, Elektryczne Gitary, Eleni, zesp6t Pospieszalskich, Andrzej Sikorowski, Maciej
Malenczuk i wielu innych. Do konca 2018r. roku odbyto sie tacznie 56 wydarzen (54 koncerty, 2
projekcje filmowe).

MUZYCZNE SPOTKANIA NA WZGORZACH KRZESEAWICKICH

To cykl koncertéw realizowany od 2006 roku. Jego zatozeniem jest prezentacja muzyki powaznej,
gléwnie o tematyce liturgicznej potgczona z edukacja muzyczna stuchaczy. Na kazdy koncert
przygotowywany jest szeroki program obejmujacy informacje dotyczace proponowanych form
muzycznych, wyjasnienia terminologii, prezentacja wykonawcéw i kompozytoréw. Koncerty
odbywaja sie zgodnie z rokiem liturgicznym, wykonywane podczas nich utwory to zazwyczaj
dzieta wielkich artystéw, nawiazujace do poszczego6lnych wydarzen kalendarza liturgicznego. Na
roczny cykl koncertow sktadaja sie przewaznie: koncert koled - na poczatku roku, pasyjny - przed
Swietami Wielkanocnymi, paschalny - po Swietach Wielkanocnych, adwentowy - w grudniu.
W pazdzierniku odbywajg sie takze koncerty poswiecone pamieci Jana Pawta II.

W ramach cyklu wystapili juz miedzy innymi: Kaja Danczowska, Andrzej Biatko, Henryk Botor,
Julian Gembalski, Wtodzimierz Siedlik, Maciej Tworek, Capella Cracoviensis, Orkiestra Akademii
Beethovenowskiej, Chor Polskiego Radia, Chor Marianiski, Chor Psalmodia, Tomasz Adam Nowak
(wybitny organista polskiego pochodzenia mieszkajacy w Niemczech), Chér Mieszany Katedry
Wawelskiej, Krzysztof Pawlisz, Chor Schola Cantorum Cracoviensis, Orkiestra Smyczkowa
i Mieszany Chor Kolegium $w. Stanistawa z Lublany oraz Orkiestra Symfoniczna i Chér Chopiniada
POSM II st. im. Fryderyka Chopina w Krakowie, zesp6t Cracow Baroque Consort. Cykl ma juz swojg
marke i grono wiernych stuchaczy. Do konica 2018 realizowano 59 koncertow.

MISTRZEJOWICKIE IMPRESJE MUZYCZNE

To nowy cykl koncertow muzyki powaznej realizowany od 2017r, o podobnym zatozZeniu jak
Muzyczne Spotkania na Wzgorzach Krzestawickich - prezentacja muzyki powaznej jak
najszerszemu gronu stuchaczy, w miejscu dostepnym i bliskim. Koncerty maja miejsce w kosciele
pw. MB Nieustajgcej Pomocy (os. Bohaterow Wrzesnia 33).

W ramach cyklu wystapili juz miedzy innymi: Zesp6t Muzyki Dawnej ,,ANONYMUS”, Wystapit chor
i orkiestra Bazyliki 00 Cysterséw w Mogile, Classic Ensemble Orchestra oraz soli$ci sopranistka -
Karin Wiktor-Katucka, sopranistka Lidia Sosnowska, alt - Malgorzata Langer-Krél, tenor -
Barttomiej Chorazy oraz baryton - Eryk Lasota skrzypaczki: Natalia Kotarba, Weronika Biela,
Aleksandra Bester i Judyta Wojcikowska. W latach 2017 - 2018 zrealizowano 4 koncerty.

FESTIWAL ZAKLETE W DYNI

Festiwal nawigzuje do specyfiki Nowej Huty i jej przesztosci - kiedy$ ta dzielnica miata
zdecydowanie bardziej rolniczy charakter. Pomimo jej industrializacji (od lat 50-tych) nadal na
terenie Nowej Huty znajduja sie pola uprawne, na ktéorych hodowana jest m.in. dynia
(np. w Branicach). Poczatkowo lokalna, klubowa impreza ewoluowata w Festiwal - od 2012 to
wydarzenie o zdecydowanie szerszym zasiegu.

Program Festiwalu jest réznorodny i obejmuje m.in.: dyniowe warsztaty carvingowe, dyniowe
konkursy plastyczne dla dzieci oraz konkurs hodowlany dla dorostych. Final konkursé6w ma
miejsce podczas dyniowego festynu, ktory jest okazjg nie tylko do wreczenia nagréd, ale
i skosztowania dyniowych potraw czy rozwigzania dyniowych zagadek. Celem Festiwalu jest
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réwniez prezentacja dziatalnosci i oferty klubéw Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta. Poniewaz
Festiwal odbywa sie na poczatku roku szkolnego, dlatego bardzo mocno prezentowana jest
odptatna dziatalnos¢ edukacyjna.

M IMPREZY KLUBOWE

Osrodek Kultury organizuje w ciggu roku liczne imprezy. Wiele z nich ma charakter
okolicznos$ciowy, niektére odbywaja sie w ramach réznego rodzaju cykli. Kategoria
ta obejmuje z jednej strony spotkania dla stosunkowo matej grupy odbiorcéw, bardzo
lokalne, jak rowniez wydarzenia plenerowe organizowane wspolnie z nowohuckimi radami
dzielnic. Do wydarzen o wiekszym zasiegu nalezy zaliczy¢:

SWIETO CZYZYN. DZIELNICA CZYZYNY DZIECIOM
W 2014r. po raz dwunasty we wspotpracy z Muzeum Lotnictwa Polskiego i pomocy Rady Dzielnicy

XIV Czyzyny zorganizowano wielki festyn rodzinny z licznymi atrakcjami, m.in. konkurs latawcéow,
pokaz akrobacji na tyczce, pokaz fire show i spektakl ogniowo-pirotechniczny. Warto podkresli¢,
ze w 2014 roku z czyzynskich atrakcji skorzystata rekordowa ilo$¢ os6b - ok. 10.000. W 2016 roku
musieliSmy zmieni¢ lokalizacje imprezy (z Muzeum Lotnictwa Polskiego przy al. Jana Pawta Il na
boiska przy Zespole Szk6t Ogolnoksztatcacych nr 14 w Srodku osiedla Dywizjonu 303), ale nie
wptynelo to na zainteresowanie imprezg, co jest zastugg mnéstwa atrakcji dla catych rodzin, jakie
zawsze tam zapewniamy.

DOZYNKI DZIELNICOWE DZIELNICY XVIII

Ze wzgledu na utrzymujacy sie wiejski charakter osiedli peryferyjnych, w ktérych dziataja kluby
Osrodka Kultury ogromnym zainteresowaniem mieszkancéw ciesza sie dozynki, zaréwno
dzielnicowe jak i miejskie. Szczeg6lnie dla starszego pokolenia podtrzymywanie tradycji
ludowych ma ogromne znaczenie. Warto podkres$li¢, ze do udzialu w przegladzie wiencéw
zglaszajg sie licznie zespoty obrzedowe.

DNI OSIEDLI

Co roku, dzieki wsparciu Rady Dzielnicy XVII Wzgoérza Krzestawickie, organizujemy dni
poszczegdlnych osiedli: Dzien Krzestawic, Dzien Grebatowa oraz Dzien Luczanowic. S to lokalne
wydarzenia plenerowe, w ktorych realizacje coraz bardziej angazuja sie lokalne spotecznosci.
Staramy sie takze, aby kazdy festyn miat swoj temat przewodni. Dzieki czemu co roku program,
scenografia jak i przebrania organizatoréw zaskakuja uczestnikdw.

NOC POEZ]I

W ostatnich latach aktywnie uczestniczymy w krakowskim projekcie Noc Poezji, realizujac
w Kklubach, zwlaszcza peryferyjnych, rézne poetyckie wydarzenia - koncerty, korowody,
warsztaty literackie, konkursy recytatorskie, oraz wydarzenia wyjatkowe jak Nowohucka Noc
Poezji z jezykiem migowym - spotkanie os6b gluchych i styszacych, warsztaty poezji miganej,
poezja recytowana przez poetéw styszacych ttumaczona réwnoczes$nie na jezyk migany, poezja
ttumaczona symultanicznie (pazdziernik 2018, Klub Jedrus).

Rok Ilos¢ imprez  Frekwencja
2015 364 41500
2016 345 35000
2017 332 31500
2018 350 34000

Tabela 3. llos¢ imprez klubowych i frekwencja w latach 2015-2018.
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Na przestrzeni lat ilo§¢ imprez utrzymuje sie na podobnym poziomie pomiedzy 332
a 364 wydarzenia w ciggu roku. Wahania w iloSci imprez moga by¢ zwigzane z realizacja
kompleksowych remontéw w klubach i konieczno$cia ich okresowego zamykania. Zaobserwowac
mozna spadek ilo$ci uczestnikow. To moze by¢ efektem zmiany charakteru dziatalnosci - dziatania
partycypacyjne, aktywizujace majg raczej charakter kameralny i nizsza frekwencje niz festyny.

M PROJEKTY/DZIALANIA WIELOLETNIE

EDUKACJA CYRKOWA

Klub 303 Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta ma juz wieloletnie doswiadczenie w realizacji
dziatan cyrkowych zaréwno na polu krajowym, jak i miedzynarodowym. Dziatania zwigzane
z cyrkiem zainicjowano w 2009 roku. Pierwszym projektem cyrkowym byt Klub Aktywnosci
Wszelkiej - czyli cyrkowcy i szczudlarze w akcji. Dzieki funduszom z Programu Mtodziez w Dzia-
faniu - Inicjatywy MtodzieZzowe mtodziez miata okazje pracowac ze specjalistami w dziedzinie
sztuki cyrkowej, przygotowa¢ spektakl Mitologia Happenerska, a takze zorganizowaé pierwsza
cyrkowa impreze pod hastem: AKCJA CYRK Cyrkowcy i szczudlarze tqczcie sie.

MIEDZYNARODOWA WYMIANA CYRKOWA

0d 2010 roku bierzemy udziat w tr6jstronnej wymianie miedzynarodowej na temat cyrku
wspolnie z francuskim cyrkiem ,Naphtalin” i niemieckim cyrkiem ,Tasifan”.

Spotkania warsztatowe w ramach projektu odbywajg sie co roku w innym kraju i zawsze koncza
sie cyrkowymi pokazami dla mieszkanncow. Te spotkania s nie tylko inspiracja do dalszej pracy
cyrkowej, ale to takze czas by poruszaé trudne tematy, otwiera¢ sie na inno$¢ i akceptowac
odmiennos$¢. W 2018 roku gospodarzem letnich warsztatéw byt Osrodek Kultury Krakow-Nowa
Huta. GosScie zawsze maja okazje pozna¢ historie kraju gospodarza; animacje jezykowe,
prowadzone przez tlumaczy i instruktorow daja mozliwo$¢ nauczenia sie zwrotéw i stowek
w jezyku niemieckim, francuskim oraz polskim. Spotkania w gronie ludzi dzielagcych te sama pasje
sa motywacja do dalszego rozwoju.

SZEKSPIR PROJEKT

Kolejnym miedzynarodowym przedsiewzieciem, w ktorym uczestniczyliSmy, byt teatralny Projekt
Szekspir realizowany w latach 2011-2012 wspélnie z aktorami Teatru ,,Zéotrope” z Lyonu. Projekt,
taczacy elementy cyrku z teatralnym spektaklem, trwat 2 lata, podczas ktérych aktorzy
francuskiego teatru i nasza grupa cyrkowa spotykali sie na warsztatach kilkukrotnie we Francji
i Polsce. Zwienczeniem wymiany artystycznej pomiedzy dorostymi aktorami, a mtodzieza
cyrkowa byta premiera spektaklu Szekspir w Krakowie na deskach Teatru Ludowego oraz
w Lyonie podczas kilku wydarzen kulturalnych. Z naszych do$wiadczen wynika, Zze cyrk daje
bardzo wiele korzysci: pewnos¢ siebie, §miato$¢, otwarcie na innych ludzi, mobilizuje do nauki
jezyka, do dalszych dziatan i pracy nad soba, dla niektérych miodych ludzi moze okazac sie
pomystem na zycie.

PROJEKT MOON

Wspotpraca z Teatrem ,Zéotrope” nie zakonczyta sie na jednym projekcie, kontynuacjg byt
Projekt MOON rozpoczety w latach 2014-2015. Francuscy aktorzy wspdlnie z grupa cyrkowa
przygotowali happeningi teatralno-cyrkowe o tematyce ksiezycowej, ktére zostaty zaprezen-
towane w réznych miejscach w przestrzeni Nowej Huty.

Ostatnim etapem wspoétpracy artystycznej pomiedzy aktorami Teatru Zéotrope z Francji a Grypa
cyrkowg z naszego Klubu 303 byly tygodniowe warsztaty aktorskie dla cyrkowcéw z Klubu 303
i mieszkancow (marzec 2017r.), skierowane do wszystkich chetnych. Kazdy miat szanse spotkac
sie z francuskimi aktorami, wspélnie ¢wiczy¢ improwizacje, bra¢ udziat w c¢wiczeniach
muzycznych i rytmicznych.
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AKADEMIA DZIECI I MLODZIEZY

W Klubie Wersalik od 2011 dziata swietlica Srodowiskowa pod nazwa ,Akademia Dzieci
i Mtodziezy”. Projekt ten polega na organizacji dla dzieci i mtodziezy atrakcyjnych i bezpiecznych
form spedzania czasu wolnego, a takze wyréwnywania ich brakéw edukacyjnych, poprzez
organizacje zaje¢ oraz zapewnienie fachowej opieki wychowawczej. Na podstawie informac;ji
uzyskanych od Policji, Strazy Miejskiej oraz wywiadéw Srodowiskowych prowadzonych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie stwierdzono, ze w rejonie osiedla, w ktérym
znajduje sie Klub Wersalik, mieszka wiele dzieci z rodzin rozbitych, zagrozonych patologiami
i marginalizacjg spoteczna. Rodziny te czesto sa nieaktywne zawodowo, pozbawione statych
zrédet dochodéw, niektére dzieci s pod opieka kuratorow.

W ramach Akademii Dzieci i Mtodziezy zapewniamy dzieciom pomoc w odrabianiu lekcji, zajecia
edukacyjne, majace na celu wyréwnywanie zalegtosci szkolnych, warsztaty plastyczne, muzyczne
(bebny djemble), kuglarsko-cyrkowe, gry i zabawy z jezykiem angielskim, gry logiczne
i strategiczne, roznego rodzaju zajecia profilaktyczne (spotkania z funkcjonariuszami Policji
i Strazy Miejskiej - gry, zabawy, konkursy o tematyce bezpieczenstwa, prelekcje na wybrane
tematy), wycieczki, spotkania okolicznos$ciowe i §wigteczne.

DOM KULTURY+ INICJATYWY LOKALNE

JesteSmy dwukrotnym beneficjentem programu realizowanego przez Narodowe Centrum Kultury.
Po raz pierwszy w programie uczestniczyliSmy w 2015 roku, a nastepnie w roku 2018. Uzyskane
dofinansowanie pozwolito zrealizowaé inicjatywy oddolne, wypracowane przez rdzne grupy
naszych odbiorcéw lub potencjalnych odbiorcéw. Dzieki udziatowi w projekcie m.in. powstato
(i dziata) Doroste Kétko Plastyczne w Klubie Jedru$, w dziataniach proponowanych przez Klub
Wersalik zaczeli uczestniczy¢ gimnazjalisci (bardzo trudna grupa odbiorcé6w), a w Klubie Dukat
na state znalazty swoje miejsce rodziny z matymi dzie¢mi (obecnie jest tam Klub Rodzicéw).

M PROJEKTY EDUKACYJNE

MALI ODKRYWCY WIELKICH KULTUR
Projekt ma na celu przyblizenie dzieciom innych kultur poprzez warsztaty, prelekcje, dziatania
plastyczne i muzyczne, gry i zabawy (Klub Krzestawice).

WEDROWKI PRZEZ SZTUKE

Projekt skierowany do zorganizowanych grup szkolnych (II-III klas szkoty podstawowej podst.),
ma na celu przybliZenie dzieciom w ciekawy sposéb historii sztuki od czaséw jej powstania az do
XIX wieku (Klub Krzestawice).

W KRAINIE SZTUKI WSPOLCZESNE]
Cykl spotkan skierowany do zorganizowanych grup szkolnych (klasy IV-VI szkoty podstawowej

oraz gimnazjum). Jego celem jest przyblizenie, poznanie i zrozumienie ciekawszych kierunkéw
sztuki wspotczesnej (Klub Krzestawice).

Te projekty zakoriczono w 2018 roku, obecnie powstaja nowe propozycje edukacyjne dla dzieci
i mtodziezy np. WYPISZ, WYMALUJ - cykl warsztatow poswieconych stowom w réznych
postaciach i mys$leniu o nich na r6zne sposoby. Celem cyklu bedzie uwrazliwianie na to jak sie
wyrazamy, ale takze rozwijanie wyobrazni i umiejetnoSci opowiadania. Twdrcze myslenie
rozwija¢ maja dziatania plastyczne, bedace nawigzaniem do pisma, liternictwa i literatury.
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B OFERTA ZAJEC EDUKACYJNYCH (w ciagu roku szkolnego)

Osrodek Kultury proponuje bogatg oferte réznego rodzaju zaje¢ dla réznych grup wiekowych.
Na potrzeby niniejszego dokumentu ponizej zaprezentowano oferte zajec¢ statych na przestrzeni
lat 2015-2018, przy czym uporzadkowano je wg wieku odbiorcoéw, przyjmujac w uproszczeniu
nastepujacy podziat:

B przedszkolaki: 3-6 lat

B dziecii mlodziez: 7-17 lat

B dorosli: 18-54 lat

B seniorzy: 55+.

OFERTA DLA PRZEDSZKOLAKOW

Dla najmtodszych na przestrzeni lat 2015-2018 proponujemy $rednio pomiedzy 27-33 r6znego
rodzaju form zaje¢ rozwijajacych dzieci. Zajecia ruchowe (taniec, rytmika, samoobrona/karate,
gimnastyka), zajecia plastyczne, archeologiczne, ogélnorozwojowe. Ponadto, we wspotpracy
z UMK prowadzimy 5 Klub6w Rodzicdw, ktdre cieszg sie duzym zainteresowaniem.

OFERTA DLA DZIECI I MLODZIEZY SZKOLNE]

Oferta dla tej grupy odbiorcéw jest najbardziej zr6znicowana, bowiem w latach 2015-2018
obejmuje $rednio pomiedzy 48-55 réznego rodzaju propozycji. Jako jedyni w Nowej Hucie
proponujemy zajecia cyrkowe, kétko archeologiczne oraz warsztaty w modelarni. Ponadto dzieci
i mtodziez moga korzystac z szerokiej gamy zaje¢ ruchowych (taniec, balet, rytmika, kickboxing,
samoobrona, gimnastyka), nauki jezykow obcych, gry na instrumentach (gitara, pianino),
korepetycji z matematyki, realizujemy ponadto projekty edukacyjne. Zajecia plastyczne
proponujemy zar6wno odbiorcom indywidualnym jak i grupom zorganizowanym.

OFERTA DLA DOROSLEYCH

Dla dorostych proponujemy zajecia cyrkowe, ruchowe (gimnastyka rehabilitacyjna, taniec, zumba,
aerobik, pilates, joga, bieganie, nordic walking, fitball), nauke jezyka angielskiego, zajecia
plastyczne, warsztaty rekodzieta, nauke gry na gitarze. Kobiety zapraszamy do Klubu Kobiet
Aktywnych, zespotu obrzedowego. Wspétpracujemy takze z Klubem TrzezZwos¢ oraz z Polskim
Zwiagzkiem Niewidomych. Podsumowujac, alatach 2015-2018 srednio proponowali$my pomiedzy
29-35 roznego rodzaju form.

OFERTA DLA SENIOROW

Propozycje dla senioréw to przede wszystkim Kluby Seniora oraz zespoly wokalne. Ponadto
seniorzy moga skorzysta¢ z réznego rodzaju zaje¢ ruchowych (gimnastyka rehabilitacyjna,
aerobik, nordic walking, kurs tafica), muzycznych, nauki jezykéw (niemiecki, angielski). Srednio
co roku przygotowujemy dla senior6w pomiedzy 30-36 réznych propozycji.

PODSUMOWANIE - FREKWENCJA POSZCZEGOLNYCH GRUP WIEKOWYCH
na zajeciach edukacvjnvch w ciagu roku szkolnego

Przeds_zko- % Dziec_i i. % | Dorosli % Seniorzy
laki milodziez
2015 1179 1868 |46 | 364 653 16 4064
2016 1229 26| 2447 |53 428 9 531 12 4635
2017 1000 21| 2579 |54| 513 11 696 14 4778
2018 1011 24| 2010 |48 486 12 578 16 4195

Tabela 4. Frekwencja poszczegdlnych grup wiekowych na zajeciach edukacyjnych w ciggu roku szkolnego.
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Najliczniejsza grupe odbiorcow zaje¢ edukacyjnych stanowia dzieci i mtodziez, pomiedzy 46-54%
ogotu uczestnikéw. Chetnie korzystajg z oferty takze przedszkolaki, ta grupa obejmuje pomiedzy
21-29% ogdtu uczestnikéw. Najmniej licznie przychodzg do klubédw osoby doroste i seniorzy.

B NOWOHUCKA AKADEMIA SENIORA

Nowohucka Akademia Seniora powstata w lutym 2010 i jest wspdlna inicjatywa Stowarzyszenia
Przyjaciét Nowej Huty i Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta. NAS dziata na rzecz seniorow
z Nowej Huty, Krakowa i okolicznych miejscowosci. Akademia ma charakter ogélnorozwojowym
i ogélnodostepny, dzieki czemu stuchaczem NAS moze zosta¢ kazda osoba bez wzgledu na wiek
i stopien wyksztatcenia. Gtdwnym zatozeniem dziatalnos$ci NAS jest aktywizacja os6b starszych,
propagowanie postaw prospotecznych oraz aktywnego i zdrowego trybu zycia. Z roku na rok
ro$nie liczba senioréw, ktérzy korzystaja z oferty NAS, w pierwszym roku funkcjonowania byto to
niecate 100 oséb. Na rok akademicki 2018/2019 do Akademii zapisato sie okoto 170 stuchaczy.

Nowohucka Akademia Seniora proponuje stuchaczom oferte opartg o trzy formy:
- zajecia: lektoraty (jezyk angielski, niemiecki, wtoski), zajecia ruchowe (gimnastyka, joga),
zajecia plastyczne (rekodzieto, kurs rysunku), zajecia zwigzane z bezpieczenistwem - kurs
pierwszej pomocy oraz kurs samoobrony,
- wyklady: obejmuja tematy z réznych dziedzin m.in.: historii, podrdzy, zdrowia, sztuki,
psychologii itp.,
- spotkania z kultura, czyli zorganizowane wyjscia do réznego rodzaju instytucji kultury
(teatry, filharmonia, opera, muzea.

Warto podkreslié, Ze seniorzy moga korzystac bezptatnie z wyktadéw, natomiast ptaca za zajecia
oraz za bilety do instytucji kultury, cho¢ tu, ze wzgledu na wejscia grupowe ceny sg bardzo
korzystne.

M ZIMA W MIESCIE/LATO W MIESCIE

Co roku w okresie ferii i wakacji kluby O$rodka Kultury zapewniaja oferte dla dzieci i mtodziezy
pozostajgcej w tym okresie w Krakowie. W ramach Akcji Lato i Akcji Zima organizujemy: wyj$cia
do innych placéwek kultury, zajecia sportowe i rekreacyjne jak i wycieczki poza Krakéw. Od kilku
lat wzbogaciliSmy oferte o zimowe i letnie plenery malarskie. Tygodniowe wyjazdy oprécz
wycieczek, korzystania z walorow malowniczych okolic Matopolski (i nie tylko) obejmuja takze
réznorodne warsztaty plastyczne. Kazdorazowo plenery konczy wystawa poplenerowa. Zajecia
organizowane w ramach Akcji Lato w MieScie, Zima w Mie$cie zgltaszamy do Matopolskiego
Kuratorium Os$wiaty.

B WSPOLPRACA ZE STOWARZYSZENIAMI I INSTYTUCJAMI

Co roku Os$rodek Kultury wspétpracuje z licznymi organizacjami pozarzagdowymi, dziatajgcymi
szczegOlnie aktywnie na terenie Dzielnicy XVII Wzgo6rza Krzestawickie. W ramach tej
wspotpracy sa realizowane cykliczne wydarzenia lokalne - dni poszczeg6lnych osiedli.
Organizacje te, formalne lub nieformalne organizujg wydarzenia, w ktérych licznie uczestnicza
okoliczni mieszkancy:

,Bez granic” - Stowarzyszenie Sympatykow Zestawic i Okolicy - Dzien Zestawic,
Stowarzyszenie Przyjaciét Wadowa - Dzienn Wadowa,

Towarzystwo Przyjaciét Luboczy - Dzien Luboczy,

Stowarzyszenie Nasze Kantorowice - Dzien Kantorowic.
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2.4. ZAGADNIENIA FINANSOWE

Przychody O$rodka Kultury Krakéw - Nowa Huta

2015 3832828 2712 300 71 355413 765 115 20
2016 4005995 2899900 72 350 635 755 460 19
2017 4561 856 3141 600 69 501 659 11 918 597 20
2018 6 148975 4636420 75 437920 7 1074 635 17

Tabela 5. Struktura przychodéw Osrodka Kultury w latach 2015 - 2018.

Na przychody instytucji sktadajg sie, zgodnie z ustawg o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnos$ci kulturalnej, dotacja z budzZetu organizatora, przychody z prowadzonej dziatalnosci,
z najmu sktadnikéw majatkowych, srodki otrzymane od oséb fizycznych i prawnych oraz z innych
zrédel. Instytucja pozyskuje takze srodki w ramach zadan priorytetowych oraz powierzonych
z nowohuckich Rad Dzielnic. Generalnie przychody ogétem rosng, warto jednak zwréci¢ uwage na
rosngce dochody witasne Osrodka Kultury, ktére w 4-letnim okresie strategicznym wzrosty
0309520 zt.

2015 2016 2017 2018
dochody wlasne 765115 | % | 755460 | % | 918597 | % | 1074635 %
wynajecia, wypozyczenia 104 448 | 14 76 472 10 | 100923 | 11 103 030 10
sponsoring/ darowizny OK | 119755 | 16 | 113230 | 15 | 171300 | 19 181 229 17
konkursy grantowe OK 800 0 21733 3 41272 4 72971 7
pozostate 55 648 7 59906 8 86 633 9 128 648 12
zajecia platne 434775 | 57 | 442691 | 59 | 483488 | 53 560308 52
imprezy biletowane 47 089 6 41191 5 34 880 4 28411 3
przychody finansowe 2600 0 236 0 101 0 39 0

Tabela 6. Struktura dochodéw wtasnych w latach 2015 - 2018.

Podstawowym zZrodtem dochodéw wiasnych sa wplywy z zaje¢ ptatnych. Co roku z tego tytutu
wptywa najwyzsza kwota, ktéra waha sie w granicach 52-57% cato$ci dochodéw wtasnych.
Kolejnym istotnym zZrdédtem dochodéw sa S$rodki pozyskane od sponsoréw i darczyncow,
najczesciej na organizacje duzych wydarzen plenerowych, stanowia one 17% dochodéw.

Pozostate przychody, ktére stanowig w 2018r. 12 % wszystkich przychoddéw to: refaktury,
odszkodowania, korekty medidw, wptywy ze sprzedazy kartek swigtecznych oraz ozdéb, loterii
oraz amortyzacja. Znaczny wzrost przychodéw w tej pozycji wynika ze zmiany przepisow
ksiegowania dotacji celowej. W $wietle przepiséw ustawy o rachunkowosci, $§rodki pieniezne
otrzymane na sfinansowanie nabycia lub wytworzenia srodkéw trwatych, w tym takze srodkéw
trwatych w budowie, zalicza sie do rozliczen miedzyokresowych przychodéw. Zaliczone do
rozliczen miedzyokresowych przychodéw kwoty zwiekszaja nastepnie stopniowo pozostate
przychody operacyjne, rownolegle do odpiséw amortyzacyjnych lub umorzeniowych od $rodkow
trwatych sfinansowanych z tych Zrédet. Jednakze ostateczna wysoko$¢ odpiséw amortyzacyjnych
zalezy od wysokos$ci przyznanych $rodkéw na zadania inwestycyjne.
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DuZe znaczenie maja takze wynajecia i wypozyczenia. Lokale, dzieki przeprowadzanym
remontom sg w coraz lepszym stanie technicznym i cieszg sie rosngcym zainteresowaniem

Pod katem organizacji imprez okoliczno$ciowych. Warto takze zwrdci¢ uwage na Srodki
pozyskiwane w konkursach grantowych, kwota 72 971 zt stanowi 7%. W wielu z nich Osrodek
Kultury nie moze uczestniczy¢ jako samorzgdowa instytucja kultury. Jednakze w partnerstwie ze
Stowarzyszeniem Przyjaciét Nowej Huty przyktadowo w samym 2018 pozyskano dodatkowo na
wspolne przedsiewziecia kwote w wysokosci 45 900 zt.
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Wykres 3. Struktura dochodoéw wtasnych w latach 2015 - 2018 w %.
Koszty Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta
Kosz Koszty Koszty
Rok calk(f\}/’vite wynagrodzen % | utrzymania % | Pozostate %
/w tym ZUS/ obiektu
2015 3759 645 1983378 53 793 895 21 982 372 26
2016 4018 883 2055014 51 598 320 15 1365 549 34
2017 4516 535 2258091 50 669 166 15 1008 855 22
2018 5710 292 2 662309 47 696 982 12 2351001 41

Tabela 7. Struktura kosztow Osrodka Kultury w latach 2015-2018.

Analizujgc strukture kosztdw instytucji widaé, ze corocznie najwyzsza kwota przeznaczana jest
na wynagrodzenia. Ta pozycja waha sie pomiedzy 55 a 47 % cato$ci kosztéw, przy czym spada jej
procentowy udzial, natomiast kwoto obserwujemy wzrost. Wynika on z podwyzek oraz ze
zwiekszenia etatdw w okresie 2015 - 2018 tacznie o 7,5 etatu.

Warto zwro6ci¢ uwage, ze dotacja, bez $rodkéw Rad Dzielnic, pokrywa tylko 73 % kosztow
prowadzenia instytucji (utrzymanie obiektow i wynagrodzenia). W konsekwencji dziatalno$¢
programowa w O$rodku Kultury finansowana jest gtéwnie ze $rodkéw zewnetrznych (wptaty od
uczestnikow, konkursy grantowe i sponsorzy). W zwigzku z tym OsSrodek Kultury musi
wypracowac $rodki nie tylko na dziatalno$¢, ale takze na pokrycie czesci kosztow utrzymania
budynkow.
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2.5. ANALIZA SWOT

Analize SWOT dokonuje sie w oparciu o analize 4 grup czynnikéw charakteryzujacych organizacje
oraz jej otoczenie:

Precyzyjnie;j:
B wewnetrznych pozytywnych - silnych stron instytucji
B  wewnetrznych negatywnych - stabych stron instytucji
B zewnetrznych pozytywnych - szans pojawiajgcych sie w otoczeniu instytucji
B zewnetrznych negatywnych - zagrozen pojawiajgcych sie w otoczeniu instytucji

Zidentyfikowanie silnych i stabych stron organizacji pozwala zdiagnozowaé kondycje instytucji
w relacji do otoczenia, w ktdrym funkcjonuje. Rozwazajac szanse i zagrozenia wzieto pod uwage

zaréwno obecne jak i przyszte tendencje.

W analizie SWOT wyrdzniono podkresleniami wqtki istotne z punktu widzenia budowania Planu
Rozwoju Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta.

MOCNE STRONY SLABE STRONY

Wizerunek organizacji i dzialania promocyjne

Mocna marka poszczegélnych klubéw i ich Niewystarczajaca rozpoznawalnos¢ Osrodka
wysoka rozpoznawalnos$¢ w Srodowiskach Kultury jako instytucji obejmujacej
lokalnych kilkanascie placowek

Zwiazek klubdéw z poszczegdlnymi

spotecznosciami - lokalnie, blisko ludzi,
dobre kontakty z mieszkancami, dobra

znajomos$¢ sSrodowiska
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Kluby Osrodka Kultury, zwtaszcza w osiedlach
peryferyjnych, sa czesto jedynymi miejscami
zapewniajacymi dostep do kultury, miejscem
integracji i oSrodkiem zycia spotecznego

Oferta programowa: szeroko rozumiana dziat
jakilokalne, projekty, oferta zaje¢ w cia

alno$¢, czyli imprezy zaréwno o szerokim zasiegu
gu roku szkolnego, Akcja Lato/Akcja Zima

Coraz wieksze angazowanie mieszkancéw w
zycie klubéw: wspottworzenie oferty filii,
konsultacje dotyczace koncepcji remontow.
Partycypacyjne podej$cie wptywa na poziom
zainteresowania ofertg oraz poczucie
wspotodpowiedzialnosci.

Brak pracowni tematycznych, wielofunkcyjne sale,
co utrudnia prowadzenie zaje¢ specjalistycznych,
podnoszacych konkurencyjnos¢ oferty

Doswiadczenie wspétpracy ze Srodowiskiem

lokalnym, przeprowadzaniu diagnozy potrzeb
i potencjatu nabyte podczas realizacji projektu w

ramach konkursu Dom Kultury + (MKiDN) - edycje
20141 2018.

Innowacyjna na tle innych doméw kultury

i cieszaca sie zainteresowaniem oferta zaje¢
cyrkowych w Klubie 303 oraz wieloletnie
doswiadczenie w realizacji miedzynarodowych
projektéw cyrkowych

Brak wysokiej sali do ¢wiczen dla grupy cyrkowe;j
w Klubie 303. Jest niezbedna np. przy
zonglowaniu, chodzeniu na szczudtach.

Nowohucka Akademia Seniora - jedyny przy
osrodku kultury nieformalny UTW w Krakowie,
cieszacy sie duzym zainteresowaniem seniorow.
Utrzymuje sie stata grupa studentéw, przychodza
tez nowi.

Organizacja matych imprez dla spotecznosci
lokalnych, majacych znaczenie dla lokalnych
tradycji i przyzwyczajen, ktore integruja

i aktywizuja spotecznos$¢ i sg tez dla nich atrakcyjne
finansowo.

Wspotpraca z PZERIl (sformalizowana), uzyczanie
przestrzeni w filiach dla spotkan Klubéw Seniora.

Organizacja cyklicznych imprez, wptywajacych na
budowanie marki tych wydarzen (duzych - NHDN,
Muzyczne Spotkania na Wzgoérzach Krzestawickich,
Festiwal Zaklete w dyni i lokalnych - dni osiedli)

CZYNNIKI

FINANSOWE

Pozyskiwanie Srodkéw: ustugi, wynajecia, granty, sponsorzy, darczyncy, stosunek kosztow do
dochodow, ptynnos¢ finansowa

Aktywne Stowarzyszenie Przyjaciol Nowej

Huty wspierajace dzialalnos$¢ OSrodka
Kultury przy pozyskiwaniu srodkow w

konkursach grantowych

Oczekiwania spotecznosci, ktéra czesto byta
zaangazowana w budowe w czynie spotecznym lub
utworzenie placéwek dotyczaca odptatnosci za
imprezy/zajecia — opdr przed korzystaniem z oferty
ptatne;j.

Stabilnos¢ finansowa instytucji - zapewnienie
pokrycia czesci kosztéw przez Organizatora

26




INFRASTRUKTURA

Stan pomieszczen, iloS¢ pomieszczen, powierzchnia, otoczenie klubu, wyposazenie

Struktura klubowa (13 placéwek na terenie
prawie catej Nowej Huty) daje mozliwo$¢
dotarcia do szerokiej grupy odbiorcow.

Struktura klubowa (rozproszona infrastruktura,
kluby w réznych lokalizacjach) i wynikajgca z tego
trudno$¢ w utrzymaniu dobrego stanu technicznego,
duzo lokali i budynkéw do zadbania.

Coraz lepszy stan infrastruktury. Remonty
i zakupy wyposazenia zrealizowane w latach

2015-2018 sg rekordowe w stosunku do
poprzednich lat.

Niektore kluby wraz z terenami wokét wymagaja

prac remontowych. Konkretne potrzeby w tym
zakresie sa wykazane w poszczegélnych klubowych

planach rozwoju.

Maly lokal do aczenia dziatalno$ci Klubu Zgody i
administracji calej instytucji. W przypadku klubu

- brak szatni, dzieci, dorosli przebieraja sie na
korytarzu na wprost wejscia gtbwnego. W przypadku
biura - pomieszczenia nie spetniaja norm
okreslonych w przepisach - za niski metraz.

Dzial Imprez realizujacy istotne z punktu
widzenia calej instytucji zadania jest ulokowany
W jednym pomieszczeniu

w Klubie Jedrus, co powoduje utrudnienia

W organizacji pracy i zarzadzaniu.

ZASOBY LUDZKIE

Organizacja pracy i kompetencje pracownikow: umiejetno$¢ i che¢ rozwoju, atmosfera (konflikty),
umiejetnos$¢ wspotpracy, elastycznos$¢, motywacja, warunki pracy: bhp, zaplecze, elastycznos¢ czasu

pracy

Bardzo wysokie kompetencje Gléwnej

Ksiegowej oraz pracownikéw Dzialu
Ksiegowo$ci. Kontrola wewnetrzna

realizowana prowadzona przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK w grudniu 2016 w zakresie
gospodarnosci i celowosci wydatkowania
srodkow zakonczyla sie protokotem bez zalecen.
Instytucja otrzymata na te okoliczno$¢ list
gratulacyjny od Pana Prezydenta prof.

J. Majchrowskiego.

Niewystarczajaca analiza oferty konkurencji
trenddéw i potrzeb odbiorcéw.

Pracownicy merytoryczni posiadaja rézne
kompetencje potrzebne do samodzielnej
organizacji imprez na r6zna skale, matych i
duzych, masowych, plenerowych -
wielozadaniowo$¢ pracownikow.

Niewystarczajacy poziom wiedzy

i umiejetnosci niektérych pracownikow
w zaKresie:

- wykorzystania nowoczesnych technologii

(np. w projektach czy promociji)

- definiowania wskaZnikéw i miernikéw realizacji
celow, co okazato sie podczas przeprowadzania
ewaluacji Planu Rozwoju Osrodka Kultury na lata
2015-2020. Zdefiniowane w dokumencie wskazniki
okazaty sie badZ nietrafione, badZ niemozliwe do
zweryfikowania,

- opracowania koncepcji wizerunku np. klubu

i jej realizacji.
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Zwiekszenie iloSci etatow do poziomu, ktéry
pozwala na profesjonalne realizowanie
zadan instytucji. Dziat Administracji -
zatrudniono: specjaliste ds. remontéw

i inwestycji oraz pracownika gospodarczego
»ztota raczke”. Dziat Klubow - zwiekszono
wymiary etatéw dla instruktoréw, zatrudniono
nowych pracownikéw do Klubu Zakole.

Niewystarczajaca skutecznos¢ dziatan
motywacyjnych, opartych przede wszystkim na
intuicji i doSwiadczeniu - brak calosciowego
systemu motywacyjnego.

SZANSE

Duzy odsetek nowych pracownikéw moze
wplyna¢ na obnizenie poziomu integracji catego
zespotu. Zmiany kadrowe wynikajg przede
wszystkim ze wzrostu zatrudnienia, utworzenia
klubu Zakole.

ZAGROZENIA

Czynniki polityczno-prawne:
Podstawowe regulacje prawne na szczeblu krajowym, obowigzujace ustawy i inne przepisy regulujace
sposoéb dziatania instytucji kultury, tendencje i trendy.

Program Rozwoju Kultury 2030 - podkresla
zhaczenie angazowania mieszkancéow w
sprawy instytucji kultury, otwartos¢ na

potrzeby lokalnych spotecznoéci, integracje
Srodowisk. S3 to kierunki spdjne z celami

strategicznymi wypracowanymi przez Osrodek
Kultury.

Dualizm w sposobie mys$lenia o sposobie
prowadzenia klub6w w Srodowiskach lokalnych.
Z jednej koncepcja klubéw jako miejsc spotkan,
otwartych, wspétpracujacych z mieszkancami

z drugiej strony konieczno$¢ wypracowywania
dochodéw wlasnych (dotacja nie wystarcza na

pokrycie kosztéw utrzymania instytucji).

Trendy w strategiach nadrzednych
(najczesciej do 2020r.) i w konsekwencji w
konkursach grantowych: rozwdéj kompetencji
obywatelskich, kulturowych, spotecznych,
aktywizacja Srodowiska lokalnego,
wspotdziatanie z lokalnym srodowiskiem

i wspoélpraca miedzysektorowa.

Opieranie pracy ze Srodowiskiem lokalnym na
srodkach z konkurséw grantowych powoduje
akcyjnosc¢ takich dziatan. Natomiast budowanie
relacji i zaangazowania mieszkancéw, aby miato
sens i przynosito spodziewany skutek, powinno
miec wsparcie systemowe na poziomie Gminy,
zwlaszcza w kontekscie zapiséw w Programie
Rozwoju Kultury 2030.

Mozliwo$¢ wspélpracy z réznymi
podmiotami (fundacje, stowarzyszenia,

towarzystwa, itp.) w zakresie realizacji
wspolnych projektéow.

Status prawny Osrodka Kultury - instytucja finanséw
publicznych ogranicza mozliwos¢ udziatu
w niektorych konkursach grantowych.

Coraz wieksza ilo$¢ formalnosci do spetnienia

w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag (np. prawo
zaméwien publicznych, wymogi dotyczace organizacji
imprez) angazuje zasoby kadrowe instytucji.
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Czynniki technologiczne: zmiany w nauce i tec

hnice majace zwiazek z dziataniem instytucji

Nowe technologie szansa na ciekawe projekty,
sposoby promocji.

Nowi seniorzy majg inne oczekiwania i potrzeby
np. nie beda juz potrzebowac podstawowych
kurséw komputerowych.

Dostawcy ustug: instruktorzy prowadzacy zaje

cia, artysci, obstuga techniczna, gastronomia

Grupa sprawdzonych instruktoréw, z ktérymi
instytucja wspoétpracuje przez wiele lat.

Trudno znalez¢ dobrych instruktoréw gotowych
na dojazdy do odlegtych lokalizacji w osiedlach
peryferyjnych. Dodatkowo, ze wzgledu na
wieksze odlegtosci, instruktorzy oczekuja
wyzszego wynagrodzenia, a jest ono pokrywane
z wptat uczestnikow. Niekiedy trudno
zbilansowac¢ budzet zajec, a ze wzgledu na
niewystarczajaca dotacje instytucja powinna
wypracowywac dochody wtasne m.in. z oferty
ptatne;j.

Odbiorcy: wszyscy Ci, ktorzy korzystaja z oferty, uczestnicza w kursach, imprezach, odwiedzaja nasza
strone internetowg, stuchajg naszych reklam, dowiaduja sie o nas z mediow

Konkurenci: o czas wolny odbiorcéw - inne instytucje kultury, organizacje dziatajace w tej samej
przestrzeni, ale takze: telewizor, budka z piwem, Internet itp. to takze obecni i przyszli konkurenci

Wspotpraca miedzysektorowa nie tylko podnoszaca
poziom oferty, ale r6wniez wptywajaca na
zmniejszenie kosztow jej realizacji.

Organizacje pozarzadowe dziatajg na rzecz
Srodowisk bez konieczno$ci my$lenia

o dochodach. Wspétpraca moze obejmowac
tylko akcje niedochodowe.

Kluby Rodzicéw finansowane dodatkowo z budzetu
UMK dajg mozliwo$¢ stworzenia atrakcyjnej oferty
dla mtodych mieszkancow Nowej Huty, ciekawej

i niskoptatnej

Kluby Rodzicéw - angazujq zasoby: przestrzen
klubowg oraz czas pracownikéw. Ma to wptyw
na ograniczenie mozliwosci realizacji oferty
platne;j.

Szeroka i coraz bardziej profesjonalna oferta
konkurencji (np. NGO-s, akcje lato i zima w
szkotach, zajecia bezptatne, CASy, KoScioty

i organizacje koscielne).

Przejmowanie badz powstawanie instytucji
kultury prowadzonych przez inne podmioty
(np. organizacje pozarzadowe, prywatni
wtasciciele) moze by¢ zagrozeniem dla
zbudowanych przez lata relacji pomiedzy
klubami a $rodowiskami lokalnymi.

WNIOSKI Z ANALIZY SWOT

1. Partycypacja

Ze wzgledu na mocng strone wyrdzniajagcg OKNH - silny zwigzek klubéw z poszczegdélnymi
spoteczno$ciami, zwtaszcza w osiedlach peryferyjnych, dobre kontakty z mieszkancami oraz
doswiadczenie wspoélpracy ze Srodowiskiem lokalnym, diagnozy potrzeb i potencjatu nabyte
podczas realizacji projektéw w ramach dwoch edycji (2014 i 2018) konkursu Dom Kultury +

(MKiDN) warto ten kierunek dziatania rozwijac. P
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znaczenie wspotdziatania z lokalnym Srodowiskiem, angazowania mieszkancéow w sprawy
instytucji kultury, otwarto$¢ na potrzeby lokalnych spotecznosci i integracje sSrodowisk, rozwoj
kompetencji obywatelskich, kulturowych i spotecznych. Umiejetnos¢ aktywizowania
mieszkancéw jest cecha szczeg6lng Osrodka Kultury, ktéry dziata poprzez sie¢ lokalnych klubéw
angazujacych mieszkancow i wchodzacych we wspéiprace z r6znymi podmiotami.

2. Wspoélpraca

Przy Osrodku Kultury dziata aktywne Stowarzyszenie Przyjaciét Nowej Huty wspierajace
instytucje, z sukcesem pozyskujace srodki w konkursach grantowych. Warto to doswiadczenie
i umiejetnosci wykorzystywac¢ i rozwija¢. Niezaleznie od SPNH Os$rodek Kultury nawigzuje
wspotprace z innymi ngosami.

3. Cyrk jako oferta rozwojowa dla dzieci i mtodziezy

Osrodek kultury prowadzi w zasadzie standardowg dziatalno$¢ dla tego typu instytucji. Warto
zatem zwrdéci¢ uwage na innowacyjng na tle innych doméw kultury i cieszaca sie
zainteresowaniem oferte zaje¢ cyrkowych w Klubie 303. Bioragc pod uwage doswiadczenie
pracownikéw Klubu w prowadzeniu dziatan cyrkowych zaréwno w lokalnym $rodowisku jak i na
arenie miedzynarodowej nalezy rozwija¢ oferte instytucji w tym obszarze. Nie bez znaczenia sg
takze efekty pracy pedagogicznej instruktoréw. Dla pewnej grupy uczestnikéw zaje¢ i projektow
cyrk wyznaczyt $ciezke kariery zawodowe;.

4. Seniorzy

Osrodek Kultury wspdlnie ze SPNH od 2010 NAS, buduje wokét tego nieformalnego UTW stalg
grupe stuchaczy i uczestnikow zajec. Biorac pod uwage powodzenie tego przedsiewziecia, rosnaca
grupe studentdw nalezy rozwija¢ oferte NAS. Dodatkowym argumentem jest uwzglednianie
w priorytetach polityki spotecznej i edukacyjnej kwestii uczenia sie senioréw, integracji
wewnatrzpokoleniowej i miedzypokoleniowe;j.

5. PodwyzZszenie jakosci i efektywnoS$ci pracy pracownikéw biura Osrodka Kultury
Osrodek Kultury powinien pozyska¢ nowg siedzibe biura Os$rodka, co wynika z kilku faktow.
Stosunkowo maty lokal jest jednocze$nie siedziba gldwng instytucji jak i siedzibg Klubu.
W efekcie powoduje to problemy i ograniczenia zaréwno dla Klubu jak i biura. Pomieszczenia
biurowe nie spelniaja standardow wymaganych przepisami (majg zbyt mate powierzchnie
w stosunku do wymogéw wynikajacych z przepiséw). Dodatkowo, ze wzgledu na obstuge
13 klubéw, czesto w tych pomieszczeniach przebywa jeszcze wiecej pracownikéw. Ponadto
utrudnieniem jest przechodni charakter pomieszczen. Dodatkowo ze wzgledu na brak miejsca
w siedzibie na os. Zgody Dziat Imprez i Promocji, $ci$le wspétpracujgcy z biurem, ulokowany jest
w jednym z klub6w, co niesie za sobg utrudnienia organizacyjne.

6. Kompetencje pracownikéw Osrodka Kultury

Zmieniajgce sie oczekiwania wobec instytucji kultury, rozwdj nowoczesnych technologii,
pojawiajace sie nowe trendy i wyzwania skutkujg konieczno$cig statego podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw. Nie bez znaczenia jest nabywanie do$wiadczenia w praktyce, jednak zawsze warto
je uzupehic o wiedze mozliwg do zdobycia w trakcie szkolen. Mozliwo$¢ rozwoju jest takze dla
pracownikéw czynnikiem motywujacym, zwtaszcza, jezeli pracownik bedzie miat sam mozliwo$¢
zglaszania osobistych potrzeb szkoleniowych.

7. System motywacji pracownikow

Obecny system motywacyjny oparty jest przede wszystkim o czynniki finansowe. Jednak
w instytucji publicznej sa ograniczone mozliwosci finansowe. W zwiazku z powyzszym znaczenia
nabierajg czynniki niefinansowe. Sa podejmowane dzialania motywujace, wynikaja one
z doswiadczenia, czesto maja charakter intuicyjny. Dlatego, aby podnie$¢ ich skutecznosé¢,
wskazane jest opracowanie cato$ciowego systemu motywacyjnego, we wspotpracy z pracowni-
kami.

31



8. Finanse

Dotacja od Organizatora nie pokrywa wszystkich kosztdw niezbednych do utrzymania instytucji

i prowadzenia dziatalnosci, co wiaze sie z konieczno$cig zarabiania Srodkéw na pokrycie kosztéw
funkcjonowania O$rodka. Bioragc pod uwage utrzymujaca sie tendencje na przestrzeni ostatnich
lat, podniesienie poziomu samofinansowania instytucji powinno by¢ jednym z celéw
strategicznych O$rodka Kultury.

8. Infrastruktura

Instytucja kultury to miedzy innymi infrastruktura dostosowana do potrzeb uzytkownikéw,
nowoczesna, sprzyjajaca integracji, otwarta i zachecajaca do spotkan. Takie miejsca beda tez
inspirowaty i rozbudzaty kreatywnos$¢. Dlatego tez w najbardziej uzasadnionych przypadkach
nalezy poprawic jako$¢ sal, budynkéw i ich otoczenia.

9. Komunikacja

Warto zwréci¢ uwage na niewystarczajgcg rozpoznawalno$¢ Osrodka Kultury Krakéw Nowa Huta
jako jednej instytucji taczacej kilkanascie placowek. Pojedyncze kluby sa bardzo dobrze znane
i rozpoznawane w $rodowiskach lokalnych jako swoje i niekonieczne kojarzone z instytucja
nadrzedna. Dlatego warto podjag¢ kompleksowe dziatania sprzyjajace budowaniu wizerunku
Osrodka Kultury jako sieci klubéw.
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3. KONCEPCJA ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO
OSRODKIEM KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA
NA LATA 2019-2023

3.1. MISJA OSRODKA KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA

ROZNORODNOSC

« ORGANIZUJEMY WYDARZENIA
NA SKALE LOKALNA | MASOWA

BLISKOSC

«W 13 KLUBACH
PROPONUJEMY SZEROKA
GAME ZAJEC

* DZIALAMY NA CALYM
OBSZARZE DZIELNIC
NOWOHUCKICH

« DO KAZDEGO
PODCHODZIMY
INDYWIDUALNIE

ANIMACJA

* INTEGRUJEMY
MIESZKANCOW

« INSPIRUJEMY | WSPIERAMY
INICJATYWY LOKALNE OSRODEK KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA

WWW.KRAKOWNH.PL

Misja Os$rodka Kultury Krakéw-Nowa Huta powstata we wspotpracy z pracownikami. Okresla
stosunek instytucji do otoczenia, przekazuje ,og6lny cel organizacji oparty na przestankach
planistycznych, uzasadniajgcy istnienie organizacji”. Sktadowe elementy misji obejmuja trzy
obszary: dziatalno$¢ - réznorodng oferte, charakter relacji z mieszkancami - zdefiniowany jako
blisko§¢ oraz animowanie odnoszace sie do sposobu dziatania, skoncentrowanego na
integrowaniu mieszkancow oraz inspirowaniu i wspieraniu inicjatyw lokalnych.

Z pelnym przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze misja O$rodka Kultury w petni akcentuje to, czym

sie wyrdzniamy spos$rdod innych instytucji kultury w Krakowie, uwzglednia strukture opartg
o sie¢ kilkunastu klubéw dziatajacych na terenie catej Nowej Huty.
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3.2. PRZEBIEG PROCESU OPRACOWANIA KONCEP(C]I
ZARZADZANIA OSRODKIEM KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA
NA LATA 2019-2023

W styczniu 2019 r. Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK zwrdcit sie o przygotowanie
strategii na okres piecioletni. W zwigzku z faktem, Ze Osrodek Kultury Krakéw-Nowa Huta jest
w trakcie realizacji strategii do 2020, proponuje Koncepcje Zarzadzania Strategicznego
z uwzglednieniem aktualizacji realizowanego obecnie planu. Takie podej$cie wynika z faktu
zachowania spo6jnosci dokumentéw strategicznych oraz z szacunku dla wktadu pracownikéw
w tworzenie obecnego Planu Rozwoju.

Po akceptacji Koncepcji Zarzadzania Osrodkiem Kultury Krakéw - Nowa Huta planowana jest
dalsza praca z pracownikami wszystkich dziatow, ze szczeg6lnym uwzglednieniem klubow oraz
Dziatu Imprez i Promocji. Celem wspétpracy bedzie aktualizacja indywidualnych planéw rozwoju,
tak, aby czasokres wszystkich dokumentéw strategicznych byt spéjny.

Opracowujac Koncepcje Zarzadzania dokonatam analizy ponizszych dokumentéw:
- sprawozdan z dziatalno$ci merytorycznej klubdw oraz Dziatu Imprez i Promociji,
- ewaluacji planéw rozwoju klubéw oraz Dziatu Imprez i Promocji,

- Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030,

- Strategii Rozwoju Krakowa do 2030,

- Audytu jakoSciowego w miejskich instytucjach kultury.

Koncepcja Zarzadzania OSrodkiem Kultury jest sp6jna z wizja Krakowa zwarta w Programie
Rozwoju Kultury. Mieszkancy Krakowa aktywnie korzystaja z oferty kulturalnej Krakowa, w tym
tej wspoltworzonej przez siebie za posrednictwem i/lub przy udziale instytucji kultury.
Instytucje kultury sg otwarte na potrzeby lokalnej spotecznosci, aktywnie wspotpracuja
z organizacjami pozarzgdowymi i efektywnie wlaczaja w swojgq prace lokalng spotecznos¢.

3.3. KONCEPCJA ZARZADZANIA OSRODKIEM KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA NA LATA 2019-2023

Koncepcja Zarzadzania Osrodkiem Kultury jest dokumentem planistycznym. Jego istotg jest
uswiadomienie misji instytucji, wartosci, jakimi sie ona kieruje oraz okreslenie celéw, ktére
chciatabym osiggna¢. Warto podkresli¢, ze podstawowe cele dziatalnosci instytucji kultury sg
zdefiniowane w Ustawie o prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz wynikajg ze Statutu O$rodka
Kultury Krakéw - Nowa Huta nadanego przez Organizatora.

Zaprezentowany w dokumencie plan dziatania jest proba laczenia logiki kultury zwigzanej
z realizacja przyjetej misji z logika rynkowa przy budowaniu oferty, uwzgledniajaca aspekty
ekonomiczne zwiagzane z konieczno$cig wypracowywania dochodéw wtasnych.

Wybrane koncepcje zarzadzania
Zyjacy na przetomie XIX i XX w. Henri Fayol, jeden z prekursoréw administracyjnej szkoty

zarzadzania, zwrdcit uwage na wystepowanie w réznego typu podmiotach, w tym publicznych,
tzw. funkcji administracyjnej (F a y o 1 1926). Dotyczyta ona personelu, podziatu pracy, wtadzy,
dyscypliny, jedno$ci wydawania polecen, jednoSci kierownictwa, centralizacji, hierarchii,
stabilizacji personelu oraz inicjatywy.

Niemal ré6wnoczesnie z pracami H. Fayola pojawita sie koncepcja biurokracji, opisana przez Maxa
We b e r a (2002), ktérej odpowiada tzw. biurokratyczny model organizacji, opierajacy sie na
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legalnej i prawomocnej wtadzy. Charakteryzuja go: hierarchia oraz podporzadkowanie
i kontrola, oparte na instrukcjach i procedurach zarzadzania przez cele, a takze koncentracja na
wynikach dziatania, zdefiniowane zakresy odpowiedzialno$ci, wyposazenie w niezbedne zasoby
oraz nadzor. W takim modelu pracownicy zatrudnieni dzieki swoim kwalifikacjom i wiedzy,
tworzg model organizacji, ktéry z technicznego punktu widzenia pozwala osiagnaé najwyzszy
stopien efektywnosci (B1au 2005).

W latach 1945-1979 krélowata koncepcja Public Administration (PA). Jednakze $rodki publiczne
nie wystarczyly do sfinansowania potrzeb, pojawily sie réwniez zarzuty nieuzasadnionych
wydatkoéw oraz rozrastajacej sie biurokracji. Zaczeto zwraca¢ wage na to, ze urzednicy daza do
maksymalizacji wtasnych, indywidualnych intereséw, co prowadzi do

coraz wiekszego rozrostu biurokracji i wzrostu zatrudnienia.

Fala krytyki (lata 70. XX w.), dotyczacej realizacji polityki publicznej i $wiadczenia ustug
publicznych spowodowata sformutowanie nowych rozwigzan. prowadzacych do poprawy
gospodarnosci i efektywno$ci.

Zaproponowano zatem, aby do publicznego dostarczania ustug zastosowac¢ techniki
wykorzystywane w sektorze prywatnym. Wykorzystujac te postulaty, stworzono w latach 80.
koncepcje tzw. Nowego Zarzadzania Publicznego (New Public Management, NPM) oraz Nowej
Administracji Publicznej (New Public Administration, NPA). Charakterystyczne cechy tego modelu
to: kierowanie w sposob menedzerski, zdywersyfikowane, elastyczne struktury organizacyjne,
ukierunkowanie dziatan na zewnatrz i na potrzeby (zamiast do wewnatrz
i na procedury), zewnetrzna kontrola, dlugookresowa perspektywa czasowa podejmo-
wanych dziatan, wywotywanie zmian jako gléwny cel podejmowanych dziatan, rzadzenie
w sposob interaktywny, wspéldziatanie z organizacjami innych sektoréw na zasadzie
partnerstwa, dominacja uktadéw samorzadowych i autonomicznych. Chodzi o przesuniecie
akcentu w zarzadzaniu na konkurencyjnos¢ i orientacje na wyniki w potaczeniu z aktywnym
poszukiwaniem alternatywnych Zrddel finansowania, zamiast skupiania sie na $rodkach
publicznych, w sposéb typowy dla tradycyjnego zarzadzania instytucjami publicznymi.
Charakterystyczng cechg tego podejscia jest réwniez ukierunkowanie procesu podejmowania
decyzji na misje i zaloZone cele oraz mierzenie efektow dzialan stopniem satysfakcji
obywateli.

Chodzi tu przede wszystkim o sprostanie nowym wyzwaniom, zmiane podej$cia do zarzadzania
instytucjg publiczng, elastycznosé organizacyjna i zastosowanie metod sprawdzonych w zarza-
dzaniu organizacjami biznesowymi, w szczeg6lnosci zdefiniowanie misji i celéw strategicznych.

Wspéiczesna (zaproponowana ok. 20 lat temu) propozycja usprawnienia zarzadzania w sferze
publicznej stalo sie zatem governance - wspédlzarzadzanie publiczne, partycypacyjne
zarzadzanie publiczne lub zarzadzanie interaktywne. Kluczowa role odgrywa tu pojecie
spoleczenstwa obywatelskiego. Dziatanie w mysl koncepcji governance wiaze sie jednak
z koniecznoscig przekazania przez podmioty publiczne czes$ci swoich kompetencji innym
podmiotom i t3czy sie ze wspdlpraca, i konieczno$cig obdarzania zaufaniem. Hierarchiczne
mechanizmy wydawania polecen (wewnatrz i na zewnatrz administracji) proponuje sie zastgpic
wlaczaniem i zaangazowaniem we wspollprace, wykorzystaniem mechanizmdéw
decentralizacji.

Koncepcja Zarzadzania Osrodkiem Kultury Krakéw - Nowa Huta

Podstawowym zatozeniem niniejszej koncepcji zarzadzania jest my$lenie dlugoterminowe.
Warto podkresli¢, ze takie podej$cie nie jest czym$§ nowym w moim sposobie zarzgdzania.
Niniejszy dokument strategiczny jest juz trzecim dokumentem tego rodzaju. Ponadto, w 2017r.
powstat Wieloletni Plan Remontéw na lata 2017-2019 (ktory jest w trakcie aktualizacji).
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Zalozytam takze w najbliZszym czasie opracowanie strategii komunikacji oraz cato$ciowego
systemu motywacyjnego.

Cele sg wyznaczane i realizowane we wspétudziale i zaangazowaniu zespolu pracownikéow
oraz lokalnej spotecznosci, co wplywa na budowanie poczucia wspo6todpowiedzialnosci. Dla
realizacji celéw konieczne jest tez osobiste zaangazowanie zaréwno Dyrektora jak i catego
zespotu pracownikéw. Sprzyja¢ temu bedzie wypracowywanie istotnych decyzji w drodze
wspoltpracy i konsultacji z pracownikami, w oparciu o prace zespotowa. O ile proces decyzyjny
czasem bedzie wymagat czasu, analiz réZznych mozliwosci, o tyle starannie podjete decyzje trzeba
wprowadzac szybko.

Podstawowg metoda rozwigzywania probleméw jest ciagla poprawa i uczenie sie.
Chciatabym rozwija¢ instytucje na zasadzie ewolucji, a nie rewolucji, szczegoélnie, Ze zalezy mi na
tym, aby zmiany miaty charakter trwaty. Nalezy tworzy¢ kulture organizacji uczacej sie dzieki
statej ocenie tego, co robimy i ciagltej poprawie sposobéw dziatania, przy jednoczesnym
zapewnianiu pracownikom niezbednego wsparcia np. w formie zewnetrznych konsultacji,
szkolen, dostepu do wiedzy.

Relacje z pracownikami oparte na wzajemnym szacunku, budowaniu poczucia wspétodpo-
wiedzialnoSci za instytucje i stawianie wyzwan sprzyjajacych rozwojowi. Niezwykle wazna
jest $Swiadomos$¢ Dyrektora, ze najwazniejszym zasobem instytucji sg ludzie. Tylko z zespotem
zaangazowanym, zyjacym realizacjg zaloZzonych celéw mozna marzy¢é nawet o najbardziej
$miatych planach. Dlatego podstawowa warto$cia w relacjach jest szacunek, zaufanie
i zrozumienie. Stawiam takze na skuteczng komunikacje budujaca zaangazowanie pracownikéw
(dzielenie sie wiedza, sukcesami, takze problemami i wspdlne szukanie rozwigzan).

Filozofie zarzadzania oparlam na ciaglym poprawianiu sprawnosci, minimalizowaniu
marnotrawstwa. Do Zrédel marnotrawstwa mozna zaliczy¢ dwie kategorii dziatan: dziatania
nietworzgce wartosci, ale niezbedne do prawidtowej realizacji dziatan, albo dziatania nietworzace
wartosci, zbedne z punktu widzenia klientéw zewnetrznych i wewnetrznych (pracownikéw).

W literaturze wyrdznia sie m.in. nastepujace Zrdédta marnotrawstwa:, niewykorzystang
kreatywno$¢ pracownikow, przepisy prawa, ztg organizacje, nadmierne szkolenia, niewtasciwa
komunikacje, czekanie, zbedne przemieszczanie, nadmierne lub niewtasciwe przetwarzanie,
nadmierny stan zapas6éw itp. Chciatabym stworzy¢é warunki sprzyjajacych ujawnianiu
potencjalnych obszardéw, ktére warto usprawni¢; wdrazanie takich procedur, ktore beda stuzyty
takze pracownikom. Z jednej strony nalezy bra¢ pod uwage wzgledy ekonomiczne, unikaé
marnotrawienia zasobéw, przy jednoczesnym podnoszeniu jakoSci oferty dla odbiorcow.

Styl kierowania

Za proces zarzadzania odpowiada przede wszystkim Dyrektor instytucji, a takze kierownicy,
okres$lajacy cele organizacji i sposoby ich osiggniecia. Dyrektor wykonujgc role interpersonalne,
informacyjne i decyzyjne, osiaga cele organizacji za pomocg innych oséb, we wspotpracy

z zespotem, ktorym kieruje i ktory kontroluje.

Sposoéb pracy Dyrektora z podwladnymi (sposob zarzadzania ludzmi), sposéb formutowania
i przekazywania im zadan okresla sie jako styl kierowania. Przejawia sie on réwniez w stopniu
udziatu podwtadnych w podejmowaniu decyzji, sposobach nagradzania, karania i kontroli.

Najblizszy jest mi styl realizacyjny, definiowany w literaturze jako zorientowany na ludzi,
zadania i efektywno$¢. Zgadzam sie z zatozeniem, Ze to ludzie tworza organizacje. Warto stawiac
przed pracownikami ambitne zadania i wymaga¢ od nich duzej efektywnosci, ale utrzymujac
jednoczes$nie z nimi dobry kontakt. Jestem przekonana, Ze moje zaangazowanie w zadania
wykonywane przez pracownikéw i ich w problemy jednocze$nie motywuje do pracy.
Chciatabym inspirowa¢ pracownikéw do zgtaszania nowych pomystéw, zaprasza¢ ich do
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wspottworzenia plandéw, wiedzac, Ze w ten sposéb mogg oni bardziej zaangazowac sie w prace.
Znalezienie i stosowanie tylko jednego wzorcowego stylu kierowania jest trudne, o ile w ogdle
mozliwe. Wéréd badaczy dominuje podejscie sytuacyjne, zaktadajace dostosowanie stylu
kierowania do specyficznych warunkéw funkcjonowania zespotéw ludzkich. Tak tez wyobrazam
sobie kierowanie zespotem.

Obszary strategiczne

W proponowanej koncepcji zarzadzania zdefiniowatam pie¢ obszaréw strategicznych, ktore
chcialabym rozwija¢. Zwigzane sg one z zasobami, jakimi kazda instytucja dysponuje, i ktére moze
wykorzysta¢. Tu uwzgledniam zasoby ludzkie, rzeczowe, rozumiane jako infrastruktura oraz
zasoby finansowe. Ponadto koncentruje sie na ofercie, bedacej sposobem realizacji celéw
zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cig, biore réwniez pod uwage proces komunikacji.

OBSZAR CEL STRATEGICZNY

OFERTA I. Rozwoj oferty Osrodka Kultury

INFRASTRUKTURA | II. Poprawa stanu infrastruktury Osrodka Kultury
KOMUNIKACJA I1I. Podniesienie jako$ci komunikacji

ZASOBY LUDZKE IV. Rozwéj zasob6w ludzkich

FINANSE V. Podniesienie poziomu samofinansowania Osrodka Kultury
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CELE STRATEGICZNE I OPERACY]JNE NA LATA 2019-2023




B CEL STRATEGICZNY 1.
Rozwoj oferty OSrodka Kultury

CEL OPERACY]JNY L.1. Wzrost poziomu zaangazowania mieszkancow
we wspottworzenie oferty Osrodka Kultury

I.1.1. Rozw0j oferty opartej o realizacje inicjatyw oddolnych
DZIALANIA
- tworzenie przestrzeni do zgtaszania potrzeb mieszkancéw w zakresie kultury
- motywowanie pracownikéow OSrodka Kultury do angazowania sie w $cislejsza
wspotprace z mieszkancami
- poszukiwanie Zrddet finansowania inicjatyw oddolnych

1.1.2. Rozwdj oferty budowanej we wspotpracy z mieszkancami
DZIALANIA
- konsultacje z mieszkancami w zakresie tworzonej oferty kluboéw (np. jak Zakole,
Jedno$¢: ankiety, spotkania konsultacyjne zakonczone raportem)

1.1.3. Rozwdj uczestnictwa w kulturze / rozwdj widowni
DZIALANIA
- stwarzanie przestrzeni dla dzialan innowacyjnych i eksperymentu w sferze kultury,
wtym takze dziatan niszowych (np. Poezja migana dla os6b niestyszacych
i niedostyszacych)

CEL OPERACYJNY 1.2. Rozw0j oferty cyrkowej

1.2.1. Rozw¢j dzialan cyrkowych na poziomie lokalnym, krakowskim i miedzyna-
rodowym
DZIALANIA
- prowadzenie zaje¢ cyrkowych w ramach oferty edukacyjnej w ciggu roku szkolnego
- organizacja imprez i happeningéw o tematyce cyrkowej
- rozwdj dziatan cyrkowych na poziomie krakowskim - udziat w wydarzeniach
organizowanych przez UMK lub inne instytucje kultury (np. targi Sztuki Ludowej)
- rozwdj dziatan cyrkowych na poziomie miedzynarodowym
- kontynuacja juz realizowanych projektéw: Projektu Tréjstronnej Wymiany Mtodych
cyrkowcow we wspétpracy z partnerami z Niemiec i Francji
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B CEL STRATEGICZNY II.
Poprawa stanu infrastruktury
OsSrodka Kultury

CEL OPERACY]JNY II.1. Wdrozenie dlugoterminowej polityki poprawy
stanu infrastruktury

I1.1.1. Aktualizacja Wieloletniego Planu Remontow i Inwestycji
DZIALANIA
- konsultacje z kierownikami klubéw w zakresie potrzeb remontowych
- zlecenie koniecznych ekspertyz, inwentaryzacji i analiz niezbednych do aktualizacji
planu remontéw.

CEL OPERACY]JNY II.2. Poprawa stanu infrastruktury klubow, tak aby
byla ona nowoczesna, atrakcyjna, stymulowata aktywnos$¢ i Kreaty-
wnos$¢ mieszkancow

I1.2.1. Rozwdj infrastruktury klubéw
DZIALANIA
- realizacja remontéw kapitalnych wnetrz klub6éw: Jedrus, Jednos$¢ (duza sala wraz
z zapleczem), Klub 303, Krzestawice, Wersalik, z uwzglednieniem wymogoéw p.poz
- wykonanie kanalizacji wokét Klubu Karino
- na etapie tworzenia koncepcji remontow:
- konsultacje z mieszkancami i uwzglednianie ich potrzeb
- uwzglednienie potrzeb oséb z dysfunkcjami
- uwzglednianie budowania wizerunku instytucji kultury poprzez infrastrukture jako
miejsc otwartych, miejsc spotkan sprzyjajacych integracji
- zmobilizowanie biur projektowych do uwzgledniania zgtoszonych oczekiwan.

CEL OPERACYJNY IL.3. Poprawa stanu infrastruktury terenow
zielonych przy klubach

I1.3.1. Opracowanie koncepcji zagospodarowania terendéw zielonych przy klubach
Karino,
Herkules i Dukat
DZIALANIA
- na etapie tworzenia koncepcji zagospodarowania terenéw zielonych:
- konsultacje z uzytkownikami i uwzglednianie ich potrzeb
- uwzglednienie potrzeb os6b z dysfunkcjami.

I1.3.2. Pozyskanie srodkoéw i realizacja koncepcji
DZIALANIA
- poszukiwanie $srodkéw do realizacji koncepc;ji
- realizacja ogrédka jordanowskiego w Karino we wspétpracy z ZZM, jako wzmocnienie
oferty Klubu Rodzicow
- wspétpraca z mieszkancami i poszukiwanie $srodkéw w ramach BO
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B CEL STRATEGICZNY III.
Podniesienie jakosSci komunikacji

CEL OPERACY]JNY III.1. Podniesienie skutecznosci dzialan promocyj-
nych dotyczacych oferty

II1.1.1. Opracowanie strategii komunikacji i jej realizacja
DZIALANIA
- opracowanie strony www, ktdra jest przejrzysta, atrakcyjna, funkcjonalna i dostepna dla
0s6b z dysfunkcjami
- wykorzystanie nowoczesnych technologii do promowania oferty OK
- zaktualizowanie ksiegi znakéw i ksiegi identyfikacji wizualnej O$rodka Kultury.

I11.1.2. Doskonalenie skutecznosci dziatain marketingowych
DZIALANIA
- wypracowanie wskaznikéw efektywnosci reklamy
- monitorowanie i ocena skuteczno$ci dziatan promocyjnych
- monitorowanie i analiza mediéw spotecznosciowych (google analytics)
- ciagte doskonalenie planowanych dziatan.

CEL OPERACYJNY IIL.2. Wzmocnienie wizerunku Osrodka Kultury
zgodnego z misjg instytucji

I11.2.1. Opracowanie koncepcji imprez wizytowek
DZIALANIA
- opracowanie koncepcji wizerunku Osrodka Kultury i jej realizacja
- badanie rozpoznawalnos$ci marki OK jako instytucji taczacej 13 klubow.

41



B CEL STRATEGICZNY IV.

Rozwdj zasobow ludzkich

CEL OPERACYJNY IV.1. Opracowanie systemu motywacyjnego praco-
wnikow Osrodka Kultury

IV.1.1. Przeprowadzenie badania satysfakcji wsréd wszystkich pracownikow Osrodka
Kultury

DZIALANIA
- stworzenie pracownikom przestrzeni do zgtoszenia oczekiwan w zakresie motywacji.

IV.1.2. Opracowanie systemu motywacyjnego na podstawie wynikéw badania satysfakcji

DZIALANIA

- konsultacje z Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie w zakresie analizy wynikéw badania

- konsultacje z przedstawicielem pracownikéw w zakresie opracowania ostatecznej wers;ji
systemu motywacyjnego.

CEL OPERACY]NY 1V.2. Podniesienie kwalifikacji pracownikow Osrodka
Kultury

IV.2.1. Diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikéw

DZIALANIA

- stworzenie pracownikom przestrzeni do zglaszania swoich potrzeb w zakresie
podnoszenia kwalifikacji

- stymulowanie pracownikéw do samorozwoju i stalego podnoszenia kompetencji
poprzez udziat w szkoleniach, konferencjach.

1V.2.2. Realizacja szkolen

DZIALANIA

- poszukiwanie r6znych mozliwosci realizacji szkolen:

- udziat w konkursach grantowych dotyczacych podnoszenia kwalifikacji

- poszukiwanie mozliwosci udziatu w dostepnych szkoleniach

- korzystanie z niskobudzetowych szkolent w ramach sieci Forum Kultury przy MISTiA
- organizacja szkolen wewnetrznych

- wspotpraca z innymi instytucjami w zakresie wspolnej organizacji szkolen.

1V.2.3. Stworzenie mozliwosci dzielenia sie wiedza
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DZIALANIA

- wdrozenie intranetu zawierajacego literature w wersji elektronicznej, materiaty
szkoleniowe, przydatne adresy serwiséw internetowych itp.

- state uzupeianie bazy wiedzy we wspotpracy z pracownikami

- motywowanie pracownikéw do dzielenia sie wiedza

- organizacja wizyt studyjnych.



Bl CEL STRATEGICZNY V.
Podniesienie poziomu samofinansowania
OsSrodka Kultury

V.1. Wzrost dochodow wlasnych w oparciu o alternatywne zrodia

V.1.1.Podniesienie wysokos$ci srodkéw pozyskanych od sponsoréw i darczyncow
DZIALANIA
- podnoszenie kompetencji pracownikéw Osrodka Kultury w zakresie pozyskiwania
$Srodkéw od sponsorow
- zglaszanie sponsoréw do programu Mecenas Kultury Miasta Krakowa.

V.1.2.Podniesienie wysokosci sSrodkow pozyskiwanych w ramach konkursow grantowych
DZIALANIA
- poszukiwanie partnerédw do realizacji projektéw - sieciowanie
- rozw0j wspotpracy miedzysektorowej
- wzmocnienie kadrowe Dziatu Imprez i Promocji w zakresie pracownikéw poszukujacych
srodkéw zewnetrznych (obecnie 1 osoba pisze wnioski, jednocze$nie jest koordynatorem
dziatan i mocno wspiera kluby w realizacji projektow).

CEL OPERACYJNY V.2. Wzrost dochodow wilasnych z oferty ptatnej

V.2.1. Podnoszenie jakosci oferty, ktéra jednocze$nie odpowiada na potrzeby
mieszkancéw
DZIALANIA
- analiza oferty konkurencji i ciggte doskonalenie oferty wtasnej, tak aby byta ona
konkurencyjna
- analiza potrzeb odbiorcéw zaré6wno obecnych i jak potencjalnych
- analiza kosztéw i dochoddéw z oferty platne;.
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4. MONITORING I EWALUACJA

EWALUACJA

Nie ma jednej definicji ewaluacjiz. W uproszczeniu mozna przyja¢, ze ewaluacja to sprawdzenie
lub sprawdzanie, czy w wyniku podejmowanych dziatan powstaty spodziewane rezultaty oraz czy
te rezultaty przetozyty sie na realizacje celéw. Taka ocena moze by¢ dokonywana na biezaco, czyli
przez caty czas, rownolegle do procesu monitorowania. Na zakonczenie zadania przeprowadza sie
tzw. ewaluacje koncowa, bedaca ostatnia fazg zarzadzania projektem.

Ewaluacja definiowana jest jako ocena efektywnosci, skutecznosci oddzialywania, trwatosci
i zgodnoSci projektu w kontekscie zatozonych celéw. Pojecie ewaluacji w jezyku polskim
traktowane jest jako synonim stowa ocena. Powinna ona dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych
informacji pozwalajgc wykorzysta¢ zdobytg w ten spos6b wiedze w procesie decyzyjnym. Czesto
dotyczy ona procesu okreslenia wartos$ci lub waznosci dziatania, polityki lub programu.

Kryteriami najcze$ciej stosowanymi w ewaluacji sa:

zgodno$¢ z potrzebami - pozwalajgca oceni¢, w jakim stopniu cele odpowiadajg
potrzebom

skuteczno$¢ - umozliwiajaca ocenié, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane
na etapie projektowania zostaty osiggniete

efektywno$¢ - okreslajgca poziom ,,ekonomicznosci” projektu, czyli stosunek poniesionych
naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw

trwato$¢ efektow - pozwalajaca okresli¢ na ile mozna sie spodziewa¢, ze pozytywne
zmiany wywotane oddzialywaniem projektu beda trwaé po jego zakonczeniu.

Ewaluacja moze by¢ prowadzona w roznych momentach realizacji projektu. Jej gtbwnym celem
jest badanie jakosci, a w konsekwencji mozliwo$¢ doskonalenia dziatan poprzez dostarczanie
informacji stuzacych podnoszeniu ich skutecznosci i efektywno$ci. Ewaluacja pozwala na
zidentyfikowanie stabych i mocnych stron przedsiewziecia. Moze sygnalizowaé pojawiajace sie
problemy. Jest narzedziem pomagajacym w okresleniu stopnia zgodnosci realizacji zadania
z przyjetymi zaloZeniami.

Monitorowanie Koncepcji Zarzadzania Strategicznego Osrodkiem Kultury Krakéw-Nowa
Huta (KZSOK) bedzie mozliwe dopiero po nadaniu niniejszemu dokumentowi charakteru
operacyjnego z uwzglednieniem miernikéw, wskaznikéw, terminéw oraz oséb odpowiedzialnych
za realizacje poszczegolnych zadan. System monitorowania bedzie sie opierat na sprawdzone;j juz
cyklicznej sprawozdawczosci z realizacji dzialan. Sprawozdania te postuza do opracowania
$rodokresowej ewaluacji.

Przyjmuje sie poniZzsze narzedzia stuzace monitorowaniu i ewaluacji stanu realizacji Koncepcji
Zarzadzania. Dokumenty beda opracowywane przez Kierownikéw Klubéw oraz Kierownikéw
Dziatow.

2 7rédto: www.doradcasamorzadowy.pl/pliki/Realizacja_projektu.pdf
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Nazwa dokumentu Jednostka, ktorej Osoba odpowiedzialna za
dotycz opracowanie dokumentu

roczne plany pracy Klub Kierownik Klubu
z uwzglednieniem zadan Dziat Imprez Kierownik Dziatu Imprez
wynikajacych z KZSOK Osrodek Kultury Kierownik Dziatu Klubéw
roczne pla13y remontowe Osrodek Kierownik Dziatu Administracji
i inwestycyjne
m1e51qczne.pla.ny pracy Klub Kierownik Klubu
z uwzglednieniem zadan Dziat Imprez Kierownik Dziatu Imprez
wynikajacych z KZSOK P P
Klub Kierownik Klubu
miesieczne sprawozdania Dziat Imprez Kierownik Dziatu Imprez
Osrodek Kultury Kierownik Dziatu Klubow
poiroczne sprawozdania Klub Kierownik Klubu
z uwzglednieniem zadan Dziat Imprez Kierownik Dziatu Imprez
wynikajacych z KZSOK Osrodek Kultury Kierownik Dziatu Klubow
roczne sprawozdania Klub Kierownik Klubu
z uwzglednieniem zadan Dziat Imprez Kierownik Dziatu Imprez
wynikajacych z KZSOK Osrodek Kultury Kierownik Dziatu Klubow
roczne sipr:in{vozdame. Z realizacji Osrodek Kultury Kierownik Dziatu Administracji
remontow i inwestycji
Ewaluacja realizacji KZSOK Osrodek Kultury Dyrektor

Tabela 9. Zestawienie dokumentdw stuzqcych monitorowaniu i ewaluacji realizacji KZSOK.

Podstawg skutecznego wdrazania dziatan stuzacych osigganiu celéw KZSOK jest dysponowanie
wiedza na temat postepoéw osigganych w zakresie prowadzonej interwencji oraz zdolno$¢ do
reagowania na pojawiajace sie réznice pomiedzy przyjetymi zatozeniami a uzyskiwanymi
efektami realizacji. Szczegélnie wazna bedzie zdolno$¢ do selekcji sposrod ogotu realizowanych
dziatan, imprez, akcji tych przedsiewzie¢, ktdre wdrazane bedg jako element realizacji KZSOK.
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CZESC IL.

PLANOWANIE STRATEGICZNE
W OSRODKU KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA - CO BYLO
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1.PLANOWANIE STRATEGICZNE W OSRODKU
KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA

Osrodek Kultury Krakéw - Nowa Huta juz od 2009 r. realizuje swoje zadania w oparciu o plany
strategiczne:

1. Plan Rozwoju Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta na lata 2009-2014,

2. Plan Rozwoju Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta na lata 2015-2020.

Obydwa dokumenty powstawaty kazdorazowo przy zaangazowaniu catego zespotu pracownikéw
instytucji (bez wzgledu stanowisko czy staz pracy). Nieocenione byto takze wsparcie i wspdipraca
z Matopolskim Instytutem Kultury w Krakowie.

Doswiadczenia realizacji pierwszego dokumentu strategicznego pokazaty, ze ze wzgledu na
strukture organizacyjng opartg o 12 filii o odmiennej specyfice, realizacja jednego wspo6lnego dla
calej instytucji planu nie sprawdzita sie. Co prawda dokument byt wypracowywany wspoélnie
z pracownikami, jednak silg rzeczy jego ogolno-instytucjonalny charakter wplynat na niski
poziom identyfikacji klubéw z zawartymi w nim celami i zadaniami. Dlatego tez pracujac nad
drugg strategig zdecydowano, iz kazdy klub oraz Dzial Imprez i Promocji opracuje swoj wtasny
Plan Rozwoju, $cisle odnoszacy sie do zasobow danej placéwki, sSrodowiska lokalnego i jego
potrzeb. Te dwanascie mini planéw stanowito integralng cze$¢ Planu Rozwoju catej instytucji.

Do pracy nad planem rozwoju Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta kazdorazowo angaZowano
wszystkich pracownikdw, wykorzystywano metody warsztatowe.

Warto podkresli¢, ze proces ewaluacji srodokresowej Planu Rozwoju na lata 2015-2018 byt
znakomitym doswiadczeniem pozwalajgcym zweryfikowaé trafno$¢ sformutowan zawartych
w dokumencie oraz okazja do uczenia sie. Jestem przekonana, ze zesp6t Osrodka Kultury bedzie
zdecydowanie lepiej przygotowany do wyznaczania swoich celéw w trakcie pracy nad kolejnym
planem rozwoju, bowiem w praktyce zdobedzie do$wiadczenie aktywnego uczestniczenia
w calym cyklu planowania: od analizy SWOT, przez formutowanie celéw, ich realizacje po
ewaluacje.

PRZEBIEG PROCESU TWORZENIA I REALIZACJI PLANU
ROZWOJU OSRODKA KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA
NA LATA 2015-2020

Zasadniczo metodologia pracy nad Planem Rozwoju opierata sie o metody warsztatowe, ktore
pozwolity na skorzystanie z wiedzy, doswiadczen i pomystéw pracownikéw instytucji.

ETAP 1. MISJA OSRODKA KULTURY KRAKOW-NOWA HUTA

Pierwsza misje OSrodek Kultury wypracowat w 2004 r,, jednakze na potrzeby ,Planu Rozwoju na
lata 2015-2020” zostala ona wypracowana na nowo podczas warsztatdw prowadzonych przez
pracownikéw Matopolskiego Instytutu Kultury w styczniu 2014 .

Aktualna misja opiera sie na trzech zasadniczych stowach-kluczach:

(BLISKOSC - ANIMACJA - ROZNORODNOSC) oraz ich rozwinieciach.
Ponizej pelne brzmienie misji.

49



Osrodek Kultury Krakow-Nowa Huta jest po to,
Zeby rozwijac zainteresowania i umiejetnosci
oraz dawacé radosc¢ tworzenia. ANIMUJEMY, a nasze
dziatania cechuje BLISKOSC i ROZNORODNOSC.

BLISKOSC, czyli:
e latwo dotrze¢ do naszych klubow
e indywidualnie podchodzimy do kazdego

ANIMAC(CJA:
e integrujemy
e inspirujemy inicjatywy lokalne

ROZNORODNOSC, poniewaz:
e dziatamy na rézna skale, organizujemy zaréwno wydarzenia lokalne jak
i masowe
e proponujemy szeroka game zaje¢ w 12 klubach

W misji pojawia sie watek integracji, animacji rozumianej jako inspiracji do lokalnego dziatania.
Dodatkowo wprowadzono odniesienia do charakteru instytucji, czyli wielosci lokalizacji,
indywidualnego podej$cia oraz réznorodnosci znajdujgcej odzwierciedlenie w roéznej skali
i rodzaju wydarzen czy zajec¢ organizowanych przez O$rodek Kultury Krakéw-Nowa Huta. Ponizej

wersja graficzna misji.

ROZNORODNOSC

* ORGANIZUJEMY WYDARZENIA
NA SKALE LOKALNA | MASOWA

BLISKOSC

+ W 13 KLUBACH
PROPONUJEMY SZEROKA
GAME ZAJEC

* DZIALAMY NA CALYM
OBSZARZE DZIELNIC
NOWOHUCKICH

« DO KAZDEGO
PODCHODZIMY
INDYWIDUALNIE

ANIMACJA

* INTEGRUJEMY
MIESZKANCOW

« INSPIRUJEMY | WSPIERAMY .
INICJATYWY LOKALNE OSRODEK KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA

WWW.KRAKOWNH.PL

ETAP II. ANALIZY I DIAGNOZY
Analiza odbiorcy, 19-20 marca 2014 r., warsztaty z MIK

Warsztaty z udziatem wszystkich pracownikéw prowadzone we wspoéipracy z Matopolskim
Instytutem Kultury oraz Agencja Marketing 4you, dotyczace analizy odbiorcy i zmian w ofercie
kazdego klubu. Planowano zmiany w wybranych obszarach rozwoju w nawigzaniu do modelu
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strategii opracowanego przez Igora Ansoffa: odbiorca obecny - oferta nowa oraz odbiorca nowy -
oferta obecna3.

Analiza SWOT, 13-15 maja 2014 r., warsztaty z MIK

Podczas warsztatéw kazdy klub opracowat swojg robocza wersje analizy SWOT, wybierajac kilka
obszaréw do dalszej pracy, ktore jednocze$nie wyznaczaly cele operacyjne i strategiczne
w planie rozwoju.

Analiza konkurencji, 21-23 maja 2014 r., warsztaty z Agencja Marketing 4you

Opracowano arkusz gtebokiej analizy konkurencji, ktéry wypeiniat kazdy klub. Arkusz
uwzgledniat konkurencyjng oferte placéwek samorzadowych jak i innych, np. prywatnych, pod
katem ceny, jakos$ci, kompetencji prowadzacych czy sposobu promocji.

ETAP III. PLANOWANIE STRATEGICZNE

Wybor celéw strategicznych i opracowanie planéw rozwoju wrzesien - listopad 2014 r.
Biorac za punkt wyjscia analizy swoje SWOT kluby przystapity do opracowywania klubowych
planéw rozwoju. W pazdzierniku 2014 r. mialy miejsce warsztaty bedace prezentacjg,
podsumowaniem i omdwieniem roboczych planéw. Nastepnie w trybie indywidualnej pracy
i konsultacji z dyrekcja zostaty zakoniczone prace nad planami rozwoju poszczeg6lnych klubéw.

WDROZENIE PLANU ROZWOJU OSRODKA KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA NA LATA 2015-2020

Plan Rozwoju Os$rodka Kultury Krakéw - Nowa Huta powstal w Scistej wspéipracy
z pracownikami instytucji. Skuteczno$¢ realizacji przyjetych dziatan zalezy bezposrednio od
poziomu zaangazowania tworcow tego dokumentu strategicznego. Istotne s3g partycypacja
i partnerstwo oraz konsekwencja i odpowiedzialno$¢ we wdrazaniu przyjetych priorytetow.

Dodatkowym wsparciem dla skutecznos$ci podejmowanych dziatan beda: informacje zwrotne,
pozyskiwane w trakcie monitorowania i prowadzonej ewaluacji.

Komunikowanie o strategii

Po przyjeciu ostatecznej wersji dokumentu w styczniu 2015 r. odbyto sie spotkanie wszystkich
pracownikéw Os$rodka Kultury, podczas ktdrego zostal zaprezentowany Plan Rozwoju Os$rodka
Kultury, a Kierownicy Klubéw oraz kierownik Dziatu Imprez i Promocji omoéwili swoje klubowe

plany.

Ponadto nowi pracownicy na poczatkowym etapie procesu zatrudniania majg obowigzek
zapoznania sie z aktualnym Planem Rozwoju O$rodka Kultury, obok innych regulacji
wewnetrznych.

Monitoring i ewaluacja

Dokument strategiczny z zatozenia miat mie¢ charakter praktyczny i wspiera¢ realizacje zadan
instytucji. Dlatego tez powigzano planowanie i sprawozdawczo$¢ dotyczace dziatalnosci klubéw
i Dziatu imprez z realizacjg indywidualnych planéw rozwoju:

- roczne plany pracy zawierajg szczeg6towe wskazania, ktére z planowanych dziatan s ujete
w planie rozwoju,

- pétroczne i roczne sprawozdania obejmujg wytacznie dziatania bedace realizacjg planu rozwoju.

3 Agata Etmanowicz, Narzedzia biznesowe dla kultury, http://www.purpose.com.pl/archiwum/mag-

nr 78/warsztaty/mag-narzedzia biznesowe dla kultury.html.
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Ewaluacja
W 2018 r. prowadzono ewaluacje Planu Rozwoju Osrodka Kultury. Kluby oraz Dziat Imprez
opracowaty podsumowania z realizacji zatozonych przez siebie celéw, wyciagnety wnioski.

Aktualizacja

Po przeprowadzeniu ewaluacji Planu Rozwoju opracowano aktualizacje dokumentu.
W niektérych przypadkach przeformutowano lub zrezygnowano z realizacji celéw, a takze
odniesiono sie do Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030.

Comiesieczna narada Kierownikéw Klubéw oraz Kierownika Dziatu Klubow i Kierownika Dziatu
Imprez i Promocji w dniu 10 maja 2018r. zostata poswiecona trzem wybranym zagadnieniom
z Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030, ktére wydawaty sie najblizsze charakterowi
prowadzonej przez Osrodek Kultury dziatalno$ci. Celem warsztatéw byto przedyskutowanie tych
zapisow, odniesienie ich do realiéw, w jakich funkcjonujg kluby oraz przemyslenie mozliwych do
wdrozenia dziatan, bedacych realizacjg Programu Rozwoju Kultury. Zastosowano metode World
Café, dzieki czemu wszyscy uczestnicy mogli uczestniczy¢ we wszystkich stolikach tematycznych.

Ponizej znajduja sie podsumowania raportéw z prac poszczeg6lnych stolikéw.

STOLIK 1 - PRIORYTET I. Wzmacnianie ekosystemu kultury w miescie

I. 1. Aktywizacja i wspieranie kreatywnosci lokalnej spotecznosci.

I. 1.1. Stwarzanie dogodnych warunkdw dla stalego rozwijania kompetencji spotecznos$ci
w zaKresie uczestnictwa w kulturze

Dziatania, ktore nalezatoby podja¢, aby zaktywizowac i zaangazowac spotecznos¢ lokalng to:
e przygotowanie atrakcyjnej oferty dla mieszkancow,

trafienie w oczekiwania i zainteresowania odbiorcow,

stworzenie oferty taniej lub bezptatnej,

dbato$¢ o tradycje i patriotyzm jak réwniez podazaniem za wspétczesnymi trendami,

otwarto$¢ wzgledem mieszkancow.

Aby to osiggng¢ powinniSmy stworzy¢ odpowiednia przestrzen, gdzie ludzie mogliby swoje
zaangazowanie przetozy¢ na dziatanie. Trzeba nie tylko poznaé potrzeby mieszkarncow, ale tez
wskaza¢ im korzysSci ptynace z zaangazowania w dzialalno$¢ Klubu. Wskazane jest réwniez
wytonienie lokalnych lideréw i praca na potencjale sSrodowiska, tak aby udato sie podja¢ realne
dzialania, ktore oczywiscie musimy organizacyjnie wspierac.

Kolejna czes¢ dyskus;ji skupiata sie wokét zagadnienia: Do realizacji powyzszego celu kluczowe
wydaja sie by¢ kompetencje mieszkancow w zakresie uczestnictwa w kulturze. Te najlepiej
wypracowywac¢ z nimi od najmtodszych lat. Mozna je tez rozbudza¢ poprzez wprowadzenie
mieszkancéw w dziatania, w zakresie kultury oferowane przez Instytucje Kultury, sukcesywne
rozwijanie i rozbudowywanie checi do dziatania w zakresie dziatan kulturowych, a takze poprzez
umozliwienie uczestnictwa w kulturze. Dziatania te powinny by¢ systematyczne.

STOLIK 2 - PRIORYTET I. Wzmacnianie ekosystemu kultury w miescie
I. 1. Aktywizacja i wspieranie kreatywnosci lokalnej spotecznosci.

I. 1.3. Wspieranie i stymulowanie rozwoju narzedzi ukierunkowanych na rozwaj
widowni w celu aktywizacji lokalnej spotecznosci

Modelem, do ktérego chcemy dazy¢é w naszych dziataniach jest Aktywna Spotecznos$¢ Lokalna
(ASL). Trzeba jednak podkresli¢, ze dziatania ALS napotykajg w klubach na bariery: procedury,
ktére uniemozliwiajg zaangazowanie sie w peti (np. obowigzujace w OKNH regulacje zwigzane
z BHP, mieniem o$rodka itp.). Problemem jest nacisk na zarabianie przez Kluby - ASL zazwyczaj
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angazuje sie chetnie w nieodptatne, spontaniczne dziatania, czasami zwigzane z zajeciem sal

w klubach wtedy, gdy odbywaja sie komercyjne wynajmy lub ptatne zajecia.

Analizujac grupe odbiorcéw/uczestnikéw dziatan klubowych, zauwazamy, ze ich zaangazowanie

zalezy od kilku czynnikéw. S3 to:

bezptatnos$c¢/dostepnos¢ wydarzen (przyktad Klubu Rodzicow)

wspotpracownicy klubu z wiedza, charyzma i pasjg, ktorzy ,$ciagaja” do klubu inne osoby

przestrzen klubowa i osiedla, co oznacza dobra atmosfere, przyjacielski klimat

odwaga kierownikdéw w dziataniach i wychodzenie naprzeciw potrzebom spotecznosci

lokalnej

e Kkorzysci, ktore jesteSmy w stanie zapewni¢ osobom zaangaZowanym (niekoniecznie
finansowe)

Widzimy trudnos$ci w budowaniu Aktywnej Spotecznosci Lokalnej. Przede wszystkim chodzi
o rozdZzwiek pomiedzy deklaracjami a rzeczywisto$cig: z jednej strony mowimy o naszej
otwartosci, a z drugiej wazny jest dla nas aspekt przychod6w i zarabiania. Pojawia sie pytanie: czy
jesteSmy klubami Srodowiskowymi czy zarabiajacymi (komercyjnymi) instytucjami kultury,
a w zwigzku z tym - jakie dziatania i cele mamy przed soba wytyczone (trudnosci z potgczeniem
tych dwoch wizji).

W zwiazku z tym, Ze kilka lat temu miata miejsce zmiana charakteru klubéw z otwartych na
komercyjne - to wtedy wiele grup znalazto inne bezptatne przestrzenie do dziatania. Problemem
jest réwniez infrastruktura klubéw: ograniczona ilo$¢ sal w klubach, co uniemozliwia
symultaniczne dziatania. Trudnos¢ w budowaniu ASL 13czy sie takze z obserwowang przez nas
zmiang charakteru cztonkéw spotecznosci lokalnej - nowe technologie, nowe sposoby
uczestniczenia w kulturze, co przektada sie na inny rodzaj angaZowania sie, dziatan, potrzeb.
Barierg mogg by¢ odptatnosci za dziatania klubu, zwtaszcza, gdy zwigzane sa ze zmiang regut gry
- np. gdy raz jakie$ aktywnoSci sa bezptatne, a potem (np. po uptywie projektu) juz ptatne.

Problemem wydaja sie rowniez wskazniki ilosciowe, z ktorych jesteSmy rozliczani: ilo$¢ dziatan
i uczestnikow, nie jako$¢ czy warto$¢. Problemem jest takze brak jasnych regut: czy mamy tworzy¢
ASL, budowac¢ poczucie sgsiedztwa czy zarabia¢? Chcemy takze zauwazy¢, Ze budowanie ASL to
proces dtugi, czesto nieprzynoszacy efektow od razu, trwajgcy lata, wymagajacy zaangazowania
sie pracownikéw, ktérych w klubach brakuje, aby méc zrealizowaé wszystkie dziatania.

STOLIK 3 - PRIORYTET III. Wspétpraca mimo konkurencji
I1I. 4. KrakowsKie instytucje miejscem spotkan - miejscem integracji spotecznosci

lokalnej
III. 4.1. Wspieranie rozwoju koncepcji instytucji otwartych na lokalna spotecznos¢

Otwartos¢ instytucji na lokalng spotecznos¢ rozumiemy jako znajomos$¢ i odpowiadanie na
potrzeby spotecznosci lokalnej, angazowanie ich w dziatalno$¢ Klubéw, poprzez stworzenie
przestrzeni do realizowania wlasnych pomystéw badz wspierania dziatan proponowanych przez
instytucje. Wobec powyzszego mozna uzna¢, ze wiele dziatan mieszczacych sie w tej definicji
otwartosci juz podejmujemy. Oczywiscie wiele dziatan mozna jeszcze podja¢, a te obecne
udoskonali¢.

Ideatem, do ktérego chcieliby$my dazy¢ jest model dziatania gdzie:

- oferta klubu jest wypracowywana w Scistej wspétpracy z mieszkancami

- w klubach mogg by¢ zrealizowane inicjatywy mieszkancow

- podejmowanie dziatan aktywizujgcych mieszkancow

- pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na projekty, wtedy tez dziatalno$¢ mogtaby by¢ dla
mieszkancéw bezptatna.
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Dostrzegamy natomiast trudno$¢ w zachowaniu réwnowagi pomiedzy otwartoscig a konieczno-
$cig organizowania zaje¢/ wynaje¢ komercyjnych. Obecnie duzy nacisk potozony jest na
wypracowanie dochodéw. Powoduje to ryzyko, Ze zaangazowanym mieszkancéow trudno
traktowac klub jako ,swoje miejsce” za kazde dziatanie oczekujemy optaty.

Reasumujgc bardzo chcemy realizowac ten cel i jest on bardzo zgodny z nasza misja. Jednak jego
realizacja, w wielu wypadkach wiaze sie z przeformutowaniem naszej dziatalno$¢ w tym czasami
rezygnacji z zaje¢ odplatnych. Konieczne jest wiec uzyskanie zgody organizatora.

Pelne wersje raportéw zostaty rozestane do kierownikéw klubéw oraz kierownika Dziatu Klubow

oraz Kierownika Dzialu Imprez i Promocji. Miaty stuzy¢ jako materiat pomocniczy przy
aktualizacji indywidualnych planéw rozwoju.
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2. REALIZACJA PLANU ROZWOJU OSRODKA KULTURY
KRAKOW-NOWA HUTA NA LATA 2015-2020

Plan rozwoju Osrodka Kultury sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza dotyczy Osrodka Kultury jako
instytucji, druga obejmuje dziatania zaplanowane przez Dziat Imprez i Promocji oraz
poszczegblne kluby. Te jednostkowe plany rozwoju zostaty opracowane przez pracownikéw
poszczegblnych klubow.

Plan rozwoju Osrodka Kultury Krakéw-Nowa Huta obejmuje pie¢ celéw strategicznych, ktoérych
realizacje majg zapewni¢ przyjete cele operacyjne. Uktad planu w skrocie obrazuje diagram
ponizej. W niniejszym dokumencie prezentuje cele strategiczne dla catego Os$rodka Kultury
zawarte w czesci pierwszej dokumentu strategicznego.

Cel strategiczny Cele operacyjne

+ Rozwoj oferty nastawionej na realizacje inicjatyw oddolnych

1. Rozwdj oferty Osrodka Kultury s \Rozwe] olerts cyckowel

11. Poprawa stanu infrastruktury » Poprawa stanu infrastruktury budynkéw i sal
Osrodka Kultury » Poprawa stanu infrastruktury terenéw zielonych przy klubach
« Podniesienie warunkéw pracy pracownikéw biura

III. Wzmocnienie wizerunku « Podniesienie skutecznosci dziatan promocyjnych

Osrodka Kultury » Wzmocnienie wizerunku poprzez pozyskanie nowej siedziby biura Osrodka Kultury
1V. Podniesienie kwalifikacji » Podniesienie kwalifikacji pracownikow Osrodka Kultury w zakresie realizacji dziatan
pracownikéw Osrodka Kultury animacyjnych i edukacyjnych

» Podniesienie wysokosci srodkow pozyskiwanych na imprezy, projekty, akcje
Podniesienie poziomu samofinansowania O$rodka Kultury w oparciu o dochody
wiasne

V. Podniesienie poziomu
samofinansowania Osrodka Kultury

Numer i nazwa Termin AT Jednostka

Miernik informacji

L. odpowiedzialna
o mierniku

zadania wdrazania

CEL STRATEGICZNY I. Rozwéj oferty OSrodka Kultury

CEL OPERACYJNY 1.1. Rozwdj oferty nastawionej na realizacje inicjatyw oddolnych

1.1.1. Rozwdj - ilos¢

dziatan zrealizowanych

animacyjnych, igicjatyw oddolnych .

parjcycypacymych e @ty s | ilos¢ qsob Statystyki . Dz. Impr?z
(m.in. w Klubach e zaangazowanych w Dokumentacja Dz. Klubow
Krzestawice, Dukat, 8 y opracowanie i dziatalnos$ci Kluby
Herkules, Wersalik, realizacje inicjatyw

Klub Osrodka - ilo$¢ uczestnikow

Kultury) w inicjatywie
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Realizacja celu:

Wspotpraca z mieszkancami i wdrazanie partycypacyjnego modelu pracy oprdécz zapiséw
w strategii nadrzednej, znajduje odzwierciedlenie takze w planach rozwoju niektérych klubow,
ktore realizujg rowniez wtasne dzialania komplementarne uwzgledniajace specyficzne warunki
funkcjonowania danej placowki oraz specyfiki Srodowiska. Od ponad trzech lat w tym nurcie
realizowane s3 projekty poszerzajace dziatalno$¢ klubdw, ksztattujace ich oferte oraz integrujace
kluby ze Srodowiskiem lokalnym.

2015

Klub Karino zrealizowal minigrant w ramach II edycji konkursu ,Wkretak! Wkre¢ siebie
i innych w dzialanie” portalu Dziatasz.pl, prowadzonego przez Fundacje Centrum Edukacji
Obywatelskiej. W ramach projektu grupa inicjatywa ztozona z mtodych os6b mieszkajacych na
osiedlu Chatupki przygotowata przy szerokim udziale mieszkancéw w kazdym wieku (od
przedszkolaka do seniora) miedzypokoleniowa wigilie w Klubie, na ktérg zaproszono rowniez
osoby niepelnosprawne uczeszczajgce na warsztaty terapii zajeciowej TPD na tym samym
osiedlu. Lacznie w projekcie oraz wydarzeniu w jego ramach wzieto udziat blisko 100 os6b.

Klub Jedrus zorganizowat wspélnie z mieszkancami i przy ich duzym zaangazowaniu szereg
happeningéw , To byl...” nawigzujgcych do przesztosci Nowej Huty i wigczajgcych sie w dyskusje
na temat tozsamosci dzielnicy.

Klub Wersalik wraz ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Nowej Huty podjat sie realizacji projektu
Aktywne alternatywy - projektu trudnego ze wzgledu na adresata, jakim byta gtéwnie mtodziez
gimnazjalna oraz dzieci spedzajgce czas na podworkach. Gtownym celem projektu byta
aktywizacja dzieci i mtodziezy, skorzystano z metody streetworkingu (dwéch streetworkeréw
pracowato w terenie), w ramach projektu zrealizowano dla mtodziezy i wspdlnie z nig wiele
warsztatéw (bebniarskich, kuglarskich, slackline, gier zespotowych) oraz happeningéw.
Niektérzy uczestnicy projektu w kolejnych latach spotykali sie w Klubie Wersalik, juz z wtasnej
inicjatywy.

W tym samym roku, jesienia, Osrodek Kultury stat sie partnerem projektu ,, Rodzicu, zrébze
sobie miejsce!” realizowanego przez Pracownie Obywatelskg w ramach priorytetu 2 konkursu
FIO0. Inspiracjg do realizacji projektu byt model funkcjonowania Klubu Rodzica w Klubie Jedrus
dziatajacym przy Os$rodku Kultury Krakéw - Nowa Huta, polegajacy na szerokim wiaczaniu
rodzicow 1 przedstawicieli inicjatyw nieformalnych (ze szczegdlnym uwzglednieniem
Nowohuckiej Bazy Rodzinnej) w tworzenie oferty Klubu. Dziataniami edukacyjnymi,
animacyjnymi i wsparciem merytorycznym projektu zostaly objete w 2017 roku chetne Kluby
Rodzica z terenu catego Krakowa.

2017

Osrodek zostat partnerem projektu ,Akcelerator Kultury NH17” realizowanego w ramach
3 priorytetu konkursu FIO. W ramach dziatan przeprowadzono réznorakie dziatania edukacyjne,
aktywizujgce i wlaczajace mtodych nowohucian w zycie swoich dzielnic. Efektem projektu byty
interwencje przestrzenne oraz wydarzenia zorganizowane przez mlodziez dla swoich
rowiesnikow oraz innych grup mieszkancéw Nowej Huty (m. in. gra terenowa, zajecia edukacyjne,
spotkania na interesujgce mieszkancoéw tematy, warsztaty artystyczne). Lacznie zorganizowano
6 rownych inicjatyw. W projekcie i inicjatywach wzieto udziat prawie 100 os6b w wieku 16 - 21
lat.

Aktywny MAMY czas z dzieckiem to projekt realizowany z inicjatywy mam w Klubie Wersalik.
Mtode mamy na tyle sie zintegrowaly, ze ztozyly samodzielnie wniosek do FIO Matopolska
Lokalnie na realizacje swoich inicjatyw. Wniosek otrzymat dofinansowanie.
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2018

W 2018 r. Osrodek Kultury po raz drugi uzyskat dofinansowanie w konkursie Dom Kultury + -
Inicjatywy lokalne 2018 Narodowego Centrum Kultury. Przeprowadzono kompleksowg
diagnoze problemé6w i potrzeb spotecznosci lokalnych dwéch osiedli Nowej Huty - os. Grebatéw,
na ktérym dziata Klub Dukat oraz os. Centrum A, na ktérym znajduje sie Klub Jedrus.

Na podstawie diagnozy uczestnicy zaje¢ pod okiem specjalistéw i pracownikéw Osrodka Kultury
opracowali oferte dla poszczegélnych grup mieszkancéw. W Klubie Jedru$ byty to dziatania
adresowane do dzieci z osiedla oraz nowg, interaktywna oferte dla mtodziezy, zajecia plastyczne
i rozwoju osobistego dla dorostych, jak tez nowatorskie zajecia ruchowo - poznawcze dla
seniorow. Natomiast w Klubie Dukat propozycja obejmowata serie spotkan dla grupy mtodych
dorostych oraz cykl edukacyjno-animacyjny dla senioréw. W dziataniach wzieto udziat ponad 200
0s6b w wieku od 4 do 90 lat.

Rozwéj dziatan partycypacyjnych ma réwniez wyraz w aktywnym wigczaniu sie klubéw
(zwtaszcza Klubu Jedrus i Klubu Karino) w coroczne edycje Budzetu Obywatelskiego (wspieranie
mieszkancéw w tworzeniu projektéw do BO, z ktérych niektére otrzymuja dofinansowanie i sg
w Klubach realizowane).

Numer i nazwa Termin . . Zrodio " Jednostka
. .. Miernik informacji .
zadania wdrazania L. odpowiedzialna
o mierniku

1.1.2.Rozw6j dziatan - ilos¢
animacyjnych, zrealizowanych
projektowych przez caty okres | dziatan ]]))ZZ II(ISJ%?VZV
o charakterze ponad strategiczny - ilo$¢ uczestnikow .Klub
klubowym/ na skale - naktad i rodzaj y
Osrodka mat. promocyjnych

Realizacja celu:

2015

W 2015 r. Osrodek Kultury przeprowadzit wewnetrzny konkurs pod nazwg OK+. Konkurs zostat
zainspirowany projektem Dom Kultury+ prowadzonym przez Narodowe Centrum Kultury,
w ktorym Osrodek Kultury uczestniczyt w 2014r., i zaktadat wzmocnienie zaangazowania Klubow
w zycie spotecznosci lokalnej, odkrywanie i rozwijanie jej potencjatu poprzez wspieranie
oddolnych inicjatyw kulturotwérczych. W ramach konkursu Kluby miaty wypracowa¢ wspoélnie
z mieszkancami inicjatywy, z ktorych najciekawsze otrzymaty $rodki na realizacje. Zgtoszono w
sumie 5 inicjatyw, z ktérych 3 otrzymaty wsparcie w wysoko$ci: 3 000 zt - pierwsze miejsce, po
2000 zt miejsce drugie i trzecie). Do nagrodzonych inicjatyw nalezaly m.in. Sobotnie poranki
z teatrem i plastykq w Klubie Krzestawice, powstanie w Klubie Jedru$ otwartej przestrzeni do
swobodnych spotkan i rozméw, realizacja imprez integracyjnych (jak pikniki osiedlowe). Tymi
dziataniami podkres$lono otwarto$¢ na inicjatywy mieszkancow i che¢ realizacji wspolnych
dziatan.

2016

Wiosng 2016 r. grupy inicjatywne z klubéw Osrodka dziatajacych na peryferyjnych osiedlach
Nowej Huty wziety udziat w programie grantowym Krakowski Inkubator Kultury II Fundacji
WyspArt. Program ten nie tylko pozwalal pozyska¢ minigranty na realizacje dziatan
dopasowanych do potrzeb mieszkancéw w klubach, ale rowniez dat mozliwo$¢ liderom grup
wziecia udzialu w kompleksowym szkoleniu obejmujacym prace nad diagnoza potrzeb
spoteczno$ci lokalnej, koncepcja dziatan kompatybilnych z wynikiem diagnozy, pisaniem
wniosku, analiza ryzyka, koordynacja realizacji i sprawozdawaniem realizacji projektu.
W klubach Osrodka finalnie przeprowadzono pie¢ projektéw opartych na inicjatywach
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oddolnych, wymyslonych i przeprowadzonych przez mieszkancéw dla mieszkancéw jedynie przy
wsparciu pracownikéw Osrodka. W dziataniach projektu wzieto udziat ponad 120 oséb.

W 2018 r. Osrodek Kultury zostat partnerem merytorycznym dziatan realizowanych przez Zarzad
Zieleni Miejskiej w ramach projektu Spotkajmy sie na podwérku - Rewitalizacja wnetrz
kwartatéw zabudowy na terenie Nowej Huty dofinansowanego z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020. Intencjg jeszcze nieskonczonego
projektu (w toku) jest rewitalizacja wnetrz kwartaléw zabudowy na terenie ,starej” Nowej Huty
we wspotpracy z mieszkanicami w celu stworzenia przestrzeni integrujacych lokalng spotecznosc¢.
W spotkaniach odbywajgcych sie w klubach Osrodka tj. Zgody, Jedrusiu i Wersaliku oraz
zorganizowanych na osiedlach, na ktérych dziataja kluby, spacerach badawczych, wzieto w sumie
udziat kilkadziesiat oséb.

Numer i nazwa Termin L . Zrodlo . Jednostka
. .. Miernik informacji Lo
zadania wdrazania L odpowiedzialna
o mierniku
CEL OPERACYJNY 2. Rozwdj oferty cyrkowej
- ilos¢
zrealizowanych
1.2.1. Rozwdj wydarzen/projektow
dmaiar.l cyr.kowych e el - zasigg geogre}fllczny
na poziomie - ilo$¢ uczestnikow
okres , Klub 303
lokalnym, strategiczn wydarzen
krakowskim siezhy - naktad i rodzaj mat.
i miedzynarodowym promocyjnych
- ilo$¢ uczestnikow
zajec

Realizacja celu:

Pomyst na prowadzenie dziatan cyrkowych w Klubie 303, zlokalizowanym na styku osiedli
Dywizjonu 303 i II Putku Lotniczego pojawil sie w 2013 r. Dziatania cyrkowe miaty by¢
pretekstem do pracy pedagogicznej z dzie¢mi i mtodziezg z okolicznych blokowisk, dlatego tez
prowadzenie statych grup cyrkowych jest jednym z najistotniejszych zadan zwigzanych
z rozwojem dziatalno$ci cyrkowej i teatralnej Klubu 303.

Rozwdj dziatan cyrkowych na poziomie lokalnym:
Mtlodziezowa grupa cyrkowa pod nazwa Grypa cyrkowa powstata w 2013 r. i dziatata do 2017

r. Przez te kilka lat sktad grupy byt w miare staty, co pozwolito to mtodziezy osiagngé naprawde
wysoki poziom umiejetnosci cyrkowych. Warto podkresli¢, ze dla kilku cztonkéw Grypy cyrkowej
cyrk i teatr uliczny stat sie $ciezkg zawodowa. Dla przyktadu nasi wychowankowie trafili do:
Panstwowej Szkota Sztuki Cyrkowej PSSC w Julinku (pierwszy rok studiow), Szkoty
Akrobatyki w Poznaniu (praca jako instruktor cyrku i akrobatyki), GOjump Park Trampolin
w Krakowie (praca jako kierownik i instruktor akrobatyki), Energylandii (praca jako artysta
cyrkowy z zagwarantowang umowa na state po zdaniu matury). Dodatkowo jeden uczestnik jest
niezaleznym artysta cyrkowym (wykonuje pokazy sztuki cyrkowej na CYR Wheel-u i pokazy
zonglerskie, wspétpracuje m.in. z Teatrem Los Fuegos z Krakowa i jest to jego jedyne Zrédio
utrzymania), a drugi prowadzi wlasna dziatalno$¢ gospodarcza (firma zajmuje sie organizacja
imprez, eventow, ze specjalnoscig pokazy ogniowo-cyrkowe i warsztaty cyrkowe).

Duze znaczenie dla rozwoju dziatan cyrkowych miato uzyskanie przez Osrodek Kultury
dodatkowego etatu dla instruktora cyrkowego w styczniu 2017.
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W 2017 r. przeprowadzono kilka naboréw do grupy cyrkowej. W 2018 powt6rzono naboér, tym
razem obnizajgc wiek dzieci od 7 lat). Instruktorzy poprowadzili warsztaty cyrkowe w szkotach
podstawowych, aby zacheci¢ dzieci do udziatu w nowych warsztatach.

Utworzenie i prowadzenie grupy cyrkowej jest trudnym zadaniem, poniewaz jest to niszowy
obszar, nie zawsze spotykajacy sie z zainteresowaniem. Majac glebokie przekonanie, co do sensu
takich dziatan ponawiamy nabory i jednocze$nie proponujemy nowe cyrkowe aktywnosci, ktére
poszerzajg krag naszych odbiorcéw. Z uwagi na wieksze zainteresowanie zajeciami cyrkowymi
ws$rdéd mtodszych dzieci obnizono np. wiek dzieci mogacych uczestniczy¢ w statych zajeciach.

Organizacja imprez i happeningéw o tematyce cyrkowej

Mocna strefa cyrku dla dzieci i dorostych podczas wiekszych imprez (nie cyrkowych)
organizowanych w Klubie 303 m.in. Festiwal RozmaitoSci, Szafa Talentéw (2017, 2018)

- Mocna strefa cyrku dla dzieci i dorostych podczas duzej plenerowej imprezy ,Swieto Czyzyn.
Dzielnica Czyzyny Dzieciom” organizowanej przy wspoétpracy Klubu 303, Rady Dzielnicy XIV
Czyzyny, Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcgcych nr 14 i Spétdzielni Mieszkaniowej Czyzyny

2018 Mocna strefa cyrku podczas imprezy SWIETO CZYZYN.DZIELNICA CZYZYNY DZIECIOM
140 LAT SM” (warsztaty cyrkowe, prezentacja bicyklow, pokaz fire show ,THE STREETS”
w wykonaniu instruktorow, mtodziezy i dzieci - cyrkowcéw z Klubu 303.

CYRKAWIARNIA - plenerowa kawiarnia cyrkowa. Podczas imprezy odbywaja sie pokazy
sztuki cyrkowej, warsztaty cyrkowe, cyrkowe koto fortuny i cyrkowy bar (od 2017 r. nadal)

Cyrkowe soboty - otwarte sobotnie spotkania cyrkowe, realizowane jeden raz na miesiac
adresowane do wszystkich zainteresowanych, zwtaszcza poczatkujacych (od sierpnia 2017 r.)

Pierwsze cyrkowe Ferie w Klubie 303. Podczas cyrkowych ferii dzieci braty udziat
w warsztatach z akrobatyki, zonglerki, balansu, klaunady, jazdy na monocyklach, chodzenia na
szczudtach oraz przygotowaly pokaz cyrkowy zaprezentowany na finale cyrkowych ferii -
Zimowych Igrzyskach Cyrkowych. Byta to ,pierwsza na $wiecie ,olimpiada cyrkowa” - cale
rodziny stanety do rywalizacji w réznych cyrkowych dyscyplinach. Na koniec imprezy odbyty sie
pokazy cyrkowe: Mikotaj Kubowicz - CyrWheel oraz uczestnicy cyrkowych ferii ,, Cyrk na
kétkach” (2018)

Rozwdj dziatan cyrkowych na poziomie krakowskim
Udzial cyrkowcdw z Klubu 303 podczas organizowanych przez krakowskie instytucje

Oratorium na blok w LaZzni Nowej w rez. Magdaleny Miklarz w ramach projektu ,Basnie
z tysiaca i jednego bloku” - goscinny udzial w spektaklu opowiadajgcym historie ludzi
mieszkajacych na blokowiskach (2016)

Targi Sztuki Ludowej na Rynku Gtéwnym - udziat szczudlarzy w strojach krakowskich. Barwny
korowod Pan w strojach ludowych z wieficami dozynkowymi w towarzystwie szczudlarzy robit
furore wsrod turystow (2017, 2018)

Kiermasz Centralny w Nowej Hucie - cyrkowcy animowali uczestnikdw na szczudtach,
prowadzili warsztaty, a takze wystepowali na scenie z pokazami: cyrkowym i led show (2017)

Korowdd Nowohucki, ktéry przeszed} ulicami Nowej Huty (organizator Osrodek Kultury
im. C. K. Norwida) Udzial cyrkowcéw z Klubu 303 w organizacji Podczas korowodu Klub 303
byt odpowiedzialny za artystyczng oprawe: ustawienie korowodu, wystepy cyrkowe i wybranie
oprawy muzycznej. (2018)
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»THE STREETS” w ramach projektu Fantastyczny Krakow. Literatura w miescie i miasto
w literaturze, organizator: Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie - Fire show
w wykonaniu cyrkowcow z Klubu 303 (2018)

Rozwoj dziatan cyrkowych na poziomie miedzynarodowym

Projekt Miedzynarodowej Wspétpracy Artystycznej ,KSIEZYC/MOON” (2015-2017)
Dwuletni projekt Ksiezyc/Moon byt zaréwno projektem wymiany artystycznej, jak rowniez
wymiany miedzykulturowej i miedzypokoleniowej. Realizowany we wspotpracy Teatrem
Zéotrope z Francji. Zatozeniem projektu byto zaangaZowanie: lokalnych mieszkancéw Nowej
Huty oraz odpowiednio dzielnicy Les Brosses w Villeurbanne a takze lokalnych instytucji
o$wiatowych czy spotecznych (szkoty podstawowe z Krakowa, Instytut Francuski, Grupa
wspolnego wsparcia ,Envol et Cie”, ktorej celem jest pomoc osobom z problemami psychicznymi,

o

Stowarzyszenia ,Forum Réfugiés”, Liceum zawodowe Alfreda de Musset w Villeurbanne).

Celem projektu byty wspélne miedzynarodowe spotkania, praca warsztatowa nad przygotowa-
niem spektakli teatralnych, projekcji filmowych, happeningdw, koncertéw o tematyce ksiezyco-
wej. Spektakle, happeningi i koncerty odbywaly sie zar6wno we Francji w Villeurbanne jak
i w Polsce (Klubie 303, przestrzeni Nowej Huty oraz Instytucie Francuskim).

Warto podkresli¢, ze projekt otrzymat w 2017 r. dofinansowanie z Fundacji BZWBK w ramach
projektu Banku Aktywnej Mlodziezy, a zdjecie z jednej akcji happeningowej cyrkowcéw -
Cyrkowej parady ksiezycowej zostalo umieszczone w firmowym kalendarzu na 2018 r.

Projekt Tréjstronnej Wymiany Mlodych cyrkowcéw, partnerzy: Francja - Villeurbanne,
Association Gwennili, Niemcy - Weimar, Kinder-und Jugendzirkus Tasifan i Polska Osrodek
Kultury Krakéw-Nowa Huta Klub 303 (2015 - nadal)

Podczas projektu uczestnicy z trzech krajow biorg udziat w warsztatach cyrkowych z réznych
dyscyplin m.in. Zonglerskich, akrobatyki sportowej, partnerskiej i powietrznej, chodzenia po linie,
jazdy na monocyklu i machania poi. Zorganizowano takze otwarte warsztaty dla spotecznosci
lokalnej oraz wiele dodatkowych atrakcji majacych na celu zapoznanie uczestnikéw
z miejscem, w ktérym przebywaja, z kulturg danego kraju, a takze integrujacych srodowisko
cyrkowcow z réznych krajow. Na koniec projektu przygotowany zostaje finalowy spektakl
cyrkowy, ktory uczestnicy projektu prezentuja dla lokalnej spotecznosci. Kazda edycja
odbywajaca sie, co roku w innym kraju ma swéj temat przewodni, w 2015 w Nowej Hucie, ,CYRK
do 3 Potegi”, w 2016 w Niemczech "Circus without Borders, w 2017 we Francji, w 2018 ponownie
w Nowej Hucie, ,Nowa Huta Nowy Cyrk”.

Udziat polskich cyrkowcéw w projekcie ART 2 B included w Portugali (2015 r.)

38 uczestnikdw z 6 krajow europejskich (Portugalia, Wtochy, Hiszpania, Holandia, Niemcy
i Polska) spotkato sie w Cascais w Portugalii na miedzynarodowym Projekcie ART 2 B included.
Klub 303 po raz pierwszy wziat udziat w dziataniu poruszajgcym problemy spoteczne odczuwalne
w wielu miejscach na $wiecie. Punktem wyjscia do pracy grup byly tematy wykluczenia
spotecznego/integracji, szczegdlnie w odniesieniu do probleméw zwigzanych z barierami
jezykowymi, imigracja, dyskryminacja, uprzedzeniami, biedg i krzyZowaniem sie ras. Podczas
projektu byty poruszane takze kwestie dotyczace stereotypow, braku réwnych szans i ich wptywu
na indywidualny i spoleczny rozwdj cztowieka (alienacja, bunt, tworzenie grup, niewiary
w system i brak wiary w siebie). Tematy zostaty ujete w dziedziny sztuki scenicznej, takie jak:
teatr, sztuka cyrkowa i muzyka, plastyka, z wykorzystaniem narzedzi edukacji nieformalne;.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze TVP Kultura po$wiecita dwa pierwsze odcinki programu , Nienasyceni”
wtasnie Grypie cyrkowej i cyrkowi w Klubie 303. Ponadto Swiatowej stawy Cirque du Soleil
goszczac w Krakowie w 2015 r. i w 2018 r. kazdorazowo zapraszatl dzieci i mtodziez z grupy
cyrkowej na swoje spektakle do Tauron Areny oraz na spotkanie z artystami za kulisami.
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Numer i nazwa Termin AR Jednostka

Miernik informacji

zadania wdrazania . .
o mierniku

odpowiedzialna

CEL STRATEGICZNY II. Poprawa warunkow korzystania z oferty OSrodka Kultury i warunkow
pracy pracownikéw biura

CEL OPERACYJNY 2.1. Poprawa stanu infrastruktury klubowych budynkéw i sal

2.1.1. Opracowanie
szczegbtowego
zakresu prac
remontowych do korica 2015 | liczba dc?l-(umentow Dokumept : Dz. Administracji
(m.in. w Klubach - koncepcji koncepcja
Dukat, Karino,

w Klubie Osrodka

Kultury)

- liczba przeprowa-

2.1.2. Pozyskanie e e

Srodkéw przez caty okres 20 Dokumentacja .. »
. o X - wysokos¢ g Dz. Administracji
i realizacja strategiczny finansowa
a pozyskanych
remontow . a
Srodkow

Realizacja celu:

2015

Rozpoczeto prace remontowe w Klubie Dukat: wybudowano kanalizacje, wymieniono instalacje
elektryczng we wnetrzu Klubu, wymieniono drzwi wejSciowe. Cato$¢ prac kosztowata
131576 zt.

Inne mniejsze prace zrealizowane w klubach. Klub Zgody: remont kapitalny toalet, Klub Karino:
pomalowano sale jezykowsa i kottownie. Klub Krzestawice: remont poddasza, Klub Herkules
remont dachu, Klub Wersalik: wymiana drzwi i o§wietlenia.

Lacznie w 2015 wykonano prace za kwote 227 366 zl.

2016

W 2016 r. kontynuowano remont Klubu Dukat. Za kwote 311 113 zt wykonano audyt
energetyczny i przeprowadzono prace wewnatrz obejmujgce m.in. wymiane instalacji, wymiane
i izolacje podtég, wymiane o$wietlenia, remont sceny, malowanie, zakup wyposazenia, kapitalny
remont kuchni.

Wykonano remont Klubu Karino obejmujacy: malowanie duzej sali, remont sceny, cyklinowanie
parkietu, wymiana oSwietlenia, wymiana drzwi zewnetrznych z duzej sali do ogrodu, remont
biura Kierownika Klubu oraz salki warsztatowej, malowanie korytarzy i zaplecza kuchennego.
Koszt prac wyniést 61 766 zt.

Cato$¢ prac remontowych, z uwzglednieniem drobnych napraw w kilku klubach kosztowata

w 2016 r. 404 854 zt.

2017

Przetomowy byt rok 2017, kiedy zrealizowano prace remontowe na fagczng kwote 1 236 413 zl,
na ktéra sktadaty sie dotacja od Organizatora, $rodki z Rady Dzielnicy XVII oraz WFOS.
Dokonczono remont Klubu Dukat za kwote 477 437 z1, za ktére wykonano termomodernizacje
dwoéch budynkéw gléwnego oraz gospodarczego, wyremontowano dachy, zmodernizowano
wentylacje grawitacyjng i wykonano instalacje odgromowa i uziemienia. Prace zewnetrzne
obejmowaty modernizacje chodnikéw oraz podjazdu dla wézkédw celem dostosowanie obiektu do
potrzeb osdéb niepelnosprawnych, remont instalacji elektrycznej zewnetrznej w budynku
gospodarczym. Wyremontowano takze kompleksowo cze$¢ Klubu Dukat zajmowang przez filie
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przedszkola samorzadowego nr 112: wymieniono instalacje wewnetrzne, wykonano termo
i hydroizolacje podtég, wyremontowano tazienki z dostosowaniem ich do uzytkowania dla dzieci
w wieku przedszkolnym, pomalowano wszystkie pomieszczenia.

W Klubie Herkules zrealizowano prace o wartosci 529911 zi Obejmowaly one:
termomodernizacje budynku Klubu Herkules wraz z wykonaniem robét polegajgcych m.in. na
wzmocnieniu konstrukcji budynku, izolacji $cian fundamentowych, wykonaniu instalacji
kanalizacji deszczowej, remoncie zadaszenia nad wejSciem. Wewnatrz zamontowano
klimatyzacje.

W innych klubach wykonano mniejsze prace na kwote 229 065 zl. W Klubie Pod Kasztanami
zamontowano nowy kociol, w Klubie Karino wykonano pitkochwyt, Klub Mirage:
wyremontowano pomieszczenia na parterze, zakupiono wyposazenie, w Klubie Krzestawice
wyremontowano toalety.

2018

W Klubie Herkules kontynuowano prace, ktérych warto$s¢ wyniosta 593 851 zlL. Przepro-
wadzono kompleksowy remont wnetrz zgodnie z koncepcjg aranzacji, dostosowano toalety do
potrzeb oséb niepelnosprawnych, zakupiono nowe wyposazenie do catego Klubu.

W Klubie Karino przeprowadzono kompleksowy remont dachu, warto$¢ prac wyniosta
176 855 zl.

W pozostatych klubach wykonano mniejsze prace. Klub Mirage: remont sali na I pietrze, Klub
303: wspétfinansowanie remontu toalet w piwnicach, Klub Jedno$¢: wymiana instalacji grzewczej
wraz z wymiana kotta. Ponadto wykonano projekty koncepcyjne wnetrz klubow: Wersalik, Jedru$
i Zgody, przeprowadzono inwentaryzacje architektoniczng w Klubie Karino.

Lacznie w 2018r. budzet remontéw i inwestycji wyniést 880 324 zl.

Podsumowujgc, w okresie strategicznym 2015-2018 zrealizowano prace remontowe i inwesty-
cyjne oraz dokonano zakupdw wyposazenia tacznie na kwote 2 748 957 zl.

Numer i nazwa Termin RO Jednostka

Miernik informacji

zadania wdrazania . .
o mierniku

odpowiedzialna

CEL OPERACYJNY 2.2. Poprawa stanu infrastruktury terenéw zielonych przy klubach
2.2.1. Opracowanie
koncepcji
zagosPoda}rowama , - liczba dokumentéw Dokume}nt : Dz. Administracji
terendw zielonych | do konca 2015 Koncepcii koncepcja Klub
przy klubach m.in. pe dziatalnosci y
Dukat, Herkules,
Krzestawice
2.2.2. Pozyskanie - liczba przeprowa-
_srodl?ow_ przez caty okres dzonych I:(?ahzaq ! Dokumentacja Dz. Administracji
i realizacja . - wysokos¢ :

. strategiczny finansowa Kluby
koncepcji pozyskanych

Srodkow
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Realizacja celu:

2018

Klub Karino

15 000 zt przeznaczono na zagospodarowanie ogrédka jordanowskiego, w tym zakup urzadzenia
zabawowego.

Pozyskano pozytywng opinii Pelnomocnika Pana Prezydenta ds. Rodziny Pani $rodkéw na
realizacje ogrodka jordanowskiego przy Klubie, w zwigzku z utworzeniem tam Klubu Rodzicow.
Inwestycja ma by¢ realizowana w 2019r. przez Zarzad Zieleni Miejskiej.

Klub Dukat

3000 zt przeznaczono na drobne prace konserwacyjne i naprawcze w ogrédku jordanowskim.

Ponadto w 2019r. w ramach budzetu obywatelskiego w Klubie Dukat bedzie zamontowane
wielofunkcyjne urzadzenie zabawowe dla dzieci za kwote 40 000 zt.

W Klubie Karino, rowniez w ramach budzetu obywatelskiego, bedzie doposazony ogrédek
jordanowski za kwote 40 000 zt.

Numer i nazwa Termin ARILT Jednostka

Miernik informacji

L. odpowiedzialna
o mierniku

zadania wdrazania

CEL OPERACYJNY 2.3. Poprawa warunkéw pracy pracownikéw biura Osrodka Kultury poprzez
pozyskanie nowej siedziby

2.3.1. Rozeznanie - wykaz Wykaz
potencjalnych I pot. 2015 potencjalnych potencjalnych Dz. Administracji
siedzib siedzib siedzib

2.3.2. Opracowanie
strategii do XII 2015 - plan dziatania Plan dziatania Dyrektor
rzecznictwa

Realizacja celu:

Odbywaty sie nieformalne spotkania i rozmowy celem rozeznania mozliwosci lokalowych
w Nowej Hucie. W 2019 zrealizowano kilka wizji lokalnych w budynkach bedacych wtasnoscia
Gminy. Wszystkie lokale, o powierzchni §rednio 150-180 m2 wymagaty kapitalnych remontow.
W 2019 r. Osrodek Kultury czyni starania, aby uzyskac zgode na przeniesienie Klubu Zgody do
lokalu na os. Stonecznym 16, a tym samym pomieszczenia na os. Zgody moglyby zostac
przeznaczone na powierzchnie biurowa. Taka zmiana na pewno znaczaco poprawitaby warunki
pracy oso6b pracujgcych na Zgody.

. . Zrédt
Numer i nazwa Termin it Jednostka

Miernik informacji

zadania wdrazania . .
o mierniku

odpowiedzialna

CEL STRATEGICZNY III. Wzmocnienie wizerunku Osrodka Kultury

CEL OPERACYJNY 3.1.Podniesienie skutecznosci dziatan promocyjnych

3.1.1. Opracowanie _ stratesia

strategii I pot. 2015 5 Dokumentacja Dz. Imprez
. : marketingowa

marketingowej
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- jako$¢ komentarzy

Realizacja strategii | Przez caty okres w.medlach. A Statystyki
. : . - liczba wejs¢ ; Dz. Imprez

marketingowej strategiczny : internetowe

unikatowych na

strone
3.1.2. Opracowanie
koncepcj : do XII 2015 ) dokument. - Dokumentacja Dz. Imprez
el opracowanie dziatalnosci Kluby
wizytowek Osrodka
Kultury

- realizacja/brak

realizacji wydarzen

- liczba uczestnikow
3.1.3. Realizacja wydarzenia
wydarzen - liczba wydarzen Dz. Imprez
wizytowek Osrodka do XII 2020 - jako$¢ komentarzy Kluby
Kultury w mediach

- jako$¢ wydarzen -

liczba nowych

rozwigzan

Realizacja celu:

W zwiazku z ciagly rotacja na stanowisku Specjalisty ds. promocji powstata robocza wersja
strategii. Opracowanie ostatecznej wersji zaplanowane jest na kwiecieni 2019 r. Niemniej jednak
dzialania promocyjne planowane s3 i realizowane, w zalezno$ci od charakteru i zasiegu
wydarzenia w trybie miesiecznym lub rocznym.

Jako$¢ komentarzy:

W wyszukiwarce Google w skali opinii 1 do 5 gwiazdek, Osrodek Kultury ma 4,6 gwiazdek.
To bardzo dobry wynik, Swiadczacy o pozytywnym wizerunku instytucji. Poszczegdlne kluby maja
ilos¢ gwiazdek od 4,0 do 5,0. Na FB Osrodek Kultury w skali opinii od 1 do 5 ma 4,3 pkt.
Na 8 klubéw posiadajacych profile na FB, 4 nie maja zadnych opinii, a 4 maja pkt od 4,7 do 5,0.

Liczba wejs$¢ unikatowych na strone:

2015 -50.627

2016 - 48.971

2017 - 39.911 (nizszy wynik zwiazany jest z czasowymi problemami technicznymi i brakiem
danych statystycznych z tego okresu)

2018 - 53.298

Zostaly opracowane kryteria wydarzen-wizytéwek, sposréd juz realizowanych wydarzen
potencjat imprezy wizytéwki ma Festiwal Zaklete w Dyni. Niemniej jednak praca nad realizacjg
tego celu bedzie kontynuowana po opracowaniu koncepcji komunikacji.

Numer i nazwa Termin AROLLT Jednostka

Miernik informacji

L. odpowiedzialna
o mierniku

zadania wdrazania

CEL STRATEGICZNY IV. Podniesienie kwalifikacji pracownikéw Osrodka Kultury

CEL OPERACY]JNY 4.1.Podniesienie kwalifikacji pracownikéw Osrodka Kultury
w zakresie realizacji dziatan animacyjnych i edukacyjnych
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4.1.1. Diagnoza
potrzeb do XII 2015 - dokument Dokument - Dyrektor
szkoleniowych diagnoza potrzeb diagnoza potrzeb | Dz. Administracji
pracownikéow
) IIOS.C Dokumentacja
zrealizowanych .
2 szkoleniowa
szkolen .
4.1.2. 22 Dokumentacja
; przez caly okres | -ilo$¢ : Dyrektor
Przeszkolenie . finansowa .. ..
T strategiczny przeszkolonych . Dz. Administracji
pracownikéw racownikow Dokumentacja
pracor dziatalnosci
- opinie
pracownikéw
Realizacja celu:

W 2015 r. zrealizowano szkolenia za kwote 8 200 zl, z czego najkosztowniejsze szkolenia
stanowity te na zlecenie O$rodka Kultury: 2 500 wydano na szkolenie z zakresu komunikacji,
a 2 300 z!l na szkolenie z zakresu pierwszej pomocy.

W 2016 r. na szkolenia wydano 2 200 zl, byty to przede wszystkim szkolenia dla pojedynczych
pracownikéw (m.in. z dziatu ksiegowosci), udziat w konferencji Slot Art. czy w Matopolskim
Forum Kultury). Warto podkresli¢, Ze w 2016 r. Osrodek Kultury otrzymat dofinansowanie na
szkolenia w ramach programu Narodowego Centrum Kultury Zapros nas do siebie. Szkolenia
prowadzone przez ekspertéw NCK odpowiadaly na potrzeby pracownikéw instytucji, byty
zwigzane z przygotowaniem sie do realizacji przyjetego w 2015 r. Planu Rozwoju Osrodka Kultury
Krakéw - Nowa Huta na lata 2015-2020.

Szkolenia zrealizowane w ramach konkursu Zapros nas do siebie cobejmowaly trzy
modutly tematyczne:

1. Edukacja i animacja kulturalna w modelu pracy na zasobach (model ABCD)

Asset Based Community Development (ABCD) to skuteczna metoda, ktéra skupia sie na
odkrywaniu i mobilizacji zasobéw, ktére juz w spotecznosci istnieja. Wykorzystujac zasoby
potencjaty instytucje kultury moga budowac¢ skuteczne narzedzia animacji i edukacji kulturowe;j,
a tym samym poczucie tozsamosci i dumy z miejsc, w ktérych dziataja (przeszkolono 13 oséb).

2. Budowanie wizerunku instytucji kultury i warunki dobrej komunikacji

W ramach warsztatéw uczestnicy poznali ogélne zasady rzadzace procesem budowania
wizerunku instytucji kultury w Srodowisku, podstawowe pojecia przydatne w tworzeniu
wizerunku instytucji oraz w promocji aktywnego uczestnictwa w kulturze, zasady dobrej
identyfikacji wizualnej i organizowania kampanii promocyjnej/ wizerunkowej, zasady
planowania koncepcji i procesu budowania wizerunku, poszukiwania i dostrzegania potencjatéow
i zasobow wzmacniajagcych wizerunek domu kultury i dziatan kulturalno-spotecznych,
(przeszkolono 17 oséb).

3. Nowe przestrzenie animacji kulturalnej

Celem warsztatéw byl rozwdj umiejetnosci i kreowanie postaw z zakresu inicjowania i tworzenia
interdyscyplinarnych partnerstw lokalnych oraz ksztattowanie i rozw6j umiejetnosci w zakresie
konstruowania oraz realizacji programéw rewitalizacji w obszarze kulturowym i spotecznym, jak
tez otwarcie uczestnikow na rewitalizacje jako zadanie lokalnych instytucji oraz podmiotéw
kultury ,spotecznie wrazliwych”, odpowiadajacych na zbadane potencjaly i potrzeby
interesariuszy. W ramach szkolenia uczestnicy poznali zagadnienia zwigzane z narzedziami
zwiekszania partycypacji spotecznej i wspéttworzenia oferty oraz animacji zycia klubéw przez ich
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uzytkownikéw oraz nawigzywania wspéipracy z liderami spotecznosci lokalnych, jak tez
z organizacjami spotecznymi i grupami nieformalnymi dziatajacymi na terenie Nowej Huty.
Podczas warsztatdbw poruszono rowniez tematy zwigzane z ekonomig spoteczng oraz
rewitalizacjg przestrzenng i spoteczng, wazng w kontek$cie dziatan podejmowanych przez
Osrodek, jak tez rehabilitacja przestrzeni osiedli i nowohuckich podwoérek. (przeszkolono
4 osoby).

W 2017 r. budzet szkolen wyniést 5 990 zt, w tym zrealizowano szKkolenia na zlecenie O$rodka
Kultury w zakresie: BHP na kwote 2 279 z}, autoprezentacji za kwote 1 150 zt, szkolenie z Kadry
i Ptace za kwote 1 200 zt.

W 2018 r. przeszkolono pracownikow za kwote 7 790 zl, z czego 1260 zt wydano na szkolenie
dla kierownikoéw wycieczek, 3 840 zt na szkolenia w zakresie wychowawcdéw kolonijnych oraz
kierownikéw wypoczynku.

Numer i nazwa Termin RO Jednostka

Miernik informacji

zadania wdrazania . .
o mierniku

odpowiedzialna

CEL STRATEGICZNY V. Podniesienie poziomu samofinansowania OSrodka Kultury

CEL OPERACY]JNY 5.1. Podniesienie wysokosci srodkéw pozyskiwanych na imprezy, projekty,
akcje

5.1.1.0pracowanie

ofert sponsorskich do III 2016 - opracowane oferty Dz. Imprez
dotyczacych imprez sponsorskie Kluby
wizytéwek

- ilo$¢ wystanych

DSy TR G ofert sponsorskich Pakiety, pisma

sponsorskiej i Przez caty okres an :
. X - wysokos¢ Dokumentacja
pozyskanie strategiczny :
srodkow pozyskanych finansowa
Srodkow
Realizacja celu:

Przy O$rodku Kultury powotano Stowarzyszenie Przyjaciét Nowej Huty, ktére réwniez
pozyskuje od sponsoréw $rodki na realizacje projektow, w tym dziatan Osrodka Kultury, czy tez
przedsiewzie¢ wspolnych. Jest to mozliwe dzieki Scistej wspdipracy obu organizacji, dlatego tez,
ze wzgledu na wysokie zaangazowanie O$rodka Kultury warto przytoczy¢ efekty finansowe tej
wspotpracy.

Wysoko$¢ srodkéw pozyskiwanych od sponsoréw czy darczyncow przez Osrodek Kultury oraz
SPNH ksztattuje sie nastepujaco:

w 2015 r. pozyskano 184 555 zt, w 2016 r. pozyskano 129 730 zt, w 2017 185 600 z}, natomiast
w 2018 r. byta to najwyzsza kwota w wysokosci 198 329 zt.

2015 2016 2017 2018
sponsoring/ darowizny OK 120 555 113 230 171 300 181 229
sponsoring/ darowizny SPNH 64 000 16 500 14 300 17 100
razem: 184 555 129 730 185 600 198 329

66



Numer i nazwa Termin (R Jednostka

Miernik informacji

L. odpowiedzialna
o mierniku

zadania wdrazania

CEL OPERACY]JNY 5.2.Podniesienie poziomu samofinansowania Osrodka Kultury w oparciu
o dochody wlasne

5.2.1.Podniesienie
poziomu zyskowno-
Sci oferty ptatnej *

o min. 20%. EIZ*Z iy - wysokos¢ Dokumentacja DZ'KIfll;;)bOW

Konkretne dziatania : wplywow finansowa Sy
. strategiczny Dz. KsiegowoSci

sq ujete w planach

poszczegolnych

klubow.

Realizacja celu:

Dochody z oferty ptatnej rosng na przestrzeni lat. Przy czym najwieksze wptywy odnotowywane
s3 z zajeC platnych realizowanych w ciggu roku szkolnego. Nalezy podkres$li¢, ze zajecia te
prowadzone sg gtéwnie przez instruktoréw zewnetrznych, a wplaty pokrywaja honoraria.
Najmniejszg kwote stanowig wptywy z imprez biletowanych, sg to wieczorki taneczne dla
seniorow.

Na potrzeby planu wprowadzono pojecie zyskownosci. Zysk liczony jest w uproszczony sposob:
od wptat uczestnikow odejmujemy podstawowe koszty, czyli honorarium instruktora
zewnetrznego i zakup materiatow.

wyszczegollnienie 2015 2016 2017 2018
wynajecia, wypozyczenia 104 448 76472 100 923 103 030
zajecia ptatne 434775 442 691 483 488 560 308
imprezy biletowane 47 089 41191 34 880 28411
Razem: 586 312 560 354 619 291 691 748

Podsumowujac wptywy z oferty platnej mozna zaobserwowac na przestrzeni lat 2015-2018
wzrost dochodéw witasnych w tym obszarze.
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SPIS TABEL I WYKRESOW

Tabela 1. Powigzania KZSOK ze strategiami nadrzednymi.

Tabela 2. Struktura zatrudnienia w Osrodku Kultury - stan na 31.12.2014 r. oraz na 31.12.2018r.
Tabela 3. llos¢ imprez klubowych i frekwencja w latach 2015-2018.

Tabela 4. Frekwencja poszczegdlnych grup wiekowych na zajeciach edukacyjnych w ciggu roku
szkolnego.

Tabela 5. Struktura przychodéw Osrodka Kultury w latach 2015-2018.

Tabela 6. Struktura dochodéw wtasnych w latach 2015-2018.

Tabela 7. Struktura kosztéw Osrodka Kultury w latach 2015-2018.

Tabela 8. Zestawienie dokumentow stuzqgcych monitorowaniu i ewaluacji realizacji KZSOK.
Tabela 9. Zestawienie dokumentdéw stuzgcych monitorowaniu i ewaluacji realizacji KZSOK.

Wykres 1. Struktura wyksztatcenia w Osrodku Kultury Krakéw-Nowa Huta na 31.12.2014 r..
Wykres 2. Struktura wyksztatcenia w Osrodku Kultury Krakéw-Nowa Huta na 31.12.2018 r.
Wykres 3. Struktura dochodéw wtasnych w latach 2015-2018 w %.

Wykres 4. Struktura kosztéw w latach 2015-2018 w %.
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