Sprawozdanie

Z konsultacji projektu uchwaty o wprowadzeniu Strefy
Czystego Transportu na obszarze kwartatu Kazimierz

Na whniosek komisji infrastruktury Rady Miasta Krakowa w dniach 20 sierpnia - 14 wrze$nia odbywat si¢
proces konsultowania projektu uchwaty zmierzajacej do wprowadzenia na obszarze centralnym
krakowskiego Kazimiera Strefy Czystego Transportu. Uwagi mieszkancow czesciowo zostaty ujete i
wprowadzone w drodze autopoprawki do projektu uchwaty.

Uwagi generalne

W czasie konsultacji zebrano gtosy prawie 400 mieszkancoéw, gtdwnie tych z Kazimierza, jako najbardziej
zainteresowanych, a jednoczes$nie majacych doswiadczenia z funkcjonujaca Strefag Ograniczonego Ruchu.
Wsrod 400 ankietowanych tylko 24 osoby wyrazity sprzeciw wobec projektu ograniczenia ruchu. Pozostali
zglaszali rozne uwagi albo do samego projektu Strefy Czystego Transportu (czasem daleko idace, jak
nietypowe godziny dostaw, czy catkowity zakaz wjazdu dla wszystkich pojazdéw), albo do dziatania
obowigzujacej nadal Strefy Ograniczonego Ruchu.

Obecnie dziatajaca SOR bez uwag pozostawity 142 osoby. Z kolei 248 oséb oczekiwato korekt albo w
projekcie, albo w sposobie dziatania SOR. Ponad 60 proc. ankietowanych zwracato uwage na zbyt stabg
egzekucje wprowadzonych w grudniu zesztego roku zakazow wjazdu - oczekujac bardziej intensywnej pracy
strazy miejskiej i policji, albo wprowadzenia monitoringu wizyjnego. Az 195 osob chciato rozszerzenia
proponowanego obszaru SCT.

W czasie spotkan z mieszkancami wielu przedsigbiorcow zwracato si¢ z uwagami dotyczacymi godzin
dostaw - dla wielu z nich niemozliwe bytoby dopasowania si¢ do proponowanych okienek. Stad decyzja o
wprowadzeniu specjalnego rozwigzania dla przedsiebiorcow majacych dziatalnos$¢ zarejestrowang ha
obszarze Kazimierza.

Sposrod ankietowanych, 284 osoby ocenito, ze kwartat jest satysfakcjonujaco obstugiwany przez
komunikacje zbiorowa.

Przebieg konsultacji

Konsultacje zaplanowano trzytorowo:

* zbieranie uwag za pomocg zgtoszen telefonicznych, droga e-mailowa, osobiscie zgtaszanych,

* przeprowadzenie ankiety za pomoca wynajetych ankieterow, ktorzy odwiedzali mieszkancow i
przedsigbiorcow na obszarze catego Kazimierza,

* spotkania konsultacyjne w Muzeum Inzynierii Miejskiej przy ul. Wawrzynca.

Liczba osob korzystajacych z ze zgtoszen telefonicznych i drogi poczty elektronicznej nie byta duza.
Whptynelo tg droga kilkanascie zgloszen - w tym jedna uchwata wspolnoty mieszkaniowej opowiadajacej sie
za rozszerzeniem obszaru Strefy Czystego Transportu na caty Kazimierz.

Ankieterzy zebrali 301 ankiet, ktore staty si¢ podstawa do opracowania zmian w projekcie uchwaty. Wsrod
ankietowanych znalazto si¢ 210 mieszkancow i 89 przedsi¢biorcéw oraz dwie osoby mieszkajgce ha
Kazimierzu i prowadzace tam dziatalnos¢ gospodarczg.

Co warte podkreslenia, ankiety nie nalezy traktowac, jak sondazu - stuzyta przede wszystkim zebraniu, jak
najliczniejszych uwag ze strony mieszkancow i uzytkownikéw Kazimierza. PytaliSmy w niej o
doswiadczenia z istniejacej na Kazimierzu Strefy Ograniczonego Ruchu, oraz o opinie na temat rozwiazan
dotyczacych planowanej SCT Plan pracy ankieterow przewidywat jednak obecnos¢ w domach i
przedsiebiorstwach na niemal kazdej ulicy Kazimierza - zebrane uwagi majg wiec charakter zréznicowany i



W znacznym stopniu odzwierciedlaja opinie wiekszosci zamieszkujacej na Kazimierzu. Ankieterzy nie
przepytywali pracownikow firm. Ankiety byty przeprowadzane na Kazimierzu, poniewaz wazne bylo
zebranie glosu osob, ktore na co dzien obserwuja, jak dziata Strefa Ograniczonego Transportu.

Spotkania konsultacyjne otwarte dla kazdego mieszkanca Krakowa miaty na celu zebranie zarowno uwag i
wnioskow, jak tez stuzyty informowaniu przybytych mieszkancow, co do zasad ktore miatyby obowigzywac
na obszarze Strefy Czystego Transportu. Uczestniczyto w nich ok. 100 oséb, zebrano 96 ankiet - czgs¢ z nich
zostata wypeltniona wraz z pracownikami ZIKiT, ktorzy na biezaco wyjasniali kwestie zwigzane z SCT,
cze$¢ zostata wypelniona samodzielnie przez przybytych. Uczestnicy spotkan w wigkszosci byli
mieszkancami Kazimierza, albo przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ na jego terenie. Mnigjsza czgsé
reprezentowala sasiednie dzielnice, gtdéwnie Stare Podgorze.

Odbyty sie trzy spotkania konsultacyjne - 24 sierpnia, 28 sierpnia oraz 4 wrzesnia. Zaplanowane czwartek
spotkanie (na 11 wrzesnia) zostato odwotane ze wzglgdu na zachowanie czesci uczestnikow trzeciego
spotkania. Zachowywali si¢ agresywnie, obrazali pracownikow ZIKiT - w efekcie potrzebni do prowadzenia
spotkan konsultacyjnych pracownicy ZIKiT odméwili udziatu w ostatnim spotkaniu. Zostato ono zastgpione
dyzurem telefonicznym.

Przeprowadzono rowniez 5 wrzeénia spotkanie konsultacyjne dla przedsigbiorcow - nie cieszyto sie
zainteresowaniem. Pojawito si¢ na nim trzech przedsigbiorcow. Prawdopodobnie wigkszo$¢
zainteresowanych wzieta udziat w konsultacjach ogélnych.

O spotkaniach informowali$my za pomoca reklam na serwisach internetowych, za pomoca mediow
klasycznych i spotecznosciowych, a takze za pomoca 3 tys. ulotek dystrybuowanych przez Poczt¢ Polska i za
szyby samochoddéw.

Oprocz spotkan otwartych odbyty sie rowniez konsultacje z przedstawicielami Kongregacji Kupieckiej oraz
Matopolskiego Cechu Rzemieslnikoéw (27 sierpnia) - w czasie spotkania reprezentanci branzy uzyskali
informacje na temat planowanych rozwigzan, zgtosili swoje uwagi (dotyczace gtdwnie godzin dostaw) oraz
wyrazili poparcie dla idei Strefy Czystego Transportu.

Na zaproszenie Rady Dzielnicy | dwukrotnie na sesjach rady pojawili sie¢ przedstawiciele ZIKiT, by udzieli¢
informacji na temat planowanych rozwiazan, oraz wystucha¢ uwag przedstawicieli mieszkancow. Czesé
wnioskéw, ztozonych przez Radg Dzielnicy |, takze w formie uchwaty, zostata uwzglgdniona w
autopoprawce do projektu uchwaty. W spotkaniach tych uczestniczyto za kazdym razem kilkunastu
mieszkancow, ktorzy w zorganizowanej grupie wyrazali sprzeciw wobec projektu. W czasie drugiej z sesji
odbyta sie jednoczes$nie konstruktywna dyskusja, ktora pozwolita wyjasni¢, ze Strefa Czystego Transportu
nie jest rozwigzaniem, ktora pozwoli usung¢ wszystkie problemy mieszkancow kwartatu - stuzy¢ ma przede
wszystkim obnizeniu poziomu hatasu oraz zanieczyszczenia powietrza i uporzadkowaniu ruchu ulicznego,
by podnies¢ komfort poruszania si¢ pieszych oraz utatwi¢ mieszkancom parkowanie wiasnych pojazdow.

Whioski z konsultacji

Wisrod 301 ankietowanych poza spotkaniami konsultacyjnymi znajduja sie 104 nie posiadajace wtasnego
samochodu. Sposréd nich 189 zgtaszato uwagi do funkcjonowania obecnej Strefy Ograniczonego Ruchu -
zgodnie z zapisami ankieterow, ok. 60 proc osob taka oceng wystawiato z powodu zbyt stabej egzekucji
istniejacych zakazow wjazdu przez Straz Miejska czy Policje. Wsrodd tej grupy 82 osoby opowiedziato si¢
jednoczesnie za powigkszeniem obszaru Strefy Czystego Transportu w przysztosci. Uwag do dziatania SOR
nie wyrazito 111 oséb.

Wiekszos¢ obecnych w czasie spotkan konsultacyjnych wsrod innych swoich postulatow, takze skarzyta sie
na staba egzekucje zakazoéw. Szacunki ZIKiT wskazuja, ze ruch na Kazimierzu zmniejszyt si¢ po
wprowadzeniu SOR o ok. 30 proc. Jednak nadal wielu kierowcow ignoruje oznakowanie i mimo braku
uprawnien wjezdza na obszar ograniczonego ruchu.

Ogotem 195 ankietowane osoby (W wigkszej czesci mieszkancy okolic SOR) deklarowaty cheé
powiekszenia jej obszaru, argumentujac to uporzadkowaniem kwestii poruszania si¢ po strefie samochodami
oraz checia poprawienia swej sytuacji w przypadku parkowania w rejonie mieszkania.



Uwagi, co do katalogu uprawnionych do wjazdu zgtosity 82 osoby. 17 ankietowanych chciato umozliwienia
wjazdu wszystkim pojazdom, 11 zgtosito che¢ wpuszczenia samochodow gosci mieszkancow, 9
wnioskowato 0 wpuszczanie gosci i klientow sklepow oraz restauracji, 10 chciato uwzgledni¢ tylko
klientow, zas 8 pracownikow. 27 osob zglosito potrzebe prowadzenia dostaw na teren kwartatu przez catg
dobg. Pozostali zgtaszali korekty do godzin dostaw.

Ocena obstugi komunikacjg zbiorowsg rejonu Kazimierza sugeruje, ze zdaniem mieszkancoéw dzielnicy jest
ona na satysfakcjonujacym poziomie - 44 osoby ocenily sytuacje negatywnie, zas 239 pozytywnie.

Wiérod ankietowanych w czasie spotkan konsultacyjnych, osiem os6b zawnioskowato 0 dopuszczenie na
Kazimierz wszystkich pojazdow, zas dziewie¢ 0 umozliwienie wjazdu wszystkim mieszkancom Kazimierza,
nawet jesli nie mieszkaja w obrebie planowanej SCT.

Paru przedsigbiorcéw obecnych na spotkaniach zgtosito tez wnioski 0 uwzglednienie w katalogu
dopuszczonych do wjazdu tych, ktérzy majg zarejestrowang dziatalno$¢ na terenie Kazimierza, na obszarze
SCT. W kilku przypadkach ich oczekiwania byty uzasadnione - ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, nie byliby w stanie dopasowac si¢ do zadnych godzin dostaw.

Dlatego zdecydowano, ze przedsiebiorcy z zarejestrowang dziatalno$cig na obszarze planowanej SCT, przed
jej wprowadzeniem w zycie uzyskaja prawo wjazdu swoimi samochodami niezaleznie od rodzaju napg¢du, do
konca roku 2025.

Oproécz uwag dotyczacych egzekucji zakazow wijazdu, oraz bardzo wielu uwag dotyczacych zbyt mato
rzucajacych sie¢ W oczy oznakowan, najwigksza grupa wnioskow dotyczyta zmian w zakresie godzin dostaw.
Rowniez wsrdd osob zghaszajacych swoje whnioski w czasie konsultacji wigkszo$¢ dotyczyta godzin dostaw.
Problematyczne okazaty si¢ godziny wieczorne, oraz dostosowanie godzin do pracy targowiska na pl.
Nowym w weekendy.

Z tego powodu zdecydowano si¢ na wprowadzenie odpowiednich korekt do planowanych godzin dostaw.
Obecnie proponowane godziny przewiduja mozliwos¢ wjazdu dostawcoéw W godzinach: 6-7, 9-11, 17-19 w
dni powszednie oraz 6-8, 12-14, 17-19 w soboty i niedziele oraz swigta.

Liczne uwagi dotyczace uprawnienia do wjazdu nadanego pojazdom taksowek spowodowaty, ze w projekcie
uchwaty proponujemy ograniczenie mozliwo$ci wjazdu niezaleznie od rodzaju napedu na obszar SCT dla
taksowek do konca roku 2025.

Podobnie liczne wnioski mieszkancéw dotyczace braku oznakowania pojazdow uprawnionych do wjazdu do
SCT zadecydowaty 0 wprowadzeniu do autopoprawki mozliwosci wydawania identyfikator6w mieszkanca i
przedsigbiorcy, ktore utatwia identyfikacje uprawnionych zaréwno strazy miejskiej, jak i spotecznikom
kontrolujacym strefe.

W zalacznikach tabelaryczne zestawienie glosu mieszkancow zawartego w ankietach, oraz spis wnioskow
whniesionych w czasie konsultacji.



