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1. Informacje og·lne 
 

 Sprawozdanie realizuje obowiŃzki ustawowe wynikajŃce z:  

1) art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoğecznej, zgodnie z kt·rym kierownik oŜrodka pomocy 

spoğecznej skğada coroczne sprawozdanie z dziağalnoŜci oŜrodka oraz przedstawia potrzeby 

w zakresie pomocy spoğecznej; 

2) art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spoğecznej, zgodnie z kt·rym kierownik powiatowego 

centrum pomocy rodzinie skğada coroczne sprawozdanie z dziağalnoŜci centrum oraz 

przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spoğecznej; 

3) art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, zgodnie z kt·rym 
sprawozdanie z realizacji zadaŒ dotyczŃcych wspierania rodziny naleŨy zğoŨyĺ do koŒca 

marca; 

4) art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, zgodnie z kt·rym 
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie skğada coroczne sprawozdanie 

z dziağalnoŜci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb 

w zakresie systemu pieczy zastňpczej. 

 JednoczeŜnie, zgodnie z uchwağŃ LII/979/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 wrzeŜnia 

2016 r. w sprawie przyjňcia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastňpczej w Gminie 

Miejskiej Krak·w na lata 2016ï2018 sprawozdanie zawiera informacje dotyczŃce realizacji 

Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastňpczej w Gminie Miejskiej Krak·w na lata 2016ï

2018 (w ZağŃczniku Nr 1) oraz zgodnie z UchwağŃ Nr XXXI/524/15 Rady Miasta Krakowa  

z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjňcia Strategii RozwiŃzywania Problem·w Spoğecznych 

Krakowa na lata 2015ï2020 sprawozdanie zawiera informacje dotyczŃce realizacji Strategii 

RozwiŃzywania Problem·w Spoğecznych Krakowa za rok 2018 (w ZağŃczniku nr 3). 

 Ponadto jako programy operacyjne dla Strategii RozwiŃzywania Problem·w Spoğecznych 

Krakowa na lata 2015ï2020 MOPS realizuje: 

ï Program Aktywnego Ograniczania Ub·stwa w Gminie Miejskiej Krak·w na lata 2016ï2020 

przyjňty uchwağŃ Rady Miasta Krakowa Nr XLIII/768/16 z dnia 11 maja 2016 r.  

ï Program Wspierania Os·b Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krak·w na lata 2016ï2020 

przyjňty uchwağŃ Rady Miasta Krakowa Nr LIX/1295/16 z dnia 7 grudnia 2016 r. 

ï Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krak·w na lata 2016ï2018 przyjňty 

UchwağŃ nr L/919/16 RMK z dnia 6 lipca 2016 r.  

ï Program Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie 

dla Gminy Miejskiej Krak·w na lata 2014ï2020 przyjňty UchwağŃ Nr CXII/1732/14 RMK  

z dnia 9 lipca 2014 r.  

 Sprawozdania z realizacji ww. program·w sŃ przekazywane Radzie Miasta Krakowa. 

 MOPS w Krakowie dziağa na podstawie Statutu przyjňtego UchwağŃ Rady Miasta Krakowa 

nr LVII/1158/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu 

Organizacyjnego zatwierdzonego ZarzŃdzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa  

z dnia 4 czerwca 2018 r. (teksty wraz ze zmianami dostňpny na stronie www.mops.krakow.pl). 

 MOPS w Krakowie realizuje zadania wynikajŃce z: 

ï ustawy o pomocy spoğecznej; 

ï ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej; 

ï ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b niepeğnosprawnych; 

ï ustawy o zatrudnieniu socjalnym; 

ï ustawy o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie; 

ï ustawy o systemie oŜwiaty; 

ï ustawy o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w publicznych; 

ï ustawy o ochronie zdrowia psychicznego; 

ï ustawy o dziağalnoŜci poŨytku publicznego i o wolontariacie; 
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ï ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; 

ï ustawy o wychowaniu w trzeŦwoŜci i przeciwdziağaniu alkoholizmowi; 

ï ustawy o pomocy paŒstwa w wychowywaniu dzieci; 

ï ustawy o wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin ĂZa Ũyciemò. 

 W 2018 r. wsparciem MOPS zostağo objňtych okoğo 5% mieszkaŒc·w Krakowa. Z pomocy 

MOPS skorzystağo 36 8591 os·b, w tym: 33 1552 to osoby korzystajŃce ze ŜwiadczeŒ pomocy 

spoğecznej, 2139 to uczniowie objňci pomocŃ materialnŃ o charakterze socjalnym (stypendia, 

zasiğki szkolne, wyprawka szkolna), 43293 to osoby, kt·re skorzystağy z indywidualnego 

dofinansowania w ramach zadaŒ z zakresu rehabilitacji spoğecznej os·b niepeğnosprawnych, 

finansowanych ze Ŝrodk·w PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych. 

 MOPS w Krakowie w 2018 r., w ramach prowadzonych postňpowaŒ administracyjnych  

w sprawie ŜwiadczeŒ, wydağ 142 7704 decyzji administracyjnych. 

 MOPS realizuje zadania w ramach dziağaŒ wğasnych oraz koordynacji i nadzoru nad 43 

plac·wkami publicznymi i 147 niepublicznymi (wg stanu na dzieŒ 31 grudnia 2018 r.). 

Plac·wki te to: domy pomocy spoğecznej, oŜrodki wsparcia dla os·b starszych, kluby 

samopomocy, Ŝrodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, plac·wki opiekuŒczo 

ï wychowawcze, plac·wki wsparcia dziennego, plac·wki specjalistycznego poradnictwa, 

oŜrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny oŜrodek wsparcia dla ofiar przemocy  

w rodzinie, kluby integracji spoğecznej, warsztaty terapii zajňciowej, centra integracji 

spoğecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla os·b bezdomnych.  

 Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krak·w w sferach: 

ï pomocy spoğecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Ũyciowej oraz 

wyr·wnywania szans tych rodzin i os·b; 

ï wspierania rodziny i systemu pieczy zastňpczej; 

ï dziağalnoŜci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spoğecznej os·b zagroŨonych 

wykluczeniem; 

ï dziağalnoŜci charytatywnej 

mogŃ byĺ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacjom pozarzŃdowym  

i innym podmiotom okreŜlonym w ustawie o dziağalnoŜci poŨytku publicznego  

i o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz z udzieleniem dotacji 

na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadaŒ publicznych, wraz 

z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji. 

 Zgodnie z ustawŃ o finansach publicznych, Ŝrodki finansowe ujňte mogŃ byĺ wyğŃcznie 

w planie finansowym Urzňdu Miasta i w zwiŃzku z tym to Wydziağ Polityki Spoğecznej  

i Zdrowia UMK (do 31 grudnia 2018 r. Wydziağ Spraw Spoğecznych UMK), przekazuje je 

wykonawcom zleceŒ (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS, na podstawie 

peğnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, ogğasza i rozstrzyga konkursy na realizacjň 

zadaŒ. Do zadaŒ MOPS naleŨy realizacja um·w, w tym kontrola realizowanych przez podmioty 

niepubliczne zadaŒ oraz ich rozliczanie. 

 

 

 

                                                 
1 Liczby nie sumujŃ siň, gdyŨ dana osoba mogğa byĺ objňta wsparciem w wiňcej niŨ jednej z wymienionych 

grup. 
2 ťr·dğo: POMOST Std. 
3 ťr·dğo: TYLDA 
4 ťr·dğo: SWP MOPS. Liczba nie zawiera ŜwiadczeŒ finansowanych ze Ŝrodk·w PFRON. 
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Wydatki jednostek publicznych pomocy spoğecznej, w tym MOPS 

 

 

 

    

Zadania GMK 

realizowane przez 

publiczne jednostki 

pomocy spoğecznej 

Plan 01.01.2018 r. Plan 31.12.2018 r. 
Wykonanie  

31.12.2018 r. 

Wykonanie/plan 

(4/3) w % 

1 2 3 4 5 

wydatki bieŨŃce, w 

tym:  
147 685 382 zğ 151 360 062 zğ 151 251 771 zğ 100% 

Ŝrodki wğasne 130 172 390 zğ 130 392 314 zğ 130 296 429 zğ 100% 

dotacja z budŨetu 

paŒstwa 
17 272 962 zğ  20 708 263 zğ 20 707 628 zğ 1000% 

dotacja na realizacjň 

projekt·w 

wsp·ğfinansowanych 

z UE 

240 030 zğ  259 485 zğ 247 714 zğ  95% 

wydatki 

inwestycyjne, w 

tym:  

6 263 500 zğ 13 501 035 zğ 13 495 107 zğ 100% 

Ŝrodki wğasne 6 263 500 zğ 13 501 035 zğ 13 495 107 zğ 100% 

dotacja z budŨetu 

paŒstwa 
 ï  ï  ï ï 

dotacja na realizacjň 

projekt·w 

wsp·ğfinansowanych 

z UE 

 ï  ï ï ï 

Suma 153 948 882 zğ 164 861 097 zğ 164 746 878 zğ  100% 

 

 

 

 

Zadania GMK 

realizowane przez MOPS 

i  publiczne jednostki 

pomocy spoğecznej 

Plan 01.01.2018 r. Plan 31.12.2018 r. 
Wykonanie  

31.12.2018 r. 

Wykonanie/plan 

(4/3) w % 

1 2 3 4 5 

wydatki bieŨŃce 286 378 663 zğ 305 347 979 zğ  304 377 841 zğ  100% 

Ŝrodki wğasne 229 322 076 zğ 228 578 728 zğ  228 442 965 zğ  100% 

dotacja z budŨetu paŒstwa 51 280 312 zğ 70 197 903 zğ  69 524 882 zğ  99% 

dotacja na realizacjň 

projekt·w 

wsp·ğfinansowanych z UE 

5 776 275 zğ 6 571 348 zğ  6 409 994 zğ  98% 

wydatki inwestycyjne 15 048 235 zğ 30 251 526 zğ  29 695 359 zğ  98% 

Ŝrodki wğasne 10 860 500 zğ 25 075 006 zğ  24 518 839 zğ  98% 

dotacja z budŨetu paŒstwa ï ï ï ï 

dotacja na realizacjň 

projekt·w 

wsp·ğfinansowanych z UE 

4 187 735 zğ 5 176 520 zğ  5 176 520 zğ  100% 

Suma 301 426 898 zğ 335 599 505 zğ  334 073 200 zğ  100% 
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Zadania GMK 

realizowane przez 

MOPS 

Plan 01.01.2018 r. Plan 31.12.2018 r. 
Wykonanie  

31.12.2018 r. 

Wykonanie/plan 

(4/3) w % 

1 2 3 4 5 

wydatki bieŨŃce, w 

tym:  
138 693 281 zğ 153 987 917 zğ 153 126 070 zğ 99% 

Ŝrodki wğasne 99 149 686 zğ 98 186 414 zğ 98 146 536 zğ 100% 

dotacja z budŨetu 

paŒstwa 
34 007 350 zğ 49 489 640 zğ 48 817 254 zğ 99% 

dotacja na realizacjň 

projekt·w 

wsp·ğfinansowanych z 

UE 

5 536 245 zğ 6 311 863 zğ 6 162 280 zğ 98% 

wydatki inwestycyjne, 

w tym: 
8 784 735 zğ 16 750 491 zğ 16 200 252 zğ 97% 

Ŝrodki wğasne 4 597 00 zğ 11 573 971 zğ 11 023 732 zğ  95% 

dotacja z budŨetu 

paŒstwa 
 ï  ï  ï ï 

dotacja na realizacjň 

projekt·w 

wsp·ğfinansowanych z 

UE 

4 187 735 zğ 5 176 520 zğ 5 176 520 zğ 100% 

Suma 147 478 016 zğ 170 738 408 zğ 169 326 322 zğ 99% 

 

Zadania realizowane przez MOPS ze Ŝrodk·w PFRON (Ŝrodki PFRON nie sŃ ujmowane w budŨecie Miasta 

ani w planach finansowych jednostek budŨetowych) 

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze 

Ŝrodk·w PFRON 

Otrzymane Ŝrodki 

na 2018 r. 

Wykonanie na 

31.12.2018 r. 

Wykonanie 

/plan (4/3) w 

% 

1 2 3 4 5 

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 566 500 zğ 566 430 zğ 99,99% 

Zadania z zakresu rehabilitacji spoğecznej, w 

tym: 
16 399 098 zğ 16 353 455 zğ 99,72% 

1 dofinansowanie koszt·w dziağania 

warsztat·w terapii zajňciowej 
9 343 548 zğ 9 297 909 zğ 99,51% 

2 dofinansowanie uczestnictwa os·b 

niepeğnosprawnych i ich opiekun·w w 

turnusach rehabilitacyjnych 

1 800 000 zğ 1 799 999  zğ 100% 

3 dofinansowanie sportu, kultury, 

rekreacji i turystki os·b 

niepeğnosprawnych 

137 882 zğ 137 881 zğ 100% 

4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzňt 

rehabilitacyjny, przedmioty 

ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze 

przyznawane osobom 

niepeğnosprawnym na podstawie 

odrňbnych przepis·w 

3 048 456 zğ 3 048 454 zğ 100% 

5 dofinansowanie likwidacji barier 

architektonicznych, w komunikowaniu 

siň i technicznych w zwiŃzku z 

indywidualnymi potrzebami os·b 

niepeğnosprawnych 

2 063 037 zğ 2 063 037 zğ 100% 

6 dofinansowanie usğug tğumacza jňzyka 

migowego lub tğumacza ï 

przewodnika 

6 175 zğ 6 175 zğ 100% 

Suma 16 965 598 zğ 16 919 885 zğ 99,73% 

*zadanie realizowane przez Grodzki UrzŃd Pracy 
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Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzŃdowe w ramach dotacji ujňtych w planie 

finansowym UMK (Wydziağ Spraw Spoğecznych) 

  
Wykonanie 

31.12.2018 r. 

ĞŃcznie, w tym: 75 276 659,46 zğ 

wydatki bieŨŃce 75 276 659,46 zğ 

Ŝrodki wğasne 60 520 469,63 zğ 

dotacja z budŨetu paŒstwa 12 383 134,03 zğ 

dotacja na realizacjň projekt·w wsp·ğfinansowanych z UE 2 373 055,80 zğ 

 

Realizacja dochod·w Gminy Miejskiej Krak·w w zakresie pomocy spoğecznej  

Dochody Gminy Miejskiej Krak·w 
Wykonanie dochod·w 

31.12.2018 r. 

1 2 

Dochody zrealizowane przez MOPS 8 760 677,73 zğ 

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy 

spoğecznej, w tym: 
22 116 045,68 zğ 

Domy Pomocy Spoğecznej 21 680 043,50 zğ 

Plac·wki OpiekuŒczo ï Wychowawcze 77 502,99 zğ 

OŜrodek Interwencji Kryzysowej 1168,77 zğ 

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej 319 152,87 zğ 

Mieszkania chronione 38 177,55 zğ 

Dochody zrealizowane przez system pomocy spoğecznej 30 876 723, 41 zğ 
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Rozdziağ II: Pomoc Ŝrodowiskowa 
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2. Praca socjalna 
 

Praca socjalna jest ukierunkowana na wzmacnianie potencjağu os·b i rodzin 

do przezwyciňŨania trudnoŜci, tworzenie warunk·w sprzyjajŃcych wywoğaniu osobistej 

motywacji do zmiany sposobu funkcjonowania, rozwiŃzywania problem·w. Jest procesem 

opartym na relacji pomocowej, kt·ry przebiega w okreŜlonym porzŃdku logicznym. Rodzaje 

oddziağywaŒ oraz intensywnoŜĺ ich realizacji sŃ zindywidualizowane, odpowiadajŃc specyfice 

potrzeb os·b i rodzin w ten spos·b, aby przyczyniağy siň do osiŃgniňcia oczekiwanego  

i trwağego efektu. 

Pracownicy socjalni realizujŃ r·wnieŨ dziağania pomocowe, kt·re od procesu pracy socjalnej 

odr·Ũnia ich doraŦny charakter. Udzielanie informacji, wskaz·wek w zakresie rozwiŃzywania 

spraw Ũyciowych, pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczŃcego moŨliwoŜci rozwiŃzywania 

problem·w oraz wsp·ğpraca z innymi specjalistami w celu przeciwdziağania i ograniczania 

patologii, skutk·w negatywnych zjawisk spoğecznych, stanowiŃ bezpoŜredniŃ odpowiedŦ na 

potrzeby osoby lub rodziny. 

PoniŨszy wykres obrazuje iloŜciowe ujňcie rezultat·w osiŃgniňtych dziňki pracy socjalnej 

i dziağaniom pomocowym w 2018 r. 

 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne na podstawie danych MOPS Krak·w 

 

Prezentowane wartoŜci liczbowe wskazujŃ, iŨ wymierne efekty najczňŜciej udaje siň osiŃgnŃĺ 

w obszarze rozwiŃzywania trudnoŜci zwiŃzanych z sytuacjŃ ekonomicznŃ, zdrowotnŃ, 

zawodowŃ. AnalizujŃc uzyskane dane na przestrzeni lat 2017 ï 2018 moŨna zaobserwowaĺ 

zgodnoŜĺ katalogu osiŃganych rezultat·w, co wskazuje na skutecznoŜĺ wspierania os·b i rodzin 
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w pokonywaniu problem·w o charakterze majŃcym bezpoŜredni, determinujŃcy wpğyw na 

cağoksztağt ich sytuacji Ũyciowej i funkcjonowanie spoğeczne.  

 

2.1 Badanie jakoŜci pracy socjalnej   

 

Kluczowy element w procesie dŃŨenia do usprawniania Ŝwiadczenia pracy socjalnej stanowiŃ 

badania jakoŜciowe. Poznanie stopnia satysfakcji odbiorc·w usğugi i ich oceny skutecznoŜci 

oferowanego wsparcia pozwala na zidentyfikowanie kierunk·w ewentualnych modyfikacji.  

W zwiŃzku z tym, prowadzone sŃ systematycznie badania ankietowe umoŨliwiajŃce 

zaobserwowanie specyficznych zmian i dokonywanie analizy w perspektywie dğuŨszych 

okres·w czasu. W 2018 r. w badaniu wziňğo udziağ 130 os·b. Uczestnictwo byğo dobrowolne  

i gwarantujŃce anonimowoŜĺ ï respondentom zapewniono moŨliwoŜĺ pozostawiania 

wypeğnionych ankiet w przeznaczonych do tego miejscach. Badanie przeprowadzono w okresie 

od stycznia do maja 2018 r., w Filiach 1, 3, 7, 8, 9, wŜr·d os·b korzystajŃcych z usğugi pracy 

socjalnej przez okres co najmniej 4 miesiňcy. 72% ankietowanych stanowiğy kobiety, natomiast 

pod wzglňdem wieku najliczniejsza grupa rekrutowağa siň spoŜr·d os·b powyŨej 60 roku Ũycia 

(32,3%). ZnaczŃcy odsetek badanych to osoby w wieku 41 ï 50 lat (23,8%), natomiast najmniej 

licznŃ kategoriň respondent·w stanowili mğodzi ludzie w przedziale wiekowym mieszczŃcym 

siň w granicach 18 ï 30 lat. Pod wzglňdem struktury gospodarstw domowych, najwiňkszŃ 

liczebnie grupň stanowiŃ Ămağe rodzinyò dwu (24,6%) lub trzyosobowe (23,1%) oraz osoby 

prowadzŃce jednoosobowe gospodarstwa domowe (36,2%). SpoŜr·d 130 uczestnik·w badania 

ponad 56% wsp·ğpracowağo z pracownikiem socjalnym kr·cej niŨ rok. 

CzňŜĺ respondent·w stwierdziğa, iŨ rozpoczynajŃc kontakt z pracownikiem socjalnym nie 

miağa sprecyzowanych oczekiwaŒ w czym pomocna moŨe byĺ dla nich usğuga pracy socjalnej 

(26,6% udzieliğo odpowiedzi Ăraczej nieò, natomiast przeszğo 6% zdecydowanie nie). 

Natomiast jedynie 1,5% ankietowanych uznağo, Ũe pracownik socjalny nie rozpoznağ ich 

potrzeb. Pozostali jako przykğady sytuacji uzasadniajŃcych poczucie, Ũe pracownikowi 

socjalnemu udağo siň dobrze poznaĺ jego potrzeby ï wskazywali np: ĂW dğuŨszej rozmowie 

odkryğ nawet to, co chciağam ukryĺ i przez to szybko mogliŜmy zaczŃĺ dziağaĺò; ĂPracownik 

umiağ sğuchaĺ, szanowağ moje emocje, zadawağ dobre pytaniaò; ĂCzuğam siň bardzo bezpieczna, 

czuğam wsparcie przede wszystkim psychiczneò; ĂRozumiağ pracownik, co m·wiğem, o co mi 

chodziò; ĂZwyczajnie porozmawiaĺ i nazwaĺ co byğoò; ĂRozeznanie szybkiej sytuacji napiňĺ 

w rodzinieò; ĂNie byğo trudnoŜci we wzajemnym poznaniu, jestem chory i bezradny i mam 

chorŃ gğowň i oczekiwağem pomocy we wszystkimò. Przeszğo 88% os·b biorŃcych udziağ 

w badaniu uznağo, iŨ wsp·ğpraca z pracownikiem socjalnym pozwoliğa im bardziej dostrzegaĺ 

swoje mocne strony oraz zauwaŨyğo wzrost poziomu wiedzy na temat r·Ũnych moŨliwoŜci 

rozwiŃzywania problem·w. Zdaniem 98% respondent·w pracownik wzmacniağ ich w dŃŨeniu 

do pozytywnej zmiany swojej sytuacji Ũyciowej.  

AnalizujŃc wyniki badania, warto zwr·ciĺ uwagň na wysoki stopieŒ gotowoŜci  

i otwartoŜci respondent·w udzielajŃcych odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie. WiňkszoŜĺ 

ankietowanych uznağa, Ũe wsp·ğpraca z pracownikiem socjalnym przyczyniğa siň do wzrostu 

poczucia wpğywu na ich Ũycie, jedynie niespeğna 7% nie dostrzegğo takiej zmiany. Respondenci 

zauwaŨyli r·wnieŨ, iŨ w trakcie spotkaŒ stağo siň moŨliwym porozmawianie o problemach,  

o kt·rych z r·Ũnych powod·w trudno byğo im wczeŜniej rozmawiaĺ z innymi specjalistami. 

Osoby biorŃce udziağ w badaniu wysoko oceniğy wsp·ğpracň z pracownikami socjalnymi  

i w zdecydowanej wiňkszoŜci uznağy, iŨ poleciğyby skorzystanie z tej usğugi bliskiej osobie.  

Uzyskane wyniki ujawniğy r·wnieŨ obszary wymagajŃce dalszej analizy, z wykorzystaniem 

innych metod badawczych, np: badania fokusowego. Szczeg·lnie jest to obserwowalne  

w aspekcie dokonania oceny stopnia wsp·ğdziağania odbiorc·w usğugi pracy socjalnej  

w procesie planowania rozwiŃzaŒ. CzňŜĺ z otrzymanych odpowiedzi uniemoŨliwia 

ich jednoznaczne skategoryzowanie. 
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W przypadku 3,8% respondent·w odnotowano brak poczucia wsp·ğdziağania  

w planowaniu rozwiŃzaŒ ich problem·w, natomiast w kilku przypadkach uzyskane odpowiedzi 

potwierdzajŃce odczuwalnoŜĺ wsp·ğdziağania i podawane przykğady takich sytuacji 

sŃ niejednoznaczne i mogŃ zostaĺ zinterpretowane jako odzwierciedlenie pewnej trudnoŜci 

w dostrzeganiu pola wsp·ğdziağania i przeniesieniu roli zarazem eksperta, jak i Ăwykonawcyò 

rozwiŃzaŒ na pracownika socjalnego, np: ĂW kaŨdej sytuacji sam mi pomagağò; ĂOd poczŃtku 

zağoŨony byğ plan dziağania, aby polepszyĺ mojŃ sytuacjňò. Z kolei jako najbardziej 

charakterystyczne i wyraziste przykğady sytuacji, w kt·rych osoby odczuğy wsp·ğdziağanie  

w planowaniu rozwiŃzaŒ warto przytoczyĺ nastňpujŃce wypowiedzi: ĂZe strony pracownika 

otrzymujň propozycjň moŨliwych rozwiŃzaŒ. Ostateczny wyb·r naleŨy do mnie, jednakŨe 

pracownik czasami uŜwiadamia mi, z czym wiŃŨe siň wyb·r danej opcji: co tracň, a co mogň 

zyskaĺò; ĂWsp·lnie ustalamy to, co dla mnie waŨneò, ĂOm·wienie wczeŜniej co bňdziemy 

dokğadnie robiĺò; ĂKaŨde dziağanie byğo ze mnŃ om·wione, nie narzuconeò. 

PodsumowujŃc powyŨsze wyniki oraz odwoğujŃc siň do wniosk·w z badaŒ jakoŜciowych 

przeprowadzonych w 2017 roku naleŨy stwierdziĺ, iŨ wsp·ğpraca z pracownikiem socjalnym 

przyczynia siň do zwiňkszenia motywacji os·b/rodzin w dŃŨeniu do pozytywnej zmiany ich 

sytuacji Ũyciowej. WyraŦnie widoczne jest teŨ zaangaŨowanie pracownik·w, dŃŨenie do 

nawiŃzywania i podtrzymywania relacji pomocowej. Obszarem wymagajŃcym gğňbszego 

poznania, jest natomiast pole poczucia wsp·ğdziağania w planowaniu rozwiŃzaŒ ï pozwoli to 

na wprowadzenie modyfikacji sprzyjajŃcych zwiňkszeniu u odbiorc·w usğugi poziomu 

umiejňtnoŜci dostrzegania wğasnych zasob·w i kompetencji, umoŨliwiajŃc tym samym wzrost 

stopnia odczuwania wpğywu na tworzenie warunk·w sprzyjajŃcych osiŃganiu zakğadanych 

cel·w. 

 

2.2 Organizowanie spoğecznoŜci lokalnej ï rewitalizacja spoğeczna  

 

Organizowanie spoğecznoŜci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃ, 

wychodzi poza obszar dziağaŒ pomocy spoğecznej i w swoisty spos·b ğŃczy ze sobŃ pracň 

socjalnŃ z innymi dziağaniami z obszaru polityki spoğecznej. Dziňki temu wieloletnie, 

wielostronne i wieloelementowe dziağania prowadzŃ do trwağej zmiany spoğecznej.  

OSL to metoda aktywizujŃca, kt·ra w swoich zağoŨeniach zawiera elementy organizowania 

siň spoğecznoŜci, a wiňc dziağania oddolne, co najwyŨej inicjowane przez organizatora 

spoğecznoŜci lokalnej. Model OSL opiera siň na aktywizacji i integracji spoğecznoŜci lokalnych 

przede wszystkim w oparciu o sieci i wiňzi poziome, a nie relacje hierarchiczne. OSL kğadzie 

nacisk na aspekt samopomocy, kt·rego idea polega na wyzwoleniu i wykorzystywaniu 

wewnňtrznych zasob·w oraz kompetencji os·b, grup oraz spoğecznoŜci lokalnych. 

W Gminie Miejskiej Krak·w prowadzenie pracy socjalnej metodŃ ŜrodowiskowŃ realizowane 

jest w formie Program·w AktywnoŜci Lokalnej (PAL), kt·rych cele szczeg·ğowe sŃ 

dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spoğecznoŜci. CzňŜĺ z nich jest wsp·lna 

dla wszystkich, m.in.: zwiňkszenie kompetencji spoğecznych mieszkaŒc·w oraz motywacji do 

dziağania gğ·wnie na rzecz spoğecznoŜci lokalnej, wzrost poczucia sprawczoŜci oraz 

odpowiedzialnoŜci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wiňzi miňdzypokoleniowych, 

zbudowanie i konsolidacja wsp·ğpracy miňdzy partnerami lokalnymi, dziağania o charakterze 

edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujŃcym, informacyjnym, wzrost kompetencji 

rodzicielskich i wychowawczych.  

W 2018 r. funkcjonowağo 15 PAL, w tym 1 PAL jako zadanie zlecone organizacji 

pozarzŃdowej. Dziağania realizowane w tym obszarze wpisujŃ siň w cele operacyjne polityk  

i program·w miejskich, np. ĂMiejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa na lata 2014ï2020ò, 

ĂStrategii RozwiŃzywania Problem·w Spoğecznych Miasta Krakowa na lata 2015ï2020ò, 

ĂProgramu Aktywnego Ograniczania Ub·stwa w Gminie Miejskiej Krak·w na lata 2016ï

2020ò oraz ĂProgramu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krak·w na lata 2016ï2018ò.  
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2.2.1 Programy aktywnoŜci lokalnej (PAL)  

 

W 2018 r. funkcjonowağo 15 PAL, w tym 1 PAL jako zadanie zlecone organizacji 

pozarzŃdowej. 

W 2018 r. w ramach PAL zrealizowano 34 759 godzin animacji lokalnej, w tym 6 738 godzin 

trening·w kompetencji spoğecznych (m.in. warsztaty, wyjŜcia grupowe) oraz 185 godzin 

wsparcia w postaci doradztwa psychologicznego. ĞŃczna liczba uczestnik·w wyniosğa 871 

os·b. 

 

2.2.1.1 Programy aktywnoŜci lokalnej terytorialne: 

- PAL ĂJeziorkoò dla mieszkaŒc·w os. Ruszcza, w szczeg·lnoŜci dla mieszkaŒc·w bloku 

przy ul. Jeziorko 42 E, 

- PAL ĂUgorekò dla mieszkaŒc·w os. Ugorek, 

- PAL ĂStare Podg·rze ï Zabğocieò dla mieszkaŒc·w wyodrňbnionego fragmentu dzielnicy 

XIII Gminy Miejskiej Krak·w ï Stare Podg·rze i Zabğocie, 

- PAL ĂNa Olszyò dla mieszkaŒc·w ul. Brogi oraz sŃsiadujŃcych z niŃ ulic: JaŜminowej, 
Mieszka I, Dobrej, Partyzant·w, ŧukowskiej, al. 29 listopada, 

- PAL ĂSikorkiò dla mieszkaŒc·w ulic: Sikorki, Soğtysowskiej, Centralnej, Kamionka,  

Na Zağňczu, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem blok·w przy ul. Sikorki 15 oraz  

ul. Soğtysowskiej 10c, 

- PAL ĂSiemaszkiò dla mieszkaŒc·w ul. Ks. Siemaszki, 

- PAL ĂZğota JesieŒò dla mieszkaŒc·w os. Zğotej Jesieni, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem 
mieszkaŒc·w blok·w na os. Zğotej Jesieni 11A i 11B, 

- PAL ĂZesğawice i Kantorowiceò dla mieszkaŒc·w os. Zesğawice oraz os. Kantorowice, 

- PAL ĂNa Skarpieò dla mieszkaŒc·w os. Na Skarpie, 

- PAL ĂAzoryò dla mieszkaŒc·w os. Azory, 

- PAL ĂRybitwyò dla mieszkaŒc·w ul. Rybitwy, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem 

mieszkaŒc·w bloku przy ul. Rybitwy 21, 

- PAL ĂKrzemienieckaò dla mieszkaŒc·w bloku przy ul. Krzemienieckiej 63. 

 

ZağoŨone cele w 2018 roku zostağy zrealizowane poprzez takie dziağania jak: doradztwo 

psychologiczne, treningi kompetencji i umiejňtnoŜci spoğecznych ï wyjŜcia do instytucji 

kultury oraz wyjazdy integracyjne, warsztaty z rňkodzieğa, grupy wsparcia, grupy 

samopomocowe, spotkania z mieszkaŒcami, spotkania z instytucjami, zajňcia jňzykowe (jňzyk 

hiszpaŒski, angielski, francuski), zajňcia sportowe, warsztaty z dietetykiem, inicjatywy 

spoğeczne np. wieczorki poetyckie (np. Krakowska Noc Poezji we wsp·ğpracy ze 

Stowarzyszeniem Zakğad Usğug Miejskich), Klub Podr·Ũnika, akcje spoğeczne: m.in. koncert 

muzyczny poŜwiňcony niepeğnosprawnej mieszkance Nowej Huty, ĂPaczka dla dzieciaczkaò 

(zbi·rka sğodyczy i artykuğ·w dla dzieci przebywajŃcych w okresie przedŜwiŃtecznym w 

Uniwersyteckim Szpitalu w Prokocimiu), ĂWspieraj Psiaka i Kociakaò (zbi·rka rzeczy dla 

schroniska dla bezdomnych zwierzŃt), akcja krwiodawstwa, pikniki sŃsiedzkie, spotkania 

okolicznoŜciowe, zajňcia taneczne, zajňcia plastyczne, warsztaty filmowe, prace w ogrodach 

spoğecznych, wsp·ğpraca z instytucjami, akcje recyklingowe, warsztaty og·lnorozwojowe dla 

dzieci, zajňcia Ŝwietlicowe, warsztaty komputerowe, nordic walking, sŃsiedzka wymiana ubraŒ, 

warsztaty kulinarne, warsztaty z ceramiki, warsztaty z tworzenia ekologicznych kosmetyk·w, 

turnieje sportowe, zajňcia muzycznoïwokalne dla dzieci, spotkania przy ksiŃŨce, zajňcia 

relaksacyjne ĂZdrowy krňgosğupò, spacery badawcze, zajňcia z taŒca orientalnego, malowanie 

murali, udziağ w akcji Ăzaczytani.orgò, udziağ w Ŝwiatowym tygodniu przedsiňbiorczoŜci, 

wsp·ğorganizacja konsultacji spoğecznych w ramach projektu ĂSpotkajmy siň na podw·rkuò.  
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Wybrane dziağania: 

 

- Realizacja inicjatyw sŃsiedzkich na Azorach: dwa pikniki (w czerwcu oraz we wrzeŜniu), 

ubieranie choinki, spotkanie wigilijne, prace w Ogrodzie Spoğecznym Azory; wszystkie 

dziağania podejmowane byğy we wsp·ğpracy z partnerami lokalnymi: SzkoğŃ PodstawowŃ 

nr 119, Zespoğem Szk·ğ nr 5, Centrum AktywnoŜci Senioralnej Fundacji ĂNie dzieli nas 

wiekò, Urzňdem Miasta Krakowa ï Biurem Funduszy Europejskich, Towarzystwem 

Przyjaci·ğ Dzieci ï świetlicŃ środowiskowŃ Chatka Puchatka. 

- Projekt socjalny ĂAktywnie miňdzypokoleniowoò (finansowany ze Ŝrodk·w Rady 

Dzielnicy IV PrŃdnik Biağy), w jego ramach odbyğ siň cykl warsztat·w og·lnorozwojowych 

dla dzieci, cykl warsztat·w gimnastycznych dla senior·w, letni maraton piknik·w 

sŃsiedzkich skierowanych do wszystkich czğonk·w spoğecznoŜci lokalnej, kt·re odbyğy siň 

w Ogrodzie Osiedlowym Siemaszki, a ich program obejmowağ warsztaty ogrodnicze, 

animacje dla dzieci.  

- Projekt socjalny ĂKierunek zdrowieò (finansowany ze Ŝrodk·w Rady Dzielnicy III PrŃdnik 

Czerwony), kt·ry skierowany byğ w szczeg·lnoŜci do os·b z niepeğnosprawnoŜciami i os·b 

starszych. Celem gğ·wnym byğa profilaktyka zdrowia w zakresie higieny psychicznej, 

zaburzeŒ snu i pamiňci. Zakupiono sprzňt do ĺwiczeŒ (10 mat, 17 piğek do ĺwiczeŒ, 24 

gumy do ĺwiczeŒ), przeprowadzono 30 godzin warsztat·w profilaktyki zdrowia i higieny 

psychicznej dla 25 os·b, 22 godziny warsztat·w z koncentracji i zapamiňtywania dla 21 

os·b oraz 15 godzin warsztat·w z higieny snu dla 10 os·b. 

- Projekt socjalny ĂMiňdzypokoleniowa integracja é KaŨdy moŨe byĺ Anioğemò 

(finansowany ze Ŝrodk·w Rady Dzielnicy XVII Wzg·rza Krzesğawickie), kt·ry byğ 

realizowany od listopada do grudnia 2018 roku, w tym teŨ okresie odbywağy siň warsztaty 

plastyczne ĂPodaruj bliskiemu Anioğaò, podczas kt·rych osoby uczestniczŃce 

przygotowywağy dekoracje oraz inne materiağy. Odbyğy siň 2 spotkania integracyjne dla 

uczestnik·w. W ramach treningu kompetencji uczestnicy wziňli udziağ w wyjŜciu do teatru 

oraz na krňgle. W dniu 9 grudnia odbyğo siň wydarzenie lokalne ĂAnioğ w Dzielnicy XVIIò, 

wziňğo w nim udziağ 220 os·b. Podczas wydarzenia odbywağy siň wystňpy uczni·w szk·ğ, 

pokazy artystyczne, warsztaty, zapewniono gorŃcy posiğek. W cağym projekcie wziňğy 

udziağ: 4 osoby uczestniczŃce w warsztatach w listopadzie, 19 os·b uczestniczŃcych  

w warsztatach w grudniu, 17 os·b zaangaŨowanych w realizacjň projektu w listopadzie i 48 

os·b w grudniu. 

- Organizacja koncertu charytatywnego poŜwiňconego niepeğnosprawnej mieszkance Nowej 

Huty. PublicznoŜĺ koncertu stanowili mieszkaŒcy okolicznych osiedli oraz uczestnicy PAL. 

Dziňki akcji medialnej zebrano fundusze, kt·re przekazano rodzinie, podjňto r·wnieŨ 

dziağania zwiŃzane z akcjŃ przekazania 1 procenta w ramach rozliczenia podatkowego. 

- W ramach akcji ĂTrzy koloryò we wsp·ğpracy z Centrum Ksztağcenia Praktycznego 

wyremontowano 2 mieszkania dla rodzin z problemem niepeğnosprawnoŜci. 

- Prowadzono zajňcia w ramach Akademii Mğodego Krakowianina dla uczni·w i uczennic 

klas IïIII krakowskich szk·ğ podstawowych z temat·w: ĂOsoby z niepeğnosprawnoŜciŃò, 

ĂNie przemocyò, ĂOsoby starsze w naszym otoczeniuò, ĂUchodŦcy/ uchodŦczynieò oraz 

wizyty studyjne w Dziennym Domu Pobytu ĂSeniorïWigorò; odbyğo siň 31 spotkaŒ 

warsztatowych, w kt·rych uczestniczyğo 717 os·b.  

W 2018 r. funkcjonowanie PAL finansowane byğo z budŨetu Gminy Miejskiej Krak·w. 

Kwota Ŝrodk·w finansowych przeznaczona na realizacjň oferty ww. program·w aktywnoŜci 

lokalnej wyniosğa 113 240,11 zğ. 
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2.2.1.2 Programy aktywnoŜci lokalnej w ujňciu kategorialnym: 

- PAL ĂStreetwork ï Odkryj potencjağ osiedlaò dla mğodzieŨy w wieku 17 ï 25 lat, 

zagroŨonej wykluczeniem spoğecznym z terenu dzielnic IV, XIV, XVI, XVII oraz XVIII 

Gminy Miejskiej Krak·w, 

- PAL ĂZnaczenie Rodzinyò dla os·b z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekun·w, 

- PAL skierowany do rodzin zastňpczych spokrewnionych i niezawodowych z terenu Gminy 
Miejskiej Krak·w, realizowany jako zadanie zlecone przez Fundacjň Nowe Centrum. 

 

Praca socjalna na ulicy ï streetworking 

 

Praca socjalna prowadzona metodŃ streetwork (na ulicy) kierowana jest do os·b do 25 roku 

Ũycia. MğodzieŨ, wobec kt·rej podejmowane sŃ dziağania, naleŨy do grup zagroŨonych 

wykluczeniem spoğecznym, dlatego waŨnym elementem pracy jest wspieranie os·b w trudnej 

sytuacji Ũyciowej poprzez spotkania indywidualne i grupowe, podczas podejmowania istotnych 

decyzji oraz motywowanie do wziňcia odpowiedzialnoŜci za wğasne zachowania. W 2018 roku 

wsparcie otrzymağo 285 uczestnik·w, w tym 67 nowych os·b (w por·wnaniu z rokiem 2017). 

Wielu uczestnik·w z grupy mğodzieŨy zostağo zaktywizowanych do poprawy wğasnej sytuacji 

na rynku pracy. Pomagano tworzyĺ dokumenty aplikacyjne, przygotowywano osoby do 

rozm·w kwalifikacyjnych, pomagano aktywnie poszukiwaĺ ofert pracy i towarzyszono 

podczas spotkaŒ z pracodawcami. 

Wybrane przedsiňwziňcia zrealizowane w 2018 roku: 

- mğodzieŨowy Ăogr·dò spoğeczny na Azorach ï opieka nad wğasnŃ grzŃdkŃ, sadzenie 

warzyw, pielňgnacja sadzonek, prowadzenie ogr·dka parapetowego, pozyskanie i dbanie  

o roŜliny oczyszczajŃce powietrze oraz realizacja wydarzeŒ okolicznoŜciowych, 

- wsp·ğpraca z Domem Pomocy Spoğecznej (os. Hutnicze 5) ï warsztaty dla uczestnik·w pod 

nazwŃ ĂBliŨej niepeğnosprawnoŜciò, w ramach kt·rych organizowane byğy dla 

mieszkaŒc·w (w tym przez osoby uczestniczŃce w PAL i rekrutowane) imprezy 

okolicznoŜciowe, 

- uczestnictwo w cotygodniowych treningach biegania przygotowujŃcych do udziağu w biegu 

ĂKrak·w w czterech smakachò organizowanych co kwartağ w dzielnicach nowohuckich,  

- organizacja dziesiŃtej edycji turnieju piğkarskiego ĂHuta Champions Leagueò, wziňğo w nim 

udziağ 14 druŨyn, w kt·rych zagrağo blisko 140 zawodnik·w walczŃcych o pamiŃtkowe 

puchary, medale oraz koszulki. Turniej zostağ zorganizowany we wsp·ğpracy ze 

Stowarzyszeniem im. Janusza Korczaka w Krakowie, Centrum Wspinaczkowym Forteca, 

firmami Valvex, Bonito, Trefl, Lajkonik, pizzeriŃ Sigma oraz animatorami Orlika 

BieŒczyce, 

- warsztaty poŜwiňcone profilaktyce zachowaŒ agresywnych, warsztaty 

antydyskryminacyjne, warsztaty plastyczne. 

W 2018 r. funkcjonowanie PAL ĂStreetwork ï odkryj potencjağ osiedlaò  finansowane byğo  

z budŨetu Gminy Miejskiej Krak·w. Kwota Ŝrodk·w finansowych przeznaczona na realizacjň 

oferty wyniosğa 41 988,8 zğ. 

 

Program AktywnoŜci Lokalnej ĂZnaczenie Rodzinyò 

 

Program AktywnoŜci Lokalnej ĂZnaczenie Rodzinyò jest programem skierowanym do os·b 

z zaburzeniami psychicznymi i wsp·lnie z nimi zamieszkujŃcych, a takŨe do os·b 

spokrewnionych zamieszkujŃcych osobno, speğniajŃcych kryteria zagroŨenia wykluczeniem 

spoğecznym. Gğ·wnym celem Programu jest podniesienie aktywnoŜci spoğecznej i wzrost 

integracji spoğecznej os·b z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekun·w.  
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W 2018 r. Program byğ realizowany w dw·ch lokalizacjach, tj: przy ul. Ugorek 1 

oraz przy ul. Chmielowskiego 6A. Wsparciem zostağo objňtych 161 os·b. Rrealizowane byğy 

nastňpujŃce formy wsparcia: 

- psychoterapia grupowa, 

- grupa wsparcia dla rodzin os·b chorujŃcych psychicznie,  

- grupa wsparcia dla os·b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego. 

Uczestnicy PAL wziňli udziağ w treningach kompetencji spoğecznych realizowanych 

w formie warsztat·w o r·Ũnorodnej tematyce, miňdzy innymi: 

- trening asertywnoŜci, trening metapoznawczy, warsztaty usprawniajŃce pamiňĺ 

i koncentracjň, trening redukcji stresu oparty na uwaŨnoŜci ï mindfulness, warsztaty 

relaksacyjne, trening higieny snu, terapia taŒcem i ruchem (DMT), trening autoprezentacji,  

- warsztaty rňkodzielnicze, warsztaty plastyczne, warsztaty rzemiosğa artystycznego,  

- warsztaty kulinarne, trening umiejňtnoŜci dnia codziennego, warsztaty spňdzania wolnego 
czasu, warsztaty dbania o higienň osobistŃ i otoczenia, kurs wizaŨu, 

- wyjŜcia grupowe do instytucji kultury (np. do kina, teatru, muzeum, galerii sztuki). 

W miarň potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkaŒ indywidualnych z psychoterapeutami 

wolontariuszami oraz ze wsparcia animator·w lokalnych. 

Animatorzy lokalni wsp·ğpracowali z osobami i instytucjami dziağajŃcymi w Ŝrodowisku 

lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego. Podejmowane dziağania wpğywajŃ 

pozytywnie na zmianň postawy w stosunku do os·b z zaburzeniami psychicznymi. 

Program finansowany jest ze Ŝrodk·w pozyskanych w ramach projektu ĂBariery zamieniamy 

na szanseò (szerzej zob. rozdziağ nr 10). W 2018 r. na realizacjň zadania przekazano 

514 141,42 zğ. 

 

Program AktywnoŜci Lokalnej dla rodzin zastňpczych 
 

Program AktywnoŜci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastňpczych spokrewnionych 

i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krak·w. Program realizowany jest na zlecenie 

Gminy Miejskiej Krak·w przez Fundacjň Nowe Centrum. 

W zajňciach organizowanych przez PAL uczestniczyğo w 2018 r. ğŃcznie 228 os·b.  

W zajňciach grupowych wziňğo udziağ 67 rodzin zastňpczych, natomiast w indywidualnych 109 

rodzin. 

W ramach PAL realizowana byğa w roku 2018 aktywizacja i integracja rodzin zastňpczych 

spokrewnionych i niezawodowych poprzez dziağania indywidualne: konsultacje logopedyczne, 

konsultacje dietetyczne, poradnictwo prawne, pomoc w nauce, jazdň konnŃ, naukň rysunku  

i gry na gitarze, robotykň, naukň pğywania oraz poprzez dziağania grupowe: zajňcia w obiektach 

kulturalnych i sportowych znajdujŃcych siň na terenie Krakowa, zajňcia z podstaw komunikacji 

w jňzyku obcym, zajňcia o charakterze integracyjnym i Ŝrodowiskowym, zajňcia w Ŝwietlicy 

weekendowej, wyjazdy integracyjno ï edukacyjne oraz tygodniowe cykle zajňĺ o charakterze 

og·lnorozwojowym w okresie ferii i wakacji. 

W ramach Dnia Rodzicielstwa Zastňpczego rodziny zastňpcze uczestniczyğy w pikniku 

zorganizowanym na terenie Centrum MğodzieŨy im. dr H. Jordana.  

ĞŃczna kwota Ŝrodk·w Gminy wydatkowanych na realizacjň zadania w 2018 r. wyniosğa 

185 270,75 zğ. 

 

2.3 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS  

 

W roku 2018 MOPS kontynuowağ dziağalnoŜĺ wolontaryjnŃ na rzecz podopiecznych 

OŜrodka. Wsp·ğpracň podjňto ze 197 wolontariuszami, kt·rzy gğ·wnie Ŝwiadczyli pomoc 

osobom objňtym wsparciem MOPS.  
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Podobnie jak w latach ubiegğych kontynuowana byğa wsp·ğpraca ze Ŝrodowiskami 

studenckimi i licealnymi. Pozwoliğo to na rekrutacjň kandydat·w na wolontariuszy przez cağy 

rok akademicki i szkolny. Wolontariat podejmowali uczniowie szk·ğ, studenci, osoby pracujŃce 

i emeryci. Podejmowano wsp·ğpracň rekrutujŃc wolontariuszy spoŜr·d student·w: UJ, UP, 

AGH, Akademii Ignatianum oraz uczni·w: II LO, III LO, IV LO, V LO, VIII Prywatnego LO, 

XII LO, XIII LO, XX LO, Zespoğu Szk·ğ Mistrzostwa Sportowego, Collegium Europejskiego  

w Krakowie. 

W 2018 roku realizowano m.in. nastňpujŃce dziağania:  

- W obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystajŃcych ze wsparcia MOPS dziağalnoŜĺ 

wolontariuszy polegağa gğ·wnie na pomocy dzieciom w nauce, udzielaniu korepetycji w ich 

miejscach zamieszkania, w siedzibach PAL oraz uczenia sposob·w aktywnego spňdzania 

czasu wolnego (rozmowy, przekazywanie wzorc·w pozytywnych zachowaŒ, gry, zabawy). 

Pomoc Ŝwiadczona byğa przez 126 wolontariuszy dla 224 dzieci. 

- W obszarze pomocy osobom niepeğnosprawnym, starszym i samotnym, korzystajŃcym ze 

wsparcia zaangaŨowağo siň 62 wolontariuszy, kt·rzy pomagali 153 osobom. Dziağania 

obejmowağy m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w zağatwianiu spraw urzňdowych, 

wsp·lne spacery, czytanie prasy i ksiŃŨek, pomoc w drobnych czynnoŜciach domowych, 

kt·rych ze wzglňdu na schorzenie lub wiek osoby objňte wolontariatem nie mogğy wykonaĺ 

samodzielnie.  

W ramach dziağaŒ Ŝrodowiskowych wolontariusze angaŨowali siň w pomoc animatorom 

lokalnym PAL poprzez prowadzenie zajňĺ jňzykowych dla dorosğych, zajňĺ tanecznoï

ruchowych, wsp·ğprowadzenie zajňĺ w grupach wsparcia, warsztatach, organizacjň spotkaŒ, 

imprez na rzecz spoğecznoŜci lokalnych oraz realizujŃc dziağania w projekcie ĂDzielnicowe 

poŜrednictwo w pomocy osobom starszym i niepeğnosprawnymò. 

Ponadto 7 wolontariuszy pomagağo w pracy z osobami bezdomnymi. Uczestniczyli  

w dyŨurach w punkcie informacyjnym, udzielali wskaz·wek na temat praw i uprawnieŒ os·b 

bezdomnych, miejsc noclegowych, posiğku, ğaŦni, odzieŨy. Wolontariusze wsp·lnie ze 

streetworkerami monitorowali Ŝrodowiska os·b bezdomnych, wsp·ğuczestniczyli  

w interwencjach. W Klubie Integracji Spoğecznej 2 wolontariuszy pomagağo przy realizacji 

Warsztat·w Integracji Spoğecznej ï zajňciach ĂBiuroò oraz ĂKomputerò.  

Wsp·ğpraca ze Stowarzyszeniem Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie pozwoliğa 

zgğosiĺ wolontariuszy do Konkursu ĂBarwy Wolontariatuò. W minionym roku indywidualne 

wyr·Ũnienie otrzymağo trzech wolontariuszy oraz trzyosobowa grupa uczni·w wraz z Dyrektor 

Zespoğu Szk·ğ Budowlanych ĂChemobudowaò (os. Urocze 13) w Krakowie ï Nowej Hucie. 

Konkurs ten stanowi waŨny element rozpowszechniania idei wolontariatu. Oferowane przez 

Stowarzyszenie szkolenia i dziağania doradcze stanowiŃ wsparcie merytoryczne w procesie 

doskonalenia umiejňtnoŜci pracownik·w MOPS zwiŃzanych z rekrutacjŃ, promocjŃ  

i organizacjŃ wolontariatu. Wyr·ŨniajŃcym siň wolontariuszom z okazji Dnia Wolontariusza 

wrňczono upominki.  

 

2.4 Praca socjalna prowadzona w ramach projekt·w socjalnych 

 

W ramach wsparcia os·b i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metodŃ indywidualnego 

przypadku, w MOPS realizowane sŃ projekty socjalne oparte na oddziağywaniach grupowych.  

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb os·b objňtych pomocŃ spoğecznŃ 

opracowujŃ i wdraŨajŃ dziağania majŃce na celu integracjň, reintegracjň spoğecznŃ i tworzenie 

sieci wsp·ğpracy. Projekty sğuŨŃ r·wnieŨ przeğamywaniu stereotypu os·b i rodzin 

korzystajŃcych z pomocy spoğecznej, a poprzez angaŨowanie grup odbiorc·w niebňdŃcych 

klientami OŜrodka, takŨe poprawň wizerunku instytucji pomocy spoğecznej i zwiňkszenie 

wiedzy na temat jej roli i zadaŒ. Projekty socjalne tworzone sŃ z myŜlŃ o poszczeg·lnych 

grupach odbiorc·w i kierowane do dzieci i mğodzieŨy, os·b starszych i niepeğnosprawnych, 
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rodzin (w tym niepeğnych i wielodzietnych), a takŨe lokalnych spoğecznoŜci. Celem 

podejmowanych dziağaŒ jest zaktywizowanie os·b i rodzin oraz zachňcanie ich do udziağu 

w Ũyciu spoğecznym.  

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spoğecznej dotyczŃ w szczeg·lnoŜci 

ksztağtowania i wzmacniania kompetencji spoğecznych, osobistych i komunikacyjnych os·b 

korzystajŃcych z pomocy. Realizacja niekt·rych projekt·w odbywa siň w formie spotkaŒ 

okolicznoŜciowych, wycieczek oraz udziağu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym 

lub spoğecznym.  

W ramach projekt·w budowana jest sieĺ wsp·ğpracy z podmiotami dziağajŃcymi 

w Ŝrodowisku lokalnym. środki na realizacjň projekt·w socjalnych w wiňkszoŜci 

przekazywane sŃ przez Dzielnice, ale sŃ r·wnieŨ pozyskiwane przez pracownik·w socjalnych 

ze Ŧr·değ zewnňtrznych. W 2018 r. dziağania podejmowane przez pracownik·w socjalnych 

wsparğy firmy i osoby prywatne, przekazujŃc na realizacjň projekt·w m. in: produkty 

ŨywnoŜciowe, materiağy remontowo ï budowlane i przybory szkolne.  

Rady Dzielnic dofinansowağy realizacjň projekt·w kwotŃ 127 109,80 zğ, a wydatki MOPS 

na ten cel wyniosğy 9 045,06 zğ. 

W 2018 r. zrealizowano ğŃcznie 32 projekty socjalne, kt·re miağy na celu reintegracjň 

spoğecznŃ klient·w MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wsp·ğpracy z podmiotami dziağajŃcymi 

w Ŝrodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracjň ze Ŝrodowiskiem oraz 

tworzenie grupy wsparcia. ĞŃcznie wsparciem w ramach projekt·w socjalnych zostağy objňte 

733 osoby.    

 

Przykğadowe projekty socjalne realizowane w 2018 r.:  

 

ĂWğŃcz siň w grň! 2ò 

 

Projekt socjalny pn. ĂWğŃcz siň w grň! 2ò ma na celu poprawň funkcjonowania w Ŝrodowisku 

spoğecznym starszych, niepeğnosprawnych i zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym 

mieszkaŒc·w Dzielnicy V i VII oraz ksztağtowanie ich umiejňtnoŜci konstruktywnego 

spňdzania czasu wolnego poprzez udziağ w spotkaniu integracyjno ï edukacyjnym. Z projektu 

skorzystağo ğŃcznie 14 mieszkaŒc·w Dzielnicy V i VII. Przedsiňwziňcie miağo formň gry 

miejskiej, kt·ra realizowana byğa wedğug zaplanowanego scenariusza. Gra uwzglňdniağa 

przejŜcie m.in. ulicami: SğawkowskŃ, PoselskŃ, BrackŃ, GoğňbiŃ, GrodzkŃ, Gertrudy, 

Dunajewskiego oraz Rynkiem Gğ·wnym, a takŨe zapoznanie siň z historiŃ dzielnicy 

śr·dmieŜcie. W ramach scenariusza przeprowadzony zostağ quiz i warsztaty w zakresie zasad 

zdrowego odŨywiania i dziağaŒ prozdrowotnych. AtrakcjŃ byğ przejazd doroŨkami  

z jednoczesnymi dziağaniami edukacyjnymi dotyczŃcymi m. in. wymiany ogrzewania, 

segregacji Ŝmieci oraz korzystania z alternatywnych Ŝrodk·w komunikacji miejskiej. Grň 

miejskŃ zakoŒczono spotkaniem podsumowujŃcym, wrňczeniem nagr·d, obiadem 

zorganizowanym w restauracji. ZağoŨone cele zostağy osiŃgniňte. Beneficjenci wykazali 

motywacjň do udziağu w Ũyciu spoğecznoŜci lokalnej, zmniejszeniu ulegğo poczucie 

osamotnienia i alienacji. Uczestnicy dotarli do atrakcyjnych kulturalno ï historycznych  

i turystycznych miejsc na mapie Krakowa, mieli stycznoŜĺ z pozytywnymi  wzorcami 

spňdzania czasu wolnego oraz aktywnymi formami wypoczynku.   

 

ĂKierunek zdrowieò 

 

Projekt socjalny ĂKierunek zdrowieò realizowany byğ przez Program AktywnoŜci Lokalnej 

ĂNa Olszyò i Program AktywnoŜci Lokalnej ĂUgorekò, na rzecz mieszkaŒc·w Dzielnicy III 

PrŃdnik Czerwony, w okresie od stycznia do grudnia 2018 r. Gğ·wnym celem projektu byğa 

profilaktyka zdrowia os·b niepeğnosprawnych i/lub starszych w zakresie higieny psychicznej, 
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zaburzeŒ snu i pamiňci. W ramach projektu odbyğy siň: warsztaty profilaktyki zdrowia i higieny 

psychicznej, warsztaty z higieny snu, warsztaty z koncentracji i zapamiňtywania.  

 

ĂDzielimy siň sobŃ, czyli trzecie spotkanie pokoleŒ w atmosferze BoŨego Narodzeniaò 

 

Projekt realizowany jest cyklicznie przed świňtami BoŨego Narodzenia przez pracownik·w 

socjalnych Filii nr 8. Celem projektu jest integracja os·b samotnych, starszych z dzieĺmi na 

pğaszczyŦnie Ŝrodowiska lokalnego, rozw·j wzajemnej ŨyczliwoŜci, szacunku, tolerancji oraz 

otwartoŜci na drugiego czğowieka. W okresie przedŜwiŃtecznym odbyğy siň warsztaty, podczas 

kt·rych dzieci z pomocŃ rodzic·w i pracownik·w filii wykonağy stroiki i ozdoby ŜwiŃteczne, 

kt·re nastňpnie zostağy wrňczone osobom starszym w ich miejscach zamieszkania przy okazji 

skğadania im ŨyczeŒ  ŜwiŃtecznych. 

 

3. Kluby Rodzic·w 
 

W 2018 roku w ramach Program·w AktywnoŜci Lokalnej MOPS funkcjonowağy dwa Kluby 

Rodzic·w: przy ul. Jaremy 1 oraz przy ul. DŃbr·wki 7/4.  

Celem dziağaŒ Klub·w jest wzmocnienie wiňzi i ksztağtowanie pozytywnych relacji rodzic·w 

i dzieci oraz podnoszenie kompetencji rodzicielskich. Kluby stwarzajŃ otwartŃ i przyjaznŃ 

przestrzeŒ dla rodzic·w, kt·rzy szukajŃ moŨliwoŜci wymiany doŜwiadczeŒ i zdobycia nowych 

umiejňtnoŜci bazujŃc na wiedzy innych rodzic·w bŃdŦ specjalist·w dziağajŃcych w ramach 

klubu.  

W ciŃgu roku zrealizowano 176,75 h zajňĺ podczas 81 spotkaŒ, w kt·rych wziňğo udziağ 64 

dzieci oraz 67 rodzic·w. Oferta Klubu Rodzic·w, z jakiej moŨna byğo skorzystaĺ obejmowağa: 

masaŨ Shantala, zajňcia Bobojogi, wyjŜcia do kina, warsztaty rňkodzieğa artystycznego, 

warsztaty edukacyjne dla rodzic·w, zajňcia z sensoplastyki, wyjazd do Parku Miniatur  

w Inwağdzie.  

środki finansowe z przeznaczeniem na realizacjň dziağaŒ w ramach Klub·w wyniosğy w 2018 

roku 19 990,04 zğ. 

 

4. Dziağania w zakresie przeciwdziağania przemocy w rodzinie  
 

Zadania z zakresu przeciwdziağania przemocy w rodzinie sŃ realizowane w oparciu o ustawň 

o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie i RozporzŃdzenie Rady Ministr·w w sprawie 

procedury ĂNiebieskie Kartyò oraz formularzy ĂNiebieska Kartaò, a takŨe w ramach 

obowiŃzujŃcego Programu Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar 

Przemocy w Rodzinie.  

Od 2014 roku realizowany jest Program Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz 

Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krak·w na lata 2014 ï 2020, 

przyjňty uchwağŃ nr CXII/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacjň 

Programu zaangaŨowani zostali czğonkowie Zespoğu Interdyscyplinarnego ds. 

Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych 

w Zespole.  

FunkcjonujŃcy od 2011 roku Zesp·ğ Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziağania Przemocy 

w Rodzinie zajmuje siň realizacjŃ dziağaŒ zar·wno na poziomie og·lnomiejskim ï Zesp·ğ 

Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic ï dziewiňĺ Zespoğ·w ds. dziağaŒ lokalnych, kt·rych 

obszar dziağania pokrywa siň z rejonami poszczeg·lnych Filii MOPS. 

W przypadku sytuacji podejrzenia, Ũe osoba doŜwiadcza przemocy w rodzinie, przedstawiciel 

jednej z piňciu instytucji tj. policji, pomocy spoğecznej, oŜwiaty, ochrony zdrowia lub komisji 

rozwiŃzywania problem·w alkoholowych, zobowiŃzanych do realizacji procedury ĂNiebieskie 
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Kartyò, wszczyna procedurň. Jest to poczŃtek bezpoŜredniej pracy z rodzinami dotkniňtymi 

przemocŃ, kt·ra ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz udzielenie stosownej pomocy 

czğonkom danej rodziny. Dziağania te realizujŃ czğonkowie grup roboczych, w skğad kt·rych 

wchodzŃ przedstawiciele instytucji bňdŃcy w bezpoŜrednim kontakcie z rodzinŃ. W 2018 r. 

grupy robocze spotykağy siň 3 473 razy. 

Realizacja Programu Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 

w Rodzinie w 2018 r. odbywağa siň poprzez:  

- zapewnienie wsparcia dla os·b dotkniňtych przemocŃ w rodzinie, w tym zapewnienie 
schronienia osobom doŜwiadczajŃcym przemocy w rodzinie,  

- prowadzenie grup wsparcia dla os·b dotkniňtych przemocŃ w rodzinie,  

- udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla os·b dotkniňtych przemocŃ 
w rodzinie,  

- prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla dzieci,  

- podejmowanie dziağaŒ informacyjno ï edukacyjnych z zakresu przeciwdziağania przemocy 

w rodzinie,  

- podejmowanie dziağaŒ majŃcych na celu zmianň postaw i zachowaŒ os·b stosujŃcych 
przemoc w rodzinie,  

- prowadzenie oddziağywaŒ korekcyjno ï edukacyjnych dla os·b stosujŃcych przemoc  

w rodzinie,   

- prowadzenie oddziağywaŒ psychologiczno ï terapeutycznych dla os·b stosujŃcych przemoc 

w rodzinie, 

- organizacjň szkoleŒ dla pracownik·w instytucji zobowiŃzanych do przeciwdziağania 
przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krak·w. 

W 2018 r. pracownicy socjalni wszczňli 275 procedur ĂNiebieskie Kartyò, a z innych 

instytucji zobowiŃzanych do wszczňcia procedury do PrzewodniczŃcego Zespoğu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziağania Przemocy w Rodzinie wpğynňğo 556 ĂNiebieskich 

Kartò w tym: 493 ï Policja, 44 ï oŜwiata, 11 ï ochrona zdrowia, 8 ï Miejska Komisja 

RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych, co ğŃcznie daje 831 ĂNiebieskich Kartò.  

W 2018 r. realizowanych byğo 1 230 procedur ĂNiebieskie Kartyò obejmujŃcych procedury 

wszczňte w 2018 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. ZakoŒczono 879 procedur 

ĂNiebieskie Kartyò. PomocŃ w ramach procedury zostağo objňtych 1 131 rodzin (3 238 os·b). 

Osoby dotkniňte przemocŃ w rodzinie, miağy moŨliwoŜĺ korzystania z dostňpnych na terenie 

Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa. Ponadto, poszerzajŃc ofertň wsparcia, MOPS 

zorganizowağ warsztaty niestacjonarne dla os·b dorosğych dotkniňtych przemocŃ w rodzinie 

i ich dzieci. W warsztatach udziağ wziňğo 28 os·b. 

W stosunku do os·b, wobec kt·rych istniağo podejrzenie, Ũe stosujŃ przemoc w rodzinie, 

podejmowane oddziağywania polegağy m.in. na: wizytach pracownik·w socjalnych w miejscu 

zamieszkania rodziny, motywowaniu os·b stosujŃcych przemoc w rodzinie do zmiany 

zachowania wobec najbliŨszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno ï 

edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodziğo do zachowaŒ noszŃcych 

znamiona przestňpstwa, skğadane byğy zawiadomienia o podejrzeniu popeğnienia przestňpstwa. 

Od 2016 r. realizacjň programu korekcyjno ï edukacyjnego dla os·b stosujŃcych przemoc 

w rodzinie prowadzi OŜrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie. W cotygodniowych 

spotkaniach grupy korekcyjno ï edukacyjnej wziňğo udziağ 13 mňŨczyzn. Uczestnictwo 

w grupie zakoŒczyğo 5 os·b, kt·re wczeŜniej uczestniczyğy w peğnym cyklu spotkaŒ grupy. 

SpecjaliŜci prowadzŃcy grupň realizowali teŨ indywidualne konsultacje dla os·b stosujŃcych 

przemoc w rodzinie, w ramach kt·rych skonsultowano 90 os·b. 

W 2018 r. uruchomione zostağy oddziağywania psychologiczno ï terapeutyczne, w ramach 

kt·rych zostağa utworzona grupa dla mňŨczyzn stosujŃcych przemoc w rodzinie lub majŃcych 
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w przeszğoŜci trudnoŜci w kontrolowaniu swoich zachowaŒ. W spotkaniach grupy 

uczestniczyğo 4 mňŨczyzn. 

Rodzinom, w kt·rych wystŃpiğ problem przemocy udzielano r·wnieŨ pomocy finansowej 

i rzeczowej. W 2018 r. OŜrodek na podstawie decyzji administracyjnych, z powodu przemocy 

w rodzinie przyznağ pomoc dla 90 rodzin (natomiast spoŜr·d rodzin objňtych procedurŃ 

ĂNiebieskie Kartyò pomoc otrzymywağo 305 rodzin) (szerzej zob. rozdziağ nr 24). 

 

Nagroda w konkursie ĂPrzeciw przemocyò  

 

W 2018 roku Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej zostağ nagrodzony w konkursie ĂPrzeciw 

przemocyò na najlepsze dziağania podejmowane w zakresie przeciwdziağania przemocy  

w rodzinie przez jednostki samorzŃdu terytorialnego na szczeblu gminnym i powiatowym oraz 

organizacje pozarzŃdowe z obszaru wojew·dztwa mağopolskiego. 

Byğa to IX edycja konkursu organizowanego przez Regionalny OŜrodek Polityki Spoğecznej 

w Krakowie wraz z KomendŃ Wojew·dzkŃ Policji w Krakowie. Nagrody zostağy wrňczone 26 

wrzeŜnia 2018 roku.  

Gmina Miejska Krak·w ï Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie otrzymağa 

nagrodň dla najlepszej gminy w wojew·dztwie mağopolskim w zakresie dziağaŒ 

podejmowanych w obszarze przeciwdziağania przemocy w rodzinie. Kapituğa konkursu 

przyznajŃc nagrodň w uzasadnieniu wskazağa na szerokie spektrum podejmowanych dziağaŒ 

skierowanych do r·Ũnych grup odbiorc·w, w tym szczeg·lnie do dzieci i senior·w, a takŨe 

zastosowanie nowatorskich rozwiŃzaŒ m. in. wykorzystanie narzňdzi marketingowych do 

realizacji oddziağywaŒ profilaktycznych.  

Dla Krakowa jest to juŨ trzecia nagroda w powyŨszym konkursie, dwukrotnie zajňliŜmy 

I miejsce: w 2012 i bieŨŃcym roku oraz  wyr·Ũnienie w tym samym konkursie w roku 2016. 

 

4.1 Dziağania w ramach kampanii ĂBŃdŦmy wraŨliwi!ò 

 

Od 2015 roku Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej prowadzi kampaniň ĂBŃdŦmy wraŨliwi!ò, 

w ramach kt·rej realizowane sŃ dziağania majŃce na celu podnoszenie ŜwiadomoŜci spoğecznej 

w zakresie przyczyn i skutk·w przemocy w rodzinie, osğabienie stereotyp·w jej dotyczŃcych, 

a przede wszystkim podkreŜlenie obowiŃzku reagowania na przemoc przez kaŨdego, kto jest 

jej Ŝwiadkiem. Dziağania te sŃ prowadzone przez pracownik·w MOPS z zaangaŨowaniem 

wsp·ğpracujŃcych instytucji, m.in. policji. W 2018 r. doğŃczony zostağ kolejny element 

kampanii, tj. zostağy przygotowane 3 spoty filmowe zwracajŃce uwagň na sytuacje przemocy 

w rodzinie. Spoty zostağy zaprezentowane w czerwcu 2018 r., a nastňpnie byğy zamieszczone 

na stronach portalu krakow.pl oraz mops.krakow.pl.  

W odniesieniu do realizowanych bezpoŜrednich form kontaktu z mieszkaŒcami Krakowa, 

prowadzone byğy spotkania informacyjno ï edukacyjne, warsztaty z uczniami krakowskich 

szk·ğ. Jak co roku przygotowane zostağy gadŨety promocyjne eksponujŃce hasğo ĂBŃdŦmy 

wraŨliwi!ò (m.in. worki, smycze, odblaskowe zawieszki), kt·re byğy przekazywane 

uczestnikom warsztat·w i spotkaŒ informacyjno ï edukacyjnych przez pracownik·w MOPS 

prowadzŃcych spotkania. Ponadto dystrybuowane byğy plakaty, ulotki i materiağy informacyjne 

wŜr·d uczestnik·w spotkaŒ, ale takŨe w instytucjach, miejscach publicznych. Uczestnicy 

spotkaŒ byli edukowani w zakresie wiedzy o zjawisku przemocy w rodzinie oraz tego gdzie  

w Krakowie osoby dotkniňte przemocŃ, jak r·wnieŨ Ŝwiadkowie mogŃ uzyska pomoc.  

Akcja ĂBŃdŦmy wraŨliwi!ò skierowana jest do wszystkich mieszkaŒc·w Krakowa ï 

ma przypominaĺ, Ũe kaŨdy ma obowiŃzek reagowania na przemoc. 
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Projekty socjalne w zakresie przeciwdziağania przemocy w rodzinie  

 

ĂWychowywaĺ to kochaĺ i wymagaĺò  ï Filia 2  

 

WidzŃc potrzebň edukacji spoğecznoŜci lokalnej w zakresie przeciwdziağania przemocy 

w rodzinie, pracownicy OŜrodka przygotowali ofertň dla mieszkaŒc·w Dzielnicy IV ï zajňcia 

w formie szkoğy dla rodzic·w. Projekt obejmuje spotkania z rodzicami odbywajŃce siň od 

listopada 2018  i kontynuowane w 2019 r. Odbňdzie siň 10 warsztat·w, w kt·rych dotychczas 

wziňğo udziağ 7 rodzic·w. Dziağaniami realizowanymi w ramach projektu jest informowanie  

i edukowanie uczestnik·w w zakresie wiedzy dotyczŃcej zjawiska przemocy w rodzinie, 

promowanie i wdraŨanie prawidğowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci  

w rodzinach zagroŨonych przemocŃ w rodzinie. Dziňki udziağowi w spotkaniach uczestnicy 

zdobywajŃ wiedzň dotyczŃcŃ budowania prawidğowych relacji rodzic ï dziecko. 

 

Konkurs (prze)MOC W RODZINIE ï Filia nr 4  

 

Coroczny konkurs organizowany przez Zesp·ğ Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziağania 

Przemocy w Rodzinie wsp·lnie z RadŃ Dzielnicy XVIII, w 2018 roku odbyğ siň po raz czwarty.  

Obecnie Konkurs skğada siň z czňŜci plastycznej i literackiej, a jego motywem przewodnim 

w 2018 roku byğo hasğo ĂBŃdŦmy wraŨliwiò, kt·re jest jednoczeŜnie hasğem kampanii Miasta 

Krak·w na rzecz przeciwdziağania przemocy.  

Do konkursu zaproszono dzieci i mğodzieŨ z przedszkoli i ze szk·ğ podstawowych oraz klas 

gimnazjalnych z terenu dzielnicy XVIII Miasta Krakowa. W przedsiňwziňciu wziňğo udziağ 12 

plac·wek oŜwiatowych. Do Jury wpğynňğo 15 prac literackich z 5 szk·ğ oraz 36 prac 

plastycznych z 7 plac·wek oŜwiatowych. Prace konkursowe opr·cz ocen Jury, otrzymağy 

r·wnieŨ oceny internaut·w, kt·rzy oceniali prace na profilu Ăbodzmywrazliwiò na portalu 

Facebook. 

9 czerwca 2018 r. w trakcie imprezy plenerowej z okazji Dni Nowej Huty Prezydent Krakowa 

Jacek Majchrowski wsp·lnie z PrzewodniczŃcym Rady Dzielnicy XVIII Stanisğawem 

Morycem wrňczyli laureatom konkursu dyplomy gratulacyjne oraz cenne nagrody. Zwyciňzcy 

otrzymali tablety, a pozostağe osoby wyr·Ũnione r·wnie atrakcyjne nagrody. 

Pracownicy Filii nr 4 zorganizowali w plenerze miniïwystawň plastycznych prac 

konkursowych. Przy stanowisku dzieci kolorowağy przygotowane obrazki otrzymujŃc drobne 

gadŨety propagujŃce ideň przeciwdziağania przemocy. MoŨna byğo tam r·wnieŨ uzyskaĺ ulotki 

i informacje og·lne na temat postňpowania w sytuacji wystŃpienia przemocy w rodzinie.  

 

Projekt socjalny ĂW rodzinie siğaò ï Filia nr 6  

 

Pracownicy socjalni Filii nr 6 we wsp·ğpracy z terapeutami z Krakowskiej Fundacji 

Psychoterapii i Rozwoju ĂDom Terapiiò zrealizowali projekt socjalny ĂW rodzinie siğaò. 

Byğy to jednodniowe warsztaty wyjazdowe dla rodzin z dzieĺmi objňtych pomocŃ MOPS. 

Warsztaty miağy na celu naukň prawidğowej komunikacji, wyraŨania emocji, wsp·ğpracy  

i zespoğowego dziağania. A takŨe budowanie pozytywnego obrazu siebie i nauka partnerskich 

relacji. Zajňcia z terapeutami miağy na celu zwr·cenie uwagi rodzicom i dzieciom na ich 

wzajemne potrzeby, uczucia i sposoby komunikowania siň. Terapeuci tworzyli przestrzeŒ do 

wymiany doŜwiadczeŒ miňdzy rodzinami, uczyli nowych sposob·w rozwiŃzywania 

codziennych trudnoŜci. W warsztatach wziňğo udziağ 26 os·b z 9 rodzin. 
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4.2 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzieĺmi 

 

W 2018 r. w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania, na zlecenie Gminy Miejskiej 

Krak·w, Caritas Archidiecezji Krakowskiej kontynuowağ prowadzenie mieszkania 

chronionego dla kobiet i kobiet z dzieĺmi, w tym os·b, kt·re opuŜciğy oŜrodek dla os·b 

dotkniňtych przemocŃ w rodzinie. Mieszkanie zapewnia 30 miejsc. Z pomocy w tej formie  

w roku 2018 skorzystağo 29 os·b. Na realizacjň zadania w 2018 r. wydatkowano 180 000 zğ. 

 

4.3 Specjalistyczny OŜrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW) 

 

Od 1 grudnia 2018 r. w miejsce dotychczas prowadzonego OŜrodka dla Os·b Dotkniňtych 

PrzemocŃ, os. Krakowiak·w 46 zostağ uruchomiony Specjalistyczny OŜrodek Wsparcia dla 

Ofiar Przemocy w Rodzinie w Krakowie. 

OŜrodek jest cağodobowŃ plac·wkŃ udzielajŃcŃ specjalistycznej pomocy osobom 

doŜwiadczajŃcym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres do  

3 miesiňcy, z moŨliwoŜciŃ przedğuŨenia w uzasadnionych przypadkach. W OŜrodku 

zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika 

socjalnego dla os·b doŜwiadczajŃcych przemocy w rodzinie. Prowadzone sŃ grupy wsparcia, 

grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci, a takŨe terapia indywidualna 

ukierunkowana na wsparcie osoby doŜwiadczajŃcej przemocy w rodzinie oraz nabycie 

umiejňtnoŜci ochrony przed osobŃ stosujŃcŃ przemoc w rodzinie. 

Do Specjalistycznego OŜrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie mogŃ zgğaszaĺ siň 

osoby doŜwiadczajŃce przemocy z terenu cağego kraju. Nie jest wymagane 

skierowanie,  nie sŃ w tym zakresie wydawane decyzje administracyjne. Pomoc jest udzielana 

bezpğatnie.  

W grudniu 2018 r. z cağodobowej pomocy w SOW skorzystağo 7 os·b, natomiast z pomocy 

ambulatoryjnej skorzystağo 13 os·b.  

Zadanie jest finansowane ze Ŝrodk·w budŨetu paŒstwa. OŜrodek prowadzony jest na zlecenie 

Gminy Miejskiej Krak·w przez podmiot niepubliczny. Na realizacjň zadania w 2018 r. 

wydatkowano 151 481,40 zğ (wiňcej nt. prowadzonego do 30 listopada 2018 r. OŜrodka dla 

Os·b Dotkniňtych PrzemocŃ zob. w rozdziale 24). 

 

5. Usğugi opiekuŒcze 

 

Usğugi opiekuŒcze to Ŝwiadczenie niepieniňŨne z pomocy spoğecznej, obejmujŃce pomoc 

w zaspokajaniu codziennych potrzeb Ũyciowych, opiekň higienicznŃ, zaleconŃ przez lekarza 

pielňgnacjň oraz, w miarň moŨliwoŜci, zapewnienie kontakt·w z otoczeniem. Wymiar i zakres 

usğug opiekuŒczych uzaleŨniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej 

i materialnej, sprawnoŜci psychofizycznej, jak r·wnieŨ moŨliwoŜci wsparcia  

i udzielenia pomocy ze strony rodziny i Ŝrodowiska.  

 W ramach usğug opiekuŒczych wyr·Ũniamy takŨe usğugi specjalistyczne, kt·re przyznawane 

sŃ w sytuacji, gdy osoba chora, niepeğnosprawna wymaga specjalistycznego wsparcia, aby 

lepiej funkcjonowaĺ w swoim Ŝrodowisku. 

PodstawŃ Ŝwiadczenia wszystkich rodzaj·w usğug jest decyzja administracyjna okreŜlajŃca: 

miejsce i okres Ŝwiadczenia usğug, rodzaje czynnoŜci wykonywanych w ramach usğug, ğŃczny 

czas wykonywania usğug oraz wysokoŜĺ i termin wnoszenia odpğatnoŜci. Dzienna liczba godzin 

oraz liczba dni w tygodniu, w kt·rych Ŝwiadczone sŃ usğugi jest okreŜlana indywidualnie,  

w zaleŨnoŜci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny. 

W 2018 r. w Gminie Miejskiej Krak·w usğugi opiekuŒcze i specjalistyczne usğugi opiekuŒcze 

realizowağy podmioty wyğonione w wyniku rozstrzygniňcia otwartego konkursu ofert. W celu 

podwyŨszenia jakoŜci Ŝwiadczonych usğug opiekuŒczych oraz w zwiŃzku ze wzrostem koszt·w 
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pracy os·b ŜwiadczŃcych usğugi opiekuŒcze podwyŨszone zostağy stawki za godzinň usğug 

opiekuŒczych. 

 

5.1 Usğugi opiekuŒcze na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych 

 

Wsparcie w formie usğug opiekuŒczych przeznaczone jest dla tych mieszkaŒc·w Krakowa, 

kt·rzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajŃ pomocy innych os·b, 

a sŃ jej pozbawieni. Usğugi opiekuŒcze obejmujŃ czynnoŜci o charakterze gospodarczym 

i pielňgnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie usğug opiekuŒczych, zakresy 

czynnoŜci wchodzŃcych w skğad usğug opiekuŒczych oraz szczeg·ğowe zasady ustalania 

wysokoŜci odpğatnoŜci za usğugi opiekuŒcze reguluje Uchwağa Nr XXI/272/07 Rady Miasta 

Krakowa z dnia 26 wrzeŜnia 2007 roku (t.j. Uchwağa Nr CVIII/2814/18 z dnia 29.08.2018 r.). 

W przypadku, gdy doch·d osoby lub na osobň w rodzinie nie przekracza kryterium 

dochodowego okreŜlonego w ustawie o pomocy spoğecznej, usğugi Ŝwiadczone sŃ nieodpğatnie. 

W pozostağych przypadkach stosuje siň tabele odpğatnoŜci zamieszczone w uchwale. 

Maksymalna odpğatnoŜĺ za godzinň (tj. 100%) w 2018 r. wynosiğa 19,90 zğ. 

W 2018 r. nastŃpiğ wzrost stawki  za 1 godzinň usğug opiekuŒczych, co spowodowağo wzrost 

kosztu realizacji zadania. Wzrost stawki zwiŃzany byğ ze wzrostem minimalnego 

wynagrodzenia za pracň oraz podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla os·b 

ŜwiadczŃcych pracň w oparciu o umowy zlecenia. 

Usğugi opiekuŒcze na rzecz os·b starszych i niepeğnosprawnych Ŝwiadczone byğy przez trzy 

podmioty: 

- Fundacjň na Rzecz Chorych na SM im. Bğ. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie Dzielnic 
I ï III Gminy Miejskiej Krak·w); 

- Mağopolski ZarzŃd Wojew·dzki Polskiego Komitetu Pomocy Spoğecznej w Krakowie 
(na terenie Dzielnic IV ï VII Gminy Miejskiej Krak·w); 

- Mağopolski Oddziağ Okrňgowy Polskiego Czerwonego KrzyŨa w Krakowie (na terenie 
Dzielnic VIII ï XVIII Gminy Miejskiej Krak·w). 

Przyznanie usğug opiekuŒczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajŃcej siň  

o wsparcie przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela 

Podmiotu realizujŃcego usğugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa siň u osoby obejmowanej 

usğugami i ma na celu wğaŜciwe okreŜlenie potrzeb i barier osoby, a takŨe szczeg·ğowe 

zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia. 

W 2018 r. wykonano 829 919,50 godzin usğug opiekuŒczych (tj. o ponad 11 500 godz. wiňcej 

niŨ w 2017 r.). Na ten cel wydatkowano Ŝrodki w wysokoŜci 16 312 962,13 zğ. PomocŃ  

w formie usğug opiekuŒczych objňto ğŃcznie 2 463 osoby. 

 

5.2 Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla rodzin z niepeğnosprawnymi dzieĺmi  

 

 Pomoc w formie specjalistycznych usğug opiekuŒczych dla rodzin z dzieĺmi 

z niepeğnosprawnoŜciŃ przeznaczona jest dla rodzin zamieszkağych w Krakowie, w kt·rych 

wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepeğnosprawne i kt·re w zwiŃzku 

z niepeğnosprawnoŜciŃ dziecka wymagajŃ specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej 

formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wpğywu niepeğnosprawnoŜci dziecka 

na ksztağtowanie wzajemnych relacji pomiňdzy czğonkami rodziny oraz na funkcjonowanie 

rodziny w otoczeniu spoğecznym.  

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze Ŝwiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krak·w polegajŃ 

w szczeg·lnoŜci na: 

- wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejňtnoŜci dziecka z niepeğnosprawnoŜciŃ, 
niezbňdnych do samodzielnego Ũycia (ksztağtowanie umiejňtnoŜci zaspokajania podstawowych 

potrzeb Ũyciowych i umiejňtnoŜci spoğecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnoŜci, 
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leczenia, rehabilitacji; prowadzenie trening·w umiejňtnoŜci samoobsğugi i umiejňtnoŜci 

spoğecznych; wspieranie w codziennych czynnoŜciach Ũyciowych);  

- interwencji i pomocy w Ũyciu w Ŝrodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie  

w sytuacjach kryzysowych; uğatwianie rodzinie dostňpu do edukacji i kultury; doradztwo  

w zakresie moŨliwoŜci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zağatwianiu 

spraw urzňdowych; ksztağtowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw 

wobec dziecka niepeğnosprawnego);  

- wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczŃce 

pielňgnacji dziecka, podawania lek·w, zachowania termin·w badaŒ, pomoc  

w dotarciu do plac·wek sğuŨby zdrowia oraz plac·wek rehabilitacyjnych).  

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla rodzin z dzieĺmi z niepeğnosprawnoŜciŃ mogŃ byĺ 

r·wnieŨ Ŝwiadczone poprzez przejňcie czasowej opieki nad dzieckiem z niepeğnosprawnoŜciŃ 

w celu umoŨliwienia rodzicom zağatwienia spraw zwiŃzanych z prowadzeniem gospodarstwa 

domowego, spraw urzňdowych, dbania o wğasne zdrowie, a takŨe celem umoŨliwienia 

rodzicom dzieci z niepeğnosprawnoŜciŃ odpoczynku. Osoba ŜwiadczŃca specjalistyczne usğugi 

opiekuŒcze moŨe r·wnieŨ przejŃĺ czasowŃ opiekň nad dzieckiem z niepeğnosprawnoŜciŃ celem 

odprowadzenia bŃdŦ przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoğy.  

Szczeg·ğowe zasady ustalania wysokoŜci odpğatnoŜci za specjalistyczne usğugi opiekuŒcze 

oraz tryb ich pobierania, a takŨe zasady czňŜciowego lub cağkowitego zwolnienia od opğat 

okreŜla uchwağa Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r. 

(z p·Ŧn. zm. uchwağy nr LXXXI/1963/17 z dnia 30 sierpnia 2017 r.) 

W przypadku rodzin z dzieckiem z niepeğnosprawnoŜciŃ, gdy doch·d na osobň w rodzinie 

nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreŜlonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy 

spoğecznej, usğugi Ŝwiadczone sŃ nieodpğatnie. W pozostağych przypadkach stosuje siň tabelň 

odpğatnoŜci zamieszczonŃ w uchwale.  

W 2018 r. na terenie Gminy Miejskiej Krak·w zadanie realizowağ Mağopolski Oddziağ 

Okrňgowy Polskiego Czerwonego KrzyŨa. Zrealizowano 22 552,50 godziny usğug w cenie 

23 zğ za godzinň. Na ten cel wydatkowano 508 837,80 zğ. PomocŃ objňto 91 rodzin z dzieĺmi  

z niepeğnosprawnoŜciŃ.  

 

5.3 Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi 

 

Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi, Ŝwiadczone przez 

osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, dostosowane sŃ do szczeg·lnych 

potrzeb wynikajŃcych z rodzaju schorzenia lub niepeğnosprawnoŜci. Usğugi te obejmujŃ 

czynnoŜci polegajŃce na: 

- uczeniu i rozwijaniu umiejňtnoŜci niezbňdnych do samodzielnego Ũycia (ksztağtowanie 

umiejňtnoŜci zaspokajania podstawowych potrzeb Ũyciowych i umiejňtnoŜci spoğecznego 

funkcjonowania, motywowanie do aktywnoŜci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie trening·w 

umiejňtnoŜci samoobsğugi i umiejňtnoŜci spoğecznych, wspieranie w codziennych czynnoŜciach 

Ũyciowych, interwencje i pomoc w Ũyciu w rodzinie, pomoc w zağatwianiu spraw urzňdowych, 

pomoc w gospodarowaniu pieniňdzmi), 

- pielňgnacji, jako wspierania procesu leczenia (pomoc w dostňpie do ŜwiadczeŒ 

zdrowotnych; pilnowanie wizyt lekarskich, badaŒ diagnostycznych, przyjmowania lek·w, 

pomoc w dotarciu do plac·wek sğuŨby zdrowia i plac·wek rehabilitacyjnych).  

Szczeg·ğowe zasady realizacji specjalistycznych usğug opiekuŒczych, w tym dotyczŃce 

ustalania wysokoŜci odpğatnoŜci za ich Ŝwiadczenie, okreŜla rozporzŃdzenie Ministra Polityki 

Spoğecznej z dnia 22 wrzeŜnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych usğug opiekuŒczych  

(z p·Ŧn. zm.). W przypadku, gdy doch·d osoby lub na osobň w rodzinie nie przekracza 

kryterium dochodowego, okreŜlonego w ustawie o pomocy spoğecznej, specjalistyczne usğugi 

opiekuŒcze Ŝwiadczone sŃ nieodpğatnie. W pozostağych przypadkach wysokoŜĺ odpğatnoŜci 
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ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w rozporzŃdzeniu. OdpğatnoŜĺ maksymalna 

(tj. 100%) wynosiğa w 2018 r. 23,90 zğ za godzinň.  

Usğugi opiekuŒcze dla os·b z zaburzeniami psychicznymi Ŝwiadczone byğy w 2018 r. przez 

Fundacjň na Rzecz Chorych na SM im. Bğ. Anieli Salawy. W 2018 r. zrealizowano 121 911 

godzin specjalistycznych usğug opiekuŒczych dla os·b z zaburzeniami psychicznymi. Na ten 

cel wydatkowano Ŝrodki w wysokoŜci 2 894 742,39 zğ. PomocŃ objňto ğŃcznie 435 os·b.  

 

6. Usğuga asystenta osoby niepeğnosprawnej 
 

Celem usğugi byğa pomoc w reintegracji spoğecznej i zawodowej os·b niepeğnosprawnych. 

Asystent poprzez asystowanie w codziennych czynnoŜciach Ũyciowych, pomoc przy 

zağatwianiu spraw urzňdowych, czy teŨ udziağ w ksztağtowaniu wğaŜciwych relacji osoby 

niepeğnosprawnej z innymi, w szczeg·lnoŜci z osobami z bezpoŜredniego otoczenia i ze 

Ŝrodowiska lokalnego, pomagağ w przywr·ceniu moŨliwoŜci funkcjonowania osoby  

w spoğeczeŒstwie. Dodatkowo asystent w ramach Ŝwiadczonej usğugi towarzyszyğ osobie 

niepeğnosprawnej w czynnoŜciach wspierajŃcych proces leczenia tj. pomagağ w dotarciu do 

plac·wek sğuŨby zdrowia oraz plac·wek rehabilitacyjnych, pomagağ w zakupie lek·w czy teŨ 

wspierağ w uzyskaniu zatrudnienia (w tym np. asystowağ w poszukiwaniu informacji o wolnych 

stanowiskach pracy, pomagağ w kompletowaniu dokument·w oraz  przygotowaniach do 

rozmowy z potencjalnym pracodawcŃ).  

W 2018 r. usğuga asystenta osoby niepeğnosprawnej Ŝwiadczona byğa w okresie od lutego 

do grudnia. W ramach realizowanej usğugi pomocŃ objňto 54 osoby niepeğnosprawne; usğuga 

asystenta osoby niepeğnosprawnej byğa realizowana przez 5 os·b. Na realizacjň zadania 

przeznaczono ğŃcznŃ kwotň w wysokoŜci 75 284,92 zğ. 

 

7. Realizacja zadaŒ w zakresie zatrudnienia socjalnego 
 

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spoğecznej os·b 

zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym, w oparciu o ustawň o zatrudnieniu socjalnym,  

w ramach klub·w integracji spoğecznej oraz centr·w integracji spoğecznej. 

 

7.1 Kluby Integracji Spoğecznej  

 

W klubach integracji spoğecznej organizowane sŃ w szczeg·lnoŜci indywidualne dziağania na 

rzecz reintegracji spoğecznej i zawodowej, grupowe dziağania na rzecz reintegracji spoğecznej  

i zawodowej, roboty publiczne oraz prace spoğecznie uŨyteczne.  

 

7.1.1 Klub Integracji Spoğecznej MOPS 

 

   W 2018 roku ze wsparcia KIS MOPS skorzystağo 727 uczestnik·w, w tym 319 os·b 

rozpoczňğo uczestnictwo w 2018 roku. W 2018 r. 522 osoby zakoŒczyğy udziağ w KIS.  

W wyniku udzielonego wsparcia zatrudnienie podjňğo ğŃcznie 188 os·b, tj.  26% og·ğu os·b 

uczestniczŃcych w KIS w 2018 r. w tym: roboty publiczne ï 38 os·b, zatrudnienie 

subsydiowane ï 72 osoby, otwarty rynek ï 78 os·b.   

 

MOPS KIS realizowağ nastňpujŃce zadania: 

 

I.  Reintegracja spoğeczna, kt·rej celem jest odbudowa i podtrzymanie u uczestnika KIS 

umiejňtnoŜci udziağu w Ũyciu spoğecznoŜci lokalnej i peğnienia r·l spoğecznych w miejscu 

pracy, zamieszkania lub pobytu. 
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Reintegracja spoğeczna realizowana byğa poprzez: 

1. Wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja 

zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objňci wsparciem 

indywidualnym pracownik·w socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym,  

w ramach kt·rego psycholog i prawnik, terapeuta uzaleŨnieŒ udzielili 1418 porad.  

2. Wsparcie grupowe, z kt·rego korzystali wszyscy uczestnicy KIS. Wsparcie to byğo 

organizowane w KIS w r·Ũnorodnych formach, umoŨliwiajŃcych uczestnikowi dokonanie 

wyboru aktywnoŜci adekwatnej do jego ŜcieŨki rozwoju, okreŜlonej w kontrakcie 

socjalnym. Zajňcia prowadzone byğy w formie grup: edukacyjnych, wsparcia i samopomocy 
oraz warsztat·w ğŃczna liczba spotkaŒ w ramach ww. dziağaŒ wyniosğa 1192. KaŨde ze 

spotkaŒ trwağo od 2 do 3 godzin, prowadzone one byğy przez pracownik·w KIS. 

Dodatkowo w realizacjň zajňĺ KIS zaangaŨowani byli : 1 wolontariusz oraz uczestnicy 

peğniŃcy funkcje lider·w, asystent·w lub pomocnik·w.  

 

II.  Reintegracja zawodowa, kt·rej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczŃcej 

w KIS zdolnoŜci do Ŝwiadczenia pracy na rynku pracy. 

Reintegracja zawodowa realizowana byğa poprzez: 

1. Doradztwo zawodowe ï ze wsparcia doradcy zawodowego skorzystağo 465 os·b (udzielono 

ğŃcznie 1519 porad). 

2. Organizacjň Grup Wsparcia Integracji Zawodowej  (193 spotkaŒ)  oraz warsztat·w 

grupowych (21 warsztat·w prowadzonych przez doradc·w zawodowych) 

3. Organizacjň dziağaŒ o charakterze zatrudnieniowym:  

¶ Prac spoğecznie uŨytecznych ï w 59 podmiotach pracň realizowağo 350 os·b. 

Wykonywano prace m.in.: gospodarcze, biurowe, opiekuŒcze, porzŃdkowe, pomocy 

kuchennej i ogrodnicze.  

¶ Rob·t publicznych ï celem organizowanych rob·t byğo nabycie kwalifikacji 

zawodowych i przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku 

pracy. ĞŃcznie roboty publiczne wykonywağo 38 os·b.  

¶ Wsp·ğpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Odbyğo siň 8 gieğd pracy,  

w ramach kt·rych uczestniczyğy 34 osoby.  

¶ Szkolenia zawodowe ï do uczestnictwa w kursach zawodowych skierowano 88 os·b 

(kurs komputerowy ECDL, opiekun os·b starszych i niepeğnosprawnych, magazynier  

z obsğugŃ w·zka widğowego, kurs krawiectwa, kurs rejestrator medyczny). 

 

7.1.1.1 Program Aktywizacja i Integracja (PAI)  

 

Program Aktywizacja i Integracja jest realizowany w Krakowie w oparciu o dwustronne 

porozumienie z dnia 11.02.2015 sygn. nr B/P/4/MOPS/4/2015 zawarte pomiňdzy Grodzkim 

Urzňdem Pracy w Krakowie oraz Miejskim OŜrodkiem Pomocy w Krakowie, okreŜlajŃce 

zasady realizacji partnerstwa zadaniowego dot. PAI. 

Celem PAI jest poprawa sytuacji os·b bezrobotnych na rynku pracy poprzez ksztağtowanie  

u uczestnik·w aktywnej postawy w Ũyciu spoğecznym i zawodowym, tak aby mogli oni 

przezwyciňŨaĺ istniejŃce deficyty i nabyĺ zdolnoŜĺ do poruszania siň na rynku pracy w celu 

podjňcia zatrudnienia. 

W 2018 r. w MOPS KIS w PAI uczestniczyğo 67 os·b. Osoby te objňte byğy wsparciem 

indywidualnym i grupowym w wymiarze 10 godzin tygodniowo, oraz w wymiarze do 10 

godzin tygodniowo wykonywağy prace spoğecznie uŨyteczne.  

Program Aktywizacja  i Integracja w 2018 r. zakoŒczyğo 40 os·b, uzyskujŃc II profil 

zawodowy w Grodzkim Urzňdzie Pracy. 18 os·b przerwağo udziağ w PAI: 1 osoba uzyskağa 

uprawnienia do ŜwiadczeŒ emerytalnych, 1 osoba podjňğa pracň na otwartym rynku pracy,  

6 os·b zostağo wykreŜlonych z powodu niewywiŃzywania siň z zasad uczestnictwa  
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w programie, 10 os·b zrezygnowağo z realizacji PAI z powodu pogarszajŃcego siň stanu 

zdrowia. 

 

7.1.1.2 Program reintegracji spoğecznej i zawodowej os·b zadğuŨonych z tytuğu 

korzystania z mieszkaŒ komunalnych 

 

Program OddğuŨenie, realizowany od 2013 roku w oparciu o porozumienie zawarte w dniu 

6 lutego 2013 r. pomiňdzy ZBK, MOPS i GUP dotyczŃce: ĂProgramu reintegracji spoğecznej  

i zawodowej os·b posiadajŃcych zadğuŨenie z tytuğu korzystania z mieszkaŒ komunalnych, 

majŃce na celu pomoc w spğacie zadğuŨeniaò. 

Program realizowany jest poprzez: 

1. Wsparcie indywidualne i grupowe ukierunkowane na reintegracjň spoğecznŃ i zawodowŃ.  

2. Zatrudnienie w formie um·w o pracň, w tym w ramach rob·t publicznych. 

W 2018 r. w cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wziňğy udziağ 73 osoby, spoŜr·d 

kt·rych w Programie uczestniczyğo 21 os·b zadğuŨonych spğacajŃcych zadğuŨenie. 

Kwota spğaconego na rzecz gminy zadğuŨenia wyniosğa 52 900,23 zğ, w tym spğacona przez: 

osoby zatrudnione w ramach rob·t publicznych ï 14 827,11 zğ; osoby wykonujŃce prace 

spoğecznie uŨyteczne ï 2 516,75 zğ; osoby, kt·re pracowağy w ramach umowy o pracň ï 

35 556,37 zğ. 

Dla Gminy Miejskiej Krak·w realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi, przynosi 

efekty spoğeczne w  postaci zmian postaw os·b zadğuŨonych, kt·re stajŃ siň aktywne w dŃŨeniu 

do poprawy swojej sytuacji. Osobom koŒczŃcym udziağ w Programie przekazywane sŃ oferty 

pracy na wolnym rynku.  

 

7.1.1.3 Realizacja projektu ĂBariery zamieniamy na szanseò przez KIS MOPS 

 

Klub Integracji Spoğecznej od 1 maja 2016 realizuje zadania w ramach projektu ĂBariery 

zamieniamy na szanseò w ramach 9 osi priorytetowej Region Sp·jny Spoğecznie Regionalnego 

Programu Operacyjnego Wojew·dztwa Mağopolskiego na lata 2014ï2020 dziağanie 9.1 

aktywna integracja, poddziağanie 9.1.1.  

W 2018 r. w projekcie wziňğo udziağ 290 uczestnik·w KIS (szerzej zob. rozdziağ nr 10). 

 

7.1.1.4 Kontrakt socjalny typu B  

 

W przypadku os·b bezrobotnych znajdujŃcych siň w szczeg·lnej sytuacji na rynku pracy 

zawarcie kontraktu socjalnego, w ramach kt·rego sŃ realizowane dziağania na rzecz 

wzmocnienia aktywnoŜci osoby bezrobotnej, moŨe byĺ dokonywane na podstawie skierowania 

powiatowego urzňdu pracy na zasadach okreŜlonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W 2018 r. kontrakt socjalny tego 

typu realizowağo 9 os·b, z czego 8 osobom MOPS opğaciğ skğadkň zdrowotnŃ.  

 

7.1.2 Klub Integracji Spoğecznej ĂLeonardoò 

 

Zadanie polegajŃce na prowadzeniu Klubu Integracji Spoğecznej realizowane byğo na zlecenie 

Gminy Miejskiej Krak·w, w okresie od stycznia do czerwca 2018 r., przez Fundacjň 

Wspierania Rozwoju Spoğecznego ĂLeonardoò. W ramach zadania w zajňciach KIS Leonardo 

uczestniczyğo w ww. okresie ğŃcznie 97 os·b, spoŜr·d kt·rych, dziňki uzyskanemu wsparciu,  

9 os·b podjňğo zatrudnienie.  

Uczestnicy KIS ĂLeonardoò brali udziağ w zajňciach grupowych i indywidualnych.  

W ramach zajňĺ indywidualnych zapewniono stağy dostňp do poradnictwa indywidualnego 

udzielanego przez psychologa, pracownika socjalnego oraz doradcň zawodowego. Zajňcia 
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grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty. Uczestnicy poprzez udziağ  

w zajňciach organizowanych w Klubie Integracji Spoğecznej ĂLeonardoò dŃŨyli m.in. do: 

podniesienia poziomu motywacji, podejmowania aktywnoŜci spoğecznej i zawodowej, 

podnoszenia poziomu samodzielnoŜci i samoakceptacji, nabywania wiedzy i umiejňtnoŜci 

zwiŃzanych z poszukiwaniem pracy na wolnym rynku.  

Na dziağalnoŜĺ KIS ĂLeonardoò wydatkowano w okresie od stycznia do czerwca 2018 r. 

Ŝrodki w ğŃcznej wysokoŜci 163 332 zğ.   

 

7.1.3 Klub Integracji Spoğecznej dla os·b niepeğnosprawnych 

 

 W ramach realizacji projektu ĂBariery zamieniamy na szanseò, na zlecenie Gminy Miejskiej 

Krak·w prowadzony jest Klub Integracji Spoğecznej (KIS) dla os·b niepracujŃcych 

niepeğnosprawnych. Podmiotem prowadzŃcym jest Fundacja Sustinae. KIS rozpoczŃğ 

dziağalnoŜĺ 1 wrzeŜnia 2016 r. przy ul. Szlak 65. W ramach uczestnictwa w KIS uczestnicy 

mogŃ korzystaĺ z: pomocy pracownika socjalnego, doradcy zawodowego, trenera zatrudnienia, 

konsultacji prawnika, treningu umiejňtnoŜci psychospoğecznych, szkoleŒ zawodowych  

i budujŃcych kompetencje zawodowe, staŨy i praktyk zawodowych. W ramach staŨy osoba ma 

zapewnione pokrycie koszt·w dojazd·w, koszt·w ubezpieczenia i badaŒ lekarskich oraz 

stypendium staŨowe.  

W 2018 r. z pomocy KIS dla os·b niepracujŃcych niepeğnosprawnych skorzystağo 58 os·b, 

spoŜr·d kt·rych, dziňki uzyskanemu wsparciu, 12 os·b podjňğo zatrudnienie. Na realizacjň 

zadania w 2018 r. wydatkowano kwotň 418 140,24 zğ (szerzej zob. rozdziağ nr 10). 

 

7.2 Zadania realizowane przez Centra Integracji Spoğecznej 

 

Centra Integracji Spoğecznej realizujŃ zadania zwiŃzane z reintegracjŃ zawodowŃ i spoğecznŃ 

poprzez nastňpujŃce usğugi:  

 ɐ ksztağcenie umiejňtnoŜci pozwalajŃcych na peğnienie r·l spoğecznych i osiŃganie pozycji 

spoğecznych, dostňpnych osobom niepodlegajŃcym wykluczeniu spoğecznemu,  

 ɐ nabywanie umiejňtnoŜci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie 

lub podwyŨszanie kwalifikacji zawodowych,  

 ɐ naukň planowania Ũycia i zaspokajania potrzeb wğasnym staraniem, zwğaszcza przez 

moŨliwoŜĺ osiŃgniňcia wğasnych dochod·w przez zatrudnienie lub dziağalnoŜĺ 

gospodarczŃ,  

 ɐ uczenie umiejňtnoŜci racjonalnego gospodarowania czasem.  

 Do uczestnictwa w CIS kandydaci kierowani sŃ po przeprowadzeniu wywiadu 

Ŝrodowiskowego oraz zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego. W GMK 

funkcjonujŃ dwa Centra Integracji Spoğecznej. 

 

7.2.1 Centrum Integracji Spoğecznej ï zadanie realizowane na zlecenie GMK przez 

GalicyjskŃ Fundacjň ĂWsparcie, Integracja, Rozw·j". 

 

W 2018 roku zadanie publiczne polegajŃce na prowadzeniu CIS realizowane byğo w ramach 

dw·ch um·w: pierwsza umowa  w okresie od 1 lipca 2015 r. do 30 czerwca 2018 r.  

W ramach tego zadania,  od stycznia do czerwca 2018 r., ze wsparcia CIS skorzystağo 75 os·b, 

spoŜr·d kt·rych 12 podjňğo zatrudnienie na otwartym rynku pracy. 

Od 1 sierpnia 2018 r. ww. Fundacja rozpoczňğa realizacjň zadania polegajŃcego 

na prowadzeniu CIS, kt·re zgodnie z zawartŃ umowŃ bňdzie trwağo do 30 czerwca 2021 r.  

W  ramach tego zadania, w okresie od sierpnia do grudnia 2018 r. ze wsparcia CIS skorzystağy 

53 osoby.    
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W ramach reintegracji spoğecznej beneficjenci CIS korzystali z konsultacji indywidualnych 

prowadzonych przez pracownika socjalnego, psychologa oraz doradcň zawodowego. 

Uczestniczyli r·wnieŨ w zajňciach grupowych, obejmujŃcych zakres taki, jak np. warsztaty 

motywacyjne oraz rozwoju zawodowego, warsztaty kompetencji i umiejňtnoŜci spoğecznych, 

warsztaty z przedstawicielami policji, GUP itp.  

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy korzystali z zajňĺ praktycznych 

przygotowujŃcych do podjňcia pracy, kt·re odbywağy siň u pracodawc·w wsp·ğpracujŃcych  

z CIS. Praktyki zawodowe realizowane byğy m.in. w domach pomocy spoğecznej, hotelach, 

MPO i innych podmiotach, kt·re zadeklarowağy chňĺ wsp·ğpracy. W ramach zajňĺ 

praktycznych odbywağy siň warsztaty takie, jak np: remontowoïporzŃdkowy, pielňgnacji 

teren·w zielonych, opiekuŒczoïporzŃdkowy, administracyjnoïbiurowy. W 2018 r. na 

prowadzenie Centrum Integracji Spoğecznej wydatkowano 464 925,94 zğ.   

 

7.2.2 Centrum Integracji Spoğecznej dla os·b bezdomnych 

 

W okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. zlecono realizacjň zadania w formie 

prowadzenia Centrum Integracji Spoğecznej (CIS), kt·re zapewnia 20 miejsc dla os·b 

bezdomnych bez pracy. Centrum prowadzone jest przez Dzieğo Pomocy Ŝw. Ojca Pio.  

W ramach zadania realizowane sŃ usğugi z zakresu reintegracji spoğecznej i zawodowej. 

Celem podejmowanych dziağaŒ jest odbudowanie i podtrzymanie u uczestnik·w Centrum 

zdolnoŜci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie 

do wykonywania zawodu, podwyŨszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zajňĺ praktycznych 

u pracodawc·w. Uczestnicy realizujŃcy Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego 

4 razy w tygodniu biorŃ udziağ w zajňciach reintegracji zawodowej realizowanych w zakğadach 

pracy wsp·ğpracujŃcych z CIS oraz raz w tygodniu w zajňciach reintegracji spoğecznej 

realizowanych bezpoŜrednio w siedzibie CIS.  

 W 2018 r. w CIS uczestniczyğy 24 osoby, 10 os·b podjňğo zatrudnienie. Na realizacjň zadania 

z dotacji w ramach projektu wydatkowano 164 405,20. Program finansowany jest ze Ŝrodk·w 

pozyskanych w ramach projektu ĂBariery zamieniamy na szanseò (szerzej zob. rozdziağ 10).  

 

8. Nowe dziağania realizowane przez MOPS we wsp·ğpracy 

z Biurem MOWIS  UMK  
 

Uruchomiony w dniu 18 czerwca 2018 r. Program ĂZğota RŃczkaò realizowany jest przez 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie we wsp·ğpracy z Biurem Miejski OŜrodek 

Wspierania Inicjatyw Spoğecznych UMK (MOWIS). Celem programu jest zapewnienie 

nieodpğatnej pomocy seniorom w drobnych domowych naprawach. Program dedykowany jest 

osobom w wieku powyŨej 60 r.Ũ., w pierwszej kolejnoŜci samotnym i niepeğnosprawnym, 

prowadzŃcym jednoosobowe gospodarstwo domowe, zamieszkujŃcym na terenie Krakowa. 

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy, niewymagajŃce natychmiastowej interwencji, 

specjalistycznej wiedzy i uprawnieŒ. Prace realizowane sŃ wyğŃcznie w lokalu 

zamieszkiwanym przez osobň ubiegajŃcŃ siň o pomoc. Materiağy potrzebne do wykonania prac 

np. uszczelki, nowy zawias/zamek, farbň, gniazdko zapewnia osoba ubiegajŃca siň o pomoc. 

Narzňdzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczeg·lnych przypadkach osoby 

skierowane do wykonania ww. usğug towarzyszŃ seniorom w zakupie niezbňdnych materiağ·w. 

W ramach wsp·ğpracy MOPS z MOWIS, zgğoszenia os·b starszych przyjmuje specjalnie do 

tego celu uruchomiona infolinia MOWIS, nastňpnie zostajŃ one przekazane do pracownika 

MOPS, kt·ry podejmuje kontakt z seniorem w celu potwierdzenia i um·wienia wizyty ĂZğotej 

RŃczkiò. KaŨdorazowo zrealizowane usğugi potwierdza w formie pisemnej senior, zgodnie  

z protokoğem wykonania prac. 
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Realizacja usğug oraz drobnych napraw w ramach Programu rozpoczňğa siň z poczŃtkiem lipca 

2018 r. Do koŒca 2018 r. wykonano ğŃcznie 563 usğugi, w tym: 114 elektrycznych 

(m.in. wymiana Ũar·wek, gniazdek, wyğŃcznik·w, naprawa lamp, kinkiet·w), 142 hydrauliczne 

(m.in. wymiana uszczelek w przeciekajŃcych kranach, udroŨnienie odpğyw·w), 87 Ŝlusarskich 

(m.in. montaŨ i wymiana zamk·w, zawias·w), 56 stolarskich (m.in. naprawa zepsutych 

krzeseğ), 21 malarskich (m.in. podmalowanie mağych powierzchni z zaszpachlowaniem 

drobnych ubytk·w), 143 inne (m.in. wymiana karniszy, powieszenie obraz·w, uszczelnianie 

okien i drzwi, wieszanie p·ğek).  

Prace wykonywağy trzy osoby zatrudnione w Miejskim OŜrodku Pomocy Spoğecznej  

w Krakowie w ramach umowy zlecenia (jeden emeryt oraz dw·ch byğych bezrobotnych 

uczestnik·w MOPS KIS), wypracowujŃc ğŃcznie 1 350 godzin. 

 

9. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej 

Krak·w na lata 2016 ï 2018 
 

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krak·w na lata 2016 ï 2018 zostağ 

przyjňty UchwağŃ Rady Miasta Krakowa nr L/919/16 z dnia 6 lipca 2016 r. Adresowany byğ do 

wszystkich krakowskich rodzin z dzieĺmi, dzieci i mğodzieŨy, wyznaczajŃc kierunki dziağaŒ 

podejmowanych przez Gminň MiejskŃ Krak·w na rzecz:  

- promowania modelu rodziny z dzieckiem i ksztağtowania pozytywnego wizerunku rodziny,  

- wzmacniania rodziny w prawidğowym wypeğnianiu jej funkcji,  

- zapewnienia opieki dzieciom i mğodzieŨy oraz organizacji czasu wolnego.  

Zadania w ramach Programu byğy realizowane przez organy administracji samorzŃdowej, 

jak r·wnieŨ podmioty, o kt·rych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku 

o dziağalnoŜci poŨytku publicznego i wolontariacie, a elastyczna formuğa Programu 

umoŨliwiağa wğŃczanie w jego strukturň nowych przedsiňwziňĺ. MyŜlŃ przewodniŃ byğo 

poğŃczenie aktywnoŜci r·Ũnych instytucji, organizacji, aktor·w spoğecznych i stworzenie 

sp·jnej, dostňpnej oferty r·Ũnorodnych przedsiňwziňĺ. W 2018 roku zostağy zainaugurowane 

prace nad przygotowaniem Programu Wspierania Rodziny na lata 2019ï2021, w kt·rych 

uczestniczyli przedstawiciele administracji publicznej, czğonkowie Komisji Dialogu 

Obywatelskiego, partnerzy spoğeczni. Program Wspierania Rodziny na lata 2019ï2021 bňdzie 

tworzyĺ warunki do rozwijania i doskonalenia szeregu przedsiňwziňĺ zainicjowanych w latach 

ubiegğych. JednoczeŜnie, odpowiadajŃc na identyfikowane potrzeby krakowskich rodzin  

z dzieĺmi, w wiňkszym stopniu zaakcentuje znaczenie wiňzi rodzinnych i szczeg·lnŃ rolň 

budowania oferty pomocowej w odniesieniu do naturalnego rytmu Ũycia rodziny.  

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krak·w na lata 2016ï2018 uwzglňdniağ 

sporzŃdzanie rocznych sprawozdaŒ z dziağaŒ podejmowanych przez poszczeg·lne 

jednostki/kom·rki, zaangaŨowane w jego realizacjň, kt·re bňdŃ stanowiĺ podstawň do 

opracowania zağoŨeŒ metodologicznych ewaluacji exïpost. 

 

9.1 Usğuga asystenta rodziny 

 

Asystenci rodziny realizujŃ zadania wynikajŃce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastňpczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciŃŨy i rodzin ĂZa Ũyciemò. Asystentura 

rodzinna stanowi cennŃ pomoc dla cağej rodziny w procesie przezwyciňŨaniu trudnoŜci  

w wypeğnianiu funkcji opiekuŒczych i wychowawczych. Asystenci pomagajŃ takŨe tym 

rodzicom, kt·rzy dŃŨŃ do powrotu swoich dzieci pod ich bezpoŜredniŃ opiekň. WspierajŃ  

i koordynujŃ r·Ũnorodne usğugi dedykowane kobietom w ciŃŨy, szczeg·lnie w przypadku ciŃŨy 

powikğanej, rodzinom dzieci, u kt·rych zdiagnozowano ciňŨkie, nieodwracalne upoŜledzenie 
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lub nieuleczalnŃ chorobň zagraŨajŃcŃ ich zdrowiu i Ũyciu, powstağe w prenatalnym okresie 

rozwoju dziecka albo w czasie porodu.  

W celu zachowania ciŃgğoŜci, stabilnoŜci w realizacji usğugi i stağego dŃŨenia 

do jej usprawniania, asystenci rodziny zatrudniani sŃ wyğŃcznie na podstawie umowy o pracň. 

W 2018 r. z asystentury rodzinnej skorzystağo 635 rodzin. Realizacja usğugi byğa 

wsp·ğfinansowana w ramach:  

- projektu dofinansowanego ze Ŝrodk·w europejskich pn. ĂBariery zamieniamy na szanseò, 

- programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej pn. ĂProgram asystent rodziny 
i koordynator rodzinnej pieczy zastňpczej na rok 2018ò (szerzej zob. rozdziağ 28). 

 

9.1.1 Badania jakoŜci Ŝwiadczenia usğugi asystenta rodziny 

 

Usğuga asystenta rodziny systematycznie poddawana jest badaniom jakoŜciowym 

pozwalajŃcym poznaĺ stopieŒ satysfakcji jej odbiorc·w oraz wprowadzaĺ ewentualne 

modyfikacje usprawniajŃce jej realizacjň.  

W 2018 r., 177 rodzin, kt·re korzystağy z asystentury rodzinnej od minimum trzech miesiňcy, 

wyraziğo zgodň na udziağ w badaniu ankietowym. W strukturze demograficznej badanej grupy 

najwyŨszy odsetek stanowiğy matki (87%) samotnie wychowujŃce dzieci (57%). NajliczniejszŃ 

grupň wŜr·d respondent·w stanowiğy osoby w wieku od 31 do 50 lat (66%). Rodzice 

najczňŜciej wychowywali dwoje dzieci (35%) lub jedno dziecko (30%).  

W ocenie 66% ankietowanych, usğuga asystenta rodziny jest zdecydowanie przydatna, 

przy czym jedynie 1% respondent·w ma skrajnie odmiennŃ opiniň, a 2% nie okreŜliğo 

jednoznacznie przydatnoŜci tej formy wsparcia dla ich rodziny. Konstrukcja ankiety pozwalağa 

zobrazowaĺ szczeg·lne aspekty funkcjonowania rodziny, kt·re skğadajŃ siň na cağoksztağt 

zdolnoŜci systemu rodzinnego do przezwyciňŨania pojawiajŃcych siň trudnoŜci i kryzys·w. 

Wedğug 24% badanych, dziňki realizacji asystentury rodzinnej, wzr·sğ poziom umiejňtnoŜci 

radzenia sobie z rozwiŃzywaniem problem·w w ich rodzinie, a 13% bardziej optymistycznie 

patrzy w przyszğoŜĺ.  

Wpğyw wsp·ğpracy z asystentem na pozytywnŃ zmianň sytuacji rodzinnej dostrzegğo 

91% badanej grupy. NajczňŜciej obserwowana poprawa dotyczyğa relacji w rodzinie (20%), 

zachowania dzieci (13%) i ich wychowywania (13%). W ocenie ankietowanych wsparcie 

asystenta pomaga rodzinie w zağatwianiu spraw urzňdowych (12%). Respondenci wskazali 

r·wnieŨ na istotnŃ rolň tego typu pomocy w nawiŃzywaniu kontakt·w z otoczeniem, 

przeciwdziağaniu alienacji spoğecznej, rozwijaniu umiejňtnoŜci dokonywania wglŃdu, 

autorefleksji. Rodzice ceniŃ sobie rozmowy z asystentem rodziny i zauwaŨajŃ ich pozytywy 

wpğyw na funkcjonowanie dorosğych czğonk·w rodziny i dzieci. Wypowiedzi respondent·w 

ujawniajŃ wartoŜĺ otrzymanego wsparcia, jego dostňpnoŜci w pokonywaniu trudnoŜci, 

przeŨywaniu wielu negatywnych emocji i napiňĺ, cyt. ĂOtrzymaliŜmy wsparcie psychologiczne 

tak potrzebne nam w trudnym okresieò; ĂAsystent jest osobŃ bardzo dyspozycyjnŃ, 

zaangaŨowanŃ i majŃcŃ ogromne doŜwiadczenie. MoŨemy liczyĺ na jego wsparcie w kaŨdym 

momencieò. Ankietowani rodzice proponujŃ zwiňkszenie czňstotliwoŜci spotkaŒ, jako 

wğaŜciwie jedynŃ sugestiň dotyczŃcŃ modyfikacji sposobu realizacji usğugi. 8% badanych nie 

potrafiğo okreŜliĺ swojego stanowiska dotyczŃcego polecenia asystentury rodzinnej bliskim 

osobom, natomiast 91 % uznağo, Ũe rekomendowağoby skorzystanie z tej usğugi.  

W opinii jedynie 8% respondent·w, usğuga przyczynia siň do zwiňkszenia iloŜci czasu 

spňdzanego wsp·lnie w gronie rodzinnym, co stanowi istotnŃ r·Ũnicň w stosunku do wynik·w 

badania uzyskanych w ubiegğym roku. W·wczas, 97% ankietowanych uznağo, iŨ wymiar czasu 

spňdzanego w gronie rodzinnym ulegğ zwiňkszeniu, a wpğyw wsp·ğpracy z asystentem rodziny 

na omawiany wzrost byğ zauwaŨalny. JednoczeŜnie, co dziesiŃty rodzic nie zauwaŨyğ wpğywu 

asystentury rodzinnej na zwiňkszenie sprawnoŜci rodziny w podejmowaniu trudnych decyzji. 

Wyniki badaŒ uzyskanych w 2018 r. wskazujŃ na pozytywnŃ zmianň w tym obszarze ï 11 % 
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ankietowanych zgodziğo siň ze stwierdzeniem, Ũe rzadziej odkğadajŃ rozwiŃzywanie trudnoŜci 

na p·Ŧniej, dostrzegajŃc jednoczeŜnie wiňkszŃ systematycznoŜĺ i konsekwencjň w dziağaniu.  

AnalizujŃc wyniki badaŒ ankietowych na przestrzeni ostatnich trzech lat moŨna stwierdziĺ, 

iŨ rodziny identyfikujŃ pozytywne zmiany w ich sytuacji Ũyciowej z wpğywem asystentury 

rodzinnej, a realizacja usğugi przyczynia siň w zauwaŨalny spos·b do wzrostu r·Ũnych 

czynnik·w, istotnych z perspektywy adaptacyjnoŜci systemu rodzinnego. Wysoki poziom 

satysfakcji odbiorc·w asystentury rodzinnej i zauwaŨalna skutecznoŜĺ usğugi odzwierciedlajŃ 

r·wnieŨ wskaŦniki iloŜciowe. Na przestrzeni ostatnich trzech lat, obserwowalny jest stağy 

wzrost liczby rodzin objňtych wsparciem asystent·w rodziny (452 rodziny w roku 2016, 602 

rodziny w roku 2017, 635 rodzin w roku 2018), co odzwierciedla rosnŃce zapotrzebowanie na 

tň formň wspierania rodziny. Jego dalsze zaspokajanie umoŨliwi utrzymanie wskaŦnika 

zatrudniania asystent·w rodziny na dotychczasowym poziomie. 

 

9.2 Rodziny wspierajŃce 

 

W 2018 r. funkcjonowağy 3 rodziny wspierajŃce, kt·rych zadaniem byğo udzielanie pomocy 

rodzinom potrzebujŃcym wsparcia w przezwyciňŨeniu trudnoŜci zwiŃzanych z opiekŃ 

i wychowaniem (r·wnieŨ w przypadku dzieci z niepeğnosprawnoŜciŃ), prowadzeniem 

gospodarstwa domowego, udzielaniem pomocy dzieciom w nauce oraz organizacji im czasu 

wolnego. Dwie spoŜr·d rodzin wspierajŃcych pomagağy rodzicom i dzieciom z rodzin 

wspieranych juŨ kolejny rok, natomiast wszystkie rodziny wspierajŃce, jak r·wnieŨ rodziny, 

kt·rym udzielano w 2018 r. wsparcia, zadeklarowağy chňĺ dalszej, wzajemnej wsp·ğpracy. Ma 

to szczeg·lne znaczenie z perspektywy efektywnoŜci wspierania, gdyŨ trwağoŜĺ, stabilnoŜĺ 

budowanych relacji i dğugofalowoŜĺ oddziağywania stanowiŃ kluczowe determinanty 

skutecznoŜci tego procesu. W zwiŃzku z tym, kontynuowane bňdŃ dziağania sprzyjajŃce 

funkcjonowaniu dotychczas ustanowionych rodzin wspierajŃcych, jak i poszukiwaniu 

kolejnych kandydat·w do peğnienia tej roli.  

 

9.3 Usğuga ĂPomoc w domuò 

 

 Realizacja usğugi ĂPomoc w domuò wynika z Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin 

ĂZa Ũyciemò i stanowi pomoc dla opiekun·w os·b z orzeczonym znacznym stopniem 

niepeğnosprawnoŜci lub rodzin, w kt·rych wychowywane jest dziecko z niepeğnosprawnoŜciŃ 

posiadajŃce orzeczenie o niepeğnosprawnoŜci ğŃcznie ze wskazaniami: koniecznoŜci stağej 

lub dğugotrwağej opieki lub pomocy innej osoby w zwiŃzku ze znacznie ograniczonŃ 

moŨliwoŜciŃ samodzielnej egzystencji oraz koniecznoŜci stağego wsp·ğudziağu na co dzieŒ 

opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Celem realizacji usğugi jest 

udzielanie wsparcia rodzicom i opiekunom os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ w realizacji 

codziennych obowiŃzk·w domowych oraz aktywizacja os·b bezrobotnych w ramach prac 

spoğecznie uŨytecznych.  

W 2018 r. usğuga byğa realizowana w 6 rodzinach przez 8 uczestnik·w Klubu Integracji 

Spoğecznej, w ramach prac spoğecznie uŨytecznych, w ğŃcznym wymiarze 611 godzin.  

 

9.4 Plac·wki wsparcia dziennego  

 

Zgodnie z zağoŨeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, jednŃ  

z form wsparcia rodziny jest objňcie dziecka opiekŃ w plac·wce wsparcia dziennego. Plac·wki 

prowadzone sŃ w formie opiekuŒczej, specjalistycznej oraz pracy podw·rkowej.  

Plac·wki wparcia dziennego zapewniajŃ opiekň i wychowanie, a takŨe pomoc w nauce 

oraz organizacjň czasu wolnego w formie zapewniajŃcej rozw·j dzieci i mğodzieŨy ï miňdzy 

innymi poprzez zabawň, zajňcia sportowe oraz rozw·j zainteresowaŒ. Plac·wki prowadzone  
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w formie specjalistycznej organizujŃ r·wnieŨ zajňcia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, 

korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, a takŨe terapiň pedagogicznŃ, psychologicznŃ 

i socjoterapiň. Natomiast plac·wki prowadzone w formie pracy podw·rkowej realizujŃ 

dziağania animacyjne i socjoterapeutyczne.  

Plac·wki wsparcia dziennego wsp·ğpracujŃ z rodzicami i opiekunami dziecka oraz 

plac·wkami oŜwiatowymi. Pobyt w plac·wkach wsparcia dziennego jest nieodpğatny  

i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy dziecko zostanie skierowane do plac·wki przez sŃd 

rodzinny.  

Plac·wki funkcjonujŃ przez cağy rok, we wszystkie dni robocze, ponadto organizowağy 

swoim wychowankom takŨe wypoczynek letni oraz zimowy, np. w formie wyjazd·w 

kolonijnych oraz oboz·w sportowych.  

 W roku 2018 funkcjonowağy ğŃcznie 33 plac·wki wsparcia dziennego prowadzone przez 

organizacje pozarzŃdowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w.  

Ponadto w ramach Ustawy o dziağalnoŜci poŨytku publicznego i o wolontariacie  

art. 19 a ĂPowierzenie realizacji zadania publicznego z pominiňciem otwartego konkursu ofertò  

Fundacja Rodzina Plus otrzymağa dotacjň w wysokoŜci 10 000 zğ na prowadzenie w okresie 

wakacyjnym tj. od 9 lipca do 17 sierpnia 2018 r. na terenie Dzielnicy X  Plac·wki Wsparcia 

Dziennego ĂDla Rodzinyò w formie opiekuŒczej zapewniajŃcej 20 miejsc. 

 
Tabela: Charakterystyka plac·wek wsparcia dziennego 

Lp. Typ plac·wki 
Liczba 

plac·wek 

Liczba 

miejsc 

Liczba os·b 

korzystajŃcych 

środki finansowe 

wydatkowane na 

realizacjň zadania 

1 
Plac·wki wsparcia dziennego 

w formie opiekuŒczej 
25 955 1841 3 893 505,70 zğ 

2 
Plac·wki wsparcia dziennego 

w formie specjalistycznej 
5 950 1719 5 215 500 zğ 

3 
Plac·wki wsparcia dziennego 

w formie pracy podw·rkowej 
3 118 700 591 681,71 zğ 

SUMA 33 2023 4260 9 700 687,41 zğ 

 

9.5 Poradnictwo 

 

9.5.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS 

 

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkaŒc·w Krakowa realizowane byğo przez 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie w Filiach OŜrodka. Poradnictwo jest 

og·lnodostňpne, Ŝwiadczone bez wzglňdu na doch·d oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie 

psychologiczne oraz pomoc prawnŃ z zakresu prawa rodzinnego i opiekuŒczego, 

zabezpieczenia spoğecznego oraz ochrony praw lokator·w, jak r·wnieŨ w zakresie pomocy 

prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo Ŝwiadczone jest dla os·b, kt·re 

majŃ trudnoŜci lub wykazujŃ potrzebň wsparcia w rozwiŃzywaniu swoich problem·w 

Ũyciowych. 

W roku 2018 poradnictwem specjalistycznym objňto w sumie 972 osoby. 663 osobom 

udzielono porad prawnych, a 353 osobom udzielono porad psychologicznych. Udzielono 

ğŃcznie 5605 porad, w tym 1865 porad prawnych (w tym 1155 porad w formie udzielenia 

pomocy w sporzŃdzeniu pism procesowych) oraz 3740 porad psychologicznych. 

Najwiňcej porad prawnych udzielono z zakresu: 

- prawa rodzinnego i opiekuŒczego, w tym m. in. w sprawach rozwod·w i separacji, 

aliment·w, wğadzy rodzicielskiej, ubezwğasnowolnienia ï 706 porad, 
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- prawa lokalowego, w tym m. in. w kwestiach dotyczŃcych eksmisji, zadğuŨenia 

czynszowego, utraty tytuğu prawnego do lokalu, wstŃpienia w stosunek najmu, 

uprawnienia do lokalu mieszkalnego z zasob·w Gminy Miejskiej Krak·w ï 437  porad, 

- zabezpieczenia spoğecznego, w tym w sprawach orzekania o niepeğnosprawnoŜci, 
rent i emerytur, ŜwiadczeŒ socjalnych ï 172 porady. 

Najwiňcej porad psychologicznych udzielono z zakresu:  

- zdrowia psychicznego i zaburzeŒ psychicznych ï 1175 porad, w tym 1154 porady 

dotyczŃce dorosğych oraz 21 dotyczŃcych dzieci,  

- rozwiŃzywania problem·w rodzinnych ï 958 porad, 

- funkcjonowania spoğecznego poza rodzinŃ ï 857 porad, 

- problem·w dotyczŃcych przemocy w rodzinie ï 144 porady, 

- rozwiŃzywania problem·w wychowawczych ï 116 porad, 

- uzaleŨnienia od alkoholu i Ŝrodk·w psychoaktywnych ï 40 porad. 

9.5.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez oŜrodki poradnictwa i terapii 

prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w 

 

OŜrodki poradnictwa i terapii realizujŃ dziağania diagnostyczne, terapeutyczne oraz  

z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczeg·lnoŜci pomocy psychologicznej dla 

mieszkaŒc·w Gminy Miejskiej Krak·w. Usğugi sŃ Ŝwiadczone osobom i rodzinom, kt·re majŃ 

trudnoŜci lub wykazujŃ potrzebň wsparcia w rozwiŃzywaniu swoich problem·w Ũyciowych, 

bez wzglňdu na posiadany doch·d. Dziağania prowadzone przez oŜrodki sğuŨŃ przede 

wszystkim wzmocnieniu samodzielnoŜci oraz kompetencji rodzin i os·b.  

W 2018 r. zadanie poradnictwa i terapii rodzin byğo realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej 

Krak·w w 4 oŜrodkach prowadzonych przez 2 organizacje pozarzŃdowe, tj. Stowarzyszenie 

SIEMACHA (3 oŜrodki) i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (1 oŜrodek).  Dziağania OŜrodk·w 

skoncentrowane byğy na rozwiŃzywaniu problem·w, z jakimi zmagajŃ siň osoby i rodziny. 

NaleŨŃ do nich: bezradnoŜĺ w sprawach opiekuŒczo ï wychowawczych, przemoc w rodzinie, 

ub·stwo, bezrobocie, niepeğnosprawnoŜĺ, uzaleŨnienie od substancji psychoaktywnych, 

zaburzenia zachowania i trudnoŜci adaptacyjne os·b nieletnich. Zakres Ŝwiadczonych usğug  

w oŜrodkach poradnictwa i terapii obejmowağ: diagnozň i jej weryfikacjň, Ŝwiadczenie terapii 

indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej oraz poradnictwa. Dziağania te prowadziğy 

do wzmocnienia samodzielnoŜci i kompetencji rodzin oraz os·b zagroŨonych wykluczeniem 

spoğecznym tak, aby byğy w stanie adekwatnie i skutecznie peğniĺ swoje role spoğeczne.   

W 2018 r. z pomocy oŜrodk·w skorzystağo 2145 os·b. W oŜrodkach przeprowadzono 

2375 diagnoz, 8144 spotkaŒ terapeutycznych (indywidualnych, rodzinnych, grupowych) 

oraz 1666 usğug poradnictwa. W 2018 r. na realizacjň zadania ze Ŝrodk·w Gminy Miejskiej 

Krak·w wydatkowano 1 621 131,76 zğ. 

 

10. Projekt ĂBariery zamieniamy na szanseò 
 

 Projekt zostağ zatwierdzony do realizacji 19 kwietnia 2016 roku UchwağŃ Nr 572/16 ZarzŃdu 

Wojew·dztwa Mağopolskiego W sprawie zatwierdzenia listy ocenianych projekt·w oraz 

wyboru projekt·w do dofinansowania w ramach konkursu nr RPMP.09.01.01 ï  IP.01ï12ï

007/15 dla naboru wniosk·w o dofinansowanie projekt·w ze Ŝrodk·w Regionalnego Programu 

Operacyjnego Wojew·dztwa Mağopolskiego na lata 2014 ï 2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej 

Region sp·jny spoğecznie. WartoŜĺ dotacji ze Ŝrodk·w UE w latach 2016 ï 2019 wyniesie 

14 252 631,47 zğ co stanowi 85% wartoŜci cağego projektu. Cağkowita wartoŜĺ projektu to 

16 767 801,73 zğ.                                                                   

  Projekt skierowany jest do os·b i rodzin zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym lub 
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ub·stwem zamieszkujŃcych, pracujŃcych, uczŃcych siň w Krakowie. ZağoŨono objňcie 

uczestnik·w projektu pracŃ socjalnŃ i dziağaniami pomocowymi, o kt·rych mowa w art. 119 

ust.1 pkt 3, 4, 5 i 7 ustawy o pomocy spoğecznej, realizowanymi przez pracownik·w socjalnych. 

Celem projektu jest wzrost samodzielnoŜci os·b z grup docelowych poprzez wzmocnienie ich 

indywidualnego potencjağu i zwiňkszenie szans na podjňcie zatrudnienia, zwiňkszenie 

aktywnoŜci spoğecznej, poprawň peğnienia r·l spoğecznych. Projekt odpowiada na problemy 

uczestnik·w m.in. takie jak: niepeğnosprawnoŜĺ, zaburzenia psychiczne, brak pracy, 

bezdomnoŜĺ, ub·stwo, zagroŨenie wykluczeniem. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest 

na podstawie zindywidualizowanej diagnozy, takŨe w przypadku uczestnik·w, kt·rych sytuacja 

wskazuje na bardzo ograniczone szanse na powr·t na otwarty rynek pracy i uzyskanie 

zatrudnienia.                

 W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. wsparciem zostağo objňtych ğŃcznie 914 

uczestnik·w, w tym 492 nowych  z 8 grup: 

1) osoby bez pracy po 30 roku Ũycia ï 397 os·b (w tym 290 nowych uczestnik·w), 

2) osoby niepeğnosprawne bez pracy ï 57 os·b ( w tym 29 nowych uczestnik·w ), 

3) osoby bezdomne bez pracy ï 69 os·b (w tym  20 nowych uczestnik·w), 

4) osoby /mğodzieŨ do 30 roku Ũycia pozostajŃce bez pracy ï 81 os·b (w tym 43 nowych 

uczestnik·w), 

5) rodziny wieloproblemowe korzystajŃce z Programu Operacyjnego Pomoc ŧywnoŜciowa 

2017ï2020 ï 93 osoby ( w tym 41 nowych uczestnik·w), 

6) osoby z zaburzeniami psychicznymi i wsp·lnie z nimi zamieszkujŃce oraz osoby 
spokrewnione zamieszkujŃce osobno speğniajŃce kryteria zagroŨenia wykluczeniem 

spoğecznym ï 157 os·b (w tym 62 nowych uczestnik·w), 

7) rodziny z dzieckiem niepeğnosprawnym ï 33 osoby ( w tym 2 nowych uczestnik·w), 

8) rodziny z problemami opiekuŒczoïwychowawczymi ï 27 os·b ( w tym 5 nowych 

uczestnik·w). 

W ramach projektu ĂBariery zamieniamy na szanseò zlecono w 2016 r. w trybie konkursu 

ofert realizacjň  nastňpujŃcych zadaŒ publicznych, kt·re kontynuowane byğy w latach 2017 oraz 

2018: 

 ï Prowadzenie Klubu Integracji Spoğecznej dla Niepeğnosprawnych niepracujŃcych 

mieszkaŒc·w Gminy Miejskiej Krak·w ï zadanie realizowane przez Fundacjň Sustinae.  

W ramach zadania w 2018 r. pomocŃ objňto 32 nowych oraz 27 kontynuujŃcych os·b. Na 

realizacjň zadania z dotacji wydatkowano 418 140,24 zğ. 

ï świadczenie usğugi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepeğnosprawnym ï zadanie 

realizowane przez Fundacjň Instytut Rozwoju Regionalnego. W ramach zadania  

w 2018 r. pomocŃ objňto 3 nowych oraz 26 kontynuujŃcych  rodzin. Na realizacjň zadania 

 z dotacji wydatkowano 166 173,77 zğ. 

ï świadczenie kompleksowego wsparcia  spoğeczno ï zawodowego dla os·b pozostajŃcych bez 

pracy w wieku do 30 r.Ũ. ï zadanie realizowane przez Fundacjň Sustinae. W ramach zadania  

w 2018 r. pomocŃ objňto 43 nowych oraz 34 kontynuujŃcych uczestnik·w projektu. Na 

realizacjň zadania z dotacji wydatkowano 527 752,09 zğ. 

ï świadczenie usğug aktywnej integracji o charakterze zawodowym (Ăagencja zatrudnieniaò) ï 

zadanie realizowane przez Fundacjň Sustinae. W ramach zadania w 2018 r. pomocŃ objňto 97 

nowych oraz 51 kontynuujŃcych uczestnik·w projektu. Na realizacjň zadania z dotacji 

wydatkowano 334 555,92 zğ. 

ï świadczenie usğugi asystenta osoby bezdomnej ï zadanie realizowane przez Caritas 

Archidiecezji Krakowskiej w 2018 r. W ramach zadania pomocŃ objňto 18 nowych oraz 17 

kontynuujŃcych wsparcie uczestnik·w projektu. Na realizacjň zadania z dotacji wydatkowano 

59 400 zğ. 

ï Prowadzenie Centrum Integracji Spoğecznej dla os·b bezdomnych ï zadanie realizowane 

przez Dzieğo Pomocy Ŝw. Ojca Pio. W ramach zadania w 2018 r. pomocŃ objňto 12 nowych 
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oraz 12 kontynuujŃcych wsparcie uczestnik·w projektu. Na realizacjň zadania z dotacji 

wydatkowano 164 405,20 zğ. 

ï Prowadzenie 3 mieszkaŒ chronionych dla os·b bezdomnych. Zadanie realizowane przez 

Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W ramach zadania w 2018 r. pomocŃ objňto 

5 nowych oraz 12 kontynuujŃcych uczestnik·w projektu. Na realizacjň zadania z dotacji 

wydatkowano 86 400 zğ. 
 

Ponadto realizowano usğugi:  

a) Asystent rodziny dla 19 nowych oraz 23 kontynuujŃcych uczestnik·w projektu. Na realizacjň 

zadania z dotacji przeznaczono 194 398,46 zğ. 

b) Klub integracji spoğecznej dla 290 nowych oraz 107 kontynuujŃcych uczestnik·w po 30 r.Ũ. 

Na realizacjň zadania przeznaczono z dotacji 1 183 436,36 zğ. W ramach wsparcia zawodowego 

realizowanego przez KIS bňdŃcy w strukturach MOPS w roku 2018 z zatrudnienia 

subsydiowanego na peğny etat skorzystağy 72 osoby wykluczone z rynku pracy, 51 spoŜr·d nich 

byğo nowymi uczestnikami wsparcia. Do tej formy zatrudnienia kierowane byğy osoby, kt·re 

wymagağy wsparcia trenera zatrudnienia monitorujŃcego wykonywanie przez nich czynnoŜci 

zawodowych. Dziňki temu podnosili oni r·wnieŨ swoje kompetencje spoğeczne, poprzez:  

ï ksztağcenie w praktyce nawyk·w i podejŜcia do obowiŃzk·w niezbňdnych dla wğaŜciwego 

wykonywania czynnoŜci pracowniczych (punktualnoŜĺ, obowiŃzkowoŜĺ, odpowiedzialnoŜĺ za 

wykonywane zadania, dokğadnoŜĺ, rzetelnoŜĺ itp.),  

ï pracň nad rozwijaniem praktycznych kompetencji komunikacyjnych w kontaktach 

zawodowych, budowaniem relacji pracowniczych i relacji sğuŨbowych. 

c) Program aktywnoŜci lokalnej dla os·b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin ĂZnaczenie 

Rodzinyò dla 62 nowych oraz 96 kontynuujŃcych uczestnik·w projektu i ich otoczenia. Na 

realizacjň zadania, z dotacji przeznaczono 514 141,42 zğ. 

ĞŃczna kwota Ŝrodk·w przeznaczonych na realizacjň projektu w 2018 r. wyniosğa 

6 485 245,92 zğ, z czego na zadania realizowane przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej  

w Krakowie wydatkowano 4 728 418,70 zğ oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym 

wyniosğa 1 756 827,22 zğ. 

Przy wsparciu projektu pn. ĂBariery zamieniamy na szanseò w 2018 roku 138 uczestnik·w 

uzyskağo zatrudnienie 95 os·b uzyskağo kwalifikacje po opuszczeniu projektu oraz 357 

ukoŒczyğo udziağ w projekcie zgodnie z zaplanowanŃ ŜcieŨkň reintegracji.  

 

11. Projekt ĂW sile wiekuò 
 

Projekt ĂW sile wiekuò realizowany jest w okresie od 1 marca 2017 r. do 28 lutego 2020 r.  

i jest wsp·ğfinansowany przez Uniň EuropejskŃ ze Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu 

Spoğecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa Mağopolskiego 

na lata 2014-2020. WartoŜĺ dotacji ze Ŝrodk·w UE w latach 2017-2020 to 8 760 604,42 zğ, 

natomiast cağkowita wartoŜĺ Projektu wynosi 9 450 490, 21 zğ. 

Beneficjentami Projektu sŃ niesamodzielni mieszkaŒcy Krakowa, wymagajŃcy wsparcia  

w co najmniej jednej czynnoŜci dnia codziennego, tj.: 1) osoby, kt·re ze wzglňdu na podeszğy 

wiek (60+), stan zdrowia lub niepeğnosprawnoŜĺ wymagajŃ opieki lub wsparcia w zwiŃzku  

z trudnoŜciami w wykonywaniu podstawowych czynnoŜci dnia codziennego, 2) osoby 

niesamodzielne po przebytym udarze, cierpiŃce na chorobň Alzheimera oraz zespoğy otňpienne, 

kt·re ze wzglňdu na podeszğy wiek (60+), stan zdrowia lub niepeğnosprawnoŜĺ wymagajŃ 

specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia, 3) opiekunowie faktyczni os·b niesamodzielnych. 

 

W ramach projektu uruchomiono 5 plac·wek ï Klub·w Samopomocy, zlokalizowanych  

w Dzielnicach Krakowa, na terenie kt·rych zdiagnozowano koniecznoŜĺ podniesienia jakoŜci 
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i dostňpnoŜci usğug opiekuŒczych. Funkcjonowanie tego typu jednostek ma na celu 

przeciwdziağanie procesowi izolacji os·b starszych w Ŝrodowisku lokalnym oraz poprawň 

jakoŜci i poziomu ich Ũycia. Ponadto wsparcie udzielane rodzinom senior·w przyczynia siň do 

zwiňkszenia ich wydolnoŜci opiekuŒczych i pozwala na dalsze prawidğowe wypeğnianie funkcji 

opiekuŒczej nad osobŃ niesamodzielnŃ. 

W ramach realizowanego Projektu uruchomione zostağy 4 Kluby Samopomocy ï 

Aktywizacyjne ï w tym 1 prowadzony przez organizacjň pozarzŃdowŃ oraz 1 Klub 

Samopomocy ï Specjalistyczny:  

1. Klub SamopomocyïSpecjalistyczny, os. Krakowiak·w 2 ï przeznaczony dla os·b po 

przebytym udarze m·zgu, cierpiŃcych na Alzheimera lub inne choroby otňpienne ï 

zapewniajŃcy 20 miejsc, 

2. Klub SamopomocyïAktywizacyjny, ul. Okulickiego 51/279 ï zapewniajŃcy 20 miejsc, 

3. Klub SamopomocyïAktywizacyjny, ul. GdaŒska 5 ï zapewniajŃcy 20 miejsc, 

4. Klub SamopomocyïAktywizacyjny, ul. Grzeg·rzecka 19/1 ï zapewniajŃcy 20 miejsc,  

5. Klub SamopomocyïAktywizacyjny, ul. Bronowicka 19/5 ï zapewniajŃcy 20 miejsc. 

Prowadzenie ww. plac·wki powierzono Stowarzyszeniu Pomocy Ludziom Starszym  

i Niepeğnosprawnym im. PapieŨa Jana Pawğa II z siedzibŃ w Krakowie, ul. Jana Sas ï 

Zubrzyckiego 10 

Uczestnicy Klub·w objňci sŃ trzema rodzajami usğug, tj.: 1) usğugi opiekuŒczoï

pielňgnacyjne, w tym dwa posiğki dziennie (obiad i podwieczorek), pomoc zatrudnionych  

w Klubach opiekun·w w podstawowych czynnoŜciach Ũyciowych, opiekň higienicznŃ; 

najbardziej potrzebujŃcym zostağ zapewniony dow·z z miejsca zamieszkania do i z Klubu. 

2) usğugi aktywizacyjno ï usprawniajŃce, w ramach kt·rych prowadzone sŃ terapie zajňciowe 

ï arteterapia, ergoterapia, muzykoterapia, choreoterapia, terapii rozrywkowa, ruchowa czy 

kulinarna; ponadto zapewniona jest organizacja czasu wolnego, udziağ w imprezach 

integracyjnych i wyjŜciach rekreacyjno-turystycznych; 3) usğugi wspomagajŃce, w ramach 

kt·rych Uczestnik Projektu moŨe uzyskaĺ wsparcie w postaci poradnictwa udzielonego przez 

zatrudnionych w plac·wkach specjalist·w (logopeda, psycholog, pracownik socjalny), 

edukacji i informacji.    

Wszystkie Kluby otwarte sŃ od poniedziağku do piŃtku w godzinach od 7:00 do 17:00. Udziağ 

w Projekcie jest bezpğatny. 

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. wsparciem zostağo objňtych ğŃcznie 

143 Uczestnik·w ï w tym 32 w ramach Klubu Specjalistycznego i 111 w ramach Klub·w 

Aktywizacyjnych. Ponadto z usğug Ŝwiadczonych w ramach Projektu skorzystağo 44 opiekun·w 

faktycznych.  

Zgodnie z zağoŨeniami Projektu, Zesp·ğ Terapeut·w zatrudnionych w Klubach  opracowuje 

Indywidualny Plan Dziağania dla kaŨdej osoby z pierwszej i drugiej grupy Beneficjent·w.  

W powyŨszym dokumencie ï przygotowywanym  wsp·lnie z uczestnikiem, okreŜlone zostajŃ 

dziağania kr·tkoterminowe i dğugoterminowe, modyfikowane w zaleŨnoŜci od zmieniajŃcej siň 

sytuacji. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. opracowanych zostağo 46 

Indywidualnych Plan·w Dziağania. Jak wynika z zağoŨeŒ Projektu, dziağania okreŜlone  

w Planach podlegajŃ ocenie nie rzadziej niŨ co p·ğ roku. W roku 2018 opracowano 230 ocen 

Indywidualnych Plan·w Dziağania. Liczba os·b, kt·re osiŃgnňğy i utrzymağy optymalny 

poziom samodzielnoŜci i aktywnoŜci w roku 2018 wyniosğa 43. 

ĞŃczna kwota Ŝrodk·w wydatkowanych na realizacjň projektu w 2018 r. wyniosğa 

3 060 519,14 zğ, z czego na zadania realizowane przez Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej 

w Krakowie ï 2 532 307,34 zğ w tym ze Ŝrodk·w wğasnych ï 250 853,52 zğ oraz na zadania 

zlecone podmiotom niepublicznym ï 528 211,80 zğ. 
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12. Projekt ĂRodzicu, nie jesteŜ sam!ò 
 

Gmina Miejska Krak·w w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw·j na lata 

2014ï2020, oŜ priorytetowa IV Innowacje spoğeczne i wsp·ğpraca ponadnarodowa, dziağanie 

4.3 Wsp·ğpraca ponadnarodowa realizuje projekt pn.: ĂRodzicu, nie jesteŜ sam!ò. ĞŃczna 

wartoŜĺ projektu wynosi: 1 113 999,60 zğ, w tym 1 045 660,60 zğ to wartoŜĺ dofinansowania ze 

Ŝrodk·w Unii Europejskiej. Termin realizacji projektu: 1 paŦdziernika 2017 r. do  31 marca 

2020 r. 

W 2018 r. realizowane byğy 3 zadania okreŜlone w harmonogramie projektu: 

1. Zadanie 1. Przygotowanie rozwiŃzania we wsp·ğpracy z partnerem ponadnarodowym ï 

diagnoza i analiza problemu ï szczeg·ğowe rozpoznanie w zakresie wczesnego wspomagania 

rodzin po urodzeniu dziecka.   

2. Zadanie 2. Testowanie wypracowanego rozwiŃzania w 5 szpitalach dziağajŃcych na terenie 

Krakowa, posiadajŃcych oddziağy poğoŨnicze. Czas trwania  lutyïlistopad 2018 r. 

W ramach zadania 2 (realizowanego na podstawie umowy partnerskiej z Fundacja Instytut 

Rozwoju Regionalnego), zgodnie z zağoŨeniami modelu wsparcia dla rodzin z dzieckiem do 3 

roku Ũycia, zrealizowano m. in. nastňpujŃce dziağania: 

- Uruchomiono Stacjonarny Punkt Konsultacyjny oraz infoliniň dla potencjalnych 

uczestnik·w ï zadanie realizowane na podstawie umowy partnerskiej z Fundacja Instytut 

Rozwoju Regionalnego. 

- Przygotowano i wdroŨono narzňdzie internetowe w postaci responsywnej strony 

internetowej www.rodzicuniejestessam.pl ï zadanie realizowane na podstawie umowy 

partnerskiej z Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego. 

- Opracowano program i materiağy szkoleniowe w zakresie: 1) SzkoleŒ dla rodzic·w dzieci 

z niepeğnosprawnoŜciami ï szkolenia z zakresu niepeğnosprawnoŜci ruchowej, 

intelektualnej, spektrum autyzmu, wzroku, sğuchu. Przeprowadzono 2 testowe szkolenia dla 

rodzic·w. 2) SzkoleŒ z zakresu odpowiedzialnego ojcostwa. Przeprowadzono 2 testowe 

szkolenia dla rodzic·w. 

- Opracowano i rozdystrybuowano wŜr·d Uczestnik·w i Uczestniczek fazy testowania: 

ĂInformator dla Mamy i Tatyò oraz poradnik ĂPo pierwsze dzieckoò. 

- W 5ïciu szpitalach (instytucjach testujŃcych) odbywağy siň dyŨury tzw. Przewodniczek.  

- Na terenie szpitali dziağağy r·wnieŨ Konsultantki ds. wczesnej pomocy rodzinie  

w instytucjach testujŃcych, kt·rymi byğy n/w poğoŨne, pielňgniarki ze szpitali. 

- Zrekrutowano 123 uczestnik·w.  

- Przeprowadzono 1054 usğugi realizowane przez n/w specjalist·w:  

1) asystenta rodziny ï 1693 h 6 min,  

2) psychologa ï 355 h 43 min,  

3) pracownika socjalnego ï 317 h 45 min,  

4) pielňgniarki pediatrycznej 170 h 21 min, 

5) dietetyka ï 115 h 32 min, 

6) doradcy zawodowego ï 53 h 41min.  

3. Zadanie 3. Analiza efekt·w testowanego rozwiŃzania z uwzglňdnieniem opinii ekspert·w 

merytorycznych oraz z uwzglňdnieniem wsparcia partnera ponadnarodowego.   

 

13. Pomoc finansowa 
 

13.1 świadczenia podstawowe: zasiğek stağy, okresowy i celowy 

 

Dane poniŨej nie obejmujŃ wsparcia na rzecz os·b bezdomnych ï dane dotyczŃce ŜwiadczeŒ 

pieniňŨnych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujŃ siň w rozdziale 26.14. 
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W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb os·b i rodzin MOPS udzielağ wsparcia 

finansowego poprzez nastňpujŃce Ŝwiadczenia:  

1) Zasiğek stağy ï wypğacono dla 3029 os·b, na ğŃcznŃ kwotň 14 990 542,13 zğ, Ŝrednia roczna 

wartoŜĺ pomocy na osobň wyniosğa 4949 zğ. W 2018 r. zasiğki stağe byğy finansowane 

z budŨetu paŒstwa.  

2) Zasiğek okresowy ï wypğacono dla 5485 gospodarstw domowych, w kt·rych 

funkcjonowağo 9 698 os·b, na ğŃcznŃ kwotň 11 238 804,27 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ 

pomocy na gospodarstwo wyniosğa 2049 zğ. Zasiğek w wysokoŜci do 50% r·Ũnicy pomiňdzy 

kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budŨetu paŒstwa 

(czňŜĺ obligatoryjna) ï wydatkowano kwotň 7 450 464,42 zğ. Pozostağa czňŜĺ jest 

finansowana ze Ŝrodk·w wğasnych gminy (czňŜĺ gminna) ï wydatkowano kwotň 

3 788 339,85 zğ.  

3) Skğadki na ubezpieczenie zdrowotne ï opğacono skğadki dla 2699 os·b, na ğŃcznŃ kwotň 

1 300 370,47 zğ; Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na osobň wyniosğa 482 zğ. W 2018 r. 

zadanie to byğo finansowane w 100% z budŨetu paŒstwa.  

4) Zasiğki celowe i celowe specjalne ï w ğŃcznej kwocie 6 395 157,51 zğ, zasiğki wypğacono 

dla 6388 gospodarstw domowych. średnia wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 

1001 zğ.  

a) Zasiğki celowe ï dla os·b i rodzin, kt·rych doch·d nie przekracza kryterium ustawowego, 

wypğacono m. in. przeznaczeniem na:  

- zakup lek·w dla 1704 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 559 896 zğ, Ŝrednia  

roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 329 zğ, 

- opğaty mieszkaniowe (media) dla 1717 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 

775 142 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 451 zğ, 

- opğaty czynszowe dla 1056 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 798 592 zğ, Ŝrednia 

roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 756 zğ, 

- zakup odzieŨy dla 905 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 140 694 zğ, Ŝrednia 
roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 155 zğ,  

- zakup obuwia dla 798 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 92 331 zğ, Ŝrednia 

roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 116 zğ.  

- ogrzewanie dla 599 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 476 881 zğ, Ŝrednia roczna 
wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 796 zğ, 

- zadğuŨenie czynszowe dla 9 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 21 399 zğ, Ŝrednia 

roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 2378 zğ 

- zaspokojenie innych potrzeb dla 2171 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 

467 836 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 215 zğ.  

b)   Zasiğki celowe specjalne ï wypğacono m. in. z przeznaczeniem na.:  

- zakup lek·w dla 1641 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 578 996 zğ, Ŝrednia 

roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 353 zğ,  

- opğaty mieszkaniowe (media) dla 1 634 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 

695 109 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 425 zğ,  

- opğaty czynszowe dla 1 174 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 800 039 zğ, 

Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 681 zğ,  

- zakup odzieŨy dla 623 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 100 666 zğ, Ŝrednia 
roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 162 zğ,  

- zakup obuwia dla 528 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 64 265 zğ, Ŝrednia 
roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 122 zğ, 

- ogrzewanie dla 518 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 368 540 zğ, Ŝrednia roczna 
wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 711 zğ,  
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- zadğuŨenie czynszowe dla 25 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 74 806 zğ, 
Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 2 992 zğ, 

- zaspokojenie innych potrzeb dla 1 783 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 
440 503 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 247 zğ.  

MOPS udzielağ teŨ pomocy w zwiŃzku z wystŃpieniem zdarzenia losowego i sytuacji 

kryzysowej (na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spoğecznej). W 2018 r. powodem przyznania 

pomocy 28 rodzinom, na ğŃcznŃ kwotň 32 584 zğ, byğy zdarzenia losowe, w tym: poŨar, kradzieŨ 

oraz inne sytuacje losowe. 

 

13.2 Pomoc w zakresie doŨywiania 

 

13.2.1 Program osğonowy dotyczŃcy udzielania mieszkaŒcom Krakowa pomocy  

w zakresie doŨywiania 

 

WaŨnym elementem wsparcia finansowego os·b i rodzin w Ŝrodowisku lokalnym  

z uwagi na skalň jego realizacji jest program osğonowy dotyczŃcy udzielania mieszkaŒcom 

Gminy Miejskiej Krak·w pomocy w zakresie doŨywiania. Uchwağa nr XCV/1425/14 Rady 

Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjňcia programu osğonowego 

powstağa w oparciu o uchwağň Rady Ministr·w w sprawie ustanowienia wieloletniego 

programu wspierania finansowego gmin w zakresie doŨywiania ĂPomoc paŒstwa w zakresie 

doŨywianiaò na lata 2014ï2020. W dniu 15 paŦdziernika 2018 r. Rada Ministr·w podjňğa 

Uchwağň w sprawie ustanowienia wieloletniego rzŃdowego programu ĂPosiğek w szkole  

i w domuò na lata 2019ï2023, kt·ry od 1 stycznia 2019 r. zastŃpi dotychczas obowiŃzujŃcy 

wieloletni program wspierania finansowego gmin w zakresie doŨywiania ĂPomoc paŒstwa  

w zakresie doŨywianiaò. 

Uchwağa Rady Ministr·w dopuszcza udzielenie pomocy w formie posiğk·w oraz zasiğk·w 

celowych na zakup ŨywnoŜci lub posiğku jeŨeli doch·d na osobň nie przekracza kwoty 150 % 

kryterium dochodowego, o kt·rym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoğecznej tj. dla osoby 

samotnie gospodarujŃcej 1051,50 zğ, a w przypadku rodzin, kwoty 792 zğ 5. 

Gmina Miejska Krak·w, na podstawie Uchwağy Rady Miasta Krakowa, zwiňkszyğa 

dostňpnoŜĺ do pomocy w formie posiğk·w poprzez podniesienie odpowiednio g·rnej granicy 

kryterium dochodowego uprawniajŃcego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, kt·rych 

doch·d lub doch·d na osobň w rodzinie przekraczağ 150%, a jednoczeŜnie nie przekraczağ 

200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1402 zğ dla osoby samotnie 

gospodarujŃcej i 1056 zğ dla osoby w rodzinie, pomoc w formie posiğku otrzymywağy za 

odpğatnoŜciŃ w wysokoŜci 25% kosztu posiğku. W przypadku dzieci i uczni·w, korzystajŃcych 

ze zbiorowego Ũywienia w plac·wkach edukacyjnych, kryterium dochodowe uprawniajŃce do 

nieodpğatnych posiğk·w zostağo podniesione do 200% (tj. dla osoby samotnie gospodarujŃcej  

1402 zğ, a dla osoby w rodzinie 1056 zğ). Natomiast uczniowie, kt·rych doch·d lub doch·d na 

osobň w rodzinie byğ wyŨszy niŨ 200%, a nie przekroczyğ 250% kryterium (tj. dla osoby 

samotnie gospodarujŃcej 1752,50 zğ, a dla osoby w rodzinie 1320 zğ) mogli zostaĺ objňci 

pomocŃ w formie posiğku pod warunkiem zwrotu 50% koszt·w Ŝwiadczenia.  

Ponadto na podstawie Ä8 uchwağy RMK, w szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach, gdy 

uczeŒ albo dziecko, wyraŨağo chňĺ zjedzenia posiğku, dyrektor szkoğy lub przedszkola m·gğ 

                                                 
5 Od 01.10.2018 r. zmianie ulegğa wysokoŜĺ kryterium dochodowego uprawniajŃcego do korzystania ze ŜwiadczeŒ 

pomocy spoğecznej. W opisie podano wysokoŜci kwot obowiŃzujŃce po zmianie kryterium. Kwoty kryterium 

dochodowego do dnia 30.09.2018 r. wynosiğy odpowiednio dla osoby samotnie gospodarujŃcej: 634 zğ (100%), 

951 zğ (150%), 1268 zğ (200%), 1585 zğ (250%); dla osoby w rodzinie: 514 zğ (100%), 771 zğ (150%), 1028 zğ 

(200%), 1285 zğ (250%). 
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udzieliĺ pomocy w formie posiğku, informujŃc jednoczeŜnie oŜrodek pomocy spoğecznej, 

wğaŜciwy ze wzglňdu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. 

Pomoc przyznawana byğa bez koniecznoŜci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia.  

W oparciu o Ä8 uchwağy RMK pomoc w formie posiğku udzielano w 204 plac·wkach. 

Skorzystağo z niej 891 uczni·w. Koszt posiğk·w przyznanych na podstawie decyzji dyrektor·w 

szk·ğ wyni·sğ 642 090,20 zğ. 

W 2018 r. pomocŃ w formie posiğku objňto og·ğem 7364 osoby na kwotň 8 168 387,04 zğ, 

(z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spoğecznej ujňto 

539 064,00 zğ), natomiast pomocŃ w formie Ŝwiadczenia pieniňŨnego na zakup ŨywnoŜci lub 

posiğku objňto 12 652 osoby na kwotň 14 341 816,07 zğ. 

 

13.2.2 Dystrybucja ŨywnoŜci w ramach Programu ŧywnoŜciowego dla os·b najbardziej 

potrzebujŃcych w Unii Europejskiej (FEAD) 

 

W 2018 r. MOPS kontynuowağ wsp·ğpracň z organizacjami pozarzŃdowymi dystrybuujŃcymi 

ŨywnoŜĺ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc ŧywnoŜciowa 2014 ï 2020 

wsp·ğfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej PotrzebujŃcym (FEAD) 

tj. Bankiem ŧywnoŜci, Polskim Komitetem Pomocy Spoğecznej i Caritas Archidiecezji 

Krakowskiej. MOPS, zgodnie z wytycznymi, kwalifikowağ osoby i rodziny do uzyskania 

pomocy biorŃc pod uwagň posiadany przez nie doch·d oraz ich sytuacjň osobistŃ. Pomoc 

ŨywnoŜciowa w ramach FEAD w znaczŃcy spos·b przyczynia siň do poszerzenia zakresu 

pomocy dla os·b i rodzin znajdujŃcych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywağy 

paczki ŨywnoŜciowe, ponadto uczestniczyğy w warsztatach kulinarnoïŨywieniowych oraz 

warsztatach dotyczŃcych edukacji ekonomicznej. 

W 2018 r. w okresie od stycznia do czerwca realizowany byğ Podprogram 2017  

a nastňpnie od sierpnia do grudnia ï Podprogram 2018. Wydawanie ŨywnoŜci w ramach 

Podprogramu 2018 rozpoczňğo siň na przeğomie paŦdziernika/listopada. ĞŃcznie w 2018 r. 

podmioty przekazağy osobom potrzebujŃcym 1 891 643,51 kg ŨywnoŜci. Gmina Miejska 

Krak·w na dofinansowanie realizacji zadania polegajŃcego na redystrybucji ŨywnoŜci  

w 2018 r. przekazağa 160 500 zğ.  

 

13.2.3 Pomoc w zakresie doŨywiania poza programem osğonowym 

 

Gospodarstwom domowym nieobjňtym programem osğonowym w ramach doŨywiania 

z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objňtym programem 

a wymagajŃcym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielağ pomocy finansowej w formie zasiğku 

na zakup ŨywnoŜci lub posiğku poza programem osğonowym. W 2018 r. pomocŃ objňto 221 

gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 84 650 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na 

gospodarstwo wyniosğa 381 zğ. 

 

13.2.4 Zapewnienie posiğku osobom potrzebujŃcym w ramach wspierania dziağalnoŜci 

charytatywnej 

 

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej, polegajŃcego 

na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krak·w, 

w 2018 r. Gmina dofinansowywağa 5 kuchni wydajŃcych okoğo 952 posiğk·w dziennie. 

Pomoc w tym zakresie realizowağy nastňpujŃce podmioty: 

- Fundacja Po Pierwsze Czğowiek ï realizacja zadania w lokalu przy ul. Woronicza 3b; 

w 2018 r. (od 1 kwietnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.) kuchnia wydağa 26 476 posiğk·w; 

- Parafia Rzymskokatolicka pw. Miğosierdzia BoŨego ï realizacja zadania w lokalu 

przy Pl. Prezydenta Edwarda RaczyŒskiego; w 2018 r. kuchnia wydağa 14 192 posiğki;  
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- Zgromadzenie Braci Albertyn·w ï realizacja zadania w lokalu przy ul. SkawiŒskiej 6; 

w 2018 r. kuchnia wydağa 63 143 posiğki;  

- Stowarzyszenie Przyjaci·ğ im. św. Brata Alberta ï realizacja zadania w lokalu 

przy ul. Reformackiej 3; w 2018 r. kuchnia wydağa 25 347 posiğk·w;  

- Caritas Archidiecezji Krakowskiej ï realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48;  

w 2018  r. kuchnia wydağa 128 236 posiğk·w. 

W 2018 r. liczba os·b, kt·re skorzystağy z tego typu pomocy wyniosğa 4 777, natomiast liczba 

wydanych posiğk·w wyniosğa 257 394. 

ĞŃczna kwota dotacji wydatkowanej na realizacjň zadania w 2018 r. wyniosğa 190 620 zğ.  

 

13.3 Lokalny Program Osğonowy dla os·b, kt·re poniosğy zwiňkszone koszty grzewcze 

lokalu zwiŃzane z trwağŃ zmianŃ systemu ogrzewania opartego na paliwie stağym na jeden 

z system·w proekologicznych 

 

W 2018 r. Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej we wsp·ğpracy z Wydziağem  

ds. JakoŜci Powietrza Urzňdu Miasta Krakowa kontynuowağ realizacjň Lokalnego Programu 

Osğonowego dla os·b, kt·re ponoszŃ zwiňkszone koszty grzewcze lokalu zwiŃzane z trwağŃ 

zmianŃ systemu ogrzewania opartego na paliwie stağym na jeden z system·w 

proekologicznych. Pomoc w ramach Programu przyznawana jest poczŃwszy od 1 stycznia 

2014 r., poczŃtkowo w oparciu o przepisy uchwağy NR XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa  

z dnia 20 listopada 2013 r., a nastňpnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwağy NR 

XVIII/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. przyjmujŃcej Lokalny Program 

Osğonowy w nowym brzmieniu. Realizacja Programu stanowi takŨe wypeğnienie zadaŒ 

wynikajŃcych z uchwağy w sprawie kierunk·w dziağania dla Prezydenta Miasta Krakowa  

w celu poprawy stanu jakoŜci powietrza (uchwağa Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa 

z dnia 25 wrzeŜnia 2013 r., z p·Ŧn. zm., kt·ra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacjň 

socjalnego pakietu osğonowego dla os·b, kt·re zakaz palenia wňglem moŨe dotknŃĺ 

finansowo).  

W ramach lokalnego programu osğonowego decyzjŃ administracyjnŃ przyznaje siň 

Ŝwiadczenie pieniňŨne w postaci zasiğku celowego, okreŜlajŃce wysokoŜĺ pomocy i spos·b jej 

realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy. W trakcie postňpowania 

administracyjnego ustala siň sytuacje osoby i rodziny na podstawie wniosku i zağŃczanych do 

niego, bŃdŦ pozyskiwanych w toku postňpowania, dokument·w. Dopuszczalna jest kontrola  

w lokalu, dokonywana przez Wydziağ ds. JakoŜci Powietrza, celem ustalenia braku czynnych 

kotğowni i palenisk wňglowych.  

JednŃ z przesğanek do uzyskania pomocy w ramach powyŨszego programu jest kryterium 

dochodowe, kt·re w przypadku osoby samotnie gospodarujŃcej nie moŨe przekroczyĺ 500% 

kryterium dochodowego (o kt·rym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy spoğecznej), a w przypadku rodziny 450% kryterium dochodowego (o kt·rym mowa 

w art. 8 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej).  

O pomoc mogŃ ubiegaĺ siň osoby i rodziny, kt·re nie wczeŜniej niŨ przed dniem 14 wrzeŜnia 

2011 r. dokonağy trwağej zmiany systemu ogrzewania, z ogrzewania opartego na paliwie stağym 

na ogrzewanie gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej opağowy), bŃdŦ polegajŃce na 

podğŃczeniu do miejskiej sieci ciepğowniczej. Beneficjenci programu muszŃ wykazaĺ 

zobowiŃzanie do regulowania opğat na rzecz dostawcy energii cieplnej sğuŨŃcej ogrzaniu lokalu 

oraz faktycznie zamieszkiwaĺ w lokalu przed i po dokonaniu trwağej zmiany systemu 

ogrzewania.  

W dniu 10 stycznia 2018 r. Rada Miasta Krakowa podjňğa uchwağň NR XCII/2406/18 

zmieniajŃcŃ uchwağň Nr XVIII/317/15 w sprawie Lokalnego Programu Osğonowego dla os·b, 

kt·re ponoszŃ zwiňkszone koszty grzewcze lokalu. Uchwağa ta weszğa w Ũycie w dniu 6 lutego 
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2018 r., z mocŃ obowiŃzujŃcŃ od dnia 1 stycznia 2018 r. Dziňki podjňciu uchwağy 

zmodyfikowano spos·b obliczania pomocy dla os·b, kt·rych doch·d na osobň bŃdŦ doch·d na 

osobň w rodzinie nie przekracza kwoty 200% kryterium dochodowego, o  kt·rym mowa  

w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej, polegajŃcy na uwzglňdnianiu  

w procesie ustalania wysokoŜci pomocy powierzchni faktycznej lokalu (jednak nie wiňkszej 

niŨ 100 m2) bez ograniczeŒ wynikajŃcych z okreŜlonej uchwağŃ wielkoŜci powierzchni 

normatywnej.  Zmiana ta miağa na celu urealnienie otrzymywanego wsparcia w przypadku 

najuboŨszych mieszkaŒc·w Gminy Miejskiej Krak·w.   

W 2018 r. do MOPS wpğynňğo 3012 wniosk·w o przyznanie pomocy w ramach Programu. 

świadczenie wypğacono 2730 rodzinom na ğŃcznŃ kwotň 3 635 404 zğ. średnia wysokoŜĺ 

rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosğa 1332 zğ.  

W 2018 r. w ramach bieŨŃcych zadaŒ oŜrodka, pracownicy socjalni w ramach dziağaŒ 

podejmowanych w Ŝrodowisku, udzielali informacji dotyczŃcych moŨliwoŜci zğoŨenia wniosku 

w ramach Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa, motywowali strony 

do podejmowania dziağaŒ zmierzajŃcych do wymiany ogrzewania na proekologiczne oraz 

proponowali pomoc w przypadku wystňpowania barier. Pracownicy socjalni we wsp·ğpracy  

z Radami Dzielnic, koŜcioğami, organizacjami samorzŃdowymi, brali udziağ w r·Ũnego rodzaju 

wydarzeniach spoğecznych, piknikach, doŨynkach, gdzie przygotowywane byğy odpowiednie 

stanowiska informacyjne, przeprowadzano takŨe spotkania edukacyjne, propagowano dbağoŜĺ 

o jakoŜĺ powietrza. W akcjň informacyjno ï edukacyjnŃ zaangaŨowany byğ r·wnieŨ Dziağ 

Rewitalizacji MOPS w ramach prowadzonych dziağaŒ skierowanych do spoğecznoŜci 

lokalnych. Ponadto, we wsp·ğpracy z Wydziağem ds. JakoŜci Powietrza, przeprowadzano 

r·wnieŨ wsp·lne wizyty w Ŝrodowisku pracownik·w socjalnych i pracownik·w Wydziağu, 

majŃce na celu pomoc w dopeğnieniu formalnoŜci zwiŃzanych ze zğoŨeniem wniosku w ramach 

PONE.  

Realizacja Lokalnego Programu Osğonowego bňdzie kontynuowana w kolejnych latach 

(zgodnie z treŜciŃ obowiŃzujŃcej uchwağy Rady Miasta Krakowa realizacja Programu zostağa 

przewidziana do 2022 r.).  

Zapewnianie moŨliwoŜci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiňkszonych 

koszt·w grzewczych zwiŃzanych z trwağŃ zmianŃ systemu ogrzewania, wpisuje siň w dziağania 

majŃce na celu poprawň stanu jakoŜci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krak·w. 

 

13.3.1 Pomoc w formie zasiğku celowego dla os·b, kt·re przeprowadzajŃ trwağŃ zmianň 

systemu ogrzewania opartego na paliwie stağym, na system proekologiczny.  

 

Na terenie gminy obowiŃzuje Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa 

(PONE), kt·ry przewiduje moŨliwoŜĺ otrzymania dotacji na przeprowadzenie trwağej zmiany 

systemu ogrzewania. Zgodnie z przepisami PONE, w 2018 r. dotacja  wynosiğa do 60 % 

koszt·w kwalifikowanych inwestycji ï nie pokrywağa ona zatem w cağoŜci koszt·w 

przeprowadzenia trwağej zmiany systemu ogrzewania. Dlatego teŨ, celem wsparcia 

mieszkaŒc·w Gminy Miejskiej Krak·w znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji materialnej  

w pokryciu koszt·w przeprowadzenia zmiany systemu ogrzewania, kt·rych nie sŃ oni w stanie 

ponieŜĺ we wğasnym zakresie bez uszczerbku dla niezbňdnego utrzymania siebie i rodziny, 

przewidziano moŨliwoŜĺ przyznania Ŝwiadczenia pieniňŨnego z pomocy spoğecznej w formie 

zasiğku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie do trwağej zmiany systemu ogrzewania. 

W dniu 28 marca 2018 r. Rada Miasta Krakowa podjňğa uchwağň Nr XCVIII/2555/18 

w sprawie przyjňcia  programu osğonowego dla os·b, kt·re przeprowadzajŃ trwağŃ zmianň 

systemu ogrzewania opartego na paliwie stağym na system proekologiczny (okreŜlajŃcŃ ramy 

dla udzielanej pomocy) oraz uchwağň Nr XCVIII/2556/18 w sprawie podwyŨszenia kryterium 

dochodowego uprawniajŃcego do przyznania Ŝwiadczenia pieniňŨnego z pomocy spoğecznej  

w formie zasiğku celowego na przeprowadzenie trwağej zmiany systemu ogrzewania opartego 
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na paliwie stağym na system proekologiczny (umoŨliwiajŃcŃ objňcie pomocŃ szerszej grupy 

os·b, niŨ osoby uprawnione do zasiğku celowego zgodnie z og·lnymi zasadami okreŜlonymi  

w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spoğecznej).  

Pomoc dla os·b przeprowadzajŃcych trwağŃ zmianň systemu ogrzewania realizowana przez 

MOPS ma formň Ŝwiadczenia pieniňŨnego ï zasiğku celowego ï i przyznawana jest w drodze 

decyzji administracyjnej na zasadach okreŜlonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

spoğecznej, a zatem przyznana moŨe byĺ osobom i rodzinom, znajdujŃcym siň w trudnej 

sytuacji Ũyciowej, kt·rej nie sŃ w stanie pokonaĺ wykorzystujŃc wğasne uprawnienia, zasoby  

i moŨliwoŜci. Dlatego teŨ, przyznanie pomocy uzaleŨnione jest od podjňcia przez osobň 

starajŃcŃ siň o tň formň wsparcia, dziağaŒ majŃcych na celu skorzystanie z PONE. Ponadto, 

przesğankŃ przyznania pomocy jest legitymowanie siň tytuğem prawnym do nieruchomoŜci oraz 

faktyczne zamieszkiwanie w lokalu, w kt·rym ma nastŃpiĺ trwağa zmiana systemu ogrzewania.  

W 2018 r. Ŝwiadczenie w formie zasiğku celowego dla os·b, kt·re przeprowadzajŃ trwağŃ 

zmianň systemu ogrzewania opartego na paliwie stağym, na system proekologiczny, wypğacono 

32 rodzinom na ğŃcznŃ kwotň 145 196 zğ. średnia wysokoŜĺ pomocy dla jednego gospodarstwa 

domowego wyniosğa 4537 zğ.  

Udzielanie pomocy na tak okreŜlony cel  jest zasadne, ze wzglňdu na koniecznoŜĺ 

przeprowadzenia przez mieszkaŒc·w trwağej zmiany systemu ogrzewania, w Ŝwietle przepis·w 

uchwağy NR XVIII/243/16 Sejmiku Wojew·dztwa Mağopolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r. 

w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krak·w ograniczeŒ w zakresie 

eksploatacji instalacji, w kt·rych nastňpuje spalanie paliw, kt·ra to uchwağa wejdzie w Ũycie 

dnia 1 wrzeŜnia 2019 r. 

 

13.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ĂEdukacja 

przedszkolna krakowskich uczni·w romskich 2017 rokuò 

 

W 2018 r. realizowane byğo zadanie pn. ĂEdukacja przedszkolna krakowskich dzieci 

romskich w 2018 r.ò. W ramach zadania w 2018 r. pomocŃ zostağo objňtych 23 dzieci 

pochodzŃcych z rodzin romskich zamieszkağych na terenie Gminy Miejskiej Krak·w. Zadanie 

polegağo na wspieraniu i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci romskich poprzez m.in. 

udzielenie rodzinom romskim pomocy polegajŃcej na dofinansowaniu zajňĺ edukacji 

przedszkolnej, w tym pokrywania wydatk·w zwiŃzanych z opğatami jednorazowymi, mediami 

i posiğkami. Rodziny romskie, ubiegajŃce siň o pomoc w MOPS, otrzymağy wsparcie finansowe 

na pokrycie wydatk·w zwiŃzanych z uczňszczaniem dzieci do przedszkoli i do klas Ă0ò szk·ğ 

podstawowych. Na realizacjň zadania przeznaczono ğŃcznŃ kwotň w wysokoŜci 31 000,00 zğ, 

w tym z dotacji 10 000 zğ.  

 

14. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczni·w 
 

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia r·Ũnic w dostňpie do edukacji, 

umoŨliwienia pokonywania barier dostňpu do edukacji wynikajŃcych z trudnej sytuacji 

materialnej ucznia, a takŨe wspierania edukacji uczni·w zdolnych. W 2018 r. na podstawie 

ustawy o systemie oŜwiaty oraz Uchwağy nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 

listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym 

dla uczni·w zamieszkağych na terenie Gminy Miejskiej Krak·w, MOPS realizowağ zadania 

polegajŃce na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie 

stypendi·w szkolnych oraz zasiğk·w szkolnych.  
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14.1 Stypendia szkolne 

 

O stypendium szkolne w Gminie Miejskiej Krak·w moŨe ubiegaĺ siň uczeŒ, jeŨeli speğnia 

ğŃcznie poniŨsze warunki:  

- miesiňczna wysokoŜĺ dochodu na osobň w rodzinie ucznia nie jest wiňksza niŨ kwota,  

o kt·rej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej, 

- jego miejscem zamieszkania jest Gmina Miejska Krak·w.  

Stypendium szkolne moŨe byĺ udzielane uczniom w formie:  

- cağkowitego lub czňŜciowego pokrycia koszt·w udziağu w zajňciach edukacyjnych, 
w tym wyr·wnawczych, wykraczajŃcych poza zajňcia realizowane w szkole w ramach planu 

nauczania, a takŨe udziağu w zajňciach edukacyjnych realizowanych poza szkoğŃ,   

- pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w m.in. zakupu podrňcznik·w, 

- cağkowitego lub czňŜciowego pokrycia koszt·w zwiŃzanych z pobieraniem nauki poza 

miejscem zamieszkania,  

- Ŝwiadczenia pieniňŨnego, jeŨeli organ przyznajŃcy stypendium uzna, Ũe udzielenie 
stypendium w formach wymienionych powyŨej nie jest moŨliwe lub celowe. 

Miesiňczna wysokoŜĺ dochodu na osobň w rodzinie ucznia, wynikajŃca z art. 8 ust. 1 pkt. 2 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej, uprawniajŃca do ubiegania siň   

o stypendium szkolne nie mogğa byĺ wyŨsza niŨ: 

- 514 zğ do wrzeŜnia 2018 r.,  

- 528 zğ od paŦdziernika 2018 r.  

Stypendium szkolne wypğacane byğo w terminach: do dnia 30 czerwca ï za okres od stycznia 

do czerwca 2018 r. oraz do dnia 31 grudnia ï za okres od wrzeŜnia do grudnia 2018 r.  

W roku szkolnym 2017/2018 rozpatrzono 1 547 wniosk·w o przyznanie Ŝwiadczenia. 

Na ich podstawie w okresie od stycznia do czerwca 2018 r. z pomocy w formie stypendium 

szkolnego skorzystağo 1 019 uczni·w, w tym:   

- 654 uczni·w szk·ğ podstawowych,  

- 148 uczni·w gimnazj·w, 

- 215 uczni·w szk·ğ ponadgimnazjalnych,  

- 2 uczni·w szkoğy innego typu. 

W roku szkolnym 2018/2019 rozpatrzono 1 212 wniosk·w o przyznanie Ŝwiadczenia.  

W okresie od wrzeŜnia do grudnia 2018 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego 

skorzystağo 1 073 uczni·w, w tym: 

- 783 uczni·w szk·ğ podstawowych, 

- 66 uczni·w gimnazj·w, 

- 223 uczni·w szk·ğ ponadgimnazjalnych, 

- 1 uczeŒ szkoğy innego typu.   

Na wypğatň stypendi·w szkolnych w 2018 r. przeznaczono kwotň 1 603 849,69 zğ, 

w tym 316 000,00 zğ ze Ŝrodk·w wğasnych Gminy Miejskiej Krak·w.  

 

14.2 Zasiğek szkolny 

 

Zasiğek szkolny moŨe byĺ przyznany uczniowi znajdujŃcemu siň przejŜciowo w trudnej 

sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia nagğego, nieprzewidywalnego, 

niezaleŨnego od wnioskodawcy, kt·re wywoğa przynajmniej przejŜciowŃ trudnŃ sytuacjň 

materialnŃ rodziny ucznia. O zasiğek szkolny moŨna ubiegaĺ siň w terminie nie dğuŨszym niŨ 

dwa miesiŃce od wystŃpienia zdarzenia losowego uzasadniajŃcego przyznanie Ŝwiadczenia. 

Zasiğek szkolny moŨe byĺ przyznany w formie Ŝwiadczenia pieniňŨnego na pokrycie wydatk·w 
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zwiŃzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze 

edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleŨnie od otrzymywanego stypendium szkolnego.  

W 2018 r. do MOPS wpğynňğo 58 wniosk·w o przyznanie zasiğku szkolnego, natomiast 

przyznano i wypğacono 55 zasiğk·w szkolnych, w tym:  

- 38 zasiğk·w dla uczni·w szk·ğ podstawowych,  

- 5 zasiğk·w dla uczni·w gimnazj·w,  

- 12 zasiğk·w dla uczni·w szk·ğ ponadgimnazjalnych.  

W 2018 r. na wypğatň zasiğk·w szkolnych przeznaczono kwotň 34 100 zğ, z czego 20 460,00 zğ 

ze Ŝrodk·w wğasnych Gminy Miejskiej Krak·w.   
 

14.3 RzŃdowy program pomocy uczniom w 2018 roku ĂWyprawka szkolnaò 

 

W ramach RzŃdowego programu pomocy uczniom w 2018 r. ï ĂWyprawka szkolnaò ï 

udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrňcznik·w do ksztağcenia og·lnego,  

w tym do ksztağcenia specjalnego lub do ksztağcenia w zawodach wyğŃcznie dla uczni·w 

niepeğnosprawnych, kt·rzy posiadali orzeczenie o potrzebie ksztağcenia specjalnego  

i uczňszczali w roku szkolnym 2018/2019 do szk·ğ ponadgimnazjalnych. Ponadto  

z dofinansowania do zakupu materiağ·w edukacyjnych mogli skorzystaĺ uczniowie  

z niepeğnosprawnoŜciŃ intelektualnŃ w stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczňszczajŃcy 

do szk·ğ ponadgimnazjalnych, a takŨe do klas III szkoğy podstawowej. 

Wnioski o przyznanie pomocy na zakup podrňcznik·w skğadane byğy w szkoğach przez 

rodzic·w lub opiekun·w prawnych ucznia. Po weryfikacji wniosk·w, Dyrektorzy szk·ğ 

przekazali do MOPS listy uczni·w zakwalifikowanych do objňcia pomocŃ w ramach programu. 

Na podstawie w/w list MOPS przekazağ Ŝrodki finansowe szkoğom z przeznaczeniem na 

wypğatň ŜwiadczeŒ. W przypadku szk·ğ prowadzonych przez inne podmioty niŨ GMK wypğaty 

pomocy dokonywağ, na podstawie posiadanego peğnomocnictwa PMK, bezpoŜrednio MOPS. 

Wyprawkň szkolnŃ wypğacano do wysokoŜci przedstawionych dokument·w potwierdzajŃcych 

poniesione wydatki za zakup podrňcznik·w/ materiağ·w edukacyjnych, biorŃc pod uwagň 

kwoty pomocy dla poszczeg·lnych grup uczni·w. Kwota wyprawki szkolnej wahağa siň od 

175 zğ do 445 zğ i byğa uzaleŨniona od typu niepeğnosprawnoŜci wystňpujŃcej u ucznia oraz 

rodzaju szkoğy, do kt·rej uczňszczağ.   

Pomoc w ramach programu przyznano ğŃcznie dla 547 uczni·w uczňszczajŃcych do 45 szk·ğ, 

w ğŃcznej wysokoŜci 132 867,94 zğ.  

 

15. Kierowanie do sŃd·w wniosk·w o stwierdzenie potrzeby 

umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym os·b chorujŃcych 

psychicznie bez ich zgody 
 

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Miejski 

OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie kieruje do sŃdu wnioski o przyjňcie bez zgody do 

szpitala psychiatrycznego os·b chorych psychicznie, kt·rych zachowanie wskazuje, Ũe brak 

leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego lub kt·re 

sŃ niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb Ũyciowych, a uzasadnione 

jest przewidywanie, Ũe leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawň ich stanu 

zdrowia.  

Wszczňcie postňpowaŒ sŃdowych poprzedzone jest dziağaniami Miejskiego OŜrodka Pomocy 

Spoğecznej w Krakowie polegajŃcymi na ustaleniu sytuacji osoby, kt·ra ma zostaĺ umieszczona 

w szpitalu psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniu stosownego zaŜwiadczenia lekarza 

psychiatry. 
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W 2018 r. Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie skierowağ do sŃdu opiekuŒczego 

37 wniosk·w o przyjňcie do szpitala psychiatrycznego os·b chorujŃcych psychicznie bez ich 

zgody. Urzňdowi Marszağkowskiemu Wojew·dztwa Mağopolskiego przekazano do realizacji 

13 postanowieŒ o skierowaniu uczestnika na leczenie psychiatryczne bez zgody.  
 

16. Zadania dzielnic 
 

W 2018 r. Filie MOPS wsp·ğpracowağy z Radami Dzielnic I, II III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, 

X, XI, XIII, XIV, XV, XVI, XVII i XVIII Krakowa realizujŃc zadania odpowiadajŃce na 

potrzeby ich mieszkaŒc·w. Dziağania podejmowane w ramach tych zadaŒ miağy r·Ũny 

charakter:  

- dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci i mğodzieŨy z najuboŨszych rodzin, 

- dofinansowanie do zakupu przybor·w i podrňcznik·w szkolnych dla dzieci z najuboŨszych 

rodzin,  

- udzielenie pomocy na zakup opağu, 

- dofinansowanie zakupu lek·w dla os·b starszych i niepeğnosprawnych. 

W 2018 r. Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej realizujŃc ww. zadania adresowane 

do mieszkaŒc·w poszczeg·lnych dzielnic Krakowa wykorzystağ kwotň w wysokoŜci 

362 114,28 zğ.  

W ramach realizacji zadaŒ dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadziğ r·wnieŨ postňpowania 

konkursowe na wsparcie realizacji zadaŒ skierowanych do os·b i rodzin znajdujŃcych siň  

w trudnej sytuacji oraz starszych i niepeğnosprawnych ï z terenu Dzielnic VIII, IX, X, XI i XV 

na ğŃcznŃ kwotň 41 000 zğ. 

W wyniku przeprowadzonych otwartych konkurs·w ofert Gmina Miejska Krak·w zleciğa 

realizacjň nastňpujŃcych zadaŒ: 

1. Krakowski ZwiŃzek Emeryt·w, Rencist·w i Os·b Niepeğnosprawnych z siedzibŃ  

w Krakowie, os. TysiŃclecia 42 realizowağ zadanie z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej pn. 

ĂOtwarty konkurs ofert na realizacjň zadaŒ publicznych przez organizacje pozarzŃdowe 

oraz podmioty prowadzŃce dziağalnoŜĺ poŨytku publicznego: pomoc rzeczowa dla os·b  

z terenu Mistrzejowicò. 

2. Polski ZwiŃzek Emeryt·w, Rencist·w i Inwalid·w ZarzŃd Rejonowy z siedzibŃ Krak·w 

Podg·rze, ul. J·zefiŒska 14 realizowağ zadanie z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej 

pn. ĂPomoc rzeczowa dla inwalid·w, emeryt·w i rencist·w zrzeszonych w koğach 

na terenie Dz. VIIIò. 

3. Polski ZwiŃzek Emeryt·w, Rencist·w i Inwalid·w ZarzŃd Rejonowy z siedzibŃ Krak·w 
Podg·rze, ul. J·zefiŒska 14 realizowağ zadanie z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej 

pn. ĂPomoc rzeczowa dla os·b zrzeszonych w Koğach Emeryt·w i Rencist·w na terenie 

Dzielnicy IXò. 

4. Polski ZwiŃzek Emeryt·w, Rencist·w i Inwalid·w ZarzŃd Rejonowy z siedzibŃ Krak·w 
Podg·rze, ul. J·zefiŒska 14 realizowağ zadanie z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej 

pn. ĂPomoc rzeczowa dla os·b zrzeszonych w Koğach Emeryt·w i Rencist·w na terenie 

Dzielnicy XIò. 

5. Polski ZwiŃzek Emeryt·w, Rencist·w i Inwalid·w ZarzŃd Rejonowy z siedzibŃ Krak·w 
Podg·rze, ul. J·zefiŒska 14 realizowağ zadanie z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej  

pn. ĂZakup bon·w lub paczek ŨywnoŜciowych dla emeryt·w i rencist·w z osiedla 

Wr·blowice, Opatkowice, Swoszowice, Jugowice i Zbydniowiceò. 

W ramach zadaŒ Dzielnic Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej realizowağ 3 zadania  

w ramach BudŨetu Obywatelskiego: ĂDzielnicowe Centrum Pomocy Osobom 

Niepeğnosprawnym i Starszymò, ĂWarsztaty Bňbniarskieò oraz projekt pn. ĂChcň zostaĺ 

poliglotŃò (szerzej zob. rozdziağ nr 30). 
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Ponadto Ŝrodki w ramach ZadaŒ Dzielnic wydatkowano w roku 2018 na realizacjň projekt·w 

socjalnych (szerzej zob. podrozdziağ nr 2.4). 

 

17. Akcje socjalne, wsp·ğpraca z firmami i innymi podmiotami  
 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie w celu rozszerzenia zakresu udzielanej 

pomocy dla rodzin korzystajŃcych ze wsparcia MOPS, podejmowağ nastňpujŃce akcje: 

 

Szkolne wyprawki oraz mikoğajkowe upominki od Miejskiego Przedsiňbiorstwa 

WodociŃg·w i Kanalizacji w  Krakowie 

30 sierpnia 2019 r. 40 dzieci z krakowskich rodzin zastňpczych otrzymağo w prezencie 

wyprawki szkolne. W plecakach znalazğy siň materiağy piŜmiennicze i przybory plastyczne, 

pojemniki na Ŝniadanie, worki na pantofle, a takŨe drobne gadŨety od przedsiňbiorstwa, wraz 

ze sğodkimi firmowymi kr·wkami. 

8 grudnia 2019 r. 60 mikoğajkowych prezent·w zostağo wrňczonych dzieciom w wieku 5ï

11 lat z krakowskich rodzin znajdujŃcych siň w trudnej sytuacji Ũyciowej i objňtych wsparciem  

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej. 

 

Organizacja spotkania mikoğajkowego we wsp·ğpracy z pracownikami Firmy APTIV 

Inicjatywa zorganizowania spotkania oraz przygotowania paczek dla dzieci zostağa podjňta 

przez pracownik·w Firmy APTIV. Spotkanie odbyğo siň 17 grudnia 2018 r. w sali 

gimnastycznej Szkoğy Podstawowej nr 88 w Krakowie, os. Szklane Domy 2. Prezenty trafiğy 

do 150 dzieci z rodzin korzystajŃcych z pomocy MOPS. W paczkach, zgodnie z przekazanymi 

przez MOPS propozycjami, znalazğy siň m.in.: zabawki, przybory szkolne, gry i sğodycze.  

 

Paczki od pracownik·w Centrum BankowoŜci Korporacyjnej Santander Bank 

Pracownicy Centrum BankowoŜci Korporacyjnej Santander Bank przygotowali po raz 

kolejny ŜwiŃteczne paczki. Tym razem prezentami zostağo obdarowanych 10 dzieci z rodzin 

korzystajŃcych ze wsparcia Filii nr 6 MOPS oraz 10 os·b starszych i niepeğnosprawnych. 

Dzieci, kt·re zostağy wytypowane przez pracownik·w socjalnych, otrzymağy wymarzone 

zabawki, o kt·re poprosiğy w listach do Ŝw. Mikoğaja. W dniach 18 i 19 grudnia 2018 r. paczki 

zostağy dorňczone przez przedstawicieli darczyŒc·w.  

 

Paczki ŨywnoŜciowe dla rodzin wielodzietnych i niepeğnych od przedstawicieli Polskiego 

Stowarzyszenia ObroŒc·w ŧycia Czğowieka  

W ramach projektu pn. ĂWszystkiego Dobregoò, w dniach od 18 do 20 grudnia 2018 r., 40 

rodzin wielodzietnych oraz niepeğnych korzystajŃcych ze wsparcia Filii nr 1, 3, 4 oraz PAL ĂNa 

Skarpieò otrzymağo paczki ŨywnoŜciowe. Pomoc zostağa przekazana rodzinom przez Polskie 

Stowarzyszenie ObroŒc·w ŧycia Czğowieka.  

 

Kolonie dla dzieci z rodzin objňtych wsparciem MOPS 

W 2018 r. Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej wytypowağ 138 dzieci, kt·re wziňğy udziağ  

w wypoczynku letnim finansowanym przez Mağopolskie Kuratorium OŜwiaty. Wskazane 

dzieci wyjechağy na dwutygodniowe kolonie do Muszyny.   

 

Wsp·ğpraca z PCK w ramach projektu Ă100% korzyŜciò 

Polski Czerwony KrzyŨ we wsp·ğpracy z Miejskim Przedsiňbiorstwem Oczyszczania 

Sp. Z o.o. realizowağ pilotaŨowy program odbioru i zagospodarowania tekstyli·w Ă100% 

korzyŜciò. W ramach ww. programu, zgodnie z porozumieniem zawartym pomiňdzy Miejskim 

OŜrodkiem Pomocy Spoğecznej a Polskim Czerwonym KrzyŨem, pozyskane rzeczy byğy 
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nieodpğatnie przekazywane na rzecz os·b objňtych wsparciem MOPS. W 2018 r. MOPS wydağ 

385 skierowaŒ po odzieŨ do PCK. 

 

Wsp·ğpraca z Capella Cracoviensis 

W ramach wsp·ğpracy osoby objňte pomocŃ MOPS miağy moŨliwoŜĺ udziağu nieodpğatnego 

lub zakupu bilet·w ze zniŨkŃ na wybrane koncerty, w tym w ramach cyklu koncert·w  

w krakowskich koŜcioğach, festiwalu Opera Rara oraz w ramach innych projekt·w 

realizowanych przez Capellň Cracoviensis. 

 

18. Prowadzenie postňpowaŒ w sprawach ustalenia prawa do 

ŜwiadczeŒ z opieki zdrowotnej  
 

Wobec os·b, kt·re nie sŃ objňte powszechnym, obowiŃzkowym i dobrowolnym 

ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagağy pomocy medycznej, MOPS w Krakowie 

przeprowadziğ w 2018 r. 2 620 postňpowaŒ w sprawie ustalenia prawa do ŜwiadczeŒ z opieki 

zdrowotnej. Uprawnienie do tego Ŝwiadczenia majŃ osoby, kt·re speğniajŃ kryterium 

dochodowe, o kt·rym mowa w ustawie o pomocy spoğecznej. Decyzje w tych sprawach, na 

podstawie materiağu zgromadzonego przez MOPS, wydawane byğy przez Wydziağ Spraw 

Spoğecznych UMK. 

 

19. Kierowanie wniosk·w o podjňcie dziağaŒ w stosunku do os·b 

uzaleŨnionych od alkoholu do Miejskiej Komisji RozwiŃzywania 

Problem·w Alkoholowych w Krakowie i prokuratur rejonowych 
 

MOPS w 2018 r. skierowağ do Miejskiej Komisji RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych 

w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 225 wniosk·w o podjňcie dziağaŒ w celu wszczňcia 

w sŃdzie postňpowaŒ o zastosowanie obowiŃzku poddania siň leczeniu odwykowemu. 

 

20. Kandydaci na kurator·w os·b czňŜciowo 

ubezwğasnowolnionych oraz opiekun·w prawnych os·b 

ubezwğasnowolnionych cağkowicie 
 

W 2018 r. do MOPS wpğynňğo 17 wniosk·w sŃd·w opiekuŒczych o wskazanie kandydata 

na opiekuna prawnego osoby cağkowicie ubezwğasnowolnionej lub kuratora osoby czňŜciowo 

ubezwğasnowolnionej. ObowiŃzek wskazania kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu 

rodzinnego i opiekuŒczego.  

Wskazano ğŃcznie 17 kandydat·w na opiekun·w prawnych i kurator·w, w tym 9 kandydat·w 

na opiekun·w prawnych.  

Ponadto MOPS, na wniosek sŃd·w opiekuŒczych, wydawağ opinie o osobach bňdŃcych 

kandydatami na opiekun·w prawnych lub kurator·w. W roku 2018 wydano 13 takich opinii.  

 

20.1 Wypğacanie wynagrodzenia dla opiekun·w prawnych dla os·b cağkowicie 

ubezwğasnowolnionych  

 

W 2018 r. MOPS wypğaciğ 38 opiekunom 609 ŜwiadczeŒ za sprawowanie opieki na kwotň 

og·ğem 219 015,52 zğ, w tym:  
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¶ wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom os·b cağkowicie 
ubezwğasnowolnionych ï 34 osoby, liczba ŜwiadczeŒ 577, kwota wydatkowana 207 

735,00 zğ ï finansowanie z dotacji przekazanej przez Mağopolski UrzŃd Wojew·dzki, 

¶ wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom os·b czňŜciowo 

ubezwğasnowolnionym, na kt·re MUW nie przekazağ dotacji, w zwiŃzku z powyŨszym 

wynagrodzenia zostağy wypğacone ze Ŝrodk·w wğasnych Gminy ï 5 os·b, liczba 

ŜwiadczeŒ 32, kwota wydatkowana 11 280,52 zğ. 

średni koszt Ŝwiadczenia wyni·sğ 359,63 zğ. WysokoŜĺ wynagrodzenia ustala SŃd. 

21. Kierowanie do prokuratury wniosk·w o wszczňcie w sŃdzie 

opiekuŒczym postňpowaŒ o ubezwğasnowolnienie  
 

Osoba, kt·ra ukoŒczyğa lat trzynaŜcie, moŨe zostaĺ ubezwğasnowolniona cağkowicie, jeŨeli 

wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umysğowego albo innego rodzaju zaburzeŒ 

psychicznych, w szczeg·lnoŜci pijaŒstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowaĺ swoim 

postňpowaniem.  

Osoba peğnoletnia moŨe zostaĺ ubezwğasnowolniona czňŜciowo z powodu choroby 

psychicznej, niedorozwoju umysğowego albo innego rodzaju zaburzeŒ psychicznych,  

w szczeg·lnoŜci pijaŒstwa lub narkomanii, jeŨeli stan tej osoby nie uzasadnia 

ubezwğasnowolnienia cağkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw. 

Wniosek o ubezwğasnowolnienie moŨe zostaĺ zğoŨony w sŃdzie przez czğonk·w rodziny 

osoby wymagajŃcej ubezwğasnowolnienia lub przez prokuratora.  

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie, kierujŃc siň dobrem os·b, kt·re 

ze wzglňdu na sw·j stan psychiczny nie sŃ w stanie pokierowaĺ swoim postňpowaniem 

lub wymagajŃ pomocy w prowadzeniu swoich spraw, podejmuje dziağania w celu zğoŨenia 

przez uprawnionych czğonk·w rodziny wniosk·w o ubezwğasnowolnienie. W przypadku, kiedy 

osoba nie ma rodziny lub rodzina z r·Ũnych przyczyn nie skğada wniosku 

o ubezwğasnowolnienie w sŃdzie, Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie informuje 

prokuraturň o koniecznoŜci podjňcia dziağaŒ majŃcych na celu zğoŨenie wniosku 

o ubezwğasnowolnienie w sŃdzie.  

W 2018 r. zğoŨono w prokuraturze 12  takich wniosk·w.  

 

22. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krak·w  
 

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmarğej na terenie Gminy Miejskiej Krak·w 

 w sytuacji, gdy brak jest najbliŨszej rodziny osoby zmarğej lub jeŨeli rodzina zmarğego nie ma 

moŨliwoŜci zorganizowania poch·wku we wğasnym zakresie. 

W 2018 r. MOPS zrealizowağ 137 pogrzeb·w na kwotň 342 184,00 zğ.  

62 pogrzeby dotyczyğy os·b bezdomnych na ğŃcznŃ kwotň 163 831,00 zğ.  

Z tytuğu zwrot·w wydatk·w poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskağ w 2018  r. 

dochody w kwocie 196 176,58 zğ, kt·re zostağy przekazane na rachunek dochod·w wğasnych 

Gminy. 

MOPS koordynuje takŨe prace zwiŃzane z utrzymaniem okoğo 1000 grob·w os·b 

pochowanych przez Gminň MiejskŃ Krak·w. W 2018 r. na cmentarzu Batowice pod nadzorem 

i przy wsparciu pracownika MOPS KIS pracň wykonywağy Ŝredniomiesiňcznie trzy osoby  

w ramach prac spoğecznie uŨytecznych. 
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Rozdziağ III: Pomoc specjalistyczna 
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23. Piecza zastňpcza 
 

23.1 Realizacja Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastňpczej w GMK na lata 2016 

ï 2018 

 

Zgodnie z art. 180 pkt ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastňpczej, jednym z zadaŒ powiatu jest opracowanie i realizacja 3 ï letnich powiatowych 

program·w dotyczŃcych rozwoju pieczy zastňpczej.  

W roku 2016 opracowany zostağ Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastňpczej w Gminie 

Miejskiej Krak·w na lata 2016 ï 2018, kt·ry Rada Miasta Krakowa przyjňğa uchwağŃ Nr 

LII/979/16 z dnia 14 wrzeŜnia 2016 r. Program wyznacza nastňpujŃce kierunki dziağaŒ,  

w zakresie rozwoju systemu pieczy zastňpczej funkcjonujŃcego na terenie Gminy Miejskiej 

Krak·w: 

ï rozw·j rodzinnej pieczy zastňpczej na terenie Gminy Miejskiej Krak·w poprzez zapewnienie 

warunk·w sprzyjajŃcych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych rodzinnych form pieczy 

zastňpczej i rodzin pomocowych; 

ï rozw·j rodzinnej pieczy zastňpczej na terenie Gminy Miejskiej Krak·w poprzez wzmacnianie 

kompetencji wychowawczych os·b sprawujŃcych pieczň; 

ï wzmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spoğecznego dzieci przebywajŃcych 

w rodzinnej pieczy zastňpczej; 

ï zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich 

potrzeb poprzez standaryzacjň plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych zgodnie z przepisami 

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej oraz dostosowanie plac·wek do 

potrzeb dzieci umieszczanych; 

ï Ũyciowe usamodzielnienie os·b opuszczajŃcych rodziny zastňpcze, rodzinne domy dziecka  

i plac·wki opiekuŒczoïwychowawcze oraz ich integracja ze Ŝrodowiskiem. 

 

(Szczeg·ğowe informacje na temat realizacji cel·w ujňtych w Programie znajdujŃ siň 

w Sprawozdaniu z realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastňpczej, kt·re stanowi ZağŃcznik  

nr 1 do Sprawozdania). 

 

23.2 Rodzinna piecza zastňpcza 

 

23.2.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zastňpczej 

 

Zgodnie z ustawŃ o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej organizatorem rodzinnej 

pieczy zastňpczej jest jednostka organizacyjna powiatu lub podmiot, kt·remu powiat zleciğ 

realizacjň tego zadania. Na terenie Gminy Miejskiej Krak·w zadania te realizuje MOPS. 

W 2018 r. 32 pracownik·w MOPS realizowağo zadania organizatora rodzinnej pieczy 

zastňpczej, majŃce na celu zapewnienie warunk·w sprzyjajŃcych funkcjonowaniu istniejŃcych 

i tworzeniu nowych rodzin zastňpczych.  

 

W roku 2018 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastňpczej zrealizowano nastňpujŃce 

dziağania:  

 

Prowadzenie naboru kandydat·w do peğnienia funkcji rodziny zastňpczej zawodowej, 

rodziny zastňpczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka 

 

Informacje dotyczŃce poszukiwania kandydat·w do sprawowania pieczy zastňpczej, 

materiağy prasowe i filmowe prezentujŃce sylwetki os·b sprawujŃcych pieczň byğy 



 

 

 

 

56 

prezentowane za poŜrednictwem strony internetowej MOPS oraz lokalnych i og·lnopolskich 

medi·w. W trybie ciŃgğym prowadzona byğa promocja idei rodzicielstwa zastňpczego poprzez 

publikacjň materiağ·w w Ŝrodkach masowego przekazu ï internet, prasa, radio, telewizja (TVN 

ï DzieŒ Dobry TVN, TVP Krak·w ï Kronika Krakowska, TVP info, TVP2, Telewizja miejska 

Krak·w.pl,  Dziennik Polski ï Gazeta Krakowska, Gğos ï Tygodnik Nowohucki, Polskie Radio 

Program 1, Radio Krak·w, Radio TOK FM, krakow.pl, telewizja.krakow.pl, youtube). We 

wrzeŜniu 2018 r. w komunikacji miejskiej prezentowana byğa informacja o rodzicielstwie 

zastňpczym. W 2018 roku rozpowszechniono 1310 ulotek informacyjnych, promujŃcych 

rodzicielstwo zastňpcze. Akcje informacyjnoïpromocyjne prowadzono podczas imprez 

organizowanych w przestrzeni miejskiej, takich jak: Tradycyjne świňto Rňkawki, świňto 

Rodziny Krakowskiej. Podjňto wsp·ğpracň z KuriŃ MetropolitarnŃ w Krakowie. Podczas 

Konferencji Delegat·w Duszpasterstw, zachňcano do propagowania idei pieczy zastňpczej  

w duszpasterstwach oraz w Ŝrodowiskach zawodowych, rodzinnych i sŃsiedzkich uczestnik·w 

spotkania. 

Zorganizowano obchody Dnia Rodzicielstwa Zastňpczego. Zawodowe rodziny zastňpcze  

i rodzinne domy dziecka wziňğy udziağ w trzydniowym wyjeŦdzie integracyjno ï 

szkoleniowym. Niezawodowe i spokrewnione rodziny zastňpcze spotkağy siň i wsp·lnie 

Ŝwiňtowağy na terenie Centrum MğodzieŨy im. dr H. Jordana. 

W dniu 11 czerwca 2018 r. w Urzňdzie Miasta Krakowa odbyğa siň uroczystoŜĺ nadania 

odznaczeŒ Honoris Gratia 4 zawodowym rodzinom zastňpczym (7 osobom). R·wnieŨ przy tej 

okazji za poŜrednictwem medi·w promowano rodzicielstwo zastňpcze.  

Ponadto prowadzono dziağania majŃce na celu integracjň Ŝrodowiska krakowskich rodzin 

zastňpczych miňdzy innymi poprzez: spotkania ŜwiŃteczne oraz imprezň mikoğajkowŃ,  

w kt·rych ğŃcznie wziňğo udziağ 489 os·b. 

W 2018 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 79 rozm·w osobistych i telefonicznych  

z osobami zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastňpczej. 30 os·b tj. 18 rodzin 

speğniğo podstawowe warunki oraz zaprezentowağo wğaŜciwŃ motywacjň i predyspozycje do 

sprawowania pieczy zastňpczej jako niezawodowa lub zawodowa rodzina zastňpcza. Osoby te 

uczestniczyğy w szkoleniach dla kandydat·w do peğnienia funkcji rodziny zastňpczej 

prowadzonych przez MOPS.  

W 2018 roku utworzono 13 rodzin zastňpczych niezawodowych, sprawujŃcych opiekň nad 

16 dzieĺmi, 3 rodziny zawodowe peğniŃce funkcjň pogotowia rodzinnego zapewniajŃce opiekň 

czw·rce dzieci oraz 2 rodziny zastňpcze specjalistyczne dla 2 dzieci.  

 

Kwalifikowanie os·b kandydujŃcych do peğnienia funkcji rodziny zastňpczej lub 

prowadzenia rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badaŒ psychologicznoï

pedagogicznych oraz prowadzenie szkoleŒ dla kandydat·w 

   

Pracownicy MOPS, w oparciu o autorski program, przeprowadzili w roku 2018 dwa cykle 

szkoleŒ dla kandydat·w na rodziny zastňpcze. Zrealizowano 205 godzin szkoleŒ. 

Przeprowadzono ğŃcznie 71 postňpowaŒ kwalifikacyjnych dla kandydat·w do sprawowania 

funkcji rodziny zastňpczej. W toku postňpowaŒ odbyğo siň 146 wizyt w miejscu zamieszkania 

kandydat·w, 48 spotkaŒ z osobami majŃcymi istotny wpğyw na ocenň predyspozycji 

kandydat·w do sprawowania pieczy i prognozň funkcjonowania rodziny zastňpczej, w 122 

przypadkach zasiňgniňto opinii o kandydatach w instytucjach istotnych z punktu widzenia 

procesu kwalifikacji (m.in. szkoğa, przedszkole, policja), sporzŃdzono 71 opinii 

psychologicznych o predyspozycjach i motywacji kandydat·w do sprawowania pieczy, 

przeprowadzono 114 test·w psychologicznoïpedagogicznych, odbyğo siň 45 zespoğ·w 

kwalifikacyjnych. 
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Zapewnianie rodzinom zastňpczym oraz prowadzŃcym rodzinne domy dziecka szkoleŒ 

majŃcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji 

 

W 2018 roku ğŃcznie przeprowadzono 187 godzin szkoleŒ, w kt·rych uczestniczyğy 193 

osoby. Przeprowadzono 2 cykle szkoleŒ dla nowo ustanowionych rodzin zastňpczych 

spokrewnionych. Szkolenie, kt·re miağo formň wykğad·w, warsztat·w, pracy w mağych 

grupach, pracy indywidualnej, obejmowağo m.in. psychologiczne aspekty zwiŃzane  

z funkcjonowaniem dziecka przebywajŃcego w pieczy, zagadnienia prawne, zadania, 

obowiŃzki i funkcje rodziny zastňpczej. Rodziny uzyskağy szczeg·ğowe informacje dotyczŃce 

moŨliwoŜci korzystania z pomocy, poradnictwa, wsparcia. Przeprowadzono r·wnieŨ jeden cykl 

szkolenia ĂSzkoğa dla rodzic·w i wychowawc·wò. 

Rodziny zastňpcze uczestniczyğy w 8 szkoleniach skierowanych odrňbnie do zawodowych 

rodzin zastňpczych i rodzinnych dom·w dziecka, niezawodowych i spokrewnionych rodzin 

zastňpczych, rodzin z dzieĺmi niepeğnosprawnymi oraz rodzeŒstw peğniŃcych funkcje rodzic·w 

zastňpczych. 

Podczas szkoleŒ rodziny posiadğy wiedzň z zakresu Ũywienia niemowlŃt i dzieci, rozwoju  

i stymulacji mowy u dzieci i niemowlŃt, rehabilitacji niemowlŃt, zabaw stymulujŃcych rozw·j 

dziecka, wychowywania dziecka niepeğnosprawnego, okresu adolescencji, wzmacniania  

u dziecka poczucia wğasnej wartoŜci, pomocy dziecku w odniesieniu sukcesu oraz nabyğy 

umiejňtnoŜci podnoszŃce kompetencje wychowawcze. 

W 2018 r. zapewniono rodzinom zastňpczym moŨliwoŜĺ skorzystania z superwizji majŃcej 

na celu wzrost kompetencji opiekun·w, poprawň jakoŜci ich pracy, przepracowanie sytuacji 

trudnych i kryzysowych, wzmocnienie motywacji do dalszej pracy. Zorganizowano 18 spotkaŒ 

w 3 grupach superwizyjnych. ĞŃcznie zrealizowano 54 godziny superwizji. Dodatkowo rodziny 

brağy udziağ w superwizji indywidualnej. Podczas 13 spotkaŒ zrealizowano 20 godzin 

konsultacji indywidualnych.  

 

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujŃcym rodzinnŃ pieczň zastňpczŃ, 

w szczeg·lnoŜci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych  

 

Wsparciem koordynator·w rodzinnej pieczy zastňpczej byğo objňtych 318 rodzin 

zastňpczych, wobec pozostağych 152 rodzin zadania koordynatora realizowali inni pracownicy 

organizatora rodzinnej pieczy zastňpczej. Rodziny zastňpcze w roku 2018 miağy moŨliwoŜĺ 

uczestniczenia w 19 spotkaniach 3 grup wsparcia: dla spokrewnionych rodzin zastňpczych, dla 

zawodowych rodzin zastňpczych oraz dla rodzin opiekujŃcych siň dzieckiem 

niepeğnosprawnym. Z tego rodzaju wsparcia skorzystağo 20 zawodowych rodzin zastňpczych, 

31 rodzin niezawodowych i spokrewnionych, w tym 9 rodzin wychowujŃcych niepeğnosprawne 

dziecko.  

W celu umoŨliwienia zawodowym rodzinom zastňpczym skorzystania z wypoczynku, na czas 

niesprawowania opieki piecza nad dzieĺmi zostağa zapewniona przez 25 rodzin pomocowych.  

Dwie osoby zatrudniono do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieĺmi i przy pracach 

gospodarskich.  

Udzielono rodzinom zastňpczym pomocy we wsp·ğpracy z rodzinŃ biologicznŃ dziecka, 

poprzez zapewnienie miejsca i zorganizowanie 840 kontakt·w dzieci z rodzicami. W 237 

kontaktach towarzyszyli koordynatorzy rodzinnej pieczy zastňpczej lub psycholog. 

 

 

 

 



 

 

 

 

58 

Wsp·ğpraca ze Ŝrodowiskiem lokalnym, sŃdami i ich organami pomocniczymi, 

instytucjami oŜwiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takŨe koŜcioğami i zwiŃzkami 

wyznaniowymi 
 

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 177 rozprawach sŃdowych dotyczŃcych sytuacji dzieci 

oraz skierowali 1323 pisma oraz opinie do sŃd·w rodzinnych w sprawie dzieci przebywajŃcych 

w rodzinnych formach pieczy zastňpczej. Ponadto zwoğano 746 posiedzeŒ do spraw oceny 

sytuacji dziecka zğoŨonych z pracownik·w MOPS i innych instytucji zaangaŨowanych  

w pomoc dzieciom przebywajŃcym w rodzinnej pieczy zastňpczej oraz przeprowadzono 1926 

konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni, psychologowie, lekarze, 

pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sŃdowi). Pracownicy MOPS wsp·ğpracowali 

z sŃdem biorŃc udziağ w 45 przejňciach opieki nad dzieĺmi, kt·re zostağy umieszczone  

w zawodowych rodzinach zastňpczych. Wsp·ğdziağano z r·Ũnymi podmiotami w celu 

organizacji dodatkowego wsparcia dla rodzin zastňpczych z FundacjŃ ĂZnaczenieò w realizacji 

projektu dla mğodzieŨy ĂSzkoğa usamodzielnieniaò, FundacjŃ Ăŧycie lepsze niŨ dobreò  

w sprawie wolontariatu, FundacjŃ Jacka i Piotra Michalskich w zakresie szkoleŒ dla rodzin 

zastňpczych, FundacjŃ Prometeusz Pro Publico Bono poprzez udziağ rodzin w balu 

charytatywnym.  

Ponadto dzieci z rodzin zastňpczych otrzymağy tornistry wraz z peğnym wyposaŨeniem 

szkolnym ufundowane przez Miejskie Przedsiňbiorstwo WodociŃg·w i Kanalizacji (szerzej 

zob. rozdziağ 17). 

 

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla os·b sprawujŃcych rodzinnŃ pieczň zastňpczŃ i ich 

dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastňpczej, zapewnianie badaŒ 

psychologicznych rodzinom zastňpczym oraz szkolenie i wspieranie psychologicznoï

pedagogiczne rodzic·w dzieci objňtych pieczŃ 
 

Indywidualnym poradnictwem psychologicznym objňto 233 rodziny zastňpcze oraz 230 

dzieci umieszczonych w tych rodzinach. ĞŃcznie rodzinom zastňpczym udzielono 1309 

indywidualnych porad psychologicznych, w tym 731 porad dla dorosğych, 521 porad dla dzieci 

oraz 57 dla peğnoletnich wychowank·w pozostajŃcych w rodzinach zastňpczych. Do oŜrodk·w 

poradnictwa i terapii skierowano 24 osoby z rodzin zastňpczych. 

Psychologowie zatrudnieni w MOPS we wsp·ğpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy 

zastňpczej prowadzili grupň psychoedukacyjnŃ z elementami  Treningu Zastňpowania Agresji 

dla nastolatk·w przebywajŃcych w rodzinach zastňpczych. W okresie ferii zimowych i wakacji 

zorganizowano warsztaty psychoedukacyjne. ĞŃcznie w zajňciach wziňğo udziağ 26 dzieci.  

Rodziny biologiczne dzieci przebywajŃcych w rodzinach zastňpczych skorzystağy z 110 

indywidualnych porad psychologicznych. Ponadto brağy udziağ w warsztatach ĂSzkoğa dla 

rodzic·w i wychowawc·wò.  

Psychologowie zatrudnieni w MOPS zapewnili rodzinom badania psychologiczne ï 

przeprowadzili 164 testy psychologiczne dla os·b sprawujŃcych pieczň. 

 

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujŃcym pieczň zastňpczŃ 

 

Z porad prawnych w zakresie prawa rodzinnego i lokalowego zapewnionych przez MOPS 

skorzystağo 11 rodzin zastňpczych. 36 rodzin skorzystağo z poradnictwa prawnego w ramach 

Programu AktywnoŜci Lokalnej skierowanego do rodzin zastňpczych spokrewnionych  

i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krak·w (szerzej zob. podrozdziağ nr 2.2.1.2 ). 
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Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajŃcych w rodzinnej pieczy 

zastňpczej oraz przygotowanie plan·w pomocy dziecku 

 

W 2018 r. zwoğano 746 posiedzeŒ ds. oceny sytuacji dziecka, sporzŃdzono dla sŃdu 

rodzinnego 836 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastňpczych. Opracowanych zostağo 785 

plan·w pomocy oraz modyfikacji plan·w pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych 

formach pieczy zastňpczej. Ponadto w roku 2018 dokonano 181 ocen rodzin zastňpczych pod 

wzglňdem predyspozycji do peğnienia powierzonej funkcji i jakoŜci wykonywanej pracy.  

Ocenň funkcjonowania dzieci w rodzinach zastňpczych opierano m.in. na informacjach 

zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastňpczych. W 2018 r. 

przeprowadzono 4477 takich wizyt oraz 1073 wizyt u innych os·b lub w instytucjach  

(u rodzic·w biologicznych lub innych czğonk·w rodziny, kurator·w sŃdowych, w szkoğach,  

w przychodniach i szpitalach w celu rozeznania sytuacji dzieci lub podjňcia interwencji w ich 

sprawach). 

 

Zapewnianie rodzinom zastňpczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzŃcym 

rodzinne domy dziecka poradnictwa, kt·re ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich 

kompetencji oraz przeciwdziağanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie 

dzieciom dostňpu do pomocy reedukacyjnej i rehabilitacyjnej 

 

Rodziny zastňpcze spokrewnione i niezawodowe korzystağy z zapewnionych w ramach 

Programu AktywnoŜci Lokalnej (szerzej zob. podrozdziağ nr 2.2.1.2) indywidualnych porad: 

prawnika (42 godziny), logopedy (121,5 godzin), dietetyka (56 godzin), brağy udziağ  

w zajňciach grupowych z podstaw komunikacji w jňzyku angielskim (62 godziny). Dzieciom  

z rodzin zastňpczych udzielono indywidualnej pomocy w nauce i odrabianiu prac domowych 

(780 godzin). Ponadto dzieci miağy moŨliwoŜĺ udziağu w zajňciach rozwijajŃcych talenty oraz 

zainteresowania, miňdzy innymi w jeŦdzie konnej (137,5 godziny), nauce pğywania (232 

godzin), nauce gry na gitarze (81 godzin), robotyce, nauce rysunku oraz jňzyka angielskiego 

(218 godzin).  

W okresie ferii i wakacji zrealizowano tygodniowe cykle zajňĺ o charakterze integracyjnym, 

rekreacyjnym, kulturalnym i sportowym. Rodziny uczestniczyğy w 12 wyjŜciach do obiekt·w 

kulturalnych i sportowych znajdujŃcych siň na terenie Krakowa, brağy udziağ w dw·ch 

cağodziennych wyjazdach integracyjno ï edukacyjnych, warsztatach przedŜwiŃtecznych oraz 

innych zajňciach integracyjnych.  

Ponadto rodziny zastňpcze sprawujŃce opiekň nad dzieĺmi niepeğnosprawnymi korzystağy  

z moŨliwoŜci weekendowej opieki, w ramach zajňĺ Ŝwietlicowych, dostosowanych do 

indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom zastňpczym czas na 

zağatwienie wğasnych spraw lub na wypoczynek. 

W ramach Dnia Rodzicielstwa Zastňpczego rodziny zastňpcze uczestniczyğy w pikniku 

zorganizowanym na terenie Centrum MğodzieŨy im. dr H. Jordana.  

 

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastňpczych oraz prowadzŃcych 

rodzinne domy dziecka  
 

Na podstawie indywidualnych um·w o wolontariacie zawieranych przez wolontariuszy  

z MOPS objňto pomocŃ 59 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastňpczych.  

W ramach wolontariatu, dodatkowo organizowane byğo pogotowie lekcyjne, z kt·rego 

korzystağo 11 dzieci. MOPS kontynuowağ w 2018 roku wsp·ğpracň z FundacjŃ Ruperta Mayera 

Dzieğo Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci 

przebywajŃcych w rodzinach zastňpczych. W ramach umowy z pomocy wolontariuszy 
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skorzystağo 16 dzieci. Zawarto porozumienie z FundacjŃ Ăŧycie lepsze niŨ dobreò na realizacjň 

projektu ĂKlucz do jutraò majŃcego na celu wspieranie rodzin zastňpczych. W ramach 

wolontariatu z indywidualnych korepetycji skorzystağo 6 dzieci umieszczonych w pieczy 

zastňpczej. Jedno dziecko skorzystağo z wolontariatu oferowanego w ramach Programu 

AktywnoŜci Lokalnej dla rodzin zastňpczych spokrewnionych i niezawodowych z terenu 

Gminy Miejskiej Krak·w (szerzej zob. podrozdziağ nr 2.2.1.2 ). ĞŃcznie z pomocy 

wolontariuszy skorzystağo 69 rodzin i 81 dzieci.  

 

Zgğaszanie do oŜrodk·w adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowanŃ sytuacjŃ 

prawnŃ, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajŃcych 
 

W 2018 r. dokonano 62 zgğoszeŒ do oŜrodk·w adopcyjnych dotyczŃcych dzieci 

umieszczonych w rodzinach zastňpczych zawodowych, niezawodowych i spokrewnionych.  

W rezultacie podejmowanych dziağaŒ w roku 2018, przysposobionych zostağo 30 dzieci 

przebywajŃcych w zawodowych rodzinach zastňpczych. 

 

Udzielanie wsparcia peğnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastňpczej  

 

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastňpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej 

pieczy zastňpczej wsp·ğuczestniczyli w tworzeniu i realizacji 32 indywidualnych program·w 

usamodzielnienia os·b przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastňpczych, dokonali 90 

modyfikacji program·w, odbyli 109 wizyt w miejscu zamieszkania peğnoletnich 

wychowank·w, w 35 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami. 

Koordynatorzy prowadzili 57 dziağaŒ majŃcych na celu motywowanie wychowank·w do 

kontynuowania nauki. Pracownicy MOPS udzielali r·wnieŨ pomocy w zakresie uzyskania 

przez peğnoletnich wychowank·w odpowiednich warunk·w mieszkaniowych: pomagali 

uzupeğniĺ wniosek o otrzymanie lokalu z zasob·w gminy (w 10 przypadkach), przygotowali 

pisma popierajŃce ten wniosek (w 11 przypadkach). W 5 przypadkach interweniowali osobiŜcie 

lub pisemnie u zarzŃdc·w lokali w sprawach lokalowych. 9 wychowank·w skorzystağo z porad 

prawnych ï w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby peğnoletnie skorzystağy 

z 57 porad psychologicznych.  

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastňpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej 

pieczy zastňpczej byli opiekunami usamodzielnienia dla 15 wychowank·w. (szerzej zob. 

podrozdziağ nr 23.10) 

 

Zapewnianie koordynatorom rodzinnej pieczy zastňpczej szkoleŒ majŃcych na celu 

podnoszenie ich kwalifikacji. 

 

Pracownicy uczestniczyli w 16 szkoleniach, seminariach i konferencjach podnoszŃcych ich 

kwalifikacje, w tym z zakresu: dialogu motywujŃcego w pracy z osobami uzaleŨnionymi, 

kontaktu z pacjentem cierpiŃcym na zaburzenia psychiczne i jego rodzinŃ, anoreksji i bulimii, 

wsp·ğczesnych uzaleŨnieŒ wŜr·d mğodzieŨy, diagnozy, monitoringu i ewaluacji dziağaŒ 

podejmowanych w obszarze przemocy w rodzinie wraz z elementami prawa i profilaktykŃ 

wypalenia zawodowego, genogramu, pracy z grupŃ, ochrony dziecka przed nağogowymi 

zachowaniami, przemocy seksualnej wobec dzieci i dorosğych, wykorzystania dialogu 

motywujŃcego w pracy z osobŃ doŜwiadczajŃcŃ przemocy i stosujŃcŃ przemoc w rodzinie, 

pracy ze sprawcŃ przemocy z wykorzystaniem dialogu motywujŃcego, diagnozy potrzeb 

rodziny i dziecka objňtego pieczŃ zastňpczŃ, doskonalenia umiejňtnoŜci opiekuŒczoï

wychowawczych rodzin zastňpczych, organizowania wspomagania rozwoju dziecka  

z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania. 
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Brali udziağ w seminarium ĂProgram poprawy bezpieczeŒstwa dla miasta Krakowa na lata 

2018 ï 2020 ï Bezpieczny Krak·wò oraz konferencji ĂNiebieskie Anioğy. ŧycie ze spektrum 

zaburzeŒ autystycznych. Objawy, diagnoza oraz terapia dzieci i mğodzieŨyò. 

Pracownicy korzystali ponadto z superwizji. W 2018 r. zrealizowano 21 godzin superwizji 

grupowej oraz 7 godzin superwizji indywidualnej. 

 

23.2.2 świadczenia pieniňŨne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy 

zastňpczej oraz wynagrodzenia dla os·b prowadzŃcych zawodowe rodziny zastňpcze  

i rodzinne domy dziecka 

 

W 2018 r. objňto pomocŃ pieniňŨnŃ 469 rodzin zastňpczych (41 zawodowych, 314 

spokrewnionych, 114 niezawodowych) oraz 2 rodzinne domy dziecka. ĞŃcznie przebywağo  

w nich 626 dzieci. W sprawie przyznania ŜwiadczeŒ wydano 1718 decyzji administracyjnych. 

Rodzinom zostağy wypğacone nastňpujŃce Ŝwiadczenia:  

- na pokrycie koszt·w utrzymania dziecka: 7247 ŜwiadczeŒ na kwotň 5 430 738,51 zğ; 

- na pokrycie niezbňdnych koszt·w zwiŃzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka: 32 

ŜwiadczeŒ na kwotň 32 850,00; 

- na utrzymanie lokalu mieszkalnego: 228 ŜwiadczeŒ na kwotň 466 610,99; 

- na pokrycie innych nieprzewidzianych koszt·w zwiŃzanych z opiekŃ i wychowaniem 
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka: 25 ŜwiadczeŒ na kwotň na 

kwotň 22 911,82 zğ; 

- na pokrycie koszt·w zwiŃzanych z wystŃpieniem zdarzeŒ losowych lub innych zdarzeŒ 
majŃcych wpğyw na jakoŜĺ sprawowanej opieki: 99 ŜwiadczeŒ 103 513,28 zğ; 

- na pokrycie koszt·w przeprowadzenia niezbňdnego remontu lokalu zajmowanego przez 

zawodowe rodziny zastňpcze: 6 ŜwiadczeŒ na kwotň 6850,00 ; 

- na pokrycie niezbňdnych koszt·w zwiŃzanych z remontem w lokalu zajmowanym przez 
rodzinny dom dziecka: 2 Ŝwiadczenia na kwotň 2000,00 zğ; 

- na dofinansowanie koszt·w wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania: 209 

ŜwiadczeŒ na kwotň 106 886,00 zğ. 

Ponadto wypğacono 513 ŜwiadczeŒ tytuğem wydatk·w na wynagrodzenia os·b prowadzŃcych 

zawodowe rodziny zastňpcze oraz rodzinne domy dziecka, 23 Ŝwiadczenia dla rodzin 

pomocowych, 5 ŜwiadczeŒ dla os·b zatrudnionych w zawodowych rodzinach zastňpczych oraz 

3 Ŝwiadczenia dla os·b zatrudnionych w rodzinnych domach dziecka. WysokoŜĺ wydatk·w na 

wynagrodzenia os·b prowadzŃcych rodzinne formy pieczy zastňpczej wyniosğa w 2018 r. 

2 139 654 zğ. 

 

23.3 Instytucjonalna piecza zastňpcza 

 

23.3.1 Plac·wki opiekuŒczoïwychowawcze 

Wedğug stanu na 31 grudnia 2018 r. w Krakowie funkcjonowağo ğŃcznie 42 plac·wek 

opiekuŒczo ï wychowawczych, zapewniajŃcych 460  miejsc. 28 plac·wek prowadzonych byğo 

na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w przez organizacje pozarzŃdowe, a 14 plac·wek 

funkcjonowağo jako jednostki publiczne.  

 

PoniŨsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastňpczej funkcjonujŃcych na 

terenie Krakowa z wyszczeg·lnieniem liczby miejsc.  
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Tabela: Plac·wki opiekuŒczo ï wychowawcze wg typ·w, liczby miejsc oraz liczby os·b korzystajŃcych 

L.p. Typ plac·wki Liczba plac·wek 
Liczba miejsc (wg stanu 

na 31 grudnia 2018 r.) 

1. Typu socjalizacyjnego 22 249 

2. Typu interwencyjnego 3 52 

3. Typu specjalistyczno ï terapeutycznego 11 118 

4. Typu rodzinnego 6 41 

 Suma 42 460 

 

W 2018 r. MOPS wydağ 208 skierowaŒ do plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych. 

PodstawŃ wydanych skierowaŒ byğy 135 postanowienia sŃdu. W sprawach kierowanych dzieci 

podjňto 422 kontakt·w z instytucjami.  

 W 2018 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 834 posiedzeniach zespoğ·w ds. okresowej 

oceny sytuacji dziecka, podczas kt·rych specjaliŜci wsp·ğpracujŃcy z rodzinŃ i dzieckiem 

(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sŃdowy) dokonywali oceny efekt·w 

podejmowanych dziağaŒ oraz opracowywali kierunki pracy z dzieckiem i rodzinŃ. SporzŃdzono 

1271 informacji o dzieciach przebywajŃcych w plac·wkach. 

 W 2018 r. 67 wychowank·w plac·wek powr·ciğo do domu przed osiŃgniňciem peğnoletnoŜci 

lub zostağo przysposobionych, natomiast 57 zostağo usamodzielnionych po osiŃgniňciu 

peğnoletnoŜci. 

 W ramach dziağaŒ nadzorczych, pracownicy MOPS przeprowadzili 4 kontrole realizacji 

zadaŒ przez podmioty prowadzŃce plac·wki opiekuŒczo ï wychowawcze.  

 Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastňpczej w roku 2018 wyniosğy 

ğŃcznie 30 314 105 zğ (w tym wydatki inwestycyjne 47 800 zğ), z czego 15 722 789 zğ to wydatki 

miejskich jednostek organizacyjnych. 

 

23.3.2 Przeksztağcenia instytucjonalnych form pieczy zastňpczej 

 

Opr·cz dziağaŒ podejmowanych w celu rozwoju rodzinnych form pieczy zastňpczej, 

podejmowane sŃ dziağania majŃce na celu dostosowanie instytucjonalnych form pieczy 

zastňpczej do potrzeb umieszczanych dzieci oraz osiŃgniňcia standardu liczby miejsc. Zgodnie 

z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, plac·wki opiekuŒczo ï 

wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. majŃ obowiŃzek osiŃgniňcia standardu 14 miejsc. 

Wedğug stanu na 31 grudnia 2018 r. spoŜr·d 42 plac·wek funkcjonujŃcych na terenie Gminy 

Miejskiej Krak·w, 40 plac·wek posiadağo osiŃgniňty standard liczby miejsc wynoszŃcy 14.  

  

23.4 Ustalenie opğaty za pobyt dziecka w pieczy zastňpczej 

 

 Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny  

i systemie pieczy zastňpczej, za pobyt dziecka w pieczy zastňpczej rodzice ponoszŃ miesiňcznŃ 

opğatň w wysokoŜci ŜwiadczeŒ i dodatk·w wypğacanych rodzinie zastňpczej lub Ŝrednich 

miesiňcznych wydatk·w przeznaczanych na utrzymanie dziecka w plac·wce. Spos·b 

naliczania opğaty zostağ okreŜlony w uchwale nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z 14 lipca 

2016 r. W roku 2018 wydano 181 decyzji administracyjnych dotyczŃcych opğaty za pobyt dzieci 

w rodzinnych formach pieczy zastňpczej oraz 510 decyzji dotyczŃcych opğaty za pobyt dzieci 

w plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych. 
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23.5 Dochodzenie ŜwiadczeŒ alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajŃcych w pieczy 

zastňpczej 

 

 Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej, w sytuacji gdy 

od umieszczenia dziecka w pieczy zastňpczej upğynie rok, kierownik powiatowego centrum 

pomocy rodzinie ma obowiŃzek dochodzenia na rzecz dziecka ŜwiadczeŒ alimentacyjnych.  

W roku 2018 do sŃd·w rodzinnych wystosowano 95 pozw·w w sprawie zasŃdzenia ŜwiadczeŒ 

alimentacyjnych, z czego w 72 przypadkach sŃd orzekğ przyznanie ŜwiadczeŒ alimentacyjnych. 

 

23.6 Wydatki z tytuğu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krak·w w rodzinach 

zastňpczych i plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych na terenie innych powiat·w  

 

 Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastňpczej nakğada na powiaty 

obowiŃzek ponoszenia wydatk·w z tytuğu umieszczenia dzieci w rodzinach zastňpczych  

i plac·wkach opiekuŒczoïwychowawczych na terenie innych powiat·w. W 2018 r.  

w rodzinach zastňpczych poza GminŃ MiejskŃ Krak·w przebywağo 89 dzieci z terenu Krakowa, 

natomiast w funkcjonujŃcych na terenie Krakowa rodzinnych formach pieczy zastňpczej 

przebywağo 64 dzieci spoza powiatu. Z kolei w plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych 

funkcjonujŃcych na terenie Krakowa przebywağo 6 dzieci, ponadto interwencyjnie zostağo 

umieszczonych 20 dzieci  z terenu innych powiat·w, natomiast 3 dzieci z terenu Krakowa 

przebywağo w instytucjonalnych formach pieczy zastňpczej poza GminŃ MiejskŃ Krak·w.  

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w pieczy zastňpczej na terenie innych 

powiat·w w roku 2018 wyniosğy 1 189 921 zğ. Podpisano 160 porozumieŒ oraz 36 aneks·w 

regulujŃcych kwestie ponoszenia wydatk·w. 

 

23.7 Wydatki z tytuğu umieszczenia dzieci z terenu Gminy w zakğadach opiekuŒczo ï 

leczniczych 

 

 Zgodnie z art. 18 ust 2 ustawy o Ŝwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Ŝrodk·w 

publicznych, na powiecie spoczywa obowiŃzek ponoszenia opğaty za pobyt dziecka 

umieszczonego na podstawie postanowienia sŃdu w zakğadzie opiekuŒczo ï leczniczym, 

zakğadzie pielňgnacyjno ï opiekuŒczym lub zakğadzie rehabilitacji leczniczej. 

W 2018 r. w zakğadach opiekuŒczo ï leczniczych przebywağo 5 dzieci z terenu Gminy 

Miejskiej Krak·w. Podpisano 4 porozumienia regulujŃce kwestie ponoszenia wydatk·w 

zwiŃzanych z ich pobytem.  

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w roku 2018  wyniosğy 

111 407 zğ. 

 

23.8 Dodatek wychowawczy dla dzieci przebywajŃcych w rodzinnych formach pieczy 

zastňpczej oraz plac·wkach opiekuŒczo ï wychowawczych typu rodzinnego 

 

Zgodnie z ustawŃ o pomocy paŒstwa w wychowywaniu dzieci, rodzinom zastňpczym oraz 

osobom prowadzŃcym plac·wki opiekuŒczo ï wychowawcze typu rodzinnego przysğuguje 

dodatek w wysokoŜci Ŝwiadczenia wychowawczego na kaŨde umieszczone dziecko, kt·re nie 

ukoŒczyğo 18 roku Ũycia. Wypğata dodatku dla os·b uprawnionych rozpoczňğa siň od kwietnia 

2016 r. 

SpoŜr·d 388 dzieci przebywajŃcych w spokrewnionych rodzinach zastňpczych dodatek  

w wysokoŜci Ŝwiadczenia wychowawczego otrzymağo 307 wychowank·w. Natomiast  

w odniesieniu do niezawodowych rodzin zastňpczych ï na 137 dzieci przebywajŃcych takŃ 

pomoc otrzymağo 103 wychowank·w. Z kolei w przypadku zawodowych form rodzinnej 



 

 

 

 

64 

pieczy zastňpczej, dodatek zostağ przyznany dla 105 dzieci. ĞŃcznie wypğacono 5 102 

ŜwiadczeŒ na kwotň 2 483 787 zğ.  

W odniesieniu do plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych typu rodzinnego, pomocŃ  

w formie dodatku do zryczağtowanej kwoty na dzieci umieszczone w tego typu plac·wkach 

objňto 44 wychowank·w. Wypğacono 437 ŜwiadczeŒ na kwotň 208 375 zğ.   

ĞŃczne koszty obsğugi wypğaty powyŨszych ŜwiadczeŒ wyniosğy 27 193,55 zğ. 

 

23.9  świadczenie ĂDobry Startò dla dzieci przebywajŃcych w pieczy zastňpczej  

 

 Zgodnie z RozporzŃdzeniem Rady Ministr·w z dnia 30 maja 2018 w sprawie szczeg·ğowych 

warunk·w realizacji rzŃdowego programu ĂDobry Startò Ŝwiadczenie przysğuguje raz w roku 

dla dzieci  rozpoczynajŃcych rok szkolny (do ukoŒczenia 20 roku Ũycia), a takŨe dla dzieci 

niepeğnosprawnych uczŃcych siň w szkole do ukoŒczenia przez nie 24 roku Ũycia. Osobami 

uprawnionymi do skğadania wniosk·w sŃ rodziny zastňpcze, osoby prowadzŃce rodzinne domy 

dziecka, dyrektorzy plac·wek opiekuŒczo ï wychowawczych, osoby usamodzielniane, kt·re 

majŃ swojŃ siedzibň lub zamieszkujŃ na terenie gminy Krak·w. świadczenie ĂDobry startò 

przysğuguje wyğŃcznie dzieciom uczŃcym siň w szkole  (szkoğa  w rozumieniu przepis·w 

rozporzŃdzenia oznacza szkoğň podstawowŃ, dotychczasowe gimnazjum, szkoğň 

ponadpodstawowŃ i dotychczasowŃ szkoğň ponadgimnazjalnŃ, z wyjŃtkiem szkoğy policealnej 

i szkoğy dla dorosğych, szkoğň artystycznŃ, w kt·rej jest realizowany obowiŃzek szkolny lub 

nauki, a takŨe mğodzieŨowy oŜrodek socjoterapii, specjalny oŜrodek szkolnoïwychowawczy, 

specjalny oŜrodek wychowawczy, oŜrodek rewalidacyjnoïwychowawczy). 

W 2018 r  przyznano ğŃcznie  658 ŜwiadczeŒ ĂDobry Startò na ğŃcznŃ kwotň 197 400 zğ,  

z czego: 

ï dla dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastňpczej ï 289,  

ï dla dzieci umieszczonych w niezawodowych rodzinach zastňpczych ï 84, 

ï dla dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach zastňpczych ï 252, 

ï dla dzieci umieszczonych w zawodowych rodzinach zastňpczych ï 11, 

ï dla usamodzielnionych wychowank·w plac·wek opiekuŒczoïwychowawczych ï 20, 

ï dla usamodzielnionych wychowank·w rodzin zastňpczych ï 2.  

 

23.10 Usamodzielnienie wychowank·w rodzin zastňpczych i plac·wek oraz 

kontynuowanie nauki 

 

W 2018 r. udzielono pomocy zwiŃzanej z usamodzielnieniem 283 wychowankom rodzin 

zastňpczych i plac·wek oraz osobom opuszczajŃcym mğodzieŨowe oŜrodki wychowawcze  

i zakğady poprawcze.  

Osoby usamodzielniane zostağy objňte pomocŃ, majŃcŃ na celu Ũyciowe usamodzielnienie 

i integracjň ze Ŝrodowiskiem poprzez nastňpujŃce dziağania: 

1) SporzŃdzenie i realizacja 590 Indywidualnych Program·w UsamodzielnieŒ oraz 

modyfikacji. 

2) Wspieranie wychowank·w w zakresie: 

ï Uzyskania odpowiednich warunk·w mieszkaniowych (podjňto 71 dziağaŒ majŃcych na 

celu poprawň sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowank·w).  

ï Uzyskania wyksztağcenia, zawodu i podjňciu zatrudnienia zgodnego z moŨliwoŜciami  

i aspiracjami wychowanka poprzez wsp·ğpracň ze szkoğami oraz indywidualne rozmowy   

z wychowankami (52 pism do szk·ğ z zapytaniem o sytuacjň szkolnŃ os·b 

usamodzielnianych, 60 rozm·w z pracownikami szk·ğ, 821 dziağaŒ majŃcych na celu 

motywowanie wychowank·w do kontynuowania nauki).  
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ï Kontakt·w z rodzinŃ i Ŝrodowiskiem (54 wizyt w miejscu zamieszkania os·b, kt·re 

opuŜciğy pieczň zastňpczŃ). 

Osoby usamodzielniane zostağy objňte pomocŃ finansowŃ, przyznanŃ po wszczňciu  

postňpowaŒ administracyjnych. W celu przyznania ŜwiadczeŒ, do kt·rych stosuje siň przepisy 

ustawy o pomocy spoğecznej przeprowadzono 80 wywiad·w Ŝrodowiskowych. 

Udzielono ğŃcznie 2280 ŜwiadczeŒ na kwotň 1 421 175 zğ w tym: 2193 Ŝwiadczenia na 

kontynuowanie nauki (1 116 225 zğ),  42 Ŝwiadczenia na usamodzielnienie (216 401 zğ) oraz 45 

ŜwiadczeŒ na zagospodarowanie (88 549 zğ). 
 
23.10.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajŃcych siň wychowank·w pieczy 

zastňpczej 

 

Wychowankowie usamodzielniajŃcy siň w oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastňpczej oraz ustawy o pomocy spoğecznej, kt·rzy nie mieli 

zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, mogli otrzymaĺ Ŝwiadczenie w postaci pobytu 

w mieszkaniu chronionym. W roku 2018 na terenie Krakowa funkcjonowağy 3 mieszkania 

prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w, kt·re zapewniağy 17 miejsc. Skorzystağo  

z nich 19 os·b. Na utrzymanie mieszkaŒ chronionych w 2018 roku wydatkowano 

123 051,76 zğ. 

 

24. Interwencja kryzysowa  
 

24.1 OŜrodek Interwencji Kryzysowej 

 

WŜr·d instytucji tworzŃcych w Krakowie system pomocy osobom dotkniňtym przemocŃ 

znajdujŃ siň instytucje realizujŃce dziağania z zakresu interwencji kryzysowej, tj. OŜrodek 

Interwencji Kryzysowej (OIK) oraz funkcjonujŃcy do 30 listopada 2018 r. ï OŜrodek dla Os·b 

Dotkniňtych PrzemocŃ (OODP), kt·ry na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w prowadzony byğ 

przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej (na realizacjň zadania zleconego wydatkowano 

302 500,00 zğ).  

Od kwietnia 2014 roku krakowski OIK w ramach porozumienia zawartego miňdzy powiatem 

krakowskim i GminŃ MiejskŃ Krak·w realizuje zadanie interwencji kryzysowej r·wnieŨ 

dla mieszkaŒc·w powiatu krakowskiego.  

W 2018 r. ze schronienia we wskazanych oŜrodkach, ze wzglňdu na przemoc w rodzinie, 

skorzystağy 53 osoby (7 ï OIK, 46 ï OODP), w tym 18 dzieci (18 ï OODP). OŜrodek 

Interwencji Kryzysowej w 2018 r. udzieliğ pomocy 550 osobom dotkniňtym problemem 

przemocy. OODP objŃğ pomocŃ, w tym m.in. psychologicznŃ, pedagogicznŃ, 170 os·b, w tym 

124 ambulatoryjnie.  

Osoby dotkniňte przemocŃ w rodzinie majŃ moŨliwoŜĺ szybkiego uzyskania dostňpu do usğug 

poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. rozdziağ 9.5.2). 

 

24.2 Miejsca interwencyjnego schronienia 

 

W ramach zadaŒ z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur 

w lokalizacji os. Krakowiak·w 46, na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w prowadzonych jest 10 

miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet. W 2018 r. w okresie styczeŒ ï marzec oraz 

listopad ï grudzieŒ, z tej formy pomocy skorzystağo 26 os·b.  

Na realizacjň zadania wydatkowano 15 000,00 zğ. 
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25. OŜrodki wsparcia, mieszkania chronione, plac·wki 

zapewniajŃce opiekň cağodobowŃ osobom starszym 

i niepeğnosprawnym 
 

Podstawowym zağoŨeniem systemu wsparcia os·b starszych i niepeğnosprawnych 

w Krakowie jest umoŨliwienie im jak najpeğniejszego i najdğuŨszego funkcjonowania 

w Ŝrodowisku rodzinnym, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, cağodobowe formy opieki, 

sŃ formŃ pomocy, kt·ra powinna byĺ stosowana tylko w przypadku braku moŨliwoŜci 

rozwiŃzywania problem·w w inny spos·b. JednoczeŜnie dziağania Miejskiego OŜrodka 

Pomocy Spoğecznej zmierzajŃ do tego, aby system wsparcia os·b starszych 

i niepeğnosprawnych byğ na tyle zr·Ũnicowany, by zapewniağ ofertň dostosowanŃ do stanu 

zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kaŨdej osoby wymagajŃcej wsparcia. 

 

25.1 OŜrodki wsparcia dla os·b starszych i niepeğnosprawnych 

 

OŜrodki wsparcia dziennego dla krakowskich senior·w realizujŃ opr·cz czňŜciowej opieki  

i pomocy r·wnieŨ dziağania aktywizujŃce, rehabilitacyjne oraz rekreacyjne. Celem dziağania 

tych plac·wek jest podtrzymywanie sprawnoŜci psychofizycznej os·b starszych  

i niepeğnosprawnych dla umoŨliwienia im jak najdğuŨszego funkcjonowania w Ŝrodowisku 

rodzinnym, sŃsiedzkim, w miejscu zamieszkania. KorzystajŃc z zajňĺ w oŜrodkach wsparcia 

osoby starsze mogŃ zaspokoiĺ potrzebň kontaktu i integracji spoğecznej.  

W 2018 r. w Krakowie funkcjonowağ Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej bňdŃcy 

jednostkŃ budŨetowŃ, w skğad kt·rego wchodziğo 6 dom·w oraz kluby seniora. Ponadto na 

zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w organizacje pozarzŃdowe prowadziğy 6 dziennych oŜrodk·w 

dla os·b starszych, w tym: 4 oŜrodki wsparcia ï kluby samopomocy, 1 dzienny dom Senior ï 

WIGOR oraz 2 oŜrodki wsparcia ï kluby samopomocy, kt·rych dziağania ukierunkowane byğy 

na integracjň miňdzypokoleniowŃ poprzez budowanie relacji pomiňdzy osobami starszymi  

i mğodzieŨŃ lub dzieĺmi w wieku szkolnym. Od 1 marca 2017 roku Miejski OŜrodek Pomocy 

Spoğecznej w Krakowie rozpoczŃğ realizacjň projektu ĂW sile wiekuò w ramach, kt·rego 

uruchomiono 5 klub·w samopomocy. (szerzej zob. podrozdziağ nr 25.1.2.) 

OŜrodki dziennego pobytu w roku 2018 dysponowağy 819 miejscami, natomiast na koniec 

roku liczba miejsc wyniosğa 799. Z pomocy w tej formie skorzystağy ğŃcznie 1 204 osoby.  

Wydatki na bieŨŃcŃ dziağalnoŜĺ dziennych oŜrodk·w wsparcia dla os·b starszych w 2018 

roku wyniosğy 6 953 428,01 zğ w tym 99 828,00 zğ pochodziğo z budŨetu paŒstwa. Wydatki 

z przeznaczeniem na dziağalnoŜĺ oŜrodk·w prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej 

Krak·w przez podmioty niepubliczne wyniosğy 1 096 921,35 zğ. 

 
Tabela: Dzienne domy, oŜrodki wsparcia dla os·b starszych ï kluby samopomocy oraz kluby samopomocy 

z integracjŃ miňdzypokoleniowŃ  

Adres 
Liczba miejsc 

w roku 2018 

Liczba os·b 

korzystajŃcych 

w roku 2018 

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoğecznej os. Szkolne 20 515 790 

Dzienny Dom ĂSenior Wigorò, ul. Zielony D·ğ 4 

 
30 29 

OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych, ul. 

Komandos·w 18 
30 42 

OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych, pl. 

Gen. W. Sikorskiego 14/2 
20 33 

OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych, os. 

Zielone 7 
45 45 
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OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych ul. 

Lea 55* 
20 36 

OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych, dzieci 

i mğodzieŨy, ul. Krowoderskich Zuch·w 6 
29 40 

OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych, dzieci 

i mğodzieŨy ul. Balicka 289 
30 46 

Kluby Samopomocy ĂW sile wiekuò, os. Krakowiak·w 2, ul. 

Grzeg·rzecka 19/1ï2, ul. GdaŒska 5, ul. Okulickiego 51/279, ul. 

Bronowicka 19/5. 

100 143 

SUMA 

 
819 1204 

*OŜrodek wsparcia ï klub samopomocy dla os·b starszych, ul. Lea 55 umowa z podmiotem rozwiŃzana zostağa  

8.11.2018  r. 

 

25.1.1 OŜrodki wsparcia ï kluby samopomocy realizujŃce zadania integracji 

miňdzypokoleniowej 

 

Celem dziağania oŜrodk·w wsparcia ï klub·w samopomocy dla os·b starszych, dzieci  

i mğodzieŨy byğo prowadzenie dziağaŒ ukierunkowanych na integracjň miňdzypokoleniowŃ 

poprzez budowanie relacji pomiňdzy osobami starszymi i mğodzieŨŃ lub dzieĺmi w wieku 

szkolnym. W 2018 r. kontynuowano prowadzenie klubu samopomocy przy ul. Balickiej 289 

oraz utworzono nowy klub przy ul. Krowoderskich Zuch·w  przeznaczony dla 29 os·b. ĞŃczny 

koszt funkcjonowania plac·wek w 2018 r. wyni·sğ 283 200,00 zğ, w tym 99 828,00 zğ stanowiğy 

Ŝrodki z budŨetu Wojewody.  

 

25.1.2 Kluby Samopomocy dziağajŃce w ramach projektu ĂW sile wiekuò 

 

  Od 1 marca 2017 roku MOPS w Krakowie rozpoczŃğ realizacjň projektu ĂW sile wiekuò, 

kt·ry jest finansowany przez Uniň EuropejskŃ ze Ŝrodk·w Europejskiego Funduszu 

Spoğecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew·dztwa Mağopolskiego 

na lata 2014ï2020. Projekt skierowany jest do senior·w, kt·rzy ze wzglňdu na 

niepeğnosprawnoŜĺ, stan zdrowia (przebyty udar, chorobň Alzheimera, choroby otňpienne) 

wymagajŃ opieki i wsparcia, ale mogŃ w ograniczonym stopniu funkcjonowaĺ samodzielnie.  

  Dla uczestnik·w utworzono na terenie Krakowa 5 nowych plac·wek ï 4 kluby samopomocy 

aktywizujŃce i 1 klub samopomocy specjalistyczny (ğŃcznie dysponujŃcych 100 miejscami),  

w ramach kt·rych organizowany jest dzienny pobyt senior·w (szerzej zob. rozdziağ nr 11). 

 

25.2 środowiskowe domy samopomocy 

 

środowiskowe domy samopomocy wspierajŃ osoby chorujŃce psychicznie, niepeğnosprawne 

intelektualnie, osoby z autyzmem oraz z chorobŃ Alzheimera. Pomoc Ŝwiadczona w tych 

oŜrodkach ma na celu utrzymanie osoby w jej lokalnym Ŝrodowisku i przeciwdziağanie 

instytucjonalizacji tj. umieszczenie osoby z zaburzeniami psychicznymi w plac·wce 

cağodobowej. środowiskowe domy samopomocy ŜwiadczŃ usğugi w ramach indywidualnych 

lub zespoğowych trening·w samoobsğugi i trening·w umiejňtnoŜci spoğecznych, polegajŃcych 

na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejňtnoŜci w zakresie czynnoŜci dnia codziennego 

i funkcjonowania w Ũyciu spoğecznym.  

W 2018 roku w Gminie Miejskiej Krak·w funkcjonowağo 13 Ŝrodowiskowych dom·w 

samopomocy, w tym 1 Ŝrodowiskowy dom samopomocy, bňdŃcy miejskŃ jednostkŃ 

organizacyjnŃ oraz 12 Ŝrodowiskowych dom·w samopomocy z 2 filiami, prowadzonych przez 

organizacje pozarzŃdowe. ĞŃcznie plac·wki dysponowağy 454 miejscami. W 2018 r. z pomocy 

Ŝrodowiskowych dom·w samopomocy skorzystağo 509 os·b, w tym 59 os·b skorzystağo z tej 

formy pomocy po raz pierwszy.  
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Dotacja ze Ŝrodk·w budŨetu paŒstwa dla jednego uczestnika Ŝrodowiskowego domu 

samopomocy w okresie od stycznia do wrzeŜnia 2018 r. wynosiğa 1 458,20 zğ, natomiast 

z uwagi na zmianň przepis·w regulujŃcych minimalnŃ wartoŜĺ dotacji, od paŦdziernika 2018 r. 

wzrosğa do kwoty 1 612,30 zğ. Na funkcjonowanie Ŝrodowiskowych dom·w samopomocy 

w roku 2018 wydatkowano ze Ŝrodk·w budŨetu paŒstwa kwotň 8 112 589,27 zğ. 

Opr·cz kwoty podstawowej w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ĂZa 

Ũyciemò dla os·b z niepeğnosprawnoŜciŃ sprzňŨonŃ lub spektrum autyzmu zostağy przekazane 

dodatkowe Ŝrodki w wysokoŜci 380,00 zğ miesiňcznie na jednego uczestnika. ĞŃcznie dla 129 

os·b przekazano kwotň w wysokoŜci 575 130,00 zğ.     

 

25.3 Klub Samopomocy dla os·b z zaburzeniami psychicznymi 

 

W 2018 r. funkcjonowağ Klub Samopomocy dla os·b z zaburzeniami psychicznymi. 

Plac·wka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w przez KrakowskŃ Fundacjň 

Hamlet i jest przeznaczona dla 20 os·b. Klub dziağa w oparciu o aktywnoŜĺ wğasnŃ 

uczestnik·w, wspieranych przez pracownik·w Klubu. W Klubie moŨna skorzystaĺ 

z warsztat·w kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych. 

świadczone jest takŨe poradnictwo psychologiczne. Z pomocy mogŃ skorzystaĺ osoby, kt·re 

ukoŒczyğy 18 lat, majŃ problem ze zdrowiem psychicznym i pozostajŃ w stağym leczeniu. 

Uczestnictwo w zajňciach Klubu nie wymaga decyzji administracyjnej oraz jest cağkowicie 

bezpğatne. Dotacja na funkcjonowanie Klubu w 2018 r. wyniosğa 124 944 zğ i pochodziğa ze 

Ŝrodk·w budŨetu paŒstwa. 

 

25.4 Mieszkania chronione dla os·b z zaburzeniami psychicznymi oraz dla os·b  

w podeszğym wieku 

 

Mieszkanie chronione jest Ŝwiadczeniem niepieniňŨnym z pomocy spoğecznej. Pobyt w takim 

mieszkaniu moŨe byĺ przyznany osobie, kt·ra ze wzglňdu na trudnŃ sytuacjň ŨyciowŃ, wiek, 

niepeğnosprawnoŜĺ albo chorobň potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Ũyciu, 

ale nie wymaga usğug w zakresie Ŝwiadczonym przez jednostkň cağodobowej opieki. 

Mieszkanie chronione jest formŃ pomocy spoğecznej przygotowujŃcŃ osoby tam przebywajŃce, 

pod opiekŃ specjalist·w, do prowadzenia samodzielnego Ũycia albo zastňpujŃcŃ pobyt 

w plac·wce zapewniajŃcej cağodobowŃ opiekň. Mieszkanie chronione ma zapewniaĺ warunki 

samodzielnego funkcjonowania w Ŝrodowisku, w integracji ze spoğecznoŜciŃ lokalnŃ. 

OdpowiadajŃc na potrzeby mieszkaŒc·w Krakowa sukcesywnie uruchamiane sŃ nowe 

mieszkania chronione. Do roku 2016 funkcjonowağy wyğŃcznie mieszkania dla os·b 

z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2017 powstağa nowa forma mieszkaŒ chronionych 

przeznaczonych dla os·b w podeszğym wieku. Dynamikň wzrostu liczby miejsc  

w mieszkaniach chronionych przedstawia wykres poniŨej. 
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Na terenie Gminy Miejskiej Krak·w w 2018 r. funkcjonowağo 15 mieszkaŒ chronionych 

wspieranych, w tym 12 dla os·b z zaburzeniami psychicznymi oraz 3 dla os·b w podeszğym 

wieku. Prowadzenie 8 mieszkaŒ chronionych wspieranych Gmina Miejska Krak·w zlecağa 

organizacjom pozarzŃdowym posiadajŃcym status organizacji poŨytku publicznego natomiast 

pozostağych 7 mieszkaŒ prowadzonych jest przez jednostki budŨetowe ï domy pomocy 

spoğecznej.  

W 2018 roku uruchomiono trzy nowe mieszkania chronione wspierane: 

1) Pierwsze przeznaczone dla 4 os·b z zaburzeniami psychicznymi, z problemem 

alkoholowym, prowadzone jest przez Fundacjň Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza 

Deca. Na remont, adaptacjň i wyposaŨenie pomieszczeŒ lokalu w celu zapewnianie 

minimalnego standardu warunk·w lokalowych okreŜlonych w rozporzŃdzeniu w sprawie 

mieszkaŒ chronionych przeznaczono kwotň 75 860 zğ, natomiast na bieŨŃce funkcjonowanie 

2 800 zğ. środki na dostosowanie i bieŨŃce funkcjonowanie pochodziğy z Gminnego Programu 

Profilaktyki RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych i Przeciwdziağania Narkomanii.  

2) Prowadzenie drugiego mieszkania chronionego wspieranego przeznaczonego dla 4 os·b 

z zaburzeniami psychicznymi Gmina Miejska Krak·w zleciğa ChrzeŜcijaŒskiemu 

Stowarzyszeniu Os·b Niepeğnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaci·ğ ĂOgniskoò, a jego 

uruchomienie wsp·ğfinansowane byğo z Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ĂZa 

Ũyciemò. Na remont i wyposaŨenie mieszkania wydatkowano ğŃcznie kwotň 110 000,00 zğ,  

w tym kwota 55 000 zğ pochodziğa ze Ŝrodk·w budŨetu paŒstwa.  

3) Gmina Miejska Krak·w zleciğa r·wnieŨ organizacji pozarzŃdowej uruchomienie 

i prowadzenie trzeciego mieszkania chronionego wspieranego przeznaczonego dla 5 os·b 

w podeszğym wieku. Na remont i adaptacjň pomieszczeŒ wydatkowana byğa kwota 

50 000,00 zğ, na wyposaŨenie 37 995,01 zğ, natomiast na bieŨŃce funkcjonowanie ï 8 442,98 zğ. 

Koszt pokryty zostağ w cağoŜci ze Ŝrodk·w Gminy Miejskiej Krak·w. 

Mieszkania chronione wspierane w roku 2018 dysponowağy ğŃcznie 73 miejscami, w tym 60 

dla os·b z zaburzeniami psychicznymi oraz 13 dla os·b w podeszğym wieku Z pobytu  

w mieszkaniach chronionych skorzystağo 83 osoby. ĞŃczne wydatki na dostosowanie 

i funkcjonowania mieszkaŒ chronionych w roku 2018 wyniosğy 790 903,73 zğ. 

 

25.5 Rodzinny dom pomocy 

 

Pobyt i opieka w rodzinnym domu pomocy skierowana jest do os·b wymagajŃcych z powodu 

wieku lub niepeğnosprawnoŜci, usğug opiekuŒczych, kt·rych nie moŨna zapewniĺ im w miejscu 
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ich zamieszkania, jednak niewymagajŃcych jeszcze usğug Ŝwiadczonych w warunkach domu 

pomocy spoğecznej. 

 Na terenie Miasta Krakowa w 2018 roku funkcjonowağ Rodzinny Dom Pomocy przy  

ul. ťr·dlanej 15 przeznaczony dla 8 os·b starszych prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej 

Krak·w przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Z cağodobowych usğug opiekuŒczych 

w plac·wce skorzystağo 9 os·b. Na funkcjonowanie Rodzinnego Domu Pomocy w roku 2018 

przeznaczono kwotň 255 033,60 zğ. 

 

25.6 Domy pomocy spoğecznej 

 

Wedğug stanu na 31 grudnia 2018 r. na terenie Gminy Miejskiej Krak·w funkcjonowağo 16 

dom·w pomocy spoğecznej, z czego 11 dom·w to miejskie jednostki organizacyjne. Domy 

pomocy spoğecznej dysponujŃ 2170 miejscami. W roku 2018 powstağo 88 nowych miejsc dla 

os·b przewlekle somatycznie chorych. W 2018 r. z usğug Ŝwiadczonych w domach pomocy 

spoğecznej skorzystağy ğŃcznie 2433 osoby. 

 
Tabela: Domy pomocy spoğecznej (wg typ·w) funkcjonujŃce w 2018 r. na terenie Gminy Miejskiej Krak·w 

(stan na 31 grudnia 2018 r.) 

Typ plac·wki 
Liczba DPS ï 

mjo 

Liczba 

miejsc 

Liczba DPS 

prowadzonych 

przez NGO 

Liczba 

miejsc 

dla os·b w podeszğym wieku 1    90 1 67 

dla os·b przewlekle somatycznie chorych 5  883***  3 120 

dla os·b przewlekle psychicznie chorych 3   688 ï ï 

dla dorosğych niepeğnosprawnych intelektualnie 1  132**  ï ï 

dla dzieci i mğodzieŨy niepeğnosprawnych intelektualnie ï ï 1 25 

dla dzieci i mğodzieŨy oraz os·b dorosğych 

niepeğnosprawnych intelektualnie 
1 165* ï ï 

 

Og·ğem: 
11 1958 5 212 

* w tym 15 miejsc dla dzieci i mğodzieŨy niepeğnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorosğych 

niepeğnosprawnych intelektualnie 

** w tym 45 miejsc dla os·b dorosğych niepeğnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5, 

wchodzŃcym w strukturň DPS os. Szkolne 28 

***  w tym 45 miejsc dla os·b przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wchodzŃcym 
w strukturň DPS os. Szkolne 28 

 

W 2018 r. zğoŨono 693 wnioski o umieszczenie w domach pomocy spoğecznej. Liczba 

wniosk·w w latach 2013 ï 2018 sukcesywnie wzrasta z 390 w roku 2013 do 693 w roku 2018. 

ĞŃcznie wydano 4341 decyzji i postanowieŒ w sprawach klient·w. 

W roku 2018 w domach pomocy spoğecznej umieszczono ğŃcznie 391 nowych os·b, z czego 

368 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krak·w, a 23 osoby w domach 

znajdujŃcych siň na terenie innych powiat·w.  

Na dzieŒ 31 grudnia 2018 r. na umieszczenie w domu pomocy spoğecznej oczekiwağo 259 

os·b. Okres oczekiwania na miejsce jest zr·Ũnicowany i zaleŨny przede wszystkim od typu 

domu, ale takŨe od pğci i preferencji os·b oczekujŃcych dotyczŃcych skierowania do 

konkretnego domu pomocy spoğecznej. 

Wydatki na bieŨŃcŃ dziağalnoŜĺ dom·w pomocy spoğecznej w roku 2018 wyniosğy 

134 651 515,44 zğ, w tym 124 623 954,23 zğ (w tym wydatki MDDPS na posiğki w DPS, bez 

Ŝrodk·w Dzielnic) to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych. Ponadto na bieŨŃce  

funkcjonowanie jednostki otrzymağy do dyspozycji Ŝrodki z Dzielnic w wysokoŜci 

191 343,00 zğ, a cztery DPSïy realizowağy programy m.in.: interwencyjnoïpomocowe, 

profilaktycznoïterapeutyczne w ramach Ŝrodk·w w wysokoŜci 66 081,32 zğ pozyskanych  
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z Gminnego Programu Profilaktyki RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych  

i Przeciwdziağania Narkomanii na rok 2018.  

W 2018 r. poniesiona zostağa odpğatnoŜĺ za 166 os·b umieszczonych w domach pomocy 

spoğecznej poza GminŃ MiejskŃ Krak·w, a wydatki zwiŃzane z pobytem tych os·b wyniosğy 

4 158 693,29 zğ. 

W 2018 roku w celu zwiňkszenia liczby miejsc cağodobowego pobytu, poprawy jakoŜci 

i standardu usğug Ŝwiadczonych w domach pomocy spoğecznej przeprowadzono szereg 

inwestycji oraz dokonano zakup·w inwestycyjnych. Wydatki inwestycyjne (ze Ŝrodkami 

Dzielnic) wyniosğy 13 315 309,28  zğ, w tym: 

ï  4 450 000, 00 zğ ï kontynuacja budowy oraz wyposaŨenie Pawilonu Artysty Seniora, 

ï 4 517 219,42 zğ ï II etap przebudowy i rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helcl·w 

wraz  z zagospodarowaniem terenu  ul. Helcl·w 2, 

ï 1 000 000,00 zğ ï pierwszy etap modernizacji budynku os. Hutnicze 5, 

ï 949 457,43 zğ ï modernizacja budynku os. Szkolne 28 

ï 676 536,00 zğ pozostağe inwestycje, 

ï 1 722 096,43 zğ zakupy inwestycyjne. 

W  czerwcu 2018 r. otwarty zostağ nowy pawilon Domu Pomocy Spoğecznej im. L. i A. 

Helcl·w, kt·rego budowň rozpoczňto w lipcu 2016 r. Budynek o powierzchni 4162,1 m2 

przeznaczony jest dla 75 mieszkaŒc·w ï os·b przewlekle somatycznie chorych. ZnajdujŃ siň 

w nim 54 pokoje jedno i dwuosobowe, wyposaŨone w ğazienki z prysznicami, na 

poszczeg·lnych kondygnacjach mieszkalnych sŃ umieszczone trzy jadalnie, gabinet medycznej 

pomocy doraŦnej, pomieszczenia do terapii i wypoczynku, dwie sale do rehabilitacji oraz 

kuchenki i pralnie dla mieszkaŒc·w. Budowa nowego obiektu zostağa sfinansowana ze Ŝrodk·w 

Gminy Miejskiej Krak·w oraz darowizny PaŒstwa Barbary i Zenona Hajdug·w.  

 

25.6.1 Kierowanie do sŃd·w wniosk·w dotyczŃcych wydania postanowienia o potrzebie 

umieszczenia osoby w domu pomocy spoğecznej bez jej zgody 

 

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spoğecznej ze wzglňdu 

na sw·j stan zdrowia, ale nie jest zdolna do Ŝwiadomego wyraŨenia zgody lub w przypadku, 

gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraŨa zgody na skierowanie do plac·wki, a brak opieki 

zagraŨa jej Ũyciu lub zdrowiu ï Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w Krakowie na podstawie 

ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wystňpuje do sŃdu opiekuŒczego z wnioskiem  

o skierowanie do domu pomocy spoğecznej bez zgody strony. W 2018 r. wniesiono 118 takich 

wniosk·w.  

 

26. Pomoc na rzecz os·b bezdomnych  
 

 Szacuje siň, Ũe w ciŃgu roku w Krakowie przebywa okoğo 2,3 tys. os·b bezdomnych. W roku 

2018 MOPS objŃğ pomocŃ 2027 gospodarstw domowych, w tym ze ŜwiadczeŒ skorzystağo 1760 

rodzin (1844 os·b w rodzinach), wŜr·d nich 267 rodzin (270 os·b) skorzystağo z pomocy 

wyğŃcznie w formie pracy socjalnej lub innych zadaŒ pracownika socjlnego wynikajŃcych  

z art. 119 ustawy o pomocy spoğecznej. 

 
26.1 Zapewnienie usğug zwiŃzanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom 

bezdomnym 

 

 Udzielanie schronienia nastňpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca schronienia 

w noclegowniach, schroniskach dla os·b bezdomnych lub ogrzewalniach. Pomoc  
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w zabezpieczeniu noclegu jest teŨ Ŝwiadczona w ramach wsparcia w formie skierowania do  

mieszkaŒ chronionych treningowych.   

Gmina Miejska Krak·w w roku 2018 zlecağa podmiotom niepublicznym prowadzenie 

4 plac·wek zapewniajŃcych tymczasowe schronienie dla os·b bezdomnych i 6 mieszkaŒ 

chronionych, w tym 3 mieszkaŒ chronionych w ramach projektu dofinansowanego ze Ŝrodk·w 

europejskich pn. ĂBariery zamieniamy na szanseò (szerzej zob. rozdziağ nr 10). Ponadto 

funkcjonowağa r·wnieŨ ogrzewalnia dla os·b bezdomnych. 

Gmina Miejska Krak·w w roku 2018 wspierağa r·wnieŨ dziağalnoŜĺ charytatywnŃ w zakresie 

pomocy bezdomnym, przekazujŃc dotacjň na funkcjonowanie 4 plac·wek zapewniajŃcych 

nocleg osobom bezdomnym.  

 
 Tymczasowe schronienie, jako zadanie zakresu pomocy spoğecznej, dla os·b bezdomnych 

zapewniajŃ: 

 

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Soğtysowskiej 13c 

 Schronisko prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w przez Caritas Archidiecezji 

Krakowskiej i zapewnia wsparcie kobietom i kobietom z dzieĺmi powyŨej 7 roku Ũycia, 

pozbawionym schronienia, przebywajŃcym na terenie Krakowa. Schronisko zapewnia osobom, 

kt·re podpisağy kontrakt socjalny, tymczasowe cağodobowe schronienie oraz usğugi 

ukierunkowane na wyjŜcie z bezdomnoŜci i uzyskanie samodzielnoŜci Ũyciowej. Schronisko 

funkcjonuje cağorocznie, 7 dni w tygodniu i zapewnia 55 miejsc noclegowych, wsparcie 

pracownik·w socjalnych oraz pomoc specjalistycznŃ: psychologicznŃ i pedagogicznŃ,  

a w zaleŨnoŜci od potrzeb dostňpny jest r·wnieŨ kontakt z terapeutŃ ds. uzaleŨnieŒ.   

 W 2018 r. z pomocy skorzystağy 132 osoby (125 kobiet i 7 dzieci), 14 os·b usamodzielniğo 

siň, 5 os·b zostağo skierowanych do domu pomocy spoğecznej. W ramach pracy socjalnej 

realizowano 70 Indywidualnych Program·w Wychodzenia z BezdomnoŜci. Na 

funkcjonowanie plac·wki w roku 2018 wydatkowano 700 000 zğ.  

 

2. Dom Matki i Dziecka ï Schronisko dla kobiet z dzieĺmi przy ul. ŧywieckiej 16  

w Krakowie 

 Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej jako schronisko dla kobiet  

z dzieĺmi zapewniajŃce ğŃcznie 60 miejsc, w tym 40 miejsc jest w dyspozycji MOPS  

w Krakowie. Plac·wka zapewnia wsparcie dla matek z dzieĺmi do lat 10 oraz kobiet w ciŃŨy, 

pozbawionych schronienia, kt·re podpisağy kontrakt socjalny, tj. cağodobowe, tymczasowe 

schronienie oraz usğugi ukierunkowane na wyjŜcie z bezdomnoŜci i uzyskanie samodzielnoŜci 

Ũyciowej. Schronisko funkcjonuje cağorocznie, 7 dni w tygodniu, oferuje wsparcie 

psychologiczne, pedagogiczne, pomoc pracownika socjalnego, a w zaleŨnoŜci od potrzeb 

dostňpny jest r·wnieŨ kontakt z terapeutŃ ds. uzaleŨnieŒ.  

 W 2018 r. z pomocy skorzystağy 82 osoby (34 kobiety i 48 dzieci), 22 osoby siň 

usamodzielniğy. W ramach pracy socjalnej realizowano 46 Indywidualnych Program·w 

Wychodzenia z BezdomnoŜci. Na bieŨŃcŃ dziağalnoŜĺ plac·wki w 2018 r. wydatkowano 

444 000 zğ. 

 

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych MňŨczyzn w Krakowie przy  

ul. MakuszyŒskiego 19a 

 Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych MňŨczyzn w Krakowie prowadzone sŃ na 

zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w przez Polski Komitet Pomocy Spoğecznej Mağopolski 

ZarzŃd Wojew·dzki. Plac·wka zapewnia 180 miejsc (w tym: 100 miejsc w czňŜci noclegowej 

i 80 miejsc w czňŜci schroniskowej, z czego dla 50 os·b Ŝwiadczone sŃ usğugi opiekuŒcze). 

Noclegownia i Schronisko przeznaczone sŃ wyğŃcznie dla mňŨczyzn peğnoletnich, 

bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia, zdolnych do samoobsğugi, kt·rych stan 
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zdrowia nie zagraŨa zdrowiu i Ũyciu innych os·b przebywajŃcych w plac·wce, dla kt·rych 

Gmina Miejska Krak·w jest wğaŜciwa do udzielenia pomocy.  

 Noclegownia gwarantuje tymczasowŃ pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach 

kt·rego umoŨliwia siň spňdzenie nocy w warunkach gwarantujŃcych ochronň Ũycia i zdrowia. 

Noclegownia funkcjonuje cağorocznie, 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00.  

Schronisko zapewnia osobom, kt·re podpisağy kontrakt socjalny cağodobowe, tymczasowe 

schronienie oraz usğugi ukierunkowane na wyjŜcie z bezdomnoŜci i uzyskanie samodzielnoŜci 

Ũyciowej. Schronisko funkcjonuje cağorocznie, 7 dni w tygodniu. Ponadto w plac·wkach 

zapewniona jest pomoc pracownik·w socjalnych, pomoc specjalistyczna: psycholog·w, 

terapeuty ds. uzaleŨnieŒ, prawnika oraz wsparcie asystenta osoby bezdomnej. W plac·wce 

zapewnia siň r·wnieŨ usğugi opiekuŒcze.  

W 2018 r. z pomocy schroniska skorzystağy 193 osoby, a z noclegowni 524 osoby, 43 osoby 

wyszğy z bezdomnoŜci, 41 zostağo skierowanych do innych plac·wek (DPS, ZOL, mieszkania 

chronione i inne).  

 W sytuacjach kryzysowych, w szczeg·lnoŜci w okresie wystňpowania niskich temperatur lub 

cağorocznie w sytuacjach zagroŨenia zdrowia i Ũycia osoby bezdomnej plac·wka przyjmuje 

osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W roku 2018 r. plac·wka udzieliğa 5604 

dodatkowe osobonoclegi w ramach schroniska oraz 4878 w ramach noclegowni. 

W ciŃgu roku pracownicy socjalni plac·wki realizowali ğŃcznie 339 Indywidualnych 

Program·w Wychodzenia z BezdomnoŜci lub Plan·w Wsp·ğdziağania. Asystent osoby 

bezdomnej realizowağ 103 indywidualne play pracy.  

W Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych MňŨczyzn w ramach Gminnego Programu 

Profilaktyki i RozwiŃzywania Problem·w Alkoholowych oraz Przeciwdziağania Narkomanii 

jest realizowany Program wspierania os·b uzaleŨnionych. Program koncentruje siň na 

udzieleniu wsparcia osobom bezdomnym majŃcym problem alkoholowy i zdecydowağy siň na 

skorzystanie ze schronienia w Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych MňŨczyzn przy  

ul. MakuszyŒskiego 19a. Celami programu jest zmniejszenie negatywnych skutk·w 

funkcjonowania os·b bezdomnych naduŨywajŃcych alkoholu oraz wspomaganie os·b 

bezdomnych uzaleŨnionych w procesie readaptacji spoğecznej. 

W ramach programu w 2018 roku pomocŃ objňto 314 os·b z problemem alkoholowym, kt·re 

na terenie plac·wki mogğy skorzystaĺ z pomocy psycholog·w, terapeuty ds. uzaleŨnieŒ, 

wsparcia pracownik·w socjalnych oraz porady prawnika. 

 Na bieŨŃcŃ dziağalnoŜĺ plac·wki w roku 2018 wydatkowano 1 670 322 zğ.  

 

4. Schronisko dla os·b bezdomnych, starszych i niepeğnosprawnych w Krakowie przy  

ul. Koprowej 4 

 Plac·wka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne ĂBetlejemò zapewnia 12 miejsc 

noclegowych dla os·b starszych i niepeğnosprawnych objňtych usğugami opiekuŒczymi oraz  

4 miejsca dla opiekun·wïwolontariuszy, wyŨywienie w formie 3 posiğk·w dziennie,  

a w sytuacjach interwencyjnych leki i materiağy farmaceutyczne oraz niezbňdnŃ odzieŨ. 

Schronisko zapewnia r·wnieŨ pomoc pracownika socjalnego, kt·ry realizowağ 17 

Indywidualnych Program·w Wychodzenia z BezdomnoŜci. W 2018 r. ze schronienia  

w plac·wce skorzystağo 21 os·b, w tym 17 os·b byğo objňtych usğugami opiekuŒczymi. 

 Na dziağalnoŜĺ schroniska w 2018 r. wydatkowano 115 200 zğ. 

 

5. Ogrzewalnia dla Bezdomnych MňŨczyzn ul. Wielicka 44b 

 Plac·wka zapewnia schronienie bezdomnym mňŨczyznom, bez wzglňdu na ostatnie miejsce 

stağego zameldowania, niewymagajŃcym pomocy medycznej, zdolnym do samoobsğugi. 

Ogrzewalnia przyjmuje r·wnieŨ osoby znajdujŃce siň pod wpğywem alkoholu lub substancji 

psychoaktywnych, o ile nie wymagajŃ pomocy os·b drugich i nie stwarzajŃ zagroŨenia dla 
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siebie lub innych os·b. Ogrzewalnia funkcjonowağa codziennie w godzinach od 18:00 do 08:00 

z wyğŃczeniem okresu przerwy technicznej w okresie od 1 czerwca do 16 wrzeŜnia 2018 r.  

Do 30 maja 2018 r. plac·wka zapewniağa 60 miejsc. Od 17 wrzeŜnia 2018 r. w zwiŃzku  

z koniecznoŜciŃ dostosowania plac·wki do standard·w okreŜlonych w RozporzŃdzeniu 

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie 

minimalnych standard·w noclegowni, schronisk dla os·b bezdomnych, schronisk dla os·b 

bezdomnych z usğugami opiekuŒczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 poz. 896) nastŃpiğa 

koniecznoŜĺ zmniejszenia liczby miejsc i aktualnie ogrzewalnia zapewnia 50 miejsc, jednak  

w okresie wystňpowania niskich temperatur lub w sytuacjach zagroŨenia zdrowia i Ũycia osoby 

bezdomnej plac·wka udziela schronienia nawet 100 osobom dziennie. KaŨdy mieszkaniec 

otrzymuje koc, ciepğy nap·j oraz ma moŨliwoŜĺ wykonania zabieg·w higienicznych. Istnieje 

moŨliwoŜĺ wymiany odzieŨy. 

 W roku 2018 ogrzewalnia udzieliğa schronienia 621 osobom bezdomnym. Na realizacjň 

zadania w roku 2018 wydatkowano 311 031,63 zğ. 

 
26.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dziağalnoŜci 

charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym 

 

Gmina Miejska Krak·w wspiera organizacje pozarzŃdowe, kt·re w ramach dziağalnoŜci 

charytatywnej prowadzŃ plac·wki zapewniajŃce nocleg osobom bezdomnym. W ramach tej 

dziağalnoŜci w 2018 r. funkcjonowağy 4  plac·wki wspierajŃce osoby bezdomne, kt·re udzieliğy 

schronienia 462 osobom. Wsparcie w ğŃcznej wysokoŜci 460 200 zğ otrzymağy: 

 

1. ChrzeŜcijaŒski OŜrodek Pomocy Bezdomnym ĂDom Ğazarzaò, ul. Nowogr·dzka 8  
 Plac·wka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem. Jest to oŜrodek 

cağodobowego pobytu, zapewniajŃcy 35 miejsc noclegowych, w tym 5 miejsc dla kobiet, 

wyŨywienie w formie 3 posiğk·w dziennie, podstawowŃ pomoc medycznŃ (lekarz internista) 

oraz moŨliwoŜĺ otrzymania podstawowych lek·w, Ŝrodk·w opatrunkowych, Ŝrodk·w higieny 

osobistej.  

 W 2018 r. plac·wka udzieliğa schronienia 76 osobom bezdomnym w tym 2 kobietom.  

3 mieszkaŒc·w oŜrodka podjňğo siň pracy wolontaryjnej jako opiekunowie w Schronisku dla 

os·b bezdomnych, starszych i niepeğnosprawnych przy ul. Koprowej 4 w Krakowie, 10 os·b 

usamodzielniğo siň. 

 Na funkcjonowanie plac·wki w 2018 r. wydatkowano 80 000 zğ. 

 

2. Dom św. Brata Alberta, ul. Saska 9 a  
 Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci Albertyn·w. Zapewnia cağodobowe 

schronienie dla 47 bezdomnych mňŨczyzn wychodzŃcych z bezdomnoŜci. Jest formŃ 

mieszkania wspieranego, w kt·rym stworzono warunki do trzeŦwego, samodzielnego  

i odpowiedzialnego Ũycia przygotowujŃcego osoby bezdomne do peğnej samodzielnoŜci.  

W 2018 r. plac·wka udzieliğa schronienia 48 osobom bezdomnym, z czego 1 osoba siň 

usamodzielniğa. Na funkcjonowanie plac·wki w roku 2018 wydatkowano 30 000 zğ. 

 

3. Przytulisko św. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b 

 Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Si·str Albertynek PosğugujŃcym Ubogim 

ï Dom Zakonny. Przytulisko zapewnia 62 miejsca noclegowe i cağodzienne wyŨywienie oraz 

wsparcie prawne, socjalne, medyczne, psychologiczne dla kobiet bezdomnych.  

 W 2018 r. plac·wka udzieliğa schronienia 135 bezdomnym kobietom, z czego: 12 os·b 

usamodzielniğo siň, 11 zostağo skierowanych do DPS, a 4 do mieszkaŒ wspieranych lub 

treningowych, 12 os·b powr·ciğo do domu rodzinnego. Na funkcjonowanie plac·wki w roku 

2018 wydatkowano 175 200 zğ. 
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4. Przytulisko dla Bezdomnych MňŨczyzn przy ul. SkawiŒskiej 6 

 Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Braci Albertyn·w zapewnia 80 miejsc 

noclegowych w tym 4 miejsca dla os·b potrzebujŃcych czasu na rekonwalescencjň po 

hospitalizacji, 9 miejsc dla os·b niepeğnosprawnych z dysfunkcjami narzŃdu ruchu 

i wymagajŃcych sprzňtu rehabilitacyjnego oraz 8 miejsc dla przyjňĺ prewencyjnych do 

dyspozycji dyŨuru nocnego policji, straŨy miejskiej i pogotowia ratunkowego.  

 W 2018 r. plac·wka udzieliğa schronienia 203 bezdomnym mňŨczyznom, z czego 32 osoby 

usamodzielniğy siň, 5 zostağo skierowanych do DPS. 

 Na funkcjonowanie plac·wki w 2018 r. wydatkowano 175 000 zğ. 

 

  26.3 Mieszkania chronione dla os·b bezdomnych 

 

 W 2018 roku w Krakowie funkcjonowağo 6 mieszkaŒ chronionych treningowych ï 27 miejsc 

dla bezdomnych lub zagroŨonych bezdomnoŜciŃ mňŨczyzn i 5 miejsc dla bezdomnych kobiet, 

posiadajŃcych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt stağy na terenie Krakowa. Mieszkania 

prowadzone byğy przez Dzieğo Pomocy Ŝw. Ojca Pio oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. 

Mieszkania prowadzone przez Caritas realizowane byğy w ramach projektu dofinansowanego 

ze Ŝrodk·w europejskich pn. ĂBariery zamieniamy na szanseò (szerzej zob. rozdziağ nr 10). 

Adresatami tej formy wsparcia sŃ osoby bezdomne lub zagroŨone bezdomnoŜciŃ,  

a w przypadku beneficjent·w mieszkaŒ chronionych realizowanych w ramach projektu osoby 

bezdomne, bez pracy, majŃce moŨliwoŜĺ usamodzielnienia siň. 

 W 2018 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych treningowych skorzystağy ğŃcznie 42 

bezdomne osoby. Na realizacjň zadania w 2018 r. wydatkowano 167 440 zğ, w tym ze Ŝrodk·w 

projektu ĂBariery zamieniamy na szanseò wydatkowano 86 400 zğ. 

 

26.4 Prowadzenie świetlicy Dziennej dla Os·b Bezdomnych przebywajŃcych na terenie 

Gminy Miejskiej Krak·w 

 

 świetlica prowadzona byğa na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w przez Caritas Archidiecezji 

Krakowskiej w terminie od 15 stycznia 2018 r. do 14 kwietnia 2018 r., w plac·wce 

Zgromadzenia Si·str Miğosierdzia Ŝw. Wincentego Paulo przy ul. Warszawskiej 8 w Krakowie. 

W ramach zadania osoby bezdomne otrzymağy pomoc w postaci dziennego schronienia, pomoc 

z zakresu ŜwiadczeŒ pielňgniarskich, dostňp do ciepğych napoj·w, a takŨe miağy moŨliwoŜĺ 

wymiany zniszczonej odzieŨy i wykonania zabieg·w higienicznych. Dodatkowo uŨytkownicy 

Ŝwietlicy byli edukowani z zakresu profilaktyki uzaleŨnieŒ.  

 W 2018 r. ze Ŝwietlicy skorzystağo 70 os·b. Na funkcjonowanie plac·wki w 2018 r. Gmina 

Miejska Krak·w wydatkowağa dotacjň w wysokoŜci 10 000 zğ. 

 

26.5 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach 

wspierania dziağalnoŜci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym 

 

 W roku 2018 Gmina Miejska Krak·w dofinansowağa dziağalnoŜĺ charytatywnŃ 

Stowarzyszenia Lekarze Nadziei w formie prowadzenia Przychodni dla Os·b Bezdomnych, 

oraz Fundacji PrzystaŒ Medyczna w formie udzielania konsultacji lekarskich i usğug 

pielňgniarskich na terenie noclegowni i schronisk dla os·b bezdomnych. 

 

1. Przychodnia dla Os·b Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lek·w i Dar·w. 

 Zadanie realizowane byğo przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei. W ramach zadania 

udzielano doraŦnej pomocy przedmedycznej, pomocy lekarskiej i wydawano leki osobom 

bezdomnym i skrajnie ubogim. W 2018 r. Stowarzyszenie udzieliğo 2810 konsultacji 
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lekarskich, wykonağo 2397 opatrunk·w i drobnych zabieg·w pielňgniarskich oraz wydağo 9535 

opakowaŒ lek·w i materiağ·w opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali pacjent·w 

z objawami chor·b ostrych, przewlekğych, w tym r·wnieŨ zakaŦnych. Poprzez udzielenie 

pomocy przedmedycznej i lekarskiej udağo siň zapobiec niebezpiecznym powikğaniom, 

szczeg·lnie w przypadku przewlekğych schorzeŒ dermatologicznych. Prowadzone dziağania 

miağy ponadto na celu wzrost poziomu wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej. 

Na realizacjň zadania w roku 2018 wydatkowano 243 366,66 zğ. 

 

2. DoraŦna pomoc medyczna i przedmedyczna na terenie noclegowni i schronisk. 

 Zadanie realizowane byğo w okresie od 27 listopada 2018 r. do 21 grudnia 2018 r. przez 

Fundacjň PrzystaŒ Medyczna. W ramach zadania wykonywano drobne zabiegi pielňgniarskie 

oraz udzielano wstňpnych konsultacji lekarskich w formie dyŨur·w na terenie plac·wek 
Noclegowni dla Bezdomnych MňŨczyzn przy ul. MakuszyŒskiego 19a oraz Schroniska dla 

Bezdomnych Kobiet przy ul. Soğtysowskiej 13c. 

 W 2018 r. Fundacja udzieliğa 63 konsultacji lekarskich oraz wykonağa 20 opatrunk·w. CzňŜci 

konsultacji towarzyszyğ pomiar ciŜnienia tňtniczego krwi, glikemii oraz EKG. Prowadzone 

dziağania miağy r·wnieŨ na celu edukacjň z zakresu profilaktyki uzaleŨnieŒ oraz pomoc  

w przeprowadzeniu postňpowania odnoŜnie rehabilitacji, hospitalizacji i rekonwalescencji.  

Na realizacjň zadania w 2018 roku wydatkowano 7300 zğ 

 
26.6 Zapewnienie moŨliwoŜci dokonywania zabieg·w higienicznych realizowane 

w ramach wspierania dziağalnoŜci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym 

 

 Zadanie realizowane jest w formie ğaŦni dla os·b bezdomnych przy ul. SmoleŒsk 4, 

prowadzonej przez Dzieğo Pomocy Ŝw. Ojca Pio. Przy ğaŦni dziağa pralnia oraz magazyn 

odzieŨy (wymiana odzieŨy). W 2018 roku zrealizowano 6896 zabieg·w higienicznych, z pralni 

skorzystano 2987 razy, z magazynu odzieŨy skorzystano 7067 razy. Dziağania obejmowağy 

moŨliwoŜĺ wykŃpania siň, wyprania ubraŒ lub zmiany odzieŨy, a takŨe strzyŨenie, golenie, 

opatrywanie drobnych ran jak r·wnieŨ w razie koniecznoŜci odwszawianie i wspomaganie 

leczenia przeciw Ŝwierzbowego. Na realizacjň zadania w roku 2018 wydatkowano 55 000 zğ. 

 

26.7 Zapewnienie posiğku osobom potrzebujŃcym w ramach wspierania dziağalnoŜci 

charytatywnej 

 

 W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziağalnoŜci charytatywnej, polegajŃcego na 

prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krak·w,  

w 2018 r. Gmina dofinansowywağa 5 kuchni, wydajŃcych okoğo 952 posiğk·w dziennie. 

Pomoc w tym zakresie realizowağy nastňpujŃce podmioty: 

- Fundacja Po Pierwsze Czğowiek ï realizacja zadania w lokalu przy ul. Woronicza 3b.  

W 2018 r. (od 1 kwietnia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.) kuchnia wydağa 26 476 posiğk·w. 

- Parafia Rzymskokatolicka pw. Miğosierdzia BoŨego ï realizacja zadania w lokalu przy Pl. 

Prezydenta Edwarda RaczyŒskiego 1. W 2018 r. kuchnia wydağa 14 192 posiğki. 

- Zgromadzenie Braci Albertyn·w ï realizacja zadania w lokalu przy ul. SkawiŒskiej 6.  

W 2018 r. kuchnia wydağa 63 143 posiğk·w. 

- Stowarzyszenie Przyjaci·ğ im. św. Brata Alberta ï realizacja zadania w lokalu przy  

ul. Reformackiej 3. W 2018 r. kuchnia wydağa 25 347 posiğk·w. 

- Caritas Archidiecezji Krakowskiej ï realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48.  

W 2018 r. kuchnia wydağa 128 236 posiğk·w. 

 W 2018 r. liczba os·b, kt·re skorzystağy z tego typu pomocy wyniosğa 4777, natomiast liczba 

wydanych posiğk·w wyniosğa 257 394. 
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Na realizacjň zadania wydatkowano 190 620 zğ. 

 

26.8 Wigilia dla os·b bezdomnych i samotnych 

 

 W 2018 roku po raz kolejny realizowano zadanie publiczne z zakresu integracji spoğecznej 

os·b zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym, polegajŃce na zorganizowaniu Wigilii świŃt 

BoŨego Narodzenia dla os·b bezdomnych i samotnych. Zadanie jest realizowane cyklicznie 

przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2018 roku uroczystoŜĺ odbyğa siň w siedzibie 

Starej Zajezdni Krak·w by DeSilva przy ul. św. WawrzyŒca 12 w Krakowie. Celem zadania 

jest reintegracja spoğeczna os·b bezdomnych i samotnych poprzez uczestnictwo w Wigilii oraz 

zabezpieczenie podstawowych potrzeb Ũyciowych ï poŨywienia. W spotkaniach uczestniczŃ 

osoby bezdomne, samotne przebywajŃce i mieszkajŃce na terenie Krakowa. W zorganizowanej 

24 grudnia 2018 r. wieczerzy wziňğo udziağ okoğo 819 os·b. Wszyscy uczestnicy otrzymali 

dodatkowo paczki ŨywnoŜciowe. Na realizacjň przedsiňwziňcia wydatkowano 30 000 zğ. 

 

25.9 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodŃ streetworkingu 

 

 W Dziale Pomocy Bezdomnym zatrudnionych jest 3 pracownik·w socjalnych pracujŃcych 

metodŃ streetwork, kt·rzy objňli pomocŃ osoby bezdomne przebywajŃce w przestrzeni 

publicznej, niekorzystajŃce ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajŃce z niego w spos·b 

nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoğeczne lub brak motywacji do zmiany swojej 

sytuacji Ũyciowej.  

 W 2018 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 248 dyŨur·w w terenie, kt·rych celem byğo 

prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, diagnozowanie nowych 

miejsc pobytu i nawiŃzywanie kontakt·w z osobami bezdomnymi, kt·re nie zostağy jeszcze 

objňte pracŃ socjalnŃ. W trakcie wszystkich dyŨur·w nawiŃzano 1554 kontakty z 298 osobami 

bezdomnymi. Osoby bezdomne miağy takŨe moŨliwoŜĺ spotkania i rozmowy z pracownikami 

socjalnymi podczas konsultacji w punkcie konsultacyjnym: w 2018 r. przeprowadzono 70 

konsultacji z 55 osobami bezdomnymi. 

Istotnym elementem pracy pracownik·w socjalnych pracujŃcych metodŃ streetwork byğy 

interwencje w sprawie przebywajŃcych na terenie Gminy Miejskiej Krak·w os·b bezdomnych, 

podejmowane w odpowiedzi na zgğoszenia os·b prywatnych, firm i instytucji.  W 2018 roku 

pracownicy socjalni podjňli 178 interwencji.  

Streetworkerzy wsp·ğpracowali z r·Ũnymi podmiotami, instytucjami dziağajŃcymi na polu 

pomocy osobom bezdomnym m.in. ze StraŨŃ MiejskŃ, PolicjŃ oraz StraŨŃ Ochrony Kolei.  

W okresie zimowym podejmowano dziağania, kt·rych celem byğo zmniejszenie ryzyka 

zamarzniňcia i zaczadzenia os·b bezdomnych w sezonie zimowym. Ponadto koncentrowano 

siň na dziağaniach wŜr·d bezdomnych przebywajŃcych na terenie Plant, tak aby ograniczyĺ ich 

zachowania aspoğeczne lub mogŃce budziĺ sprzeciw spoğeczny. ĞŃcznie zrealizowano 110 

wsp·lnych dyŨur·w terenowych. 

 

26.10 Wsparcie os·b bezdomnych w ramach realizowanych projekt·w socjalnych. 

 

 Pracownicy socjalni od 1 stycznia 2018 r. do 31 lipca 2018 r. kontynuowali realizacjň 

projektu socjalnego ĂBibliotekaò .  

 Celem gğ·wnym projektu byğa reintegracja spoğeczna os·b bezdomnych. Zakğadano 

nastňpujŃce cele szczeg·ğowe: zorganizowanie czasu wolnego osobom bezdomnym, 

zmniejszenie poczucia wykluczenia os·b bezdomnych. 

 W trakcie realizacji projektu wypoŨyczono 21 ksiŃŨek czterem osobom bezdomnym. 

OsiŃgniňcie niŨszego niŨ zakğadano rezultatu wynika z faktu spontanicznego powstawania 

inicjatyw skierowanych na wypoŨyczania ksiŃŨek osobom bezdomnym przez inne organizacje. 
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W okresie realizacji projektu pojawiğy siň ĂMobilna Bibliotekaò oraz ĂLotna Czytelniaò. 

DostňpnoŜĺ do nowych  usğug w dziedzinie czytelnictwa os·b bezdomnych spowodowağa 

dywersyfikacjň grupy docelowej. 

 

26.11 Usğuga Asystenta Osoby Bezdomnej 

 

 Asystent Osoby Bezdomnej to usğuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu 

osoby do osiŃgania samodzielnoŜci Ũyciowej. Asystent towarzyszy klientowi w rozwiŃzywaniu 

problem·w dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania dziağaŒ majŃcych 

na celu poprawň i zmianň sytuacji Ũyciowej. W projekcie zağoŨono, Ũe usğugŃ objňtych zostanie 

45 os·b w okresie trwania projektu (VIII.2016 ï IV.2019), wymiar wsparcia wynosi: 450 

godzin kwartalnie i 150 godzin Ŝredniomiesiňcznie. Usğuga Asystenta Osoby Bezdomnej jest 
realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krak·w przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej,  

w ramach projektu dofinansowanego ze Ŝrodk·w europejskich pn. ĂBariery zamieniamy na 

szanse.ò  

W 2018 roku z pomocy AOB skorzystağo ğŃcznie 35 bezdomnych os·b. Na realizacjň zadania 

ze Ŝrodk·w europejskich wydatkowano 59 400 zğ. 

 

26.12 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu 

socjalnego 

 

 W 2018 roku do Dziağu Pomocy Bezdomnym wpğynňğo 109 wniosk·w  (dotyczŃcych ğŃcznie 

189 os·b) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej plac·wki, zapewniajŃcej 

miejsce noclegowe dla dğuŨnik·w, wobec kt·rych zostağa orzeczona eksmisja  bez prawa do 

lokalu socjalnego. SpoŜr·d eksmitowanych 9 os·b skorzystağo z miejsca w proponowanych 

plac·wkach, tj. 8 mňŨczyzn z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych MňŨczyzn przy  

ul. MakuszyŒskiego 19a oraz 1 kobieta ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy  

ul. Soğtysowskiej 13c. W 2018 roku z pomocy OŜrodka korzystağo 15 os·b eksmitowanych  

w roku poprzednim. 

 

26.13 Aktywizacja zawodowa os·b bezdomnych ï Centrum Integracji Spoğecznej dla os·b  

bezdomnych 

 

 W okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. zlecono realizacjň zadania w formie 

Centrum Integracji Spoğecznej, kt·re zapewnia 20 miejsc dla os·b bezdomnych bez pracy. 

Centrum prowadzone jest przez Dzieğo Pomocy Ŝw. Ojca Pio. W ramach zadania prowadzone 

sŃ usğugi z zakresu reintegracji spoğecznej i zawodowej. 

 Celem podejmowanych dziağaŒ jest odbudowanie i podtrzymanie u uczestnik·w Centrum 

zdolnoŜci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do 

wykonywania zawodu, podwyŨszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zajňĺ praktycznych  

u pracodawc·w. Uczestnicy realizujŃcy Indywidualne Programy Zatrudnienia Socjalnego 4 

razy w tygodniu biorŃ udziağ w zajňciach reintegracji zawodowej realizowanych w zakğadach 

pracy wsp·ğpracujŃcych z CIS oraz raz w tygodniu w zajňciach reintegracji spoğecznej 

realizowanych bezpoŜrednio w siedzibie CIS.  

 W 2018 r. w CIS uczestniczyğy 24 osoby, 10 os·b podjňğo zatrudnienie. Na realizacjň zadania 

z dotacji w ramach projektu ze Ŝrodk·w eurpoejskich wydatkowano 164 405,20 zğ. (szerzej zob. 

podrozdziağ 7.2.2) 
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26.14 świadczenia pieniňŨne na rzecz os·b bezdomnych 

 

 W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspierağ osoby bezdomne poprzez 

nastňpujŃce Ŝwiadczenia finansowe:  

1) Zasiğek stağy ï wypğacono zasiğki stağe dla 357 os·b, na ğŃcznŃ kwotň 1 679 192,48 zğ, 

Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na osobň wyniosğa 4 703 zğ.  

2) Zasiğek okresowy ï wypğacono zasiğki okresowe dla 780 gospodarstw domowych, w 

kt·rych funkcjonowağo 827 os·b, na ğŃcznŃ kwotň 1 268 935 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ 

pomocy na gospodarstwo wyniosğa 1 627 zğ. Zasiğek w wysokoŜci do 50% r·Ũnicy 

pomiňdzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budŨetu 

paŒstwa (czňŜĺ obligatoryjna) ï wydatkowano kwotň 1 010 231,74 zğ. Pozostağa czňŜĺ jest 

finansowana ze Ŝrodk·w wğasnych gminy (czňŜĺ gminna) ï wydatkowano kwotň 258 703 

zğ. 

3) Skğadki na ubezpieczenie zdrowotne ï opğacono skğadki dla 355 os·b, na ğŃcznŃ kwotň 

152 353,38 zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na osobň wyniosğa 429 zğ.  

4) Zasiğki celowe i celowe specjalne ï wypğacono w kwocie ğŃcznej 283 624,30 zğ, 

dla 666 gospodarstw domowych, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo 

wyniosğa 426 zğ. 

a) Zasiğki celowe ï dla os·b, kt·rych doch·d nie przekracza kryterium ustawowego, 

z przeznaczeniem na:  

- zakup lek·w dla 169 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 42 598 zğ, Ŝrednia roczna 

wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 252 zğ,  

- opğaty mieszkaniowe (media) dla 24 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 8250 zğ, 

Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 344 zğ,  

- zakup odzieŨy dla 306 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 50 870 zğ, Ŝrednia 

roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 166 zğ,  

- zakup obuwia dla 158 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 21 890 zğ, Ŝrednia 
roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 139 zğ,  

- ogrzewanie dla 32 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 15 950 zğ, Ŝrednia roczna 

wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 498 zğ, 

- zaspokojenie innych potrzeb dla 661 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 107 918 
zğ, Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 163 zğ.  

b) Zasiğki celowe specjalne ï przyznawane w szczeg·lnie uzasadnionych przypadkach 

osobom, kt·rych doch·d przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:  

- zakup lek·w dla 47 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 8809 zğ, Ŝrednia roczna 
wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 187 zğ,  

- opğaty mieszkaniowe (media) dla 8 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 2 400 zğ, 

Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 300 zğ, 

- zakup odzieŨy dla 32 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 4 220 zğ, Ŝrednia roczna 

wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 132 zğ, 

- zakup obuwia dla 14 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 1 580 zğ, Ŝrednia roczna 
wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 113 zğ, 

- ogrzewanie dla 7 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 4 500 zğ, Ŝrednia roczna 

wartoŜĺ pomocy na gospodarstwo wyniosğa 643 zğ, 

- zaspokojenie innych potrzeb dla 101 gospodarstw domowych na ğŃcznŃ kwotň 15 716 zğ, 
Ŝrednia roczna wartoŜĺ pomocy na osobň wyniosğa 156 zğ.  
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Rozdziağ IV: Rehabilitacja spoğeczna  

os·b niepeğnosprawnych 
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27. Rehabilitacja spoğeczna os·b niepeğnosprawnych 
 

  Zadania z zakresu rehabilitacji spoğecznej os·b niepeğnosprawnych realizowane sŃ na 

podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spoğecznej oraz zatrudnianiu os·b 

niepeğnosprawnych i finansowane sŃ ze Ŝrodk·w PaŒstwowego Funduszu Rehabilitacji Os·b 

Niepeğnosprawnych. 

W roku 2018 dofinansowanie ze Ŝrodk·w PFRON otrzymağo 4329 os·b niepeğnosprawnych, 

w tym 469 os·b niepeğnosprawnych z programu ĂAktywny SamorzŃdò.  

Wydatkowano na zadania kwotň 17 821 291 zğ, w tym :  

ï na realizacjň programu Aktywny SamorzŃd 1 467 836 zğ, 

ï na dofinansowanie dziağalnoŜci Warsztat·w Terapii Zajňciowej 9 297 909 zğ, 

ï na rehabilitacjň spoğecznŃ 7 055 546 zğ. 

 

27.1 Dofinansowanie uczestnictwa os·b niepeğnosprawnych i ich opiekun·w w turnusach 

rehabilitacyjnych 

 

W 2018 r. wpğynňğo 2986 wniosk·w. Dofinansowanie otrzymağo ğŃcznie 1599 os·b, w tym 

835 dorosğych os·b niepeğnosprawnych, 233 niepeğnosprawne dzieci i mğodzieŨ oraz 531 

opiekun·w. Suma wypğaconych dofinansowaŒ wyniosğa 1 799 999 zğ. średnie dofinansowanie 

na osobň niepeğnosprawnŃ wyniosğo 1685 zğ. 

 

27.2 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny 

 

W 2018 r. zğoŨono 217 wniosk·w. Dofinansowanie otrzymağy 184 osoby, w tym 170 

dorosğych os·b niepeğnosprawnych oraz 14 dzieci i mğodzieŨy. ĞŃczna kwota dofinansowania 

zaopatrzenia w sprzňt rehabilitacyjny wyniosğa 379 390 zğ.  

Osoby niepeğnosprawne w ramach zadania otrzymağy miňdzy innymi dofinansowanie do 

zakupu: ğ·Ũek i materacy rehabilitacyjnych, rower·w rehabilitacyjnych, rotor·w, drobnego 

sprzňtu do wykonywania ĺwiczeŒ. 

 

27.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze 

przyznawane osobom niepeğnosprawnym na podstawie odrňbnych przepis·w 

 

W 2018 r. zğoŨonych zostağo 3125 wniosk·w o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty 

ortopedyczne i Ŝrodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymağo 1 850 os·b niepeğnosprawnych 

na kwotň 2 656 322 zğ, w tym 1725 os·b dorosğych i 125 dzieci i mğodzieŨy. średnia wartoŜĺ 

dofinansowania wyniosğa 1436 zğ na osobň. Dofinansowano zakupy miňdzy innymi: aparat·w 

sğuchowych, protez, w·zk·w inwalidzkich, obuwia ortopedycznego i ortez oraz 

pieluchomajtek. 

 

27.4 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwiŃzku z indywidualnymi 

potrzebami os·b niepeğnosprawnych. 

 

W roku 2018 do OŜrodka wpğynňğo 180 wniosk·w o dofinansowanie likwidacji barier 

architektonicznych. Dofinansowanie otrzymağo 74 os·b na kwotň 1 417 576 zğ. średnia wartoŜĺ 

dofinansowania wyniosğa 19 156 zğ.  

Osoby niepeğnosprawne otrzymağy dofinansowanie do: dostosowania ğazienek, zakupu  

i montaŨu platform przyschodowych, podjazdu, podnoŜnik·w sufitowych. 
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27.5 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu siň w zwiŃzku 

z indywidualnymi potrzebami os·b niepeğnosprawnych 

 

W roku 2018 do OŜrodka wpğynňğo 411 wniosk·w o dofinansowanie likwidacji barier 

w komunikowaniu siň. Dofinansowanie otrzymağy 43 osoby na kwotň 75 556 zğ, w tym 7 os·b 

dorosğych i 36 dzieci.  

Osoby niepeğnosprawne w ramach zadania otrzymağy miňdzy innymi dofinansowanie do 

zakupu: sprzňtu komputerowego sğuŨŃcego do porozumiewania siň przy pomocy gağek 

ocznych, m·wik·w i program·w logopedycznych. 

 

27.6 Dofinansowanie likwidacji barier  technicznych w zwiŃzku z indywidualnymi 

potrzebami os·b niepeğnosprawnych 

 

W roku 2018 do OŜrodka wpğynňğy 154 wnioski o dofinansowanie likwidacji 

barier technicznych. Dofinansowanie otrzymağo 107 os·b (w tym 8 dzieci) na kwotň 

569 905 zğ. 

W zaleŨnoŜci od schorzeŒ oraz potrzeb os·b niepeğnosprawnych w ramach zadania przyznano 

dofinansowanie miňdzy innymi do: podnoŜnik·w wannowych, schodoğaz·w, krzeseğ 

toaletowych, oporňczowania.  

 

27.7 Dofinansowanie usğug tğumacza jňzyka migowego ï tğumacza przewodnika 

 

W roku 2018 dofinansowanie na ğŃcznŃ kwotň 6175 zğ otrzymağy dwie osoby. 

Dofinansowanie dotyczyğo usğug tğumacza jňzyka migowego, kt·re byğy Ŝwiadczone przez cağy 

rok przez tğumaczy posiadajŃcych wpis do rejestru wojewody. Stawka godzinowa za usğugň 

wyniosğa 65 zğ. 

  

27.8 Program ĂAktywny SamorzŃdò 

 

Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej w 2018 r. kontynuowağ realizacjň pilotaŨowego 

programu pn. ĂAktywny SamorzŃdò, finansowanego ze Ŝrodk·w PaŒstwowego Funduszu 

Rehabilitacji Os·b Niepeğnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie 

barier ograniczajŃcych uczestnictwo os·b niepeğnosprawnych w Ũyciu spoğecznym, 

zawodowym i w dostňpie do edukacji poprzez:  

- likwidacjň lub ograniczenie bariery w poruszaniu siň, umoŨliwiajŃce uczestnictwo 
osobom niepeğnosprawnym w aktywnoŜci spoğecznej albo wzrost lub utrzymanie 

istniejŃcej aktywnoŜci;  

- umoŨliwianie osobom niepeğnosprawnym peğnienia r·Ũnych r·l spoğecznych poprzez 
zastosowanie element·w wspierajŃcych ich zatrudnienie;  

- zwiňkszenie szans os·b niepeğnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy 

poprzez podwyŨszenie ich kwalifikacji; 

- likwidacjň lub ograniczenie barier transportowych. 

Osoby niepeğnosprawne miağy moŨliwoŜĺ otrzymania dofinansowania do:  

- szkoleŒ w zakresie obsğugi nabytego w ramach programu sprzňtu elektronicznego 

i oprogramowania ï wydatkowano 10 000 zğ; 

- zakupu protezy koŒczyny, w kt·rej zastosowano nowoczesne rozwiŃzania techniczne ï  

wydatkowano 190 813 zğ; 

Niepeğnosprawni mogli teŨ uzyskaĺ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacjň 

koszt·w:  
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- utrzymania sprawnoŜci technicznej posiadanego w·zka inwalidzkiego o napňdzie 
elektrycznym ï wydatkowano 22 688 zğ; 

- uzyskania prawa jazdy kategorii B ï wydatkowano 7386 zğ; 

- utrzymania sprawnoŜci technicznej posiadanej protezy koŒczyny, w kt·rej zastosowano 
nowoczesne rozwiŃzania techniczne ï wydatkowano 9780 zğ; 

- opieki nad dzieckiem (opğata za pobyt dziecka w Ũğobku lub przedszkolu albo inny koszt 
zapewnienia opieki nad dzieckiem) ï wydatkowano 78 557 zğ; 

- uzyskania wyksztağcenia na poziomie wyŨszym ï wydatkowano 673 793 zğ; 

- pomoc w zakupie i montaŨu oprzyrzŃdowania do posiadanego samochodu wydatkowano 
54 568 zğ; 

- pomoc w zakupie sprzňtu elektronicznego lub jego element·w oraz oprogramowania 

420 251 zğ. 

W 2018 r. zğoŨono ğŃcznie 613 wniosk·w. Dofinansowanie otrzymağo 469 os·b 

niepeğnosprawnych, w tym 280 niepeğnosprawnych student·w. W ramach programu ĂAktywny 

SamorzŃdò wydatkowano ğŃcznie  1 467 836  zğ.  

 

27.9 Dofinansowanie koszt·w tworzenia i dziağania warsztat·w terapii zajňciowej 

 

  Na terenie Gminy Miejskiej Krak·w do dnia 30.09.2018 r. funkcjonowağo 15 warsztat·w 

terapii zajňciowej, z ğŃcznŃ liczbŃ 563 miejsc przeznaczonych dla os·b ze schorzeniami narzŃdu 

ruchu, schorzeniami psychicznymi oraz umysğowymi.  

  Od dnia 1 paŦdziernika 2018 r. funkcjonuje 14 WTZ ï ·w z uwagi na przejňcie przez 

Katolickie Stowarzyszenie Os·b Niepeğnosprawnych i Ich Przyjaci·ğ ĂKlikaò WTZïu 

mieszczŃcego siň przy ul. Estery 3 i prowadzonego przez Fundacjň ARTES. 

  Z terapii w warsztatach terapii zajňciowej w 2018 r. skorzystağo 636 os·b 

niepeğnosprawnych.  

  W roku 2018 warsztaty opuŜciğo 76 os·b niepeğnosprawnych, w tym 22 osoby podjňğy 

zatrudnienie zar·wno na otwartym rynku pracy jak i w zakğadach aktywnoŜci zawodowej oraz 

zakğadach pracy chronionej.  

  Na dziağalnoŜĺ warsztat·w terapii zajňciowej w roku 2018 wydatkowano kwotň 

10 863 816 zğ, w tym: ze Ŝrodk·w PFRON kwotň 9 297 909 zğ, ze Ŝrodk·w Gminy Miejskiej 

Krak·w kwotň 1 565 907 zğ. 

   W 2018 roku PFRON uruchomiğ dodatkowy program ĂZajňcia klubowe w WTZò.  

W zwiŃzku z zainteresowaniem podmiot·w, MOPS przygotowağ procedurň i zgğosiğ gotowoŜĺ 

realizacji programu do Oddziağu Mağopolskiego PFRON. W 2018 roku w ogğoszonych 

terminach naboru do OŜrodka wpğynŃğ 1 wniosek podmiotu na realizacjň ĂZajňĺ klubowych  

w WTZò; jednak w trakcie procedowania przystŃpienia do programu, WTZ zrezygnowağ  

z ubiegania siň o dodatkowe Ŝrodki w ramach przedmiotowego programu. 

   W roku 2018 Miejski OŜrodek Pomocy Spoğecznej zorganizowağ w swojej siedzibie 

kiermasze ŜwiŃteczne, podczas kt·rych niepeğnosprawni Uczestnicy Warsztat·w Terapii 

Zajňciowej sprzedawali wykonane przez siebie wyroby takie jak stroiki ŜwiŃteczne, dekoracje, 

biŨuteriň, Ŝwieczki i inne rňkodzieğo. Kiermasz z okazji świŃt Wielkanocnych odbyğ siň 

21 marca, a z okazji świŃt BoŨego Narodzenia w dniu 7 grudnia.  

 

27.10 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki os·b niepeğnosprawnych 

 

Na realizacjň powyŨszego zadania w 2018 r. organizacje pozarzŃdowe, dziağajŃce na rzecz 

os·b niepeğnosprawnych zğoŨyğy 52 wnioski. Dofinansowano 36 przedsiňwziňĺ, w kt·rych 

wziňğy udziağ 1832 niepeğnosprawne osoby oraz osoby im towarzyszŃce i opiekunowie. 

Wydatkowano na ten cel kwotň 137 881 zğ.  
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Rozdziağ V: Inne dziağania oraz  

pozostağe informacje o funkcjonowaniu  

Miejskiego OŜrodka Pomocy Spoğecznej 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 














