1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat

wptyw:

e 248 skarg, z czego 79 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskow
prowadzonego przez éwczesne Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 3wnioskow,

¢ 101 pism o charakterze interwencyjnym (w 98 przypadkach interwencje miaty charakter indywidualny,
natomiast w 3 przypadkach, z uwagi na tozsamos¢ zagadnien zawartych w korespondencji wptywajacej
masowo do Urzedu Miasta Krakowa, na ktorg ztozyto sie tacznie 39 pism, zarejestrowano te pisma
zbiorczo i zatatwiano je jako 3 sprawy),

e 13 petycji (w 6 przypadkach petycje miaty charakter jednostkowy, natomiast w 7 przypadkach z uwagi
na tozsamos$¢ zagadnien zawartych w korespondencji wptywajacej do Urzedu Miasta Krakowa, na ktéra
ztozyto sie tacznie 200 pism, zarejestrowano te petycje zbiorczo i zatatwiano jako 7 spraw).

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajagcych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W IV kwartale 2018 r. zatatwiono ogotem 256 skarg (czes¢ skarg wptyneta w Il kwartale 2018 r.). 182
skargi zostaty zatatwione przez Referat Skarg i Wnioskéw. 74 skargi zgtoszone zostaty zatatwione przez
inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes$¢ skarg, ktére wptynety w IV kwartale 2018 r., nadal jest
w trakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w IV kwartale 2018 r., podobnie jak w trzech
kwartatach poprzedzajacych byta wyraznie wieksza w poréwnaniu do wartosci, ktére odnotowywano w
okresach kwartalnych w ostatnich dwoch latach (2016 - 2017). Wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych ogétem jest wyraznie wznoszaca (zatacznik nr 1).

Odnotowana w |V kwartale 2018 r. ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnosciag UMK (116) nie odbiegata
znaczaco od wartosci wystepujacych w wiekszosci kwartatéow poprzedzajacych, poczawszy od roku 2015.
Natomiast w przypadku MJO (168) ilos¢ skarg byta jedna z najwyzszych, w poréwnaniu do wartosci
odnotowanych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2013. Powyzsza sytuacja wynika ze
znacznej ilosci skarg (54 skargi) dotyczacych dziatalnosci Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, a
takze Zarzadu Droég Miasta Krakowa (miejskiej jednostki organizacyjnej, ktora z dniem 1 listopada 2018 r.
rozpoczeta dziatalno$¢ w wyniku reorganizacji ZIKiT), Zarzadu Budynkow Komunalnych (32 skargi), Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa (31 skarg) oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (30 skarg). Po
uwzglednieniu danych za IV kwartat 2018 r., wyznaczone linie trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu na
skargi zwigzane z dziatalnoscia UMK i MJO w dalszym ciggu wykazujg trend wzrostowy w obydwu
przypadkach (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 25 skarg, ktére dotyczyty dziatalnosci miejskich spétek, organéw dzielnic,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie, Policji oraz takie skargi, ktére nie dotyczyty
Gminy Miejskiej Krakow.

W IV kwartale 2018 r. stwierdzono tacznie 21 skarg zasadnych, a powyzsza wartos¢ byta jedng z
nizszych odnotowanych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2013. Przy zastosowaniu
kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczg dziatalnosci Wydziatéw UMK oraz MJO, w
przypadku skarg na UMK odnotowano 4 skargi zasadne, a w przypadku MJO - 16. Wartosci odnotowane w
IV kwartale 2018 r. wskazujg, ze ilos¢ skarg zasadnych zwigzanych z dziatalno$ciag UMK w dalszym ciggu
pozostaje na niskim poziomie, a ponadto w IV kwartale 2018 r. byta jedng z najnizszych wartosci jakie
odnotowano w okresach kwartalnych, poczawszy od roku 2013. Natomiast w przypadku MJO w IV
kwartale 2018 r. ilo$¢ skarg zasadnych nie odbiegata znaczaco odwartosci wystepujacych w wiekszosci
kwartatéw poprzedzajgcych, poczawszy od roku 2013, przy czym uwzgledniajac dane za IV kwartat 2018 r.
byta zauwazalnie mniejsza w poréwnaniu do wartosci, ktére odnotowano w dwéch kwartatach
poprzedzajacych (kolejno: 34 i 20 skarg zasadnych). W 8 przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w
dziataniach Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu / Zarzadu Drég Miasta Krakowa,
natomiast w 3 przypadkach - w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa oraz Zarzadu Zieleni Miejskie;j.
Ponadto w 2 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach spétek miejskich. Nalezy wskazaé,
ze w przypadku jednej ze skarg uznanych za zasadna, stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach zaréwno
miejskiej jednostki organizacyjnej, jak i spotki miejskiej. Stad tez suma skarg zasadnych ogétem nie jest
tozsama ziloscig skarg zasadnych w rozbiciu na UMK, MJO oraz sp6tki miejskie. Po uwzglednieniu danych
za IV kwartat 2018 r. wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych ogoétem zaczeta sie stabilizowaé
(zatacznik nr 3), z kolei wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w rozbiciu na skargi zwigzane z
dziatalnosciag UMK i MJO, w przypadku UMK pozostaje ustabilizowana, natomiast w przypadku MJO linia
trendu zmienita swdj przebieg i zaczeta sie stabilizowac (zatacznik nr 4).



Stosunek skarg uzasadnionych (21) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (256) wynidst w IV kwartale
2018 r. - 8,20% (w poprzedzajacym kwartale - 11,65 %).

W 15 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO z wtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W 1 przypadku, Zarzad Drég Miasta
Krakowa w zwigzku z wykonywaniem zadan powierzonych podmiotowi bedacemu organizatorem
komunikacji miejskiej w Krakowie podjat interwencje wobec podmiotu, ktéremu zlecono realizacje zadania
w zakresie $wiadczenia ustug transportu zbiorowego, a w dziataniach ktérego stwierdzono
nieprawidtowosci. Z kolei w 1 przypadku, w zwiagzku z realizacja zadan przypisanych organowi
prowadzacemu placéwke, Wydziat Edukacji UMK przeprowadzit czynnosci wyjasniajace, w wyniku ktérych
podjete zostaty dziatania naprawcze w stosunku do jednostki organizacyjnej, w dziataniach ktérej
stwierdzono uchybienia.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie
podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, éwczesne Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK we wtasnym zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace kierujacych MJO do
podjecia dziatann systemowych, aw przypadku wystgpienia powazniejszych uchybien - réwniez dziatan
dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w IV kwartale 2018 r. - 5.

W IV kwartale 2018 r. zatatwiono ogétem 2 wnioski, a przedmiotowe wnioski zostaty rozpatrzone przez
Referat Skarg i Wnioskéw. Przedmiotem tych wnioskéw byto m.in. zwrécenie sie z postulatem zmiany zasad
przeprowadzania aukcji na najem lokali uzytkowych stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw w
kontekscie wyznaczania - w ocenie wnioskodawcy - zbyt krétkich terminéw na przedtozenie przez osoby
biorace udziat w aukcji okre$lonych dokumentéw. Zaden z ww. wnioskdw nie zostat rozpatrzony
pozytywnie.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Whnioskéw zatatwit réwniez 94 sprawy o charakterze
interwencyjnym.
Z uwagi na okolicznos¢, ze czes¢ korespondencji o charakterze interwencyjnym, ktéra byta zatatwiana w IV
kwartale 2018 r. miata charakter masowy, a w 4 przypadkach przedmiot tej korespondencji dotyczyt
tozsamego zagadnienia, dlatego tez 49 pism zostato zarejestrowanych i zatatwionych jako 4 sprawy. W
wiekszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych
przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komoérki
organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza
strukturg stuzb podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktérych nalezy kierowaé odrebne
wystgpienia.

Ponadto w IV kwartale 2018 r. zatatwiono 16 spraw w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach (tacznie 254 petycji). W 1 przypadku postepowanie wyjasniajace prowadzita
MJO, a w pozostatych 15 przypadkach - Referat Skarg i Wnioskéw. Z iloSci tej 56 petycji zostato
rozpatrzonych (w 2 przypadkach petycja miata charakter petycji wielokrotnej w rozumieniu art. 11 ustawy o
petycjach - tacznie 49 pism), natomiast 198 petycji pozostawiono bez rozpatrzenia - zastosowano regulacje
wynikajacg z art. 12 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, gdyz sprawy w nich poruszone byty juz
przedmiotem rozpatrzenia przez Prezydenta Miasta Krakowa w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 11
lipca 2014 r. o petycjach, a w petycjach tych nie powotano sie na nowe fakty lub dowody nieznane
Prezydentowi Miasta Krakowa na etapie zatatwiania uprzednio wniesionej petycji w tozsamej sprawie.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.
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