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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument zawiera podsumowanie rekomendacji wypracowanych w ramach ewaluacji V edycji

budzetu obywatelskiego miasta Krakowa (zwanego dalej,,BO”).

Rekomendacje zostaty opracowane na podstawie oceny procesu BO z wykorzystaniem nastepujacych

kryteriow ewaluacji:

v kryterium trafnosci — tego w jakim stopniu przyjete cele odpowiadajg potrzebom interesariuszy
(cele a potrzeby);

v kryterium skutecznosci — tego w jakim stopniu przyjete cele zostaty zrealizowane (cele a efekty);

v kryterium efektywnosci — tego w jakim stopniu poniesione nakfady przetozyty sie na efekty lub w
jakim zakresie nie wykorzystano efektywnie zasobdw przedsiewziecia (efekty a naktady),

v' kryterium uzytecznoéci — tego w jakim stopniu uzyskane efekty sg zgodne z potrzebami

interesariuszy programu (efekty a potrzeby).

Zaproponowane rozwigzania majg na celu podniesienie trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i
uzytecznosci BO w odniesieniu do zidentyfikowanych probleméw realizacji jego celéw. Rekomendacje te

byty konsultowane z Zespotem ds. budzetu obywatelskiego i uwzgledniono w nim sugestie tego zespotu.

Ocena procesu BO bedgca wynikiem badan ewaluacyjnych zostata przedstawiona w osobnym dokumencie
zwanym ,Raportem ewaluacyjnym V edycji budzetu obywatelskiego miasta Krakowa” (zwany dalej
,raportem ewaluacyjnym”). Natomiast szczegétowe cele BO bedace podstawg jego oceny zostaty
zdefiniowane w dokumencie zwanym , Teoria programu budzetu obywatelskiego miasta Krakowa” (zwany

dalej , Teorig Programu”).

Poszczegdlne rekomendacje zostaty przyporzadkowane do: catosci organizacji procesu BO, harmonogramu
oraz poszczegdlnych etapéw jego realizacji. Do rekomendacji przyporzagdkowano 3 kategorie
proponowanych ich wdrozen: zmiany w regulaminie BO, propozycji zapisdw w zarzadzeniach Prezydenta

Miasta Krakowa dotyczacych BO oraz zalecen operacyjnych.
W zafaczniku do niniejszego dokumentu dotgczone zostaty 3 dodatkowe materiaty:

v' podsumowanie oceny wdrozenia rekomendacji z badar ewaluacyjnych poprzednich edycji BO,
v/ zestawienie sugestii wobec zmian w BO pochodzace z badania ankietowego przeprowadzonego
z osobami gtosujgcymi,

v zestawienie rekomendacji z podziatem na sposéb ich wdrozenia.

Akty prawne
Niniejszy dokument odnosi sie do szeregu aktéw prawnych regulujacych V edycje budzetu obywatelskiego

miasta Krakowa oraz nowej ustawy, ktdra bedzie miata wptyw na ksztatt kolejnych edycji BO.

Ponizsza tabela zawiera liste tych aktéw prawnych wraz ze skrétowymi nazwami, ktérymi sg one nazywane

w dalszej czesci dokumentu.



Skrétowa
nazwa
Regulamin

Petna nazwa

Uchwata nr XXXIV/566/15
Rady Miasta Krakowa z dnia
16 grudnia 2015 r.

w sprawie Regulaminu
budzetu obywatelskiego
Miasta Krakowa.

Tresé

podstawowy akt prawny definiujgcy BO jako forme
konsultacji spotecznych w sprawie przeznaczenia
czesci wydatkéw z budzetu miasta Krakowa na
wskazane przez mieszkancow propozycje zadan
mieszczace sie w kompetencjach gminy; dokument
reguluje nastepujace elementy procesu BO: etapy
BO, wieloletni cykl realizacji zadan, podziat na zadania
o charakterze dzielnicowym i ogélnomiejskim, sposob
zgtaszania propozycji zadan, kryteria weryfikacji
propozycji zadan, sposdb gtosowania w BO,
podstawowy podziat obowigzkéw w ramach procesu
BO oraz sposdb realizacji zadan

Zarzadzenie
PMK
ws. Zespotu BO

Zarzadzenie nr 491/2018
Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 23.02.2018 r. w
sprawie powotania Zespotu
ds. budzetu obywatelskiego
miasta Krakowa oraz
ustalenia szczegétowe;j
procedury realizacji budzetu
obywatelskiego miasta
Krakowa w roku 2018 na
poziomie ogdlnomiejskim
oraz dzielnicowym

zarzgdzenie wskazuje imienng liste cztonkéw Zespotu
BO, sposdb podejmowania decyzji przez Zespét BO
oraz jego zadania; oprdcz tego zarzadzenie reguluje
szereg rozwigzan organizacyjnych dotyczacych
samego procesu BO: harmonogram prac na BO,
zakres propozycji zadania, wzor listy poparcia dla
propozycji zadania, sposéb prowadzenia weryfikacji
propozycji zadan oraz zakres uczestnictwa
whioskodawcy w realizacji propozycji zadania;
zarzadzanie doprecyzowuje szereg elementéw
procesu BO wobec Regulaminu

Zarzadzenie
PMK
ws. glosowania

Zarzadzenie nr 1496/2018
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 13.06.2018 r. w
sprawie przyjecia
regulaminu gtosowania w
ramach budzetu
obywatelskiego miasta
Krakowa oraz wzoru karty
gtosowania na rok 2018

zarzadzanie regulujace przebieg gtosowania;
wskazuje ono na mozliwosé gtosowania w formie
elektronicznej oraz papierowej; zawiera réwniez
regulamin gtosowania, wzor karty gtosowania, wzor
zgody na przetwarzanie danych osobowych;
regulamin gtosowania wskazuje na: termin
gtosowania, kto ma czynne prawo wyborcze, zakres
udostepnianych danych przez gtosujgcego, proces
weryfikacji gtosu, sposdb okreslania waznosci gtosu,
informacje o punktach gtosowania bezposredniego,
liste propozycji zadan poddawanych pod gtosowanie

Zarzadzanie
PMK
ws. RBO

Zarzadzenie nr 1281/2018
Prezydenta Miasta Krakowa
zdnia 21.05.2018 r. w
sprawie powofania Rady
Budzetu Obywatelskiego
miasta Krakowa

zarzadzenie wskazuje imienng liste cztonkéw Rady
BO, sposdb odwotywania jej cztonkdéw, sposéb
powotywania wspdtprzewodniczgcych, zadania Rady
BO, sposdb podejmowania decyzji przez Rade BO

Zarzadzenie
PMK

WS.
zatwierdzenia
list zadan

Zarzadzenie nr 1973/2018
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 02.08.2018 r. w
sprawie zatwierdzenia listy
zadan o charakterze
ogoélnomiejskim do realizacji
w ramach budzetu
obywatelskiego miasta
Krakowa

zarzadzanie zatwierdzajgce propozycje zadan
wybrane w gtosowaniu




Uchwata o
konsultacjach
spotecznych

Uchwata nr CX1/2904/18
Rady Miasta Krakowa z dnia
26 wrzesnia 2018 r. w
sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji
z mieszkarncami Gminy
Miejskiej Krakéw oraz z
Krakowskag Radg Dziatalnosci
Pozytku Publicznego lub
organizacjami
pozarzadowymi i
podmiotami, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku
publicznegoio
wolontariacie projektéw
aktéw prawa miejscowego w
dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych
organizacji.

uchwata regulujaca zasady i tryb konsultacji
spotecznych w Gminie Miasta Krakéw

Statuty dzielnic

18 aktow prawnych, na
podstawie ktérych
funkcjonuja jednostki
pomocnicze miasta Krakowa
(dzielnice) przyjete
uchwatami Rady Miasta
Krakowa 12 marca 2014, a
nastepnie zmienione
uchwatami 28 marca 2018

statuty dzielnic naktadajg na Rade dzielnicy
obowigzek podjecia w terminie okreslonym
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta uchwate

0 przystgpieniu badz o nieprzystgpieniu do BO;

w przypadku przyjecia uchwaty o przystgpieniu do BO
rada okresla wysokos¢ srodkow przeznaczonych na
jego realizacje; uchwata moze przewidywac udziat
dzielnicy w jednej lub wiekszej liczbie edycji BO

w uktadzie jednorocznym lub wieloletnim.

Ustawa

Ustawa z dnia 11 stycznia
2018 r. o zmianie niektoérych
ustaw w celu zwiekszenia
udziatu obywateli w procesie
wybierania, funkcjonowania
i kontrolowania niektérych
organdw publicznych

ustawa naktada obowigzek utworzenia budzetu
obywatelskiego w gminach bedacych miastami na
prawach powiatu, okresla réwniez jego minimalna
wysokos¢; wprowadza réwniez wymaog okreslenia w
drodze uchwaty wymagan jakie powinien spetniaé
projekt budzetu obywatelskiego (wymogi formalne
wobec propozycji zadan, wymagana liczba podpiséw
pod listami poparcia, zasady oceny zgtoszonych
propozycji zadania oraz zasady przeprowadzania
gtosowania)

Teoria programu

Warto zwréci¢ uwage, ze zaden z wymienionych wczesniej aktéw prawnych nie definiuje celéw budzetu

obywatelskiego, ani poszczegdlnych jego etapdw.

W ramach ewaluacji V edycji budzetu obywatelskiego miasta Krakowa cele te zostaty zrekonstruowane i

przedstawione w dokumencie , Teoria Programu”.



REKOMENDACIJE

Organizacja procesu BO
CELE BO

W ,, Teorii Programu” zdefiniowano trzy cele strategiczne BO:

1. Zwiekszenie zakresu wspotrzgdzenia miastem przez mieszkancow.
2. Tworzenie silnej wspdlnoty samorzadowej mieszkaricéw Krakowa.

3. Miasto przyjazne dla mieszkancéw.

Pierwsze dwa cele dotyczg procesu prowadzenia BO (angazowania mieszkaicéow w dyskusje lokalna,
wypracowywanie propozycji zadan, gtosowanie nad propozycjami zadan i uczestnictwo w ich realizacji).
Trzeci cel dotyczy samych propozycji zadan — inwestycji i dziatat wypracowanych w procesie BO, ktére maja

spetni¢ potrzeby mieszkacow i przyczynic¢ sie do podniesienia jakosci ich zycia.

Badania ewaluacyjne nie obejmowaty realizacji trzeciego celu — tzn. tego jak zrealizowane propozycje zadan
wplynety na zycie mieszkancéw. Niemniej cze$¢ rekomendacji dotyczy tego jak zmiana procesu
prowadzenia BO moze przetozy¢ sie na realizacje tego celu przez zwiekszenie jakosci propozycji zadan

tak, aby trafniej i skutecznie realizowaty potrzeby mieszkancow.

Do dwéch pierwszych celdw strategicznych przyporzagdkowano cele szczegétowe:

Cel strategiczny Cel szczegétowy

Zwiekszenie zaangazowanie mieszkancow w decydowanie o sprawach miasta
zakresu efektywniejsze zarzadzanie $rodkami publicznymi w procesie zaspokojenie potrzeb
wspotrzadzenia mieszkaricdw (lepiej poinformowanego, innowacyjnego)
miastem przez wzrost zaufania do samorzadu lokalnego (jako warunek dialogu spofecznego)
mieszkancow  zebranie informacji o potrzebach mieszkaricéw
rozstrzygniecie dylematéw zwigzanych z wyborem sposobu wydatkowania srodkéw
publicznych (priorytetyzacja, plebiscyt)
wzrost kompetencji urzednikédw w zakresie komunikacji spotecznej
wzrost znaczenia proceséw partycypacyjnych w kulturze zarzgdzania miastem

Tworzenie wzrost zaangazowania mieszkancéw (zmiana postaw biernych w aktywne)
silnej ksztattowanie postaw obywatelskich (odpowiedzialnosé, sprawczosé, wiedza o
wspalnoty miescie)

samorzadowej  wzmacnianie procesdéw samoorganizacji
mieszkaicow budowanie tozsamosci lokalnej
Krakowa integracja spoteczna oraz przeciwdziatanie wykluczeniom
rozwoj mieszkancow w zakresie kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem miastem
(wiedza, umiejetnosci)
rozwdéj mieszkancow w zakresie kompetencji zwigzanych z dialogiem
stworzenie przestrzeni do innowacji spotecznych
kreowanie lideréw lokalnych

Teoria Programu wyrdznia tez szereg zatozen dotyczacych realizacji celow:

v" mieszkaricy korzystajgcy z tego instrumentu podejma bardziej trafne decyzje co do przeznaczenia
Srodkow publicznych, niz zrobiliby to radni i urzednicy,

v' decyzja podjeta w ramach BO bedzie bardziej zgodna z zasadami sprawiedliwosci spotecznej,



dyskusja wokot nich oraz wyniki gtosowania sg Zrédtem wiedzy na temat potrzeb mieszkancow

i kopalnig nowych pomystéw na przysztosc,

v" BO moze mieé znacznie wieksze spoteczne oddziatywanie, jesli zgromadzona dzieki niemu wiedza
i pomysty bedg wykorzystywane réwniez poza procesem,
v" BO bedzie miat modernizujacy wptyw na urzad gminy,
v" BO wzmacnia obywatelski nadzér nad catoscig funkcjonowania samorzadu.
REKOMENDACIJE

W ramach badania ewaluacyjnego V edycji BO zidentyfikowano szereg probleméw, ktérych rozwigzanie

wymaga przebudowy procesu Budzetu Obywatelskiego:

v

Niedostateczna realizacja celéw zwigzanych z etapem dyskusji na temat potrzeb spotecznosci
lokalnej, wypracowywania propozycji zadan

Niewykorzystanie nawigzanej relacji z wnioskodawcami propozycji zadarn do zbudowania ich
trwatego zaangazowania i wspétpracy z UMK

Konstrukcja procesu Budzetu Obywatelskiego jako procesu niezaleznego, oderwanego od catosci
spraw, zadan i strategii miasta.

Brak systemowego pofaczenia procesu BO z dziataniami rad dzielnic oraz innymi mechanizmami
partycypacji spotecznej (np. wniosek obywatelski)

Brak mechanizméw majgcych na celu podnoszenie jakosci merytorycznej propozycji zadan,
wzbogacenia ich o wiedze ekspercka oraz zakorzenienia w potrzebach szerszych grup mieszkancéw
Brak skutecznej komunikacji efektéw BO mieszkaricom i wnioskodawcom przez ktoéry nie wytwarza
sie poczucie sprawczosci wéréd uczestnikéw BO. Osoby gtosujgce czesto nie wiedzg o efektach

swojego udziatu w BO.

Adresujgc powyzisze problemy proponowana jest przebudowa procesu BO zgodnie z poniiszym

schematem:
MJO I strategie wsparcie  weryfikacja promocja wdrozenie
mieszkancy | potrzeby  wnioskodawcy uczestnictwo glosowanie sprawczosc¢ korzystanie
rady dzielnic | plany opiniowanie weryfikacja promocja
wnioskodawcy * doswiadczenia szkolenia wspolpraca feedback  promocja uhonorowanie udziat
propozycje dyskusja wypraco- skia- dopraco-_’ weryfn-__, dyskusja_’ gtoso- =i promo-_’reallza»
zadan lokalna wywanie danie wywanie kacja miejska wanie cja cja

inne T Inspiracje l

warsztaty
inne formy

partycypaciji

Schemat ten zorganizowany jest wokot etapow tworzenia sie propozycji zadan (od potrzeby spotecznosci

lokalnej do realizacji wybranych propozycji zadan) i wskazuje na role poszczegdlnych interesariuszy w tym



procesie. Jego konstrukcja jest proba odpowiedzenia na dylematy zwigzane ze zidentyfikowanymi

problemami BO:

v
v

\

v
v

Jak zapewnic¢ udziat poszczegdlnych interesariuszy w catosci procesu BO?

Jak zapewni¢ trafnos$¢ propozycji zadan — tj. sprawi¢, aby odzwierciedlaty one potrzeby
mieszkaricow Krakowa?

Jak uwzgledni¢ niezbedng wiedzg ekspercka potrzebng do tego, aby propozycje zadan skutecznie
realizowaty potrzeby mieszkancow?

Jak wytworzyé wsrédd mieszkaiicdw poczucie sprawczo$é — tj. przekonanie o tym, ze ich
zaangazowanie w proces BO przetozyto sie na rozwéj Krakowa i ich bezposrednie zycie?

Jak potaczy¢ wypracowywanie propozycji zadan z dyskusjg o potrzebach miasta i dzielnicy?

Jak doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej BO jest sposobem na godzenie zréznicowanych potrzeb
mieszkancow i nietworzenie sytuacji konfliktowych?

Jak zachecié¢ mieszkancéw do wspdlnego wypracowywania propozycji zadan?

Jak stworzyé warunki, w ktérych zaangazowanie mieszkarncow w roli wnioskodawcéw da im
poczucie satysfakcji i zacheci do dalszego angazowania sie w sprawy miasta?

Jak pofaczyé zadania i cele radnych dzielnicowych z celami BO?

Jak zachecié¢ mieszkaricéw do gtosowania w BO?

Proponowany schemat przedstawia punkty styku miedzy poszczegdlnymi interesariuszami zapewniajgce

przeptyw informacji, wiedzy i doswiadczen wszystkich uczestnikow BO.

W zwigzku z tym proponowane jest dodanie nastepujacych etapéw procesu BO:

v

etapu dyskusji lokalnej, ktéra w odrdéznieniu od aktualnego etapu edukacyjno-informacyjnego nie
koncentruje sie wytgcznie na informowania o zasadach BO, lecz jest szerszg, wykraczajgcy poza
same BO dyskusjg o potrzebach spotecznosci lokalnej, ktéra uwzglednia planowanie i realizowane
dziatania Urzedu Miasta Krakowa, radnych dzielnic oraz zewnetrzng wiedze ekspercka na temat
dostepnych rozwigzan adresowanych probleméw;

etapu dopracowania propozycji zadan, ktéra umozliwi wnioskodawcom nie tylko doprowadzanie
propozycji zadan do zgodnosci z Regulaminem, ale réwniez uwzglednienie opinii UMK i radnych
dzielnicowych,

etapu dyskusji miejskiej, ktora umozliwi wszystkim mieszkaricom Krakowa dyskusje na temat
wypracowanych propozycji zadan zanim przystgpig do etapu gtosowania,

etapu promocji realizowanych propozycji zadan, ktéra umozliwi wykorzystanie potencjatu
wypracowanego w procesie BO — pokaze mieszkancom efekty ich udziatu w BO i zacheci ich do

dalszego angazowania sie w to przedsiewziecie w roli wnioskodawcy lub gtosujgcego.

Ponizsza tabela podsumowuje udziat i role poszczegélnych interesariuszy w proponowanym modelu BO:

Interesariusz Udziat

Mieszkancy biorg udziat w dyskusji lokalnej na temat ich potrzeb, wyrazajg swoje poparcie na

etapie zgtaszania propozycji zadan (listy poparcia), biorg udziat w dyskusji miejskiej
na temat wypracowanych propozycji zadan, wybierajg propozycje zadan w trakcie
gtosowania, otrzymujg informacje i uczestnicza w realizacji propozycji zadan,
korzystaja z efektéw wdrozonych propozycji zadan




Whioskodawcy whioskodawcy z poprzednich edycji dzielg sie swoimi doswiadczeniami i pomystami
na etapie dyskusji lokalnej i wypracowywania propozycji zadan, uczg sie zasad
funkcjonowania miasta i wspotpracy z samorzgdem, otrzymujg informacje zwrotng
na temat swoich propozycji, promujg swoje propozycje zadan i gtosowanie na BO,
sg uhonorowani (niezaleznie od ostatecznego statusu propozycji zadania) za swoje
zaangazowanie i poswiecony czas, uczestnhiczg w realizacji propozycji zadan,
zachecajg innych mieszkarncéow do udziatu w BO

Radni dzielnicowi, jako gospodarze dyskusji lokalnej majg przestrzen do przedstawienia

Miejskie Jednostki realizowanych i planowanych przez siebie dziatan, dzielg sie swojg wiedzg i

Organizacyjne doswiadczeniami z wnioskodawcami na etapie wypracowywania propozycji zadan,

(MJO) majg mozliwos¢ przekazania swojej opinii na etapie dopracowywania propozycji
zadan, uczestniczg w promocji BO, uczestniczg w realizacji propozycji zadan

Szczegbtowe rekomendacje dotyczace sposobu wdrozenia powyiszego modelu BO zawarte zostaty

w tabelach zawartych w poszczegdlnych sekcjach niniejszego dokumentu.



Adresowany problem

Konsekwencje

Sposéb

Rekomendacja ..
wdrozenia

Umiejscowienie
i proponowana zmiana

Brak realizacji celow Brak propozycji zadan Przebudowanie etapéw modelu BO - Regulamin rozdziat 1, paragraf 3, zmiana
zwigzanych z dyskusjg spetniajgcych potrzeby czesci wydtuzenie czasu na lokalng debate, zgodnie z etapami
nad potrzebami mieszkancéw, projekty rozwazenie etapu preselekc;ji. wyrdznionymi w sekcji
mieszkancow, debata wypracowane indywidualnie, »,harmonogram”
nad projektami dublowane propozycje zadan Etap deliberacji i spotkan z mieszkaricami jest zalecenie Wytyczne do prowadzenia
(deliberacja) etapem niosgcym obecnie najwiecej operacyjne dyskusji lokalnej
problemoéw i wyzwan. Wymaga gruntownej
przebudowy. Konieczne jest w oparciu o wiedze
ekspercka opracowanie w formie osobnego
dokumentu wytycznych do jego
przeprowadzenia (zwanego dalej "wytyczne
prowadzenia dyskusji lokalnej")
i przeprowadzenie szkolenia wsrdd radnych
dzielnicowych i urzednikéw UMK.
Niepowracanie oséb Niska frekwencja, ograniczony Skoncentrowanie dziatan kolejnych BO na zalecenie
gtosujacych mandat spoteczny gtosowania budowaniu relacji z mieszkaricami (gtosujgcymi, operacyjne
(gtosowanie tylko w (niska frekwencja moze by¢ wnioskodawcami) i zabieganie o ich ponowny
jednej edycji) argumentem w dyskusji o tym, w  udziat w kolejnych edycjach. Prowadzenie
jakim stopniu wybrane dziatan angazujacych mieszkancéw w BO przez
propozycje zadan odzwierciedlajg  caty rok (informowanie o postepach projektow,
potrzeby wszystkich inauguracje inwestycji).
mieszkancow)
Niepowracanie Niewykorzystanie potencjatu Gruntowne przebudowanie Budzetu zalecenie
whioskodawcow zaangazowanych wczesniej Obywatelskiego pod katem realizacji celu operacyjne

(sktadanie propozycji
zadan tylko w jednej
edycji) oraz
niezadowolenie czesci
wnioskodawcéw

mieszkancow, ktérzy maja juz
doswiadczenie w sktadaniu
propozycji zadan

"budowa relacji z wnioskodawcami".
Przebudowa w zakresie komunikacji,
angazowania, symbolicznej gratyfikacji oraz
edukacji. Skoncentrowanie dziatan kolejnych
BO na budowaniu relacji z wnioskodawcami.
Zaproszenie wszystkich wnioskodawcéw na
uroczystg gale. Prowadzenie catorocznych
dziatan informacyjnych (postepy w projektach)
oraz wykorzystanie bazy wnioskodawcow przy
promocji spotkan informacyjnych. Zapraszanie




whnioskodawcow do dziatan nie zwigzanych z
BO.

Niewystarczajaca ilosé

Szereg konsekwencji opisanych w

Zmiana terminarzu BO (patrz sekcja

Zarzadzenie zgodnie z proponowanym

czasu na realizacje poszczegblnych sekcjach - m.in. "Harmonogram"). PMK ws. Harmonogramem
celédw poszczegdlnych pospieszna weryfikacja, zbyt Zespotu BO
etapdw (szczegodlnie krotki czas na opracowanie
etapu edukacyjno- propozycji zadan, zbyt krétki czas
informacyjnego, na promocje projektéw
weryfikacji, promocji)
Brak kontroli jakosci Obnizenie zaufania do procesu Wprowadzenie zmian w modelu BO, ktéry patrz
projektow wynikajgcy z  BO, zwtaszcza w sytuacji, gdy umozliwitby transfer wiedzy pomiedzy rekomendacje
wykluczenia sie UMK z  zwycieskie projekty budza urzednikami, radnymi i wnioskodawcami. szczegdtowe
oceny merytorycznej watpliwosci, czy bedga skutecznie etapu llilll
projektow. realizowac deklarowane przez

whnioskodawce cele. Sytuacja taka

jest w sprzecznosci z zatozeniem,

ze BO bedzie realizowat potrzeby

mieszkancow lepiej niz zadania

urzednikéw.
Brak integracji BO z Sceptycyzm czesci radnych Wprowadzenie etapu o dyskusji o potrzebach rekomendacje
planowanymi dzielnicowych w stosunku do dzielnicy moderowanej przez radnych szczegbtowe

dziataniami rad

procesu.

dzielnicowych. Wsparcie radnych dzielnicowych

przypisane do

dzielnic. na etapie prowadzenia dziatan deliberacyjnych, poszczegdlnych

ktore umozliwi potaczenie tego procesu z etapow

planowaniem strategicznym na poziomie

dzielnicy. Uwzglednienie opinii radnych

dzielnicowych na etapie dopracowania

propozycji zadan, ktére da szanse na

uspdjnienie propozycji zadan z planowanymi

przez nich dziataniami.
Brak integracji BO z Propozycje zadan opracowywane  Umiejscowienie dyskusji o BO w szerszym patrz
ogdlnym budzetem sg w oderwaniu od catosciowego kontekscie catosciowego budzetu miasta i rekomendacje
miasta, strategiami i budzetu miasta. Wnioskodawcy dzielnicy pozwolitoby skoncentrowac dziatania szczegotowe
planami UMK (na oraz osoby gtosujgce majg mieszkarcéw (wnioskodawcow, gtosujagcych) na  etapulill

etapie weryfikacji

ograniczong wiedze na temat
tego jakie dziatania miasto

ocenie adekwatnosci planowanych dziatan i
ewentualnego uzupetnienia ich swoimi
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sprawdzany jest tylko
brak sprzecznosci)

realizuje i planuje, cho¢ BO ma
potencjat bycia sposobem na
przyblizanie im tej wiedzy.

propozycjami. Rekomendacja ta dotyczy
ksztattowania procesu deliberacji, udzielania
informacji zwrotnej na etapie weryfikacji oraz
pdzniejszej promocji BO. Zalecane jest
odnoszenie tych etapéw do catosciowych
dziatan miasta - przez informowanie o nich oraz
odnoszenie propozycji zadan do strategii.

wielkosci budzetu
obywatelskiego w
odniesieniu do ustawy
z dnia 11 stycznia 2018
r. o zmianie niektorych
ustaw w celu
zwiekszenia udziatu

nowych rozwigzan w zakresie
podziatu srodkow.

gronie Rady Budzetu Obywatelskiego odbedzie
sie z poczatkiem kolejnego roku, brak wskazan
dotyczacych doktadnego podziatu srodkow
miedzy rézne kategorie propozycji zadan oraz
zwigzane z nimi limity.

9 Ograniczone Organizacja procesu BO jest Przeznaczenie wiekszych, dedykowanych zalecenie
dedykowane srodki na  znacznym obcigzeniem dla srodkdéw na wsparcie procesu budzetu operacyjne
wsparcie procesu funkcjonowania UMK i rad obywatelskiego, ktére pozwolg na wdrozenie
budzetu dzielnic, ktére kumuluje sie w wielu z sugerowanych rekomendacji, ktére
obywatelskiego w UMK  krétkim okresie czasu. W zwigzku  zaktadajg wieksze zaangazowanie urzednikéw
oraz radach dzielnic, z tym wystepuje tzw. efekt BO, w poszczegdlne etapy BO. Biorac pod uwage, ze
ktére utrudniajg czyli wydtuzenie sie czasu interesariusze czesto wskazuja, ze
rozszerzenie jego realizacji biezgcych zadan najwazniejsze cele BO zwigzane s3 z organizacjg
formuty. poszczegdlnych jednostek jego procesu (zaangazowanie mieszkancéw),

administracyjnych ze wzgledu na nalezy zwrdci¢ uwage na znaczng dysproporcje
zaangazowanie w BO. Krétki czas  miedzy Srodkami przeznaczonymi na realizacje
realizacji oraz brak dedykowanych  propozycji zadan (wtasciwy budzet obywatelski)
zasobow (szczegdlnie osobowych)  a srodkami przeznaczonymi na organizacje tego
stanowi ograniczenie dla dalszego procesu (np. czes¢ deliberacyjna, ksztattowania
rozwoju budzetu obywatelskiego relacji z wnioskodawcami, dopracowanie
(np. przez zaproponowanie propozycji zadan, udzielanie informacji
nowych zadan zaangazowanych zwrotnej wnioskodawcom, wiekszy nacisk na
urzednikéw, takich jak udzielanie  catoroczng promocje i monitoring wdrozenia
informacji zwrotnej wszystkim propozycji zadan).
whnioskodawcom na etapie
weryfikacji).

10 Potrzeba zmiany Koniecznos¢ wypracowania Ze wzgledu na fakt, ze dyskusja na ten tematw  Regulamin rozdziat 2, paragraf 4, punkt

2; rozdziat 3, paragraf 8
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obywateli w procesie
wybierania,
funkcjonowania i
kontrolowania
niektérych organéw
publicznych.

11

Brak zdefiniowanych
celéw BO oraz jego
poszczegdlnych
etapow.

Rozbieine zrozumienie celéw BO
wsrdd jego interesariuszy,
nieporozumienia miedzy
interesariuszami dotyczgcymi
poszczegdlnych rozwigzan oraz
trudnosci w ocenie BO.

Przyjecie dokumentu strategicznego
definiujgcego cele BO opartego na "teorii
programu" oraz dziatania majace na celu
komunikacje jego tresci interesariuszom (a w
rezultacie doprowadzenie do spdjnej wizji
wsrdd interesariuszy).

zalecenie
operacyjne
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Harmonogram

Znaczna cze$¢ rekomendacji wymaga zmiany harmonogramu prowadzenia procesu BO. Powtarzajgcym sie wnioskiem z ewaluacji poprzednich edycji BO byto
niedopasowanie harmonogramu dziatan BO do potrzeb jego interesariuszy oraz wynikajgcy z tego braku czasu na rzetelng realizacje zamierzonych celéw
poszczegdlnych etapow. Najczesciej wymienianymi problemami z harmonogramem byta hipoteza o zwigzku niskiej frekwencji w gtosowaniu z jego terminem (bliski
okresowi wakacyjnemu, po zakoriczeniu roku akademickiego), zbyt krétki czas na etapy deliberacyjne, na etap protestéw, na promocje propozycji zadan oraz

niedostosowanie harmonogramu do cyklu wydatkowania srodkéw publicznych.

Ponizsza tabela prezentuje propozycje nowego harmonogramu BO obejmujacego nowe, wyrdznione etapy tego procesu w dwéch alternatywnych modelach. Model |
zaktada rozpoczecie dziatan na poczatku roku (dotychczasowe rozwigzanie), model |l zaktada rozpoczecie dziatan we wrzesniu danego roku (i ich kontynuacje
w kolejnym roku). Model Il uwzglednia potrzebe zagospodarowania dtuzszego czasu przejsciowego na przeformutowanie modelu BO oraz dostosowanie go do

wymogow nowej ustawy.

CYKL ROCZNY

Dotychczasowa organizacja Proponowana organizacja
Czas' Terminarz . . Czas. Model | Model I
Etap trwania tart) Etap Dziatanie trwania (start) (start)
(tyg.) (s (tyg.)
| Akcja edukacyjna 4 luty | Dyskusja Kampania informacyjna 2 luty wrzesien
i kampania lokalna Dyskusja o potrzebach 4 luty wrzesien
promocyjna dzielnicy i mieszkancow
Formowanie zespotéw
projektowych
I Przygotowanie = Przygotowywanie 4 marzec pazdziernik
propozycji propozycji zadan
zadan
Il Zgtaszanie przez 4 marzec ]l Zgtaszanie Sktadanie propozycji zadan 2 kwiecien listopad
mieszkancow przez Preselekcja (opcjonalnie) 2
propozycji zadan mieszkancow
propozycji
zadan




1] Weryfikacja i kwiecien v Dopracowanie, Ocena formalna i ocena 2 maj grudzien
opiniowanie weryfikacja i prawna propozycji zadan
propozycji zadan opiniowanie Weryfikacja 10 czerwiec
propozycji Dopracowanie projektow
zadan Publikacja wynikéw
weryfikacji
v Sktadanie i czerwiec Vv Sktadanie i Sktadanie protestow 2 sierpien marzec
rozpatrywanie rozpatrywanie  wobec wynikéw oceny
protestow protestow prawnej
Rozpatrywanie protestéw
Vv Gtosowanie czerwiec VI Dyskusja o Sporzadzenie i ogtoszenie 6 wrzesien kwiecien
mieszkancow na projektach listy projektéw, ktdre bedg
projekty poddane gtosowaniu
Ogtoszenie wykazu
punktow gtosowania
Promocja projektow
Debata o projektach
Mozliwos¢ wycofania
ztozonej propozycji
zadania przez
whioskodawce
Vil Gtosowanie Gtosowanie 2 pazdziernik  maj
mieszkancow
na projekty
VI Ogtoszenie lipiec VIl Ogtoszenie Zatwierdzenie listy 2
projektéw do projektéw do projektéw do realizacji
realizacji i realizacji i oraz ich upublicznienie
ewaluacja ewaluacja Ewaluacja BO 4 listopad czerwiec
Praca nad zmianami 4
kolejnej edycji
\ Opracowanie pazdziernik IX Opracowanie Wdrazanie rekomendacji, 2 listopad czerwiec

kolejnej edycji

kolejnej edycji

zmiany w organizacji BO
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VIl

Realizacja
projektow

Realizacja
projektow

Realizacja projektéw

Wspotpraca z
whioskodawca

Informowanie gtosujacych
o postepach realizacji

Monitoring realizacji
projektow

zadania ciggte
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Etap |. Akcja edukacyjna i kampania promocyjna
CELE ETAPU

v zachecenie mieszkaricéw do udziatu w spotkaniach edukacyjno- v/ stworzenie przestrzeni do dialogu spotecznego wérdéd mieszkaficéw,
promocyjnych, v" stworzenie przestrzeni do wspdtpracy wnioskodawcdw miedzy sobg,
v" zachecenie mieszkaficéw do sktadania propozycji zadan, v"wzmocnienie lokalnych sieci spotecznych,
v" poinformowanie mieszkaricéw o budzecie obywatelskim i jego v" budowanie zaufania i relacji miedzy mieszkaricami,
zasadach, v identyfikowanie wspdlnych potrzeb mieszkaricow,
v" wsparcie mieszkaricéw w opracowaniu propozycji zadan, v stworzenie przestrzeni do dialogu pomiedzy radnymi dzielnicowymi a
v dyskusja nad potrzebami mieszkaricéw, mieszkaricami.

v" podniesienie jakosci sktadanych propozycji zadan,

REKOMENDACIJE
Adresowany problem Konsekwencje Rekomendacja SPO?Ob. . Umlejscowmnu?
wdrozenia i proponowana zmiana

1 Niska frekwencja na Nierealizowane cele etapu. Zmiana terminarza etapu (wydtuzenie czasu na  Zarzadzenie zgodnie z proponowanym
spotkania Propozycje zadan opracowywane  etap - patrz sekcja "Harmonogram"). PMK ws. Harmonogramem
informacyjnych. indywidualnie, czesto w Zespotu BO

2 oderwaniu od potrzeb Rozdzielenie spotkar poswieconych diagnozie zalecenie Wytyczne do prowadzenia

spotecznosci lokalne;j. potrzeb (lokalna debata), spotkan operacyjne dyskusji lokalnej

poswieconych wypracowywaniu propozycji
zadan oraz dyzuréw konsultacyjnych.

3 Rezygnacja z formuty "spotkan o (tylko) BO". zalecenie Wytyczne do prowadzenia
Prezentowanie BO w kontekscie dyskusji o operacyjne dyskusji lokalnej
potrzebach mieszkancow, ktére moga bys
zaspokojone na rdzne sposoby, miedzy innymi
przez BO w ramach spotkan dedykowanych
tematom waznym dla mieszkancéw (debata
lokalna, potrzeby dzielnicy, podsumowanie
dziatan rady dzielnicy, spotkania tematyczne).

4 W przypadku wiekszych i bardziej zalecenie Wytyczne do prowadzenia
zrdoznicowanych dzielnic Krakowa organizacja operacyjne dyskusji lokalnej
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spotkan kierowanych do mieszkarcow
mniejszych obszaréw (np. osiedli).

Przeprowadzenie analizy jaki obszar zalecenie Wytyczne do prowadzenia
terytorialny i forma spotkania sg optymalne dla  operacyjne dyskusji lokalnej
prowadzenia deliberacji.
Brak dyskusji o Opracowanie scenariusza spotkan oraz zalecenie Wytyczne do prowadzenia
projektach. zaoferowanie szkolen dla organizatorow operacyjne dyskusji lokalnej
spotkan informacyjnych (ambasadoréw BO,
radnych dzielnicowych).
Problemy Problemy w komunikacji rad Wsparcie rad dzielnic w zakresie realizacji tego  zalecenie
organizacyjne wsrod dzielnic z organizatorami BO, etapu poprzez dedykowanie pracownikéw lub operacyjne
rad dzielnic. problemy koordynacji dziatan w wolontariuszy (osoba kontaktowa, tacznik
dzielnicach, nieréwnomierna miedzy UMK a radami dzielnic).
realizacja zadan w
poszczegdlnych dzielnicach
(promocja, spotkania
informacyjne). Przedstawiciele
rad dzielnic zwracali uwage na to,
ze ze wzgledu na ograniczone
zasoby (ludzkie i materialne,
kompetencyjne) realizacja zadan
przed nich postawionych rodzi
trudnosci. Z drugiej strony
organizatorzy BO zgtaszali
trudnosci w mozliwosci
sprawnego wykonania i
skoordynowania dziatan we
wszystkich dzielnicach.
Propozycje zadan Brak propozycji zadan Wprowadzenie dodatkowego etapu, w ktérym zalecenie Wytyczne do prowadzenia
opracowywane spetniajgcych potrzeby czesci prowadzona bytaby lokalna debata odnosnie operacyjne dyskusji lokalnej

indywidualnie, czesto
w oderwaniu od
potrzeb spotecznosci
lokalne;j.

mieszkancéw, dublowane
propozycje zadan, sprzeczne
propozycje zadan tworzace
napiecia miedzy mieszkancami

potrzeb dzielnicy oraz opcjonalnie
wprowadzenie kolejnego etapu preselekgc;ji,
ktorym mozliwa bytaby ocena zestawu
propozycji zadan (patrz sekcja
"Harmonogram").
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Etap Il. Zgtaszanie przez mieszkancow propozycji zadan
WPROWADZENIE

CELE ETAPU
v' zaangazowanie mieszkaricdw w skfadanie propozycji zadan, v" zapobieganie wykluczeniu grup spotecznych z mozliwosci udziatu
v" podnoszenie jakosci sktadanych propozycji zadan, w BO,

v usprawnienie komunikacji miedzy wnioskodawcami a organizatorami v" wspieranie wspotpracy pomiedzy aktywnymi mieszkaricami.

BO,

REKOMENDACIJE

Adresowany problem

Sposéb

Umiejscowienie

Konsekwencje . .
i proponowana zmiana

Rekomendacja

wdrozenia

1 Zrdznicowane Wysoki odsetek negatywnie Wprowadzenie mechanizmu umozliwiajgcego zalecenie
kompetencje zweryfikowanych propozycji wsparcie dopracowania propozycji zadan w operacyjne
2 wnioskodawcéw w zadan. Zniechecanie trakcie ich weryfikacji. Przy zatozeniu, ze Zarzadzenie Paragraf 6. Proponowane jest
zakresie whioskodawcow poprzez whioskodawca wciaz jest osobg odpowiedzialng PMK ws. dodanie dodatkowego
opracowywania "karanie" za brak kompetencji. za doprowadzenie propozycji zadania do Zespotu BO punktu méwigcego o tym, ze
propozycji zadan, ktére  Potencjalne odrzucanie zgodnosci z regulaminem, ale przy "W razie stwierdzenia
dajg im nieréwne propozycji zadan jednoczesnym wsparciu tego procesu przez podczas weryfikacji, ze
szanse w uzyskaniu reprezentujacych istotne dla urzednikéw. propozycja zadania zostanie
pozytywnej weryfikacji  mieszkaricdw rozwigzania ich zweryfikowana negatywnie
(identyfikacja zarzadcy ~ probleméw ze wzgledu na btedy whnioskodawca, zostanie
terenu, wskazanie w ich opracowaniu nie niezwtocznie poinformowany
terendw gminnych, przekreslajgce meritum telefonicznie i poczta
obstuga map, propozycji zadania (np. wskazanie elektroniczng o przyczynach
tworzenie budzetow). innej, bliskiej lokalizacji propozycji planowanej negatywnej
zadania). weryfikacji i mozliwosci
doprowadzenia propozycji
zadania do zgodnosci z
Regulaminem.
3 Brak egzekwowania Preferencyjna weryfikacja Wprowadzenie obowigzku wspdlnego zalecenie
obowigzku propozycji zadan bez wskazanej wypracowania lokalizacji przez wnioskodawce i  operacyjne
wskazywania lokalizacji  lokalizacji (nieegzekwowanie UMK w trakcie procesu weryfikacji.
propozycji zadan. zapisOw Zarzadzenia Paragraf
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4.1). Trudnosci z realizacja
propozycji zadan w sytuacji, w
ktérej niemozliwe jest wskazanie
takich lokalizacji przez jednostki
weryfikujgce lub realizujgce
projekt (np. ograniczona liczba
gruntéw miejskich w
poszczegdlnych dzielnicach).

Brak mozliwosci

Niewykorzystanie mozliwosci

Wprowadzenie mozliwosci dodania wielu

Zarzadzenie

paragraf 4.1, proponowane

uwzglednienia wielu symbolicznego wynagrodzenia autordéw, przy jednoczesnym zachowaniu PMK ws. jest dodanie dodatkowego
autordw propozycji grupowego wypracowywania obowigzku wskazania jednej osoby jako osoby Zespotu BO podpunktu o tresci: "Imie i
zadania. propozycji zadan. kontaktowe] i upowaznionej do podejmowania nazwisko pozostatych
decyzji odnosnie propozycji zadania. whnioskodawcow"
Wprowadzenie dodatkowej funkcjonalnosci na  zalecenie
platformie operacyjne
Niewystarczajace Negatywnie oceniane propozycje = Wskazanie konsultantow w poszczegélnych zalecenie
wsparcie merytoryczne  zadan. Rozwigzania utrudniajace jednostkach organizacyjnych samorzadu operacyjne

dla wnioskodawcéw w
zakresie
opracowywania
propozycji zadan.

lub uniemozliwiajace realizacje
propozycji zadan.

oddelegowanych do udzielania odpowiedzi na
pytania wnioskodawcow.
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ETAP lll. Weryfikacja i opiniowanie propozycji zadan

WPROWADZENIE

CELE ETAPU
v" dopracowanie propozycji zadan ztozonych przez wnioskodawcéw 4
(pod katem merytorycznym i doprowadzenia ich do zgodnosci z 4
regulaminem), miasta,
v" weryfikacja propozycji zadan pod katem zgodnoséci z Regulaminem 4

BO,

REKOMENDACIJE

Adresowany problem

Konsekwencje

v' zapewnienie wykonalnosci.

Rekomendacja

Sposéb

budowanie relacji miedzy wnioskodawcg a samorzagdem lokalnym,

edukacja wnioskodawcow o uwarunkowaniach funkcjonowania

ograniczenie projektow dublujgcych sie,

Umiejscowienie

1 Aktualny ksztatt tego
etapu akcentuje cele
zwigzane z weryfikacjg
zgodnosci propozycji
zadania z regulaminem,
ale stoi w sprzecznosci
z celem zwigzanym z

2 budowaniem
pozytywnej relacji
pomiedzy UMK a
whioskodawca.
Jednoczesnie obecny
ksztatt etapu nie
wykorzystuje
potencjatu BO do
udzielenia
whioskodawcy
informacji zwrotnej o
charakterze
edukacyjnym i

W przypadku autoréw propozycji
zadan zweryfikowanych
negatywnie relacja z nimi jest
konczona i czesto prowadzi do
antagonizmdéw miedzy
whnioskodawcg z UMK
(szczegdlnie w przypadku
niezrozumienia powoddéw
odrzucenia propozycji zadania).
Propozycje zadan pozytywnie
zweryfikowanych charakteryzujg
sie zréznicowang jakoscia
merytoryczng prowadzac czasem
w dalszych etapach do
problemoéw z ich realizacjg lub
wptywajac negatywnie na
wizerunek BO.

Zmiana nazwy etapu na "Weryfikacja i
dopracowanie propozycji zadan".

wdrozenia

Regulamin

i proponowana zmiana
rozdziat 1, paragraf 3, punkt
4; zmiana nazwy z
"weryfikacja zgtoszonych
propozycji zadan" na
"weryfikacja i dopracowanie
zgtoszonych propozycji
zadan".

Wprowadzenie mechanizmu, w ktérym wszyscy
whnioskodawcy propozycji zadan otrzymaja
informacje zwrotna zawierajgca: a) wskazowki
dotyczace tego jak podnies¢ jego wartosc
merytoryczng (uwzgledniajgcg ekspercka opinie
jednostki weryfikujgcej oraz opinie radnych
dzielnicy), b) ewentualne uwagi dotyczace tego
jak doprowadzi¢ propozycje zadania do
zgodnosci z regulaminem lub c) brak
wnoszonych uwag. Rolg wnioskodawcy bedzie
decyzja o tym w jaki sposdb i czy zgtoszone
uwagi wprowadzi¢ do swojej propozycji
zadania. W przypadku propozycji zadan, w

Regulamin

rozdziat 4, paragraf 11;
proponowane jest dodanie
punktu 8 méwigcego o tym,
ze "Wnioskodawca w trakcie
procesu weryfikacji otrzyma
informacje zwrotng
zawierajaca ekspercka opinie
jednostki weryfikujacej
oraz/lub opinie radnych
dzielnicy w jaki sposéb mozna
podnies¢ wartosé
merytoryczng projektu oraz
zachowac spojnosc z planami
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eksperckim, ktdra
umozliwitaby wzrost
kompetencji
wnioskodawcdw oraz
podniesienie jakosci
merytorycznej

ktorych jednostka weryfikujaca uzna, ze nie jest
mozliwe doprowadzenie jej do zgodnosci z
regulaminem istotne bedzie udzielenie
wskazdéwek, ktére umozliwig wnioskodawcy
zfozenie poprawnej propozycji zadania w
kolejnej edycji. Rozwigzania te wymagaja

miasta i dzielnicy. Informacja
zwrotna bedzie réwniez
zawierac informacje o tym, ze
uwzglednienie tych uwag
zalezy od decyzji
whnioskodawcy.

3 propozycji zadan. dtuzszego czasu realizacji tego etapu i Zarzadzenie paragraf 6; proponowane jest
wprowadzenia w nich dwdch pomniejszych PMK ws. dodanie po punkcie 7
etapow (wstepna weryfikacja, informacja Zespotu BO dodatkowego punktu o tresci:
zwrotna, uzupetnienie). Nalezy rozwazy¢ zakres »Whnioskodawca w trakcie
mozliwych zmian w propozycji zadania. W procesu weryfikacji otrzyma
przypadku zmian wykraczajgcych poza ten informacje zwrotna
zakres mozna rozwazy¢ potrzebe ponownego zawierajgca ekspercka opinie
zebrania listy poparcia celem utrzymania jednostki weryfikujacej
mandatu spotecznego nowej propozyc;ji. oraz/lub opinie radnych

dzielnicy w jaki sposéb mozna
podnies¢ wartosé
merytoryczng projektu oraz
zachowac spojnosc z planami
miasta i dzielnicy. Informacja
zwrotna bedzie rowniez
zawierac informacje o tym, ze
uwzglednienie tych uwag
zalezy od decyzji
whnioskodawcy".

4 Przygotowanie zalecen dla jednostek zalecenie Wytyczne do informacji
weryfikujgcych dotyczacych sposobu operacyjne zwrotnej dla wnioskodawcy
przygotowania informacji zwrotnej. Propozycje
zmian powinny bra¢ pod uwage spdjnos¢
propozycji zadania z planowanymi i
prowadzanymi dziataniami jednostki
weryfikujgcej jej doswiadczenie. Powinny takze
zawierac informacje o dobrowolnosci
wprowadzenia tych zmian na weryfikacje.

5 Brak merytorycznej Osoby gtosujgce sg przekonane, Doprecyzowanie praktyki stosowania zalecenie

oceny efektow Ze proponowane rozwigzania negatywnej weryfikacji na podstawie zasady operacyjne
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propozycji zadania.
Istnieje niezgodne ze
stanem faktycznym
domniemanie
gtosujacych, ze
deklarowana przez
wnioskodawcéw
efektywnos¢ propozycji
zadan zostata
zweryfikowana przez
UMK.

skutecznie rozwigzg adresowane
problemy, z domniemanym
zatozeniem, ze efektywnos¢
proponowanych rozwigzan
zostata przez UMK oceniona
(przyktad "scian
antysmogowych").

racjonalnego wydatkowania srodkéw
publicznych. Praktyka ta powinna réwniez
uwzgledniaé sytuacje, w ktérych proponowane
rozwigzanie jest ewidentnie nieskuteczne dla
realizacji deklarowanego celu.

Brak jednoznacznych
standardéw
dotyczacych kontaktu z
wnioskodawca oraz
mozliwosci zmiany
propozycji zadania w
przypadku jej
niezgodnosci z
zapisami regulaminu.

Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych
propozycje zadan sg oceniane
negatywnie bez préby

doprowadzenia ich do zgodnosci z

wymogami regulaminu. Oznacza
to nieréwne szanse
whioskodawcéw zalezne od woli,
czasem roéwniez preferencji
wobec propozycji zadan
jednostek weryfikujacych.
Uznaniowos¢ tego aspektu budzi
kontrowersje wsrad
whnioskodawcdw i zniecheca ich
do udziatu w BO. Poteguje takze

wrazenie oceny, a nie wspotpracy

na etapie weryfikacji.

Wprowadzenie jednoznacznych standardéw Regulamin
dotyczacych kontaktéw z wnioskodawcy oraz

obowigzku podjecia proby doprowadzenia do

zgodnosci propozycji zadania z zapisami

regulaminu przed jego negatywng weryfikacja.

rozdziat 4, paragraf 11;
aktualny zapis nakazuje

kontakt wytgcznie w sytuacji,
gdy "propozycja zadania nie
zawiera istotnych informacji

potrzebnych do analizy

propozycji lub jest niezgodna

z limitami finansowymi".

Proponowane jest dodanie
punktu 7 méwigcego o tym,

ze "W razie stwierdzenia
podczas weryfikacji, ze

propozycja zadania zostanie
zweryfikowana negatywnie

wnioskodawca, zostanie

niezwtocznie poinformowany

o telefonicznie i pocztg

elektroniczng o przyczynach

planowanej negatywnej
weryfikacji i mozliwosci

doprowadzenia propozycji

zadania do zgodnosci z
Regulaminem.
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Zarzadzenie
PMK ws.
Zespotu BO

paragraf 6; proponowane jest
dodanie dodatkowego
punktu méwigcego o tym, ze
"W razie stwierdzenia
podczas weryfikacji, ze
propozycja zadania zostanie
zweryfikowana negatywnie
whioskodawca, zostanie
niezwtocznie poinformowany
telefonicznie i poczta
elektroniczng o przyczynach
planowanej negatywnej
weryfikacji i mozliwosci
doprowadzenia propozycji
zadania do zgodnosci z
Regulaminem.

Brak standaryzacji
uzasadnien
negatywnych
weryfikacji propozycji
zadan.

Nieczytelnos¢ uzasadnien dla
czesci wnioskodawcow,
zniechecenie czesci

wnioskodawcow. Zrdznicowanie

zakresu informacyjnego
uzasadnien.

Wprowadzenie minimalnych wymogoéw
informacyjnych, ktére powinny znalez¢ sie w
uzasadnieniu - w tym obowigzkowe powotanie
sie na przepisy regulaminu bedace podstawa
odrzucenia propozycji zadania oraz opisanie
historii kontaktu z wnioskodawca.

Regulamin

rozdziat 4, paragraf 11;
aktualny zapis nakazuje
kontakt wytacznie w sytuacji,
gdy "propozycja zadania nie
zawiera istotnych informacji
potrzebnych do analizy
propozycji lub jest niezgodna
z limitami finansowymi".
Proponowane jest dodanie
punktu 7 méwigcego o tym,
ze "W razie stwierdzenia
podczas weryfikacji, ze
propozycja zadania zostanie
zweryfikowana negatywnie
wnioskodawca, zostanie
niezwtocznie poinformowany
o telefonicznie i pocztg
elektroniczng o przyczynach
planowanej negatywnej
weryfikacji i mozliwosci
doprowadzenia propozycji
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zadania do zgodnosci z
Regulaminem.

9 Przebudowa platformy zalecenie
operacyjne
10 Odmawianie informacji  Zdarzaja sie sytuacje, w ktdrych Rezygnacja z zasady odmawiania informacji o Regulamin rozdziat 4, paragraf 11,
o statusie weryfikacji preferencja jednostek statusie weryfikacji i wprowadzenie aktualny zapis nakazuje
przed terminem weryfikujgcych decyduje o tym, jednoznacznych standardéow dotyczacych kontakt wytgcznie w sytuacji,
zakonczenie catego czy wnioskodawca zostanie kontaktow z wnioskodawcéw. Przy zachowaniu gdy "propozycja zadania nie
etapu (pomimo poinformowany o wadach jego innych mechanizmoéw wyréwnujgcych szanse zawiera istotnych informacji
podjecia decyzji o tym propozycji zadan. W przypadku whnioskodawcow do promocji swoich projektéw potrzebnych do analizy
statusie) motywowany  propozycji zadan, ktére nie sg (np. wspdlny termin poznania numeréw propozycji lub jest niezgodna
potrzeba wyréwnania preferowane przez jednostki propozycji zadan, ktére sg podstawa do z limitami finansowymi".
szans wnioskodawcéw  weryfikujace, wnioskodawcy nie promoc;ji). Problem ten zostanie rozwigzany w Proponowane jest dodanie
w mozliwosci promocji  sg informowani o wadach i nie przypadku wprowadzenia dwdch etapow punktu 7 méwigcego o tym,
swoich zadan (wszyscy  daje sie im szansy poprawy czastkowych i umozliwienia dopracowania ze "W razie stwierdzenia
whnioskodawcy propozycji zadan, w propozycji zadania wszystkim wnioskodawcom. podczas weryfikacji, ze
dowiadujg sie w tym przeciwienstwie do propozycja zadania zostanie
samym momencie). preferowanych propozycji zadan. zweryfikowana negatywnie
W konsekwencji oznacza to wnioskodawca, zostanie
nierdwne szanse wnioskodawcéw niezwtocznie poinformowany
oraz wptyw jednostek o telefonicznie i pocztg
weryfikujgcych na dobdr elektroniczng o przyczynach
propozycji zadan nie przewidziany planowanej negatywnej
w regulaminie BO. Negatywna weryfikacji i mozliwosci
weryfikacja, w przypadku braku doprowadzenia propozycji
kontaktu oznacza zadania do zgodnosci z
antagonizowanie wnioskodawcy i Regulaminem.
zniechecanie go do udziatu w BO.
11  Procedura taczenia Tworzenie napiec¢ i konfliktéw Zaproponowanie procedury arbitrazu przy zalecenie
propozycji zadan miedzy wnioskodawcami oraz taczeniu propozycji zadan (wspdlne operacyjne
polegajaca na doprowadzanie do sytuacji, w wypracowanie jednej propozycji zadania wraz z
wycofaniu jednej z ktorej istniejg dublujgce sie jednostky weryfikujgcg lub wskazanym
propozycji zadan. propozycje zadan. pracownikiem UMK).
12 Przebudowa platformy zalecenie
operacyjne
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13

Wysoki odsetek
negatywnie
zweryfikowanych
projektow.

Zniechecanie wnioskodawcow do
udziatu w BO oraz
niewykorzystanie ich
zaangazowania.

Zmiana formuty etapu z samej weryfikacji na Regulamin
weryfikacje wraz z mozliwoscig dopracowania

propozycji zadania przy udziale organizatoréw

BO (w tym jednoczesne podnoszenie

kompetencji wnioskodawcéw).

rozdziat 4, paragraf 11;
aktualny zapis nakazuje
kontakt wyfacznie w sytuacji,
gdy "propozycja zadania nie
zawiera istotnych informacji
potrzebnych do analizy
propozycji lub jest niezgodna
z limitami finansowymi".
Proponowane jest dodanie
punktu 7 méwigcego o tym,
ze "W razie stwierdzenia
podczas weryfikacji, ze
propozycja zadania zostanie
zweryfikowana negatywnie
whioskodawca, zostanie
niezwtocznie poinformowany
o telefonicznie i poczty
elektroniczng o przyczynach
planowanej negatywnej
weryfikacji i mozliwosci
doprowadzenia propozycji
zadania do zgodnosci z
Regulaminem.

14

Wystepowanie tzw.
efektu BO, tzn.
ograniczenia
mozliwosci realizacji
zadan wtasnych
jednostek
weryfikujgcych,
wydtuzenie
realizowanych przez
nie procedur ze
wzgledu na obcigzenie
weryfikacjg propozycji
zadan.

Negatywny wptyw BO na
funkcjonowanie jednostek
organizacyjnych UMK. Ryzyko
pospiesznych i btednych
weryfikacji. Brak czasu na kontakt
z wnioskodawca.

Wydtuzenie czasu na etap weryfikacji, Zarzadzenie
rozwazenie wsparcia kadrowego najbardziej PMK ws.
obcigzonych jednostek weryfikujgcych lub Zespotu BO
rozwazenie wprowadzenia mechanizmu

ograniczajgcego liczbe i ztozonos¢ propozycji

zadan (np. preselekcja, ograniczenia charakteru

propozycji zadan, wieloletniej ich realizacji).

zgodnie z proponowanym
Harmonogramem
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15  Brak spdjnosci w Brak jednolitych standardéw Wypracowanie praktyki odnoszenia sie do zalecenie
interpretacji negatywnych weryfikacji. negatywnych opinii innych wydziatéw - operacyjne
negatywnej opinii okreslenie sytuacji, w ktérych opinie te nalezy
innego wydziatu. W uznac za niewigzace.
jakiej sytuacji
negatywna opinia
determinuje
koniecznos¢
negatywnej weryfikacji
whniosku.

16 Inny status negatywnej  Brak mozliwosci negatywnej Doprecyzowanie praktyki stosowania zalecenie
opinii innej jednostki weryfikacji projektu w sytuacji, negatywnej weryfikacji na podstawie zasady operacyjne
niz status negatywnej gdy negatywna merytoryczna racjonalnego wydatkowania $rodkéw
opinii jednostki opinia pochodzi od jednostki publicznych. Praktyka ta powinna réwniez
weryfikujgce;j. weryfikujgce np. w przypadku uwzgledniac sytuacje, w ktdrych proponowane

propozycji zmian organizacji rozwigzanie jest ewidentnie nieskuteczne dla
ruchu weryfikowanych przez realizacji deklarowanego celu.
ZIKIT.

17  Wysoki odsetek Niewykorzystany potencjat Wprowadzenie systemowej propozycji zalecenie
whnioskodawcoéw, z mieszkancow, ktdérzy byli chetni zaangazowania wnioskodawcoéw np. akademia operacyjne
ktérymi wspétpraca do podjecia wspotpracy z UMK. »super mieszkancow”, panel obywatelski,
jest koniczona po tym zaproszenie na gale dla wnioskodawcow.
etapie.

18  Wystepuja propozycje Opdznienia w realizacji przyjetych  Potozenie wiekszego nacisku na urealnienie zalecenie
zadan, w ktérych propozycji zadan rzutujgce na propozycji zadan w trakcie procesu weryfikacji operacyjne
istnieje ryzyko wiarygodnosci catego budzetu oraz dopracowanie ich razem z
niemozliwosci realizacji  obywatelskiego. wnioskodawcom.

(zaleznos¢ od innych
instytucji, zmiennos¢
systemu prawnego,
innowacyjnos¢,
trudnosc
technologiczna, brak
wtasciwej lokalizacji).

19  Jednostki biorgce Kontrola obiegu dokumentéw i Wprowadzenie dodatkowej funkcjonalnosci zalecenie
udziat w weryfikacji proces kompletowania wszystkich  platformy, ktéra umozliwitaby komunikacje operacyjne
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zadania, lecz nie
bedace jego
gospodarzem nie maja
dostepu do podgladu
propozycji zadania na
platformie i nie mogg
za jej posrednictwem
uczestniczy¢ w
opracowaniu
propozycji lub
przesyfa¢ opinie i
dokumenty.

koniecznych opinii jest duzym
obcigzeniem dla urzednikéw

weryfikujgcych propozycje zadan.

Jednostki weryfikujgce radza
sobie z tym problemem przez
kopiowanie tresci z platformy i
przesytanie jej sobie mailem.

pomiedzy jednostkg weryfikujgcg zadanie, a
jednostkami z ktédrymi wspotpracuje w tym
procesie. Dobrym punktem wyjscia do
opracowania tej funkcjonalnosci moze by¢ plik
opracowany przez ZZM w celu usprawnienia
procesu.
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ETAP IV. Sktadanie i rozpatrywanie protestow
WPROWADZENIE
CELE ETAPU

v"minimalizacja napie¢ zwigzanych z negatywng weryfikacjg propozycji v"umozliwienie wnioskodawcy odwotanie sie od negatywnej decyzji,
zadania, v" wychwycenie projektéw, ktére mogg by¢ dostosowane do wymogéw
v"minimalizacja liczby propozycji zadai nieprawidtowo odrzuconych, Regulaminu.
REKOMENDACIE

Sposéb
wdrozenia

Umiejscowienie
i proponowana zmiana

Adresowany problem

Konsekwencje Rekomendacja

1 Schemat rozpatrywania Zniechecenie czesci Zmiana nazwy na "odwotania". zapis w rozdziat 4, paragraf 14, punkt
protestéw generuje wnioskodawcdw. Brak realizacji regulaminie 1-7; proponuje sie zmiane
napiecia miedzy celéw zwigzanych z budowaniem nazwy "protest" na nazwe
whnioskodawcg a UMK.  relacji z wnioskodawcami. "odwotania".
Whnioskodawca Zmiana sposobu rozpatrywania protestow - zalecenie
zmuszony jest do wydtuzenie termindw, wsparcie merytoryczne operacyjne
obrony propozycji whnioskodawcow przed posiedzeniem, w trakcie
zadan przed szerokim ktérego rozpatrywany jest protest (wyjasnienie
gremium urzednikdw, uwag). Wypracowanie rozwigzania, ktére
bez mozliwosci pomoze wnioskodawcy poprawié w przysztosci
wsparcia SwWojg propozycje zadania.
merytorycznego.

Brak jednoznacznego Nieréwne szanse wnioskodawcow  Okreslenie zakresu mozliwych zmian w zalecenie
standardu dotyczagcego w mozliwosci uzyskania propozycji zadania w trakcie protestu (np. operacyjne
zakresu dopuszczanych  pozytywnego rozpatrzenia dostosowanie lokalizacji, zmiana kosztorysu) -

mozliwosci modyfikacji  protestu. spoéjnie z przyjetymi praktykami na etapie

propozycji zadania w weryfikacji.

trakcie protestu.
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ETAP V. Gtosowanie mieszkaricow na projekty
WPROWADZENIE
CELE ETAPU

v zachecenie mieszkaficéw do udziatu w gtosowaniu, v zachecenie mieszkaicéw do zapoznania sie z propozycjami zadan,
v" budowa wizerunku budzetu obywatelskiego wéréd mieszkarcéw, v edukacja mieszkarnicdw o potrzebach poszczegdlnych grup
v przekazanie kluczowych informacji na temat organizacji budzetu mieszkancow i proponowanych projektach,
obywatelskiego (termin, sposdb gtosowania, uprawnienie do v' umozliwienie sprawnego oddania gtosu,
gtosowania), v" zapewnienie rzetelno$ci procesu gtosowania,
v"edukacja mieszkacdw w zakresie potrzeb mieszkaricéw oraz v zapobieganie wykluczeniu z procesu gtosowania na BO konkretnych
sposobu funkcjonowania miasta, grup spotecznych,
v'  zaangazowanie mieszkaicdw w sprawy miasta, v dyskusja o projektach poddanych pod gtosowanie.
REKOMENDACIJE
. . Sposéb Umiejscowienie
Adresowany problem Konsekwencje Rekomendacja P .. . ejscotvient .
wdrozenia i proponowana zmiana
1 Niska frekwencja Ograniczony mandat spoteczny Szereg rekomendacji dotyczgcych poprzednich patrz
gtosujacych. gtosowania (niska frekwencja etapow (w tym zwiekszenie odsetka osob rekomendacje
moze by¢ argumentem w dyskusji  gtosujacych, ktérzy powracaja, zmiana terminu  szczegétowe
o tym, w jakim stopniu wybrane gtosowania). etapu | - VII

propozycje zadan odzwierciedlajg
potrzeby wszystkich
mieszkancow)

2 Liczba projektow Ograniczone znajomos¢ Potozenie wiekszego nacisku na promocje i zalecenie
przekraczajgca szczegotami projektu, na ktére dyskusje nad projektami przed okresem operacyjne
mozliwosci poznawcze  glosujg mieszkancy. gtosowania, tak aby osoby gtosujgce mogty sie z
0s6b gtosujacych. nimi zapoznaé wczesniej. Wydtuzenie terminu

promocji projektéw. Rozwazenie preselekcji.
Zagadnienie konsekwencji ewentualnego
wprowadzenia mechanizmu preselekcji oraz
jego pozadanej formy wymaga osobnego
opracowania.
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Niepozadane strategie =~ Wybor projektéw niekoniecznie Potozenie wiekszego nacisku na etap tworzenia  patrz
wyboru projektéw. reprezentujacych potrzeby propozycji zadan, w zgodnosci z potrzebami rekomendacje
spotecznosci lokalnych - lecz spotecznosci lokalnej (konsekwencje zaniedban  szczegdtowe
projektéw o chwytliwych poprzednich etapow). etapu | - 11l
tytutach, watpliwej skutecznosci
(kontrowersyjne projekty).
Ograniczona przestrzen  Dyskusja o potrzebie, Potozenie wiekszego nacisku na promocje i zalecenie
do dyskusji o efektywnosci projektow dyskusje nad projektami przed okresem operacyjne
projektach przed prowadzona jest po gtosowaniu i gtosowania, tak aby osoby gtosujace mogty sie z  Zarzadzenie zgodnie z proponowanym
gtosowaniem. (mato najczesciej dotyczy projektow nimi zapoznaé wczesdniej. Wydtuzenie terminu PMK ws. Harmonogramem
czasu, duza ilos¢ kontrowersyjnych skrzywiajgc promocji projektéw. Zespotu BO
projektow, ograniczone medialny obraz BO.
zainteresowanie
mediow projektami na
tym etapie)
Nieréwnomierna Nierealizowanie celu BO Potozenie wiekszego nacisku na etap tworzenia  patrz
reprezentacja potrzeb zZwigzanego z przeciwdziataniem propozycji zadan, w zgodnosci z potrzebami rekomendacje
mieszkancow wsréd wykluczeniom. spotecznosci lokalnej (konsekwencje zaniedban  szczegétowe
projektow. poprzednich etapow). etapul -1l
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ETAP VI. Ogtoszenie projektow do realizacji i ewaluacja
WPROWADZENIE
CELE ETAPU

v" poinformowanie mieszkaricow, ktdre propozycje zadan zostaty v" budowa wizerunku budzetu obywatelskiego wsréd mieszkaricw,

wybrane do realizacji, v podziekowanie wszystkim wnioskodawcom, ktérzy zaangazowali sie
v' poinformowanie gtosujgcych, ktére propozycje zadan zostaty w tworzenie projektéw.

wybrane do realizacji,

REKOMENDACIJE

Adresowany problem

Sposéb

Umiejscowienie

Konsekwencje . .
i proponowana zmiana

Rekomendacja

wdrozenia

1 Zbyt pdine podpisanie  Zbyt krotki czas na zaplanowanie i  Zaangazowanie firmy ewaluacyjnej na zalecenie Program BO
umowy z firma realizacje dziatan ewaluacyjnych wczesdniejszym etapie. operacyjne
ewaluacyjna. zwigzanych z pierwszymi etapami
BO.
Brak teorii programu. Potrzeba ciggtej rekonstrukcji Opracowanie i opublikowanie teorii programu.  zalecenie Program BO
celéw przedsiewziecia, rokroczna operacyjne
préba rekonstrukcji celéw w celu
przeprowadzenia ewaluacji.
Brak spdjnej Nieporéwnywalne wyniki Opracowanie i opublikowanie teorii programu.  zalecenie Program BO
metodologii pomiedzy latami. operacyjne
prowadzenia ewaluacji.
Brak informacji o Trudnos$¢ z oceng tego dziatania. Wprowadzenie obowigzku sprawozdawczego zalecenie Program BO
frekwencji na wsrdd organizatoréw spotkan informacyjnych. operacyjne
spotkaniach
informacyjnych.
Trudnosci z Ograniczony rozwdj budzetu Wydtuzenie okresu opracowywania zmian Zarzadzenie zgodnie z proponowanym
wdrozeniem obywatelskiego. kolejnych edycji BO, ktory umozliwi oméwienie ~ PMK ws. Harmonogramem
rekomendacji z i wypracowanie rozwigzan. Zespotu BO
poprzednich ewaluacji zalecenie
procesu. operacyjne
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Brak informacji o Ograniczona wiedza o Opracowanie metodologii ewaluacji czesci zalecenie Program BO
trafnosci wybieranych efektywnosci i trafnosci inwestycyjnej BO odpowiadajgcej na pytanie o operacyjne
projektow. wydatkowania najwigkszej czesci  to w jakim stopniu przegtosowane propozycje
BO. zadan odzwierciedlajg potrzeby mieszkancéw i
jaki maja wptyw na jakos¢ ich zycia.
Zdarza sie, ze do W niektdrych przypadkach Istnieje gtebokie przekonanie, ze lepiej wydac Regulamin rozdziat 5, paragraf 18, punkt

realizacji zostajg
zakwalifikowane
projekty, ktére majg
bardzo niskie poparcie,
ale sg stosunkowo
mato kosztowne i
zostajg
zakwalifikowane na
zasadzie "dopetniania".

mandat spoteczny tak wybranych
propozycji zadan jest niski.

catos¢ srodkdw przeznaczonych na BO niz
pozostawic jakas czes¢ niewykorzystana.
Myslenie takie nie uwzglednia faktu, ze BO jest
czescig ogodlnego budzetu miasta i myslenie w
kategoriach "zmarnowania" niewykorzystanych
srodkdw jest wyrazem myslenia o BO jako o
"kieszonkowym" niezaleznym od catosci
budzetu miasta i stoi w sprzecznosci z czeScig
celéw stawianych przed BO.

5; proponowane jest
usuniecie zapisu.

33



ETAP VII. Realizacja projektow
WPROWADZENIE

CELE ETAPU
v’ realizacja wybranych propozycji zadan, v"informowanie o harmonogramie realizacji projektu i postepach
v"  podtrzymanie zaangazowania mieszkarca, ktéry oddat gtos, w jego realizacji,
v" pogtebienie wspdtpracy z wnioskodawca, v"edukacja wnioskodawcéw i gtosujacych o uwarunkowaniach
v" budowa wizerunku budzetu obywatelskiego wsréd mieszkaricéw, funkcjonowania miasta,
v’ realizacja potrzeb mieszkancéw, ktérych odzwierciedleniem sg v"monitoring funkcjonowania zrealizowanych projektéw.

wybrane projekty,

REKOMENDACIE
Adresowany problem Konsekwencje Rekomendacja Spo§ob. . Umlejscowmnl(-.:
wdrozenia i proponowana zmiana
1 Przekonanie o nie Obnizenie zaufania do BO, Prowadzenie ciggtej komunikacji z zalecenie
realizacji projektéw mozliwy negatywny wptyw na gtosujgcymi dotyczgcej statusu realizacji operacyjne
BO przez UMK cheé zaangazowania sie projektéw. Inauguracja inwestycji.
mieszkancéw. Stworzenie mapy projektéw BO.

Oznakowanie projektéw BO. Mozna rozwazy¢
zatrudnienie osoby, ktérej obowigzkiem
bytby catoroczny monitoring, dokumentacja
zdjeciowa realizacji projektéw i komunikacja
z mieszkaricami.

2 Przekazywanie przez komoérki organizacyjne Zarzadzenie paragraf 10; proponowane
UMK lub miejskie jednostki organizacyjne PMK ws. jest dodanie dodatkowych
informacji o statusie realizacji propozycji Zespotu BO punktow o tresci
zadania Zespotowi d/s BO. »przedstawiajg w cyklach

kwartalnych informacje o
etapie realizacji propozycji
zadania, dokumentacje
zdjeciowa z realizacji,
doktadna lokalizacje,
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informacje o ewentualnych
opOznieniachiich
przyczynach" po
zakonczeniu realizacji
zadania przesytajg
informacje o realizacji,
lokalizacji oraz
dokumentacje zdjeciowa".

3 Informowanie oséb gtosujacych na temat Regulamin rozdziat 8, paragraf 23;
harmonogramu i terminu realizacji zadan proponowana tresé:
oraz ich odbioru. "Wtasciwe komorki
organizacyjne Urzedu
Miasta Krakowa lub miejskie
jednostki organizacyjne
przekazujg wnioskodawcom
i gtosujgcym informacje na
temat harmonogramu i
terminu realizacji zadania
oraz odbioru zadania"
4 Istniejq projekty Obnizenie zaufania do BO, Rekomendacje dotyczace poprzednich patrz
niemozliwe lub trudne mozliwy wptyw na cheé etapow BO (weryfikacja, opracowywanie rekomendacje
do realizacji. zaangazowania sie propozycji zadan). szczegdtowe
mieszkancoéw. etapu Il
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