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Referat Kontroli Finansowej Biura Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa
przeprowadzit, na podstawie upowaznienia nr 59/2018, podpisanego przez Prezydenta Miasta
Krakowa, kontrole problemowa w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, ktdrej wyniki
zostaty ujete w dwustronnie podpisanym protokole kontroli.

Kontrola zostata przeprowadzona metoda wyrywkowsg za rok 2017 ze szczegdlnym
uwzglednieniem wystepowania ryzyka niezapewnienia realizowania celéw kontroli zarzadcze]
okreslonych w art. 68 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity:
Dz.U.z2017 r. poz. 2077 z pbézn.zm.).

. Ocena sposobu funkcjonowania jednostki kontrolowanej w kontekscie przyjetego ryzyka
1. Wyniki przeprowadzonej kontroli problemowej

Przeprowadzona kontrola wykazata, Ze cele kontroli zarzadczej, wymienione w art, 68 ust. 2
ustawy o finansach publicznych, a wiec zapewnienie:

1) zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

2) skutecznoséci i efektywnoséci dziatania,

3) wiarygodnosci sprawozdan,

4) ochrony zasobéw,

5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

6) efektywnego i skutecznego przeptywu informacji,

7) zarzadzania ryzykiem, )
byty realizowane poprawnie w okresie objetym kontrola, tj. w 2017 roku, z zastrzezeniami”
wpostaci nieprawidtowosci  wymienionych w punkcie 2. niniejszego wystapienia,
$wiadczacych o czeSciowe] materializacji wskazanego do badania ryzyka w szczegolnosci
w zakresie wiarygodnosci sprawozdar budzetowych. K -

Czesc¢ stwierdzonych nieprawidtowoséci zostata wyeliminowan W raxklu M&W@dnﬁm\'}lano‘
w tresci protokotu kontroli i w efekcie nie zostaty one uwzglednione W porﬁ%szym Wildatie
nieprawidtowosci. Data 13 GRU. 2018 9 |

2. Ustalenia kontroli wykazaty nastepujace nieprawidfowosci:

I
w zakresie zapewnienia zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oaz procedurami wewnetrznymi: |’

1) przyjecie w dokumentacji opisujacej zasady rachunkowosci Muzeum nieprawidtowych
rozwigzan ewidencyjnych, niezgodnych z przepisami obowiazujacej w badanym okresie
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz.



2342 zp6zn. zm)' lub ich nieprzestrzeganie, co skutkowato wpewnym zakresie

nieprawidtowsa prezentacja danych w sporzadzanych sprawozdaniach, w tym:

a) przyjecie nieprawidtowych rozwigzan w zakresie ewidencji utargéw w kasie fiskalnej
(przychody ze sprzedazy biletéw wstepu do Muzeum i wydawnictw wiasnych) poprzez
zastosowanie uproszenia polegajacego na dokonywaniu zapiséw na podstawie
miesigcznych raportéw sprzedazy z kas fiskalnych oraz okresowego przekazywania
utargéw z kas fiskalnych do kasy gtéwnej, w efekcie €zego naruszono zasade okreslong
wart. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy o rachunkowosci, w mys ktérej ksiegi rachunkowe uznaje
si¢ za prowadzone biezaco m.in. wtedy, gdy ujecie wptat iwyptat gotéwka, czekami
i wekslami obcymi oraz obrotu detalicznego i gastronomii nastepuje w tym samym dniu,
w ktérym zostaty dokonane.

Ponadto, z uwagi na nieprzekazanie do kasy gtéwnej catosci utargéw z kas fiskalnych
w terminie do korica dnia 31.12.2017 r.,, konta: 204 Rozliczenie sprzedazy biletéw wstepu
i 205 Rozliczenie sprzedazy wydawnictw w ksiegarni, wykazywaty salda Whn, ozhaczajace
de facto stan gotéwki znajdujacej sie w ww. kasach wynoszace tgcznie 7 673,97 zt.

Ww. stan gotéwki zostat zaprezentowany w pozycji B.ll, zamiast w pozycji B.llI
Aktywéw bilansu. Réwniez w sprawozdaniu Rb-N salda ww. kont wykazane zostaty
w pozycji N.5 - Pozostate naleznosci, zamiast w pozycji N.3. - Gotéwka i depozyty.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze salda kont: 204 | 205 ujmowaty dodatkowo stan
nierozliczonej sprzedazy realizowane] za posrednictwem karty kredytowej lub
ptatnodci przelewem, stanowiace de facto stan $rodkéw pienieznych w drodze, a tym
samym powinno by¢ prezentowane analogicznie jak gotdwka,

b) wykazanie salda Wn konta 300 - Rozliczenie wydawnictw komisowych w kwocie
9221,75 zt wnieprawidtowej pozycji w bilansie, tj. w pozycji ,Materiaty”, zamiast
w pozycji ,Towary”. Ponadto, niezgodnie z przyjetymi zasadami klasyfikacji zdarzer,
nakoncie 300 ujeto fakture za zakup wydawnictw od dostawcy niebedacego
komitentem, ktére nie zostaty dostarczone do Muzeum do korca 2017 roku 1 w efekcie
stanowity saldo tego konta (towary w drodze), )

c) ujecie zaliczek na wykonanie oprogramowania na koncie 080 ,Inwestycje”
(w Zaktadowym planie kont na rok 2018 konto zostato prawidtowo nazwane: ,Srodki
trwate w budowie”), co naruszato zasady jego funkcjonowania okreslone w zaktadowym
planie kont, w mys| ktérych konto to stuzy do ewidencji, cyt.: ,kosztéw inwestycji
rozpoczetych ponoszonych w toku ich wykonywania oraz do rozliczenia tych kosztéw. Koszty
inwestycji obejmujq wartosé wszystkich zuzytych do wytworzeniq rzeczowych sktadnikéw
majqtku i wykorzystanych ustug obcych oraz inne koszty dajqce sie zaliczy¢ do wytworzonych
przedmiotéw majqtkowych”,

w zakresie zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania oraz zarzadzania ryzykiem:

2) nieunormowanie lub nieprecyzyjne unormowanie w Regulaminie kontroli zarzadczej
wszystkich kwestii zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie kontroli zarzadczej oraz
nieprawidtowe realizowanie postanowieri tego Regulaminu, w tym w szczegdlnoéci:

a) nieokreslenie w ,Planie dziatar (osiaganie celéw poprzez realizacje zadar) na rok 20177,
wielkosci pozadanych dla osiggniecia poszczegdlnych celéw i zadah wg ustalonych
(nazwanych) miernikéw. Ponadto, niektére mierniki okreglone zostaty wsposdéb
nieadekwatny do wyznaczonego celu/zadania lub tez zadania zostaty niewtasciwie
zdefiniowanie,

b) niezawarcie w Regulaminie zapisow wskazujacych na koniecznoéé sporzadzenia
dokumentu przedstawiajacego informacje o wykonaniu ww. planu dziatan, ktérego

1 Obecnie: tekst jednolity ustawy ogtoszony w Dz. U. z 2018 roku poz, 720 (z p6zn. zm.).



konstrukcja zawierataby m.in. informacje o osiagniete] wielkosci planowanych
miernikéw, okreslajacych stopien realizacji celéw i zadan oraz ocene ryzyk,

c) nieokredlenie w Regulaminie kontroli zarzadcze] wytycznych do oceny
prawdopodobieristwa wystepowania i sity oddziatywania ryzyka,

d) ujecie w punkcie 14 Regulaminu kontroli zarzadczej, zapiséw okreslajacych
akceptowalny poziom ryzyka, zredagowanych w sposéb nielogiczny, 1j. definiujacych
akceptowalny poziom ryzyka na poziomie krytycznym i wysokim,

e) nieprawidtowe wypetnienie dokumentu pn.: ,Analiza ryzyk dziatalnosci Muzeum na rok
2017", poprzez wpisanie w kolumnie pn.: ,reakcja na ryzyko”, informacji o stosowanych
$rodkach zaradczych wodniesieniu do kazdego zidentyfikowanego ryzyka, wsréd
ktérych, nie wystapity istotne ryzyka, podczas gdy w mysl punktu 15 Regulaminu
kontroli zarzadczej, w kolumnie te] nalezy wskazaé sposdb reakcji na istotne ryzyko
(przeniesienie lub wycofanie danego zadania), a Srodki zaradcze okresla sie dla ryzyk
przekraczajacych ich akceptowany poziom (w celu zmniejszenia danego ryzyka do
poziomu akceptowalnego). Nie jest przy tym jasne, czy wskazany w dokumencie poziom
ryzyka, okreslony zostat po uwzglednieniu wprowadzenia tych dziatan czy tez
niezaleznie od ich wdrozenia, przy czym Regulamin nie zawiera zapiséw wskazujacych
na dwuetapowa metode oceny ryzyka,

w zakresie zapewnienia wiarygodnosci sprawozdari:

3)

sporzadzenie rocznych sprawozdan w zakresie operacji finansowych za 2017 rok (Rb-N
i Rb-Z), wsposdb niezgodny z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej, w zwigzku
wytycznymi dotyczacymi sporzadzania tych sprawozdan, okreslonymi w rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdani jednostek sektora finanséw
publicznych w zakresie operacji finansowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r. poz. 1773), czym
naruszono § 10 ust. 4 tego rozporzadzenia,

w zakresie zapewnienia ochrony zasobdw:

4)

niezamieszczanie w dowodach OT:

a) opisu cech charakterystycznych, a tym samym niezapewnienie wtasciwej ochrony
majatku,

b) adnotacji potwierdzajacej przyjecie $rodka trwatego do uzytkowania, niezgodnie
zwymogami art. 21 ust. 1 pkt 5 ustawy o rachunkowosci, w zwiazku z Instrukcja obiegu
i kontroli dokumentdw ksiegowych obowiazujaca w Muzeum,

nieunormowanie w Regulaminie udzielania zamoéwien publicznych, w jego czesci
dotyczacej udzielania zamdwienn o wartosci nie przekraczajgcej wyrazonej w ztotych
réwnowartoséci kwoty 30000 euro, wszystkich kwestii zapewniajacych realizowanie
wydatkéw w sposdb oszczedny, racjonalny i zgodny zplanem finansowym oraz
zapewniajacych przestrzeganie zasady udzielania zamdwien w sposdb przejrzysty,
obiektywny i niedyskryminujgcy, w tym:

a) zawarcie w Regulaminie zapiséw o tresci: ,Do zaméwieri o kazdorazowej wartosci do
6.000 euro netto nie stosuje sie szczegdlnej procedury, zachowujgc zasade celowosci,
oszczednosci  iefektywnosci  wydatkéw”, nie okreslajac przy tym wytycznych
zapewniajacych przestrzeganie tej zasady. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze w 2017 roku
procedure udzielania zaméwien okreslona w Regulaminie zastosowano do 8 zamdwien,

b) nieokredlenie w  Regulaminie metod szacowania wartosci  zamdwienia,
z uwzglednieniem przedmiotu zamdwienia. Wzér notatki z rozpoznania rynku zawierat
jedynie rubryke przeznaczong na wpisanie szacowane] wartosci zamdwienia nie
zawierat natomiast informacji o zastosowanej metodzie, jak réwniez nie gromadzono
dokumentacji z szacowania,



c) nieuwzglednienie w tresci Regulaminu zapiséw wskazujacych na obowigzek
przeprowadzenia wstepnej kontroli, majacej na celu ustalenie czy wydatek ma pokrycie
w planie finansowym (réwniez wzdér notatki nie zawierat rubryki przeznaczonej na
wskazanie Zrddta finansowania ipotwierdzenie jego zabezpieczenia we wskazanej
pozycji planu finansowego). Etap obejmujacy czynnosci dotyczace wyboru wykonawcy
winien nastapic¢ dopiero po zapewnieniu, ze jednostka posiada $rodki finansowego na
jego realizacje,

d) ograniczenie czynnosci wyboru wykonawcy do jednej formy - skierowania zapytan
ofertowych, co moze ograniczy¢ dotarcie do potencjalnych wykonawcéw,

e) nieokreslenie: wzoru lub danych podlegajacych ujeciu w zapytaniu ofertowym oraz
kryteriéw wyboru wykonawcy,

6) nieopracowanie procedur naboru na wolne stanowiska pracy oraz zasad kierowania
pracownikéw na szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz ich
finansowania przez pracodawce, majacych na celu zapewnienie przejrzystosci procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zatrudnienia odpowiedniej i wykwalifikowanej kadry,
zgodnie z wymogami kwalifikacyjnymi dla danego stanowiska okreglonymi w Regulaminie
wynagradzania, jak réwniez zapewnienie nalezytego zarzadzania finansami publicznymi
Ponadto, unormowanie ww.kwestii sprzyja réwnemu dostepowi pracownikéw do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

w zakresie zapewnienia efektywnego i skutecznego przeptywu informacii:

7) podpisywanie zarzadzer Dyrektora Muzeum przez | Zastepce Dyrektora, podczas gdy
ze Statutu Muzeum wynika, Ze wydawanie w obowigzujagcym trybie regulamindw
i zarzadzen nalezy do zakresu dziatania Dyrektora (§ 11 ust. 2 pkt ). Zastepca Dyrektora
podpisujac zarzadzenia Dyrektora stosowat swojg imienng pieczeé¢ stanowiskowa, nie
wskazujac przy tym, ze dziata w imieniu Dyrektora. Nalezy przy tym zaznaczyé,
ze scedowanie dziatat nalezacych do kompetencji Dyrektora, w tym uprawniefi do
podpisywania zarzadzer, jak réwniez wykonywanie na podstawie udzielonego
petnomocnictwa czynnosci z zakresu prawa pracy i czynnosci prawnych powinno zostac
ograniczone do dziatart w okreslonych okolicznosciach i do spraw przypisanych danemu
Zastgpcy w Regulaminie organizacyjnym.

W dniu 5.12.2018r. do Biura Kontroli Wewnetrznej wplyneto pismo Dyrektora
Muzeum, zawierajagce dodatkowe wyjasnienia do protokotu kontroli oraz informacje
o podjetych dziataniach eliminujacych czes$¢ nieprawidtowosci i uchybien stwierdzonych
wwyniku przeprowadzonej kontroli problemowe], co zostato poparte zataczonymi do pisma
dokumentami. .

W wyniku analizy zataczonej do pisma dokumentacji stwierdzono, ze sposréd wyzej
opisanych nieprawidtowosci wyeliminowano nieprawidtowosci sformutowane w punktach: 1,
3, 4, 6 17 zdanie pierwsze i drugie (Dyrektor upowaznit pierwszego zastepce dyrektora do
wydawania w jego imieniu i podpisywania zarzadzeri regulaminéw i polecen).

Il. Zalecenia pokontrolne:

Majac na uwadze, ze czes$¢ nieprawidtowosci zostata wyeliminowana, co zostato zaznaczone
w pierwszej czedci wystapienia pokontrolnego, odstapiono od formutowania zalecert w tym
zakresie.

W celu wyeliminowania pozostatych spos$réd wyze] opisanych nieprawidtowosci oraz
unikniecia powstania ich w przysztosci nalezy:

w zakresie zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania oraz zarzqdzania ryzykiem:




1) unormowaé precyzyjnie w Regulaminie kontroli zarzadczej wszystkie kwestie,
zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie kontroli zarzadczej oraz realizowac
prawidtowo postanowienia tego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci:

a) okreélaé w rocznym ,Planie dziatan (osiaganie celéw poprzez realizacje zadan)’
wielkosci pozadane dla poszczegdlnych celéw i zadari wg ustalonych (nazwanych)
miernikéw oraz okreslaé mierniki w sposéb adekwatny do wyznaczonych celéw/zadan,

b) uwzglednié w Regulaminie kwestie dotyczace sporzadzenia dokumentu zawierajacego
informacje o wykonaniu ww. planu dziatari, ktérego konstrukcja zawierataby m.in.
informacje oosiagniete] wielkosci planowanych miernikdw, okreslajacych stopien
realizacji celéw i zadan oraz oceng ryzyk,

c) okresli¢ w Regulaminie wytyczne do oceny prawdopodobieristwa wystgpowania i sity
oddziatywania ryzyka,

d) okregli¢ precyzyjnie w Regulaminu definicje akceptowalnego poziomu ryzyka
i czestotliwosé dokonywania oceny ryzyka,

e) opracowad | wypemia¢ dokument pn.: ,Analiza ryzyk dziatalnosci Muzeum na rok o
w sposéh zgodny z jego konstrukcja | wytycznymi zawartymiw Regulaminie (punkt 15).
W szczegdlnosci kolumne pn.: reakcji na ryzyko”, wypetnia¢ w sytuacji wystapienia
istotnego ryzyka, wpisujac w niej decyzje Dyrektora o przeniesieniu lub wycofaniu danego
zadania, natomiast érodki zaradcze okresla¢ w adrebnej rubryce wskazujgc przy tym
jednoznacznie czy poziom ryzyka wskazany w dokumencie okreslony zostat po
uwzglednieniu wprowadzenia tych dziatal, czy tez niezaleznie od ich wdrozenia.
W przypadku dwuetapowe]j metody oceny ryzyka, wprowadzi¢ do Regulaminu zapisy
wskazujace na jej stosowanie,

w zakresie zapewnienig ochrony zasobdw:

2) unormowaé w Regulaminie udzielania zamdéwier publicznych, w jego czesci dotyczacej
udzielania zaméwier o wartoéci nie przekraczajace] wyrazonej w ztotych réwnowartosci
kwoty 30000 euro, wszystkie kwestie zapewniajace realizowanie wydatkéw w sposob
oszczedny, racjonalny i zgodny z planem finansowym oraz zapewniajacych przestrzeganie
zasady udzielania zaméwiefi w sposéb przejrzysty, obiektywny iniedyskryminujacy,
wtym:

a) okredli¢ w Regulaminie wytyczne dotyczace udzielania zamdwien, zapewniajace
przestrzeganie przywotanej wjego tresci zasady wyrazonej wart.44 ust. 3 ustawy
ofinansach publicznych. Okreélajac wytyczne W Regulaminie mozna wprowadzi¢
uproszczone zasady dokumentowania przeprowadzenia procedury udzielenia dla
zaméwien o ,niskiej” wartosci, okreélonej w oparciu o analize faktycznej wielkosci
wydatkéw ponoszonych wMuzeum na poszczegdlne rodzaje zakupionych towardéw
iustug,

b) okresli¢ w Regulaminie metody szacowania wartosci zaméwienia, z uwzglednieniem
przedmiotu zaméwienia i zasady dokumentowania (wskazania) zastosowanej metody,

) uwzgledni¢ w treéci Regulaminu zapisy wskazujace na obowigzek przeprowadzenia
wstepnej kontroli, majacej na celu ustalenie, czy wydatek ma pokrycie w planie
finansowym, dokonywanej przed etapem obejmujacym czynnosci dotyczace wyboru
wykonawcy, wskazujac przy tym dokument, na ktérym adnotacja ma zostad
zamieszczona,

d) uwzgledni¢ w Regulaminie inne niz skierowanie zapytan ofertowych formy czynnosci
wyboru wykonawcy, zapewniajac tym samym mozliwo$¢ dotarcie do jak najszerszego
grona potencjalnych wykonawcow,

e) okreslic wzér lub wskazaé standardowe dane podlegajace ujeciu w zapytaniu
ofertowym oraz okresli¢ kryteria wyboru wykonawcy,




w zakresie zapewnieniq efektywnego i skutecznego przeptywu informacii:

3) ograniczy¢ wykonywanie dziatar nalezacych do kompetencji Dyrektora przez Zastepcéw
Dyrektora dziatajgcych na podstawie udzielonych petnomocnictw i upowaznieni do dziatan
w okreslonych okolicznosciach (w szczegdlnosci w sytuacji nieobecnosci Dyrektora) i do
spraw przypisanych danemu Zastepcy w Regulaminie organizacyjnym.

Prosze réwniez wyeliminowac inne uchybienia opisane szczegétowo w protokole kontroli.

Ill. Osoba odpowiedzialna za realizacje zalecert pokontrolnych:

Pani Maria Anna Potocka - Dyrektor Muzeum.

IV. Terminrealizacji zalecen pokontrolnych:

- sformutowanych w punkcie 1i2: do dnia 31.01.2019 .,
- sformutowanych w punkcie 3: od zaraz.

V. Termin ztoZzenia sprawozdania z realizacji zaleceri pokontrolnych:

Sprawozdanie z wykonania niniejszych zalecert prosze przesta¢é w terminie do dnia
31.01.2019r. do Referatu Kontroli Finansowej Biura Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta
Krakowa, ul. Bracka 10.

Pouczenie: .

Zgodnie z § 14 ust. 1 Regulaminu przeprowadzania kontroli finansowej przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK wprowadzonego zarzadzeniem nr 137/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
22.01.2010r. jednostki, wstosunku do ktérych sformutowane zostaty zalecenia pokontrolhe
obowigzane sa do sporzadzania sprawozdania z realizacji tych zalecert w terminie okredlonym w pkt V
wystapienia pokontrolnego wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 3 do ww. Regulaminu.

%

PREZYDENRKMIASA KRAKOWA

Otrzymuja:
1. Adresat

2. a/a

Do wiadomosci:
1. Pan Andrzej Kulig - Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa
2. PaniKatarzyna Olesiak - Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego
3. PaniMatgorzata Okarmus - Skarbnik Miasta Krakowa



