
Załącznik nr 4 do SIWZ  z dnia 27.12.2018r. 
 

(PROJEKT) 

Umowa dostawy wyrobu medycznego 

 

Zawarta w dniu ......................... 2018 r. w Krakowie, 

pomiędzy: 

Szpitalem Specjalistycznym im. Stefana Żeromskiego Samodzielnym Publicznym Zakładem 

Opieki Zdrowotnej w Krakowie, os. Na Skarpie 66, 31-913 Kraków, wpisanym do Rejestru 

Stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych 

publicznych zakładów opieki zdrowotnej przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w 

Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 

0000035552, NIP:678-26-80-028, REGON:000630161, zwanym dalej „Odbiorcą”, w imieniu i na 

rzecz którego działa: 

........................................................................................... 

a 

............................................................................... 

wpisaną do Rejestru .................................................................. prowadzonego przez 

................................ pod numerem ......................................., NIP:............................, 

REGON:................................................... zwaną w dalszej treści umowy „Dostawcą”, w imieniu i na 

rzecz której działa/ją: 

................................................................... 

................................................................... 

Ewentualne pełnomocnictwa* (jeżeli dotyczy) stanowią załącznik nr 1 do umowy. 
 

§1 

[podstawa zawarcia Umowy] 

Zawarcie umowy następuje w wyniku udzielenia zamówienia publicznego na zakup i dostawę 

sprzętu medycznego:  aparat  do diagnostyki ult rasonograficznej oka oraz aparat do 

diagnostyki metodą oscylacyjną  ZP 45/2018 po przeprowadzeniu postępowania w trybie 

przetargu nieograniczonego zgodnie z dyspozycją art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2017, poz. 1579). 

 

§2 

[Przedmiot umowy] 

Przedmiotem umowy jest określenie wzajemnych zobowiązań Stron związanych ze 

sprzedażą przez Dostawcę wyrobu medycznego (dalej: „urządzenie”) w postaci: (do wyboru 

zgodnie z wynikami przetargu)   

  
Grupa 1 – aparat  do diagnostyki  ultrasonograficznej  oka – 1 sztuka 
Grupa 2 –  aparat do diagnostyki  metodą oscylacyjną  – 1 sztuka 
 

wraz z jego uruchomieniem oraz usługami szkoleniowymi i serwisowymi, o czym w dalszych 

postanowieniach umowy. 

 



§3 

[Obowiązki Dostawcy] 

1. Dostawca zobowiązuje się przenieść na Odbiorcę  własność  urządzenia, o którym mowa 

powyżej a  szczegółowo opisanego w ofercie ( załącznik nr 1 do Umowy). 

2. Dostawca zobowiązany jest dostarczyć urządzenie wraz  z niezbędnym oprogramowaniem (o 

ile dotyczy)   do miejsca wskazanego przez Odbiorcę. 

3. Wraz z dostarczeniem urządzenia, Dostawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentów 

niezbędnych do skorzystania przez Odbiorcę z uprawnień gwarancyjnych, a także 

dokumentów umożliwiających prawidłowe korzystanie ze urządzenia, w tym zwłaszcza 

instrukcji obsługi. 

4. Dostawca bezpośrednio po dostarczeniu urządzenia zobowiązany jest do jego instalacji i do 

uruchomienia . 

5. Dostawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w §7  dla 

wskazanych przez Odbiorcę osób niezwłocznie  uruchomieniu urządzenia. 

6. Ponadto Dostawca zobowiązany jest zapewnić usługi serwisowe w czasie obowiązywania 

umowy, który obejmuje czas do upływu okresu gwarancji.    

 

§4 

[Oświadczenia Dostawcy] 

1. Dostawca oświadcza, iż posiada kompetencje, doświadczenie oraz wszelkie wymagane przez 

przepisy prawa kwalifikacje niezbędne do wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy 

i zobowiązuje się zachować przy realizacji niniejszej umowy najwyższą staranność co w 

szczególności obejmuje obowiązek niezwłocznego poinformowania Odbiorcy o wszelkich 

okolicznościach mogących mieć wpływ na realizację umowy. 

2. Dostawca zobowiązuje się do wykonania Umowy co do zasady osobiście, udział podwykonawców 

dopuszczalny jest wyłącznie w zakresie określonym w ofercie (zał. nr 1)    

3.  W odniesieniu do urządzenia Dostawca  oświadcza, co następuje: 

a) Urządzenie jest fabrycznie nowe z rokiem produkcji w  2018 r lub 2019 r, nierekondycjonowane, 

kompletne i po uruchomieniu gotowe do pracy zgodnie z przeznaczeniem bez żadnych dodatkowych 

zakupów i inwestycji oraz gwarantujące bezpieczeństwo pacjentów oraz personelu medycznego. 

b) urządzenie jest jego wyłączną własnością i dysponuje prawem do jego sprzedaży oraz   jest wolne 

od jakichkolwiek obciążeń na rzecz innych podmiotów (brak wad prawnych), 

c) Urządzenie musi spełniać wymagania ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. 

U. 2017 poz. 211 ze zm.) tj. posiadać wpisy i świadectwa wydane przez uprawnione organy: 

• deklarację zgodności CE producenta (dotyczy wszystkich klas wyrobu medycznego), 

• certyfikat jednostki notyfikującej (dotyczy klasy wyrobu medycznego: I sterylna, I z funkcją 

pomiarową, IIa, IIb, III). 

4. Dostawca zobowiązany jest przedstawić na każde wezwanie Odbiorcy  dokumenty poświadczające 

okoliczności, o których mowa w ust. 3. 

 

§5 

[dostarczenie, instalacja i uruchomienie urządzenia] 

1. Dostawca zobowiązuje się dostarczyć urządzenie do siedziby Odbiorcy, na własny koszt i 

ryzyko wraz z wszelkimi wymaganymi dokumentami, o których mowa w  §3 ust. 3 wraz 



oprogramowaniem (jeżeli dotyczy) w terminie do …………. (4 tygodnie lub 2 tygodnie – 

zgodnie z ofertą) tj. do dnia ………………. 2019 r. 

2. Dostawca zobowiązany jest niezwłocznie po dostarczeniu uruchomić urządzenie oraz  

sprawdzić poprawność jego funkcjonowania, po czym zostanie podpisany przez Strony 

protokół odbioru. 

3. Z chwilą podpisania protokołu odbioru przechodzi na Odbiorcę własność urządzenia i 

związane z tym ryzyka. 

 

 §6 

[obowiązek informacyjny] 

1. Dostawca zobowiązuje się do udzielania Odbiorcy wszelkich informacji dotyczących 

urządzenia, zwłaszcza odnoszących się do sposobu korzystania z niego oraz specyfikacji 

technicznej, a także dotyczących części zamiennych przez cały czas obowiązywania umowy. 

2. Dostawca ma obowiązek udzielić informacji wymienionych w ustępie poprzedzającym 

również podmiotom wskazanym przez Odbiorcę 

 

 

§7 

[szkolenia] 

Dostawca  przeszkoli  zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ w siedzibie Odbiorcy wskazane przez 

niego osoby  w zakresie obsługi urządzenia. Szkolenia odbędą się  w dniu uruchomienia urządzenia 

oraz w dodatkowych wyznaczonych przez Odbiorcę terminie, cykl szkoleń  zakończy po przeszko-

leniu wszystkich osób. Po zakończonym szkoleniu uczestniczące w nim osoby podpiszą listę po-

świadczającą zaznajomienie się z zasadami prawidłowej obsługi urządzenia. 

 

§8 

[wady urządzenia i uprawnienia Odbiorcy z tytułu rękojmi] 

1. Dostawca ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady urządzenia przez okres 

2 lat* (*w przypadku zaoferowania dłuższego okresu gwarancji niż 24 miesiące, w tym okresie) od 

daty odbioru urządzenia, na zasadach w kodeksie cywilnym. 

2. Odbiorca ma prawo w szczególności żądać od Dostawcy wymiany wadliwego urządzenia i  wymiany 

na wolne od wad. Ustala się, że Dostawca  dostarczy Odbiorcy nowe urządzenie o nie gorszych 

parametrach po 3 naprawach  tego samego zespołu (części) w przypadku dalszego wadliwego 

działania (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika). 

 

 

§9 

[gwarancja] 

1. Dostawca udziela na  urządzenie gwarancji na okres: ____ (min. 24 m-cy) licząc od daty 

podpisania  protokołu odbioru  urządzenia. 

2.  W ramach gwarancji Dostawca zobowiązuje się do świadczeń określonych w  niniejszej umowie 

a  w szczególności do : 

a) wykonywania przeglądów gwarancyjnych i czynności konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami 



producenta wraz  z wymianą części zużywalnych, warunkami gwarancji i serwisu, nie rzadziej niż co 

12 miesięcy (chyba, że z instrukcji użytkowania wynika obowiązek dokonywania tych czynności 

częściej) . Ostatni przegląd zostanie dokonany przed końcem okresu upływu terminu  gwarancji. 

b) Dostawca będzie ponosił koszty związane z wykonaniem przeglądów jak również koszty związane 

z wymianą części zużywalnych i eksploatacyjnych 

c) Dostawca jest zobowiązany do wydania odpowiednich dokumentów i dokonania odpowiednich 

wpisów w dokumentacji - poświadczających wykonanie czynności, o których mowa wcześniej, 

d) Dostawca jest zobowiązany uzgodnienia terminu wykonania przeglądów gwarancyjnych, 

czynności konserwacyjnych i napraw z Odbiorcą oraz dokonywania ich w obecności przedstawiciela 

Odbiorcy. W razie zaniedbania tego obowiązku, Odbiorca może odmówić dopuszczenia 

przedstawiciela Dostawcy do urządzenia i domagać się dokonania czynności w innym terminie. 

3. W przypadku gdy Dostawca pozostaje w zwłoce lub odmówi usunięcia wad lub usterek 

powstałych w okresie trwania rękojmi lub gwarancji, Odbiorca ma prawo do zlecenia usunięcia 

wad lub usterek  na koszt Dostawcy, co nie pozbawia go uprawnień związanych z nałożeniem kary 

umownej oraz dochodzeniem roszczeń odszkodowawczych. 

4. Po zakończeniu okresu gwarancji Dostawca przekaże Odbiorcy wszelkie kody zabezpieczające 

dostępu lub  inne  zabezpieczenia (o ile dotyczy danego urządzenia). 

 

§10 

[postępowanie w ramach realizacji uprawnień rękojmianych i gwarancyjnych ] 

Dostawca zobowiązany jest do dokonywania wszelkich napraw na koszt Dostawcy w taki sposób, by 

zapewnić prawidłową i bezpieczną konserwację, obsługę serwisową, przeglądy okresowe, a także 

naprawy - zgodnie z instrukcją używania urządzenia. 

 

§11 

[usługi  serwisowe Dostawcy] 
1. Dostawca  zapewni serwis gwarancyjny zgodnie z art. 90 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 20 maja 

2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2017 poz. 211  ). 
2. Ustala się następujące warunki szczegółowe: 

a) możliwość zgłoszeń reklamacji i napraw w okresie od  poniedziałku do piątku w godzinach od  

8:00 do 15:00. 
b) zgłoszenia  reklamacji i napraw w formie poczty elektronicznej, faksu lub listem poleconym 

c) Dostawca zapewni przystąpienie serwisu do naprawy do 24 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia 

w dni robocze licząc od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 

d) Dostawca zapewni maksymalny czas na  usunięcie zgłoszonych usterek i wykonania napraw - 5 

dni roboczych od chwili przyjęcia zgłoszenia 

e) Dostawca zapewni weryfikację złożonej reklamacji nastąpi poprzez telefon lub e-mail lub fax w 

ciągu 24 godzin od jej wysłania przez Odbiorcę w dni robocze licząc od poniedziałku do piątku z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 

f) Po trzech naprawach gwarancyjnych tego samego zespołu (części) wystąpienie ponownej usterki 

tego podzespołu skutkowało będzie wymianą przez Wykonawcę tego podzespołu na nowy na żądanie 

Odbiorcy.  
 

§12 

[odpowiedzialność odszkodowawcza Dostawcy i kary umowne ] 

1. Dostawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone zarówno Odbiorcy jak i 

osobom trzecim w związku z realizacją niniejszej umowy, w szczególności poprzez 



dostarczenie wadliwie działającego urządzenia lub zaniedbania związane z jego naprawą 

lub serwisem. 

2. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań niniejszej umowy w formie kar umownych: 

a)  za nieterminową dostawę – w wysokości 1% ceny brutto, określonej w § 13  ust. 1 umowy, za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

b) za brak dostarczenia równocześnie z urządzeniem jakiegokolwiek z dokumentów wskazanych w 

§3 ust. 3 umowy – w wysokości 0,2% ceny brutto, określonej w § ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki, 

c) za nieterminowe usunięcie wad lub usterek w okresie gwarancji lub rękojmi – w wysokości 0,5 % 

ceny brutto, określonej w § ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

d) za brak lub nieterminowe przeprowadzanie serwisu zgodnie z umową, w okresie gwarancji 

wysokości 1 % ceny brutto, o której mowa w § ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia 

następującego po upływie terminu dokonania serwisu zgodnie z zaleceniami producenta, 

e)  w wysokości 20 % ceny brutto, określonej w §13 ust. 1 umowy, w przypadku  rozwiązania umowy 

z przyczyn leżących po stronie Dostawcy. 

2. Odbiorcy przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym, gdy wartość kar umownych jest niższa niż wartość 

powstałej szkody. 

3. Kara umowna należna na podstawie umowy powinna być zapłacona przez Dostawcę w terminie 

14 dni od daty wystąpienia przez Odbiorcę z żądaniem zapłaty na wskazany przez niego rachunek 

bankowy. 

4. Naliczenie przez Odbiorcę kary umownej, a także jej zapłata przez Dostawcę kary umownej nie 

zwalniają Dostawcy z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy. 

 

 

§13 

[wynagrodzenie Dostawcy] 

1. Wynagrodzenie Dostawcy z tytułu wykonania umowy wynosi :  ................................   zł netto 

( słownie …................ netto  )........................................  zł brutto (słownie : 

…...............brutto). 

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 obejmuje wszelkie świadczenia Dostawcy wynikające 

z niniejszej umowy, w tym między innymi : 

-koszt urządzenia (cena) wraz z oprogramowaniem (jeżeli dotyczy) i wyposażeniem 

- koszty transportu, 

-koszty rozładunku urządzenia, 

-koszty opakowania, 

-koszty uruchomienia 

-koszty gwarancji, w tym 

-koszty przeglądów gwarancyjnych i związane z nimi koszty dojazdów, noclegów i diet 

-koszty części zamiennych w okresie gwarancji, 

-koszty usług serwisu, 

-koszty szkolenia, 

- podatki i opłaty, (przykładowo koszty należności celnych), 

- koszty ubezpieczenia do czasu przejścia ryzyka na Odbiorcę. 
 



3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Dostawcy, 

na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od dnia jej 

wystawienia. 

§ 14 

[prawo odstąpienia] 

Odbiorca może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że 

wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w terminie 60 dni od powzięcia wiadomości 

o powyższych okolicznościach. 

 

§15 

[rozwiązanie umowy] 

1. Odbiorca jest uprawniony do rozwiązania Umowy w zakresie usług serwisowych w trybie 

natychmiastowym jeżeli Dostawca nie wykonuje jej lub wykonuje ją nienależycie i pomimo 

pisemnego wezwania do jej wykonania lub do  należytego wykonywania Umowy w 

wyznaczonym 7 dniowym terminie nie zadośćuczyni żądaniu Odbiorcy, 

2. W razie rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym Odbiorca będzie uprawniony do 

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 

§16 

[pactum de non cedendo] 

Wierzytelności  wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie  w drodze 

umowy cesji czy jakichkolwiek innych czynności o podobnym skutku np.  faktoringu . 
 

§17 

[zastrzeżenie poufności] 

Dostawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Odbiorcy  uzyskanych w 

związku z wykonaniem niniejszej Umowy i zobowiązuje się  nie ujawniać tych informacji bez 

uprzedniej pisemnej  zgody Odbiorcy. Obowiązek poufności nie dotyczy tych informacji, które są 

powszechnie dostępne lub zostały ujawnione przez Strony w wykonaniu obowiązków opartych na 

przepisach prawa. 

§18 

[oświadczenia stron] 

Strony ustalają, że adresy wskazane w komparycji  umowy są ich adresami do korespondencji 

(składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy). Strony zobowiązują się do wzajemnego 

informowania się o wszelkich zmianach wyżej wymienionych  adresów pod rygorem uznania za 

skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres. 

 

§19 

[postanowienia końcowe] 

1. Strony deklarują, że będą dążyły do polubownego rozwiązywania sporów wynikłych na 

gruncie realizacji niniejszej umowy. 

2. Z zastrzeżeniem ustępu poprzedzającego, spory mogące wynikłe między stronami w związku 

z realizacją umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Odbiorcy. 

3. Wszelkie oświadczenia Stron dotyczące niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod 



rygorem nieważności, chyba że Strony w umowie wyraźnie wskazały inną formę. 

 

§ 20 

[znaczenie załączników i SIWZ] 

Wymienione w treści Umowy Załączniki oraz  dokument  SIWZ wraz z załącznikami  stanowią jej  

integralną część. 

 

§ 21 

[egzemplarze umowy] 

Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Odbiorcy, 

jeden dla Dostawcy. 

 

 

 

DOSTAWCA:                                                                                    ODBIORCA: 

 

 

 

Załączniki: 

 

1. formularz ofertowy 

2. warunki gwarancji i serwisu (załącznik nr 3 do SIWZ) 

3. zestawienie parametrów technicznych (załącznik nr 1 do SIWZ) 
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