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Zadanie audytowe nr:

ZA-04.1720.3.2018
nr ref. ZZM-SPRAWOZDANIE_KONCOWE-30-07-2018-z harmonogramem

Temat zadania:

SKUTECZNOSC PROCESU ZARZADZANIA RYZYKIEM

Data rozpoczecia
zadania grupowego

21.05.2018r.

Data zakonczenia
zadania w jednostce

04.07.2018

Imiona
I nazwliska Audytorow

Izabela Stobnicka
Anna Borowczak

Opis obszaru
audytowanego:

— Zarzadzanie ryzykiem to procedury i polityki oraz
skoordynowane  dziatania, podejmowane  przez
kierownictwo i pracownikow, ktére poprzez identyfikacje
i analize ryzyka, oraz okreslanie adekwatnych reakcji
naryzyko zwiekszajag prawdopodobienstwo osiggniecia
celéw i realizacji zadan.

— Ustawa o finansach publicznych naktada na kierownika
jednostki  obowiazek  zapewnienia  adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, ktérej
jednym z elementéw jest zarzadzanie ryzykiem.

— Zgodnie z wytycznymi Ministra Finanséw z dnia
6.12.2012r. dla jednostek sektora finanséw publicznych
w zakresie planowania oraz zarzadzania ryzykiem, ,istota
tworzenia i funkcjonowania JST jest terminowa realizacja
okreslonych celéw i zadan publicznych (...) w sposéb
oszczedny i efektywny. Realizacja ustanowionych celéw
i zadanl zawsze obcigzona jest niepewnoscia, tj. ryzykiem.

— Realny sens wdrozenia systemow zarzadzania ryzykiem
wystepuje, gdy w jednostkach dokonywana jest rzetelna
identyfikacja i ocena ryzyka, a informacje z systemu
zarzadzaniaryzykiem sg wykorzystywane w codziennym
zarzadzaniu dang jednostka.

Jednostka audytowana

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie
(dalej: ZZM)

Cel zadania:

Celem zadania audytowego byto ustalenie:

e w jakim zakresie system =zarzadzania ryzykiem
(identyfikacji, oceny i odpowiedniej reakcji) zgodny
ze standardami kontroli zarzadczej zostat w jednostce
wdrozony, S — —

e czy kierownictwo jednostki i kadra zarzadzajaca korzysta
z jego wynikdw, podczas podejmowania decyzji
zarzadczych.




CzESC | - PODSUMOWANIE USTALEN | REKOMENDACJE

USTALENIA

Dla ZZM misja i cele nie zostaly sformutowane.

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem w systemie STRADOM dla 3 sposrod 8 zadan
biezacych typu B, wpisano cele szczegétowe.

W ZZM funkcjonujg regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem, wprowadzone
Zarzadzaniem Dyrektora ZZM z dnia 28 kwietnia 2016r., ktore okreslajg sposéb
identyfikacji i analizy ryzyka oraz zawierajg wzory dokumentéw opracowywanych
przez kierownikéw komdrek organizacyjnych oraz samodzielne stanowiska pracy, ale
brak klarownego opisu akceptowanego poziomu ryzyka

Prowadzony rejestr ryzyka dla ZZM zawiera: numer i nazwe zadania budzetowego;
dziatanie (zadanie); produkt; zidentyfikowane ryzyko; prawdopodobienstwo
wystgpienia, przyczyny i skutki ryzyka, ale brak wyraznego wskazania osoby
odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem.

W rejestrze umieszczono ocene ryzyka dokonang przez dyrektora oraz propozycje
przeciwdziatania ryzykom zgtoszone zaréwno przez pracownikéw i dyrektora, ale brak
zapiséw o decyzjach, ktére mechanizmy winny by¢ wdrozone.

Rejestr ryzyka i Kwestionariusz samooceny ryzyka, nie zawierajg oceny ryzyka wg skali
okreslonej w regulacjach wewnetrznych ZZM.

W wyniku rozmdw przeprowadzonych z 4 osobami odpowiedzialnymi za analize ryzyk,
ustalono, iz dokonuja analizy ryzyka zgodnie z przyjetymi zasadami.

Brak opisu sposobu monitorowania oraz brak jego formalnego potwierdzenia
w procesie zarzadzania ryzykiem.

Zapisy tworzone w procesie zarzadzania ryzykiem wskazuja, ze aktywnie
zaangazowani sa w nim Zastepca Dyrektora oraz pracownik wyznaczony do
koordynacji w procesie zarzadzania ryzykiem, ale ich rola nie jest zapisana
w regulacjach wewnetrznych.

REKOMENDACIE:

1.

2.

Warto rozwazy¢ przygotowanie i upowszechnienie misji ZZM oraz wizji jak jednostka
misje te zamierza realizowac.

Nalezy sformutowac cele szczegdtowe dla pozostatych zadan merytorycznych,
z uwzglednieniem ich mierzalnosci, rozliczalnosci i aktualnosci oraz przy wspotpracy
z osobami, odpowiedzialnymi za ich realizacje.

W regulacjach wewnetrznych nalezy okreslic role oraz zakres obowigzkéow
i odpowiedzialnosci Koordynatora ds. dokumentowania procesu zarzadzania ryzykiem.
Rola ta obecnie realizowana jest w praktyce przez pracownika zatrudnionego na innym
stanowisku.

w



4. Trzebadokonaéweryfikacji zapiséw w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem,
tak aby odzwierciedlaty realizowane czynnosci, dotyczace miedzy innymi skali ocen, roli
Wihascicieli ryzyka, jasnego opisu akceptowanego poziomu ryzyka.

5. Rejestr ryzyka warto uzupetnic o: wyrazne wskazanie wtasciciela dla kazdego ryzyka,
konkluzje dotyczace wdrozenia mechanizméw kontrolnych oraz wyniki monitorowania.

Opinia W_Wyniku przeprowadzonych badan, ustalono, ze proces zarzadzania
audytoréw ryzykiem w ZZM funkcjonuje i jest zgodny ze Standardami, lecz wymaga
o badanych pewnych usprawnien.

kwestiach: Zastepca Dyrektora ds. Zieleni oraz Pracownicy zaangazowani w proces

zarzadzania ryzykiem, aktywnie wypetniajg swoje obowiazki w tym zakresie,
dziatajac réwniez w obszarze nie uregulowanym przepisami wewnetrznymi.
Uzupetnienia wymagajg zapisy i formutowanie celdéw oraz koniecznym jest
uporzadkowanie przyjetych regulacji, w aspekcie realizowanych dziatan
i funkcjonujacych rél oraz zasad w procesie zarzadzania ryzykiem.

CZESC Il - oPISOWA

DOKUMENTY NIEZBEDNE DLA DOKONANIA USTALEN:

Regulacje zawierajgce WYTYCZNE dla procesu zarzqdzania ryzykiem

1

2.

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych

Komunikat Nr 6 Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania
ryzykiem,

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania
kontroli zarzgdczej w GMK, [pierwsze Zarzadzenie byto wydane w 2010 roku -
nr 45/2010, aktualnie obowigzujgce 3607/2017]

Regulacje wewnetrzne JEDNOSTKI:

1.

Uchwata Nr VIII/113/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie
utworzenia izatwierdzenia Statutu jednostki budzetowej Zarzad Zieleni Miejskigj
w Krakowie.

Zarzadzenie Nr 6/2015 Dyrektora Zarzadu Zieleni Miegjskiej w Krakowie z dnia
1wrzesnia 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego.
Zarzadzenie nr 1/2015 Dyrektora ZZM w Krakowie z dnia 24.06.2015r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Pracy ZZM w Krakowie.

Zarzadzenie nr 14/2016 Dyreklora Zarsadu Zieleni Migjskiej w Krakowie 7 dnia
28.01.2016 w sprawie funkcjonowania kontroli zarzadczej w Zarzgdzie Zieleni Miejckiej
w Krakowie.

Zarzadzenie nr 15/2016 Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej W Krakowie z dnia
28.04.2016 roku w sprawie wprowadzenia Polityki Zarzadzania Ryzykiem w Zarzadzie
Zieleni Miejskiej w Krakowie.

Zarzadzenie nr 5/2015 Dyrektora ZZM w Krakowie z dnia 30.06.2015r. w sprawie
wprowadzenia ,Polityki Bezpieczenstwa Informacji” w ZZM w Krakowie.

Zarzadzenie nr 22/2016 Dyrektora ZZM w Krakowie z dnia 11.08.2016r. w sprawie
dokonywania okresowej oceny pracownikéw zatrudnionych w ZZM w Krakowie.



USTALENIA ZESTAWIONO WRAZ Z PRZYWOEANIEM STANDARDOW KONTROLI ZARZADCZEJ.

W zadaniu audytowym, wyrdzniono ryzyka, a na ich podstawie zdefiniowano trzy obiekty
audytu, w ramach ktérych przeprowadzono badania audytowe.

Obiekt nr1

WNIE ZAPISANE CELE DZ1AYANIA IFNNOSTKI

Ryzyka:
Cele jednostki nie zostaty okreslone w sposéb mierzalny i realistyczny (mozliwy do wykonanial).

KRYTERIUM:
Standard B. Cele i zarzadzanie ryzykiem pkt 5 Misja (Komunikat MF nr 23):
»Wskazanie celu istnienia jednostki w postaci krétkiego i syntetycznego opisu misji.

USTALENIA - MISJA:
W przepisach wewnetrznych misja i cele ZZM nie zostaty sformutowane. [Zrddto: Przeglad wstepny]

KRYTERIUM:
Standard B. Cele i zarzqdzanie ryzykiem pkt 6. Okreslanie celow i zadan, monitorowanie i ocena
ich realizacji. (Komunikat MF nr 23)
,Cele i zadania nalezy okreslac jasno i w co najmniej rocznej perspektywie”.
2.2 Okreslanie celow i zadan. (Komunikat MF nr é)
,Przy planowaniu mozna wyroznic dwie zasadnicze grupy celow: strategiczne i operacyjne. ,Cele
strategiczne powinny wynikac z przyjetej misji i wizji”
+Aby mdc jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czy cel zostat zrealizowany, do kazdego celu
nalezy okreslic miernik”.
Zarzqdzenie PMK w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzgdczej w GMK nr
3607/2017
Ryzyka strategiczne odnoszq sie do wieloletnich celéw, polityk i programéw.

USTALENIA - CELE STRATEGICZNE:

1. Zgodnie z przeprowadzonym badaniem zadan biezgcych typu B w systemie STRADOM
(wpisano 28 zadan biezacych ZZM, w tym 20 zadan dzielnic bez wymogu wskazania
celu), w 7 na 8 z nich ustalono wskazanie [Zrédto: Badanie]:

a. Celustrategicznego:
CS-I Krakéw miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania
i pobytu;

b. Celuopcracyjnego:
CO-I-1 Puprawa slanu srodowiska przyrodniczego.

2. Na podstawie zapiséw w systemie STRADOM zidentyfikowano 231 zadan typu P, przy
czym 88 zadart ma status zamkniete, 103 zadania typu P w realizacji oraz 39 zadan
ze statusem otwarty (razem 142, w tym 59 inwestycje dzielnic, 6 zadan biezacych,
2 zadania z Budzetu Obywatelskiego Ogdlnomiejskiego i 75 inwestycji programowych).
[Zrodto: Badanie]

3. Zgodnie z informacjami pozyskanymi z ZZM, jest obecnie opracowywany Program
Zalesiania Miasta Krakowa na lata 2018 - 2040, ktérego | etap powinien zostaé przyjety
do realizacji w 2018/2019 roku. Kolejnym opracowywanym dokumentem jest Strategia



Zarzadzania Terenami Zielonymi, ktéra bedzie m.in. zawieraé standardy dla zieleni, ktére
powinny byc¢ dochowane podczas projektowania inwestycji miejskich (zrédto - rozmowa
z Z-ca dyrektora ZZM).

4. Zgodnie ze Statutem ZZM - przedmiotem dziatalnosci ZZM od 1.07.2015r. jest
realizowanie, organizowanie i prowadzenie, zadan zwiazanych gtéwnie z zarzadzaniem
terenami zieleni stanowigcymi wtasno$¢, wspdtwiasnos¢é lub  pozostajacych
we wtadaniu Gminy Miejskiej Krakéw albo Skarbu Parstwa i petnieniem funkcji
inwestora zadan obejmujacych w szczegdlnosci budowe, przebudowe, modernizacje,
rewltallzacje, rewaloryzacje terenow zieleni.

KRYTERIUM:
2.2 Okreslanie celow i zadan. (Komunikat MF nr 6)
__.Cele operacyjne powinny wynikac z celow strategicznych (..).”.
,Cele nizszego rzedu muszq wynikac z celow wyzszego rzedu i stanowié ich uszczegétowienie.
Formutujqc cel nalezy dbac, aby spetniat nastepujqce kryteria: istotny, precyzyjny i konkretny,
mierzalny, osiqgalny, realistyczny”
,Okreslajqc cele i zadania nalezy wskazac, kto bedzie odpowiedzialny za ich realizacje”

USTALENIA — CELE OPERACYJNE | ZADANIA:
1. Zgodnie z przeprowadzonym badaniem w STRADOM dla trzech sposrod 8 zadaniach
biezacych typu B wpisano cele szczegdtowe:
a. ZZM/BOO - Budzet obywatelski ogélnomiejski.

Cel zadania: Wykonane projekty o charakterze ogélnomiejskim przewidziane do
realizacji na podstawie wynikéw gtosowania w ramach budzetu obywatelskiego
miasta Krakowa, ktérych wykonanie powierzono Zarzagdowi Zieleni Miejskie;.
ZMM/BOO/01 - Teren wokdét Zalewu Bagry zagospodarowany oraz
przystosowany do wypoczynku i rekreacji.
Poprzez: Wszelkie niezbedne do wykonania projektu dziatania, zgodne ze
statutem jednostki.
ZMM/BOO/01.:
1. Uporzadkowanie terendw zielonych.
2. Budowa i remont ciagdw pieszych, o$wietlenia oraz matej architektury.

b. ZZM/UKZ - Utrzymanie i konserwacja zieleni.
Cel zadania: Utrzymanie wszystkich rodzajéw obiektdw przyrodniczych,
sktadajacych sie na catos¢ miejskich terendw zieleni. Zwiekszenie swiadomosci
ekologicznej spotecznosci Krakowa.
Poprzez:
1. Utrzymanie czystosci w parkachi zieleficach, letnie i zimowe utrzymanie alejek
w parkach i zielencach.
2. Utrzymanie zieleni niskiej i wysokiej (poprzez pielegnacje trawnikéw,
kwielnikow, bylin, pnaczy, powierzchni zakrzewionych, nasadzenie drzew
i krzewow).
3. Utrzymanie elementéw matej architektury, w tym placéw zabaw, tawek, koszy,
ogrodzen, tablic z regulaminami.
4. Podejmowanie dziatan podnoszacych swiadomos¢ ekologiczna, promowanie
terendw zieleni i aktywizowanie spotecznosci Krakowa w tym zakresie.

c. ZZM/ZNL - Zarzadzanie i nadzér nad lasami.
Cel zadania: Zachowanie wielofunkcyjnosci, uzytecznosci i ochrony laséw na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw z uwzglednieniem ich wptywu na klimat,
powietrze, wode, glebe i warunki zycia mieszkancow.



Poprzez:
1. Programowanie i planowanie rozwoju laséw.
2. Prowadzenie zréwnowazonej gospodarki lesnej.
3. Utrzymanie réwnowagi przyrodniczej przy jednoczesnym przystosowaniu
laséw miejskich do celéw wypoczynku i rekreacji.
Powyzsze cele nie zostaty okreslone w sposéb mierzalny...? Nie mierzalny?
Badanie?
2. Zgodnie zprzeprowadzonym badaniem, w 28 zidentyfikowanych w STRADOM
zadaniach biezgcych typu B (w tym 20 zadania dzielnic), tylko w zadaniach ZZM/UKZ
oraz ZZM/ZNL zostaty wpisane wskazniki. [Zrédto: Badanie]

3. W prowadzonym w ZZM rejestrze ryzyka (wersja elektroniczna), wpisano numery
inazwy zadan budzetowych oraz Dziatania (Zadania) skorelowane z celami
szczegotowymi wpisanymi w STRADOM.

Ocena stopnia materializacji ryzyka w obiekcie nr 1:
Ryzyko: Cele jednostki nie zostaty okreslone w sposéb mierzalny i realistyczny (mozliwy do
wykonania).

— Ustalenie na podstawie spetnienia Kryteriéw - ryzyko czesciowo zmaterializowane.

W opinii audytora wewnetrznego, w zadaniach gdzie cele wyznaczono, dziatanie jest poprawne
- uzupetnienia wymagaja pozostate zadania oraz konieczna jest realizacja rekomendacji.

REKOMENDACJE W OBIEKCIENR 1:
1. Rozwazenie sporzadzenia opisu misji / wizji ZZM, celem jej upowszechnienia.
2. Sformutowa¢ cele szczegétowe dla pozostatych zadan merytorycznych,
zuwzglednieniem ich mierzalnosci, rozliczalnosci i aktualnosci oraz przy wspétpracy
z osobami, odpowiedzialnymi za ich realizacje - sformutowac cele szczegétowe i wpisac
jewSTRADOM.

Obiekt nr 2

RYZYKA JEDNOSTKI SKORELOWANE Z CELAMI JEJ DZIALANIA

Ryzyka:

Zidentyfikowane ryzyka nie sq dostatecznie skorelowane z najwazniejszymi celami i zadaniami
jednostki.

KRYTERIUM:
/. Dokumentowanie zarzgdzania ryzykiem. (Komunikat MF nr 6)
»Procedury wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres obowiqzkéw,
uprawnien i odpawiedzialnosci pracownikéw i inne dokumenty wewnetrzne stanowiq
dokumentacje systemu kontroli zarzqdczej. Dokumentacja powinna by¢ spéjna i dostepna dla
wszystkich 0séb, dla ktdrych jest niezbednia.

USTALENIA - DOKUMENTOWANIE ZARZADZANIA RYZYKIEM:
1. Obowiazujace od 28 kwietnia 2016r., regulacje okreslajace zarzadzanie ryzykiem
w ZZM okredlaja sposob realizacji Polityki zarzadzania ryzykiem oraz podajg wzory
dokumentéw: [Zrédio: Badanie]
a. kwestionariusza samooceny ryzyka,
b. kwestionariusza analizy ryzyka,
c. rejestruryzyk.




2. Dokumenty opracowywane w oparciu o ww. regulacje ZZM obejmuja: [Zrédio:
Badanie]
a. kwestionariusz samooceny ryzyka - zgodny ze wzorem,
b. kwestionariusz analizy ryzyka - zgodny ze wzorem,
c. rejestrryzyka - zgodny ze wzorem i poszerzony w wersji elektronicznej,

3. W funkcjonujacych regulacjach nie ma jasnego wskazania Wtascicieli ryzyk oraz
sposobu wyboru mechanizmu kontrolnego i monitoringu, ktére w rejestrze maja caty
czas status ,proponowane”. [Zrédto: Badanie]

4. Rejestr ryzyk w wersji elektronicznej obejimuje dodatkowe elementy, nie objele
wzorem, ktére pozwalajg na identyfikacje np. numeru i nazwy zadania budzetowego,
okreslenie prawdopodobieristwa, a takze ocene istotnosci ryzyka sformutowana
przez Dyrektora, jednak w skali innej niz wskazana w regulacjach do oceny istotnosci.
[Zrédto: Badanie]

5. Dziataniaiprodukty realizowane w zadaniach wpisane do STRADOM, nie sg tozsame
z Dziataniami (zadaniami) i Produktami wskazanymi w Rejestrze ryzyka. [Zrédto:
Badanie].

6. Wskazniki wpisane w STRADOM, nie majg odzwierciedlenia w sporzadzanej
dokumentacji z zakresu zarzadzania ryzykiem. [Zrddto: Badanie]

REKOMENDACJE:

1. Dokona¢ weryfikacji zapisow w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem, tak
aby odzwierciedlaty realizowane czynnosci, np. dotyczace skali ocen, czy roli Wtascicieli
ryzyka.

2. Uzupetnienie funkcjonujacej procedury i jasne okreslenie sposobu wyboru
mechanizmu kontrolnego i przeprowadzania monitoringu w oparciu o wskazniki.

3. Celem nadania spéjnosci wszystkim zapisom, rozwazy¢ korekte rejestru ryzyka, tak aby
zapisy w nim byty tozsame z STRADOM, w zakresie dziatan i produktéw.

KRYTERIUM:
Standard B. Cele i zarzgdzanie ryzykiem pkt 7. Identyfikacja ryzyka. (Komunikat MF nr 23)
,Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan".
Zarzadzenie PMK w sprawie organizacji i zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w GMK nr
3607/2017
Podstawg do zarzqdzania ryzykiem operacyjnym sq zadania budzetowe, projekty i produkty,
ktére w nich opisano.
2.2 Okreslanie celow i zadan. (Komunikat MF nr 6)
,Jezeli jednostka definiuje cele w obu perspektywach, zarzqdzanie ryzykiem powinno odbywac sie
do obu tych aspektow”.

USTALENIA - IDENTYFIKACJA | OCENA RYZYK:

1. Na podstawie przeprowadzonego badania, ustalono, ze w elektronicznym rejestrze
ryzyk ZZM zostato w stosunku do zadan budzetowych zidentyfikowanych i ocenionych
69 pozycji ze wskazanymi ryzykami w odniesieniu do zadani i produktéw, w tym 18
ocenionych przez Dyrektora ZZM na 51 6 - ryzyko wysukie, wg skali 1-7, ktora jesl inna
niz wskazana w regulacjach. [zrodto: Badanie]

2. Zgodnie z Polityka zarzadzania ryzykiem i na podstawie przebadanej dokumentacji
ustalono, iz:

a. identyfikacja i analiza ryzyka jest przeprowadzana co najmniej raz w roku -
na podstawie zbadanej dokumentacji, stwierdzono, iz od poczatku istnienia ZZM
dwa razy taka analiza zostata przeprowadzona - w 2017r oraz w kwietniu 2018r.

b. identyfikacja jest przeprowadzana na réznych poziomach zarzadzania jednostka,

c. wrejestrze ryzyk wskazano przyczyny i skutki ryzyk,




d. niemajasno wskazanego akceptowalnego poziomu ryzyka, jest tylko informacja
w Polityce zarzadzania ryzykiem méwiaca, ze ryzyko z istotnoscig 4 i wiecej
(skala 1-5), nalezy wprowadzac do dziatowych rejestréw. [Zrédto: Badanie]
3. Zgodnie z przeprowadzonym badaniem, w STRADOM, w 8 zadaniach biezacych typu B,
brak zapiséw dotyczacych ryzyk. [Zrédto: Badanie]

USTALENIA - PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM:
1. Zgodnie z przyjetymi regulacjami w ZZM, zakres odpowiedzialnosci w procesie
zarzadzania ryzykiem przedstawia sie w nastepujacy sposéb:: [2rédio: Badanie]

a) Kierownicy komérek organizacyjnych:
- identytikuja ryzyka w postaci Kwestionariusza samooceny
ryzyka;
- analizuja w Kwestionariuszu analizy ryzyka;
- prowadza dziatowy rejestr ryzyka dla ryzyk powyzej 4
(w praktyce dla wszystkich), ktdry zawiera istotno$é, przyczyny,
skutki, proponowane mechanizmy kontrolne, osobe/zespot
odpowiedzialna.

b) Zastepca Dyrektora:
- podpisuje Kwestionariusz analizy ryzka.

c) Dyrektor ZZM:
- analizuje;
- prowadzi zbiorcze arkusze z oceng ostateczng, czyli sSrednia
z ocen kierownikdw.

d) Wszyscy pracownicy - przekazuja kadrze kierowniczej informacje.

2. W praktyce, Zastepca Dyrektora realizuje wiecej dziatan niz wskazano, a takze zostata
pominigta rola osoby koordynujacej sporzadzanie dokumentacji w procesie zarzadzania
ryzykiem. [Zrédto: Protokdt narady otwierajacej, Badanie]

REKOMENDACJE:

1. W analizie ryzyka, nalezy udokumentowaé decyzje dotyczaca wyboru,
z proponowanych mechanizmow kontrolnych.
2. Uzupetni¢ regulacje o opis funkcjonujacych zasad wyboru mechanizméw kontrolnych
oraz monitoring ryzyka.
3. Uwzgledni¢ w projektowanych regulacjach jasny opis akceptowanego poziomu ryzyka,
tak aby wszystkie zainteresowane osoby dobrze go znaty.
4. Rozwazy¢ mozliwos¢ zapisu reakcji na ryzyka powyzej poziomu akceptowalnego, tak aby
byt on skorelowany ze skalg ocen w systemie STRADOM.
5. Wprowadzenie do regulacji, zapiséw dotyczacych realizowanych rél w procesie
zarzadzania ryzykiem:
a. wskazanie osoby/zespotu odpowicdzianego za koordynacje dokumentowania
procesu zarzadzania ryzykiem,
b. wskazanie stanowiska dokonujacego okresowych przegladéw (okresli¢ termin
i sposéb potwierdzenia), polityk/procedur zarzadzania ryzykiem wraz z ich
doskonaleniem.
6. Rozwazanie ewentualnego przedstawienia mapy ryzyka réwniez w formie graficzne;j,
obrazujgcej jak oceniane sg poszczegdlne ryzyka, celem jego prezentacji pracownikom.

KRYTERIUM:

3.5 Uczestnicy procesu identyfikacji ryzyk. (Komunikat MF nr 6)

+W identyfikacji ryzyk powinny uczestniczy¢ osoby, ktére sq odpowiedzialne za realizacje
wyznaczonych celéw i zadan oraz osoby je realizujgce”.



Standard B. Cele i zarzqdzanie ryzykiem pkt 8. Analiza ryzyka. (Komunikat MF nr 23)
JZidentyfikowane ryzyka nalezy poddac analizie majgcej na celu okreslenia
prawdopodobieristwa wystqpienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkéw. Nalezy okresli¢
akceptowany poziom ryzyka.”

USTALENIA — ROLE | ODPOWIEDZIALNOSC:

1. Zastepca Dyrektora jest bardzo zaangazowany w dokumentowanie funkcjonujacego
proccsu  zarzadzania ryzykiem. [Zrédio: Badanie], natomiast nie ma formalnie
ustanowionego stanowiska ds. zarzadzania ryzykiem, a wyznaczona osoba otrzymata
wytacznie polecenie ustne. okreslajace zakres jej obowigzkow[zrodto: Badanie]

2. W przeprowadzang identyfikacje ryzyka, zostali zaangazowani Kierownicy komérek
organizacyjnych ZZM. [Zrédto: Badanie].

REKOMENDACIJE:

1. Ustanowienie roli Koordynatora, realizowang w praktyce przez pracownika
zatrudnionego na innym stanowisku.
2. Wskazanie uprawnien Wtasciciela ryzyka.

KRYTERIUM:
6 Mechanizmy kontroli. (Komunikat MF nr 6)
»,Mechanizmy kontroli powinny stanowic¢ odpowiedZ na konkretne ryzyko. Koszty wdrozenia
i stosowania mechanizméw kontroli nie powinny by¢ wyzsze niz uzyskane dzieki nim korzysci.

USTALENIA - MECHANIZMY KONTROLNE:

1. Kierownicy komérek organizacyjnych ZZM odpowiedzialni sa w procesie zarzadzania
ryzykiem miedzy innymi za: [Zrédto: Polityka zarzadzania ryzykiem]

a. opracowywanie i wdrazanie mechanizméw kontrolnych - na podstawie
badania stwierdzono, ze do pozycji z analizowanymi ryzykami, zaproponowano
mechanizm kontrolny w 68 przypadkach.

2. W wyniku rozmoéw z 4 osobami odpowiedzialnymi za identyfikacje i analize ryzyka,
ustalono iz dokonuja analizy ryzyka zgodnie z przyjetymi zasadami.

3. Zastepca Dyrektora ZZM odpowiada za weryfikacje istotnych zagadnierh dot.
zarzadzania ryzykiem na poziomie strategicznym i organizacyjnym oraz projektu, w tym
za wybdr mechanizméw kontrolnych dla zidentyfikowanego ryzyka - w wyniku dziatan
audytowych ustalono wieksze zaangazowanie w proces zarzadzania ryzkiem, tj.
w szczegolnosci w zakresie koordynacji oraz wyboru mechanizmu kontrolnych, a takze
prowadzenia nadzoru. [Zrédto: Polityka zarzadzania ryzykiem, Badanie]

4. W dokumentacji procesu zarzadzania ryzkiem w ZZM, wpisywane s3 Proponowane
przeciwdziatania zmniejszajace ryzyko, a w wersji elektronicznej rejestru ryzyka takze
Proponowane dziatanie - jednak nie ma wskazania, ktéry z mechanizméw ma mie¢
zastosowanic. [Zrédlo: Badanie]

REKOMENDACJE:
W analizie ryzyka, nalezy udokumentowac decyzje dotyczaca wyboru lub/i zmiany
proponowanych mechanizméw kontrolnych.

KRYTERIUM:
7.2 Dokumentowanie dziatan. (Komunikat MF nr 6)
,Dziatania podejmowane w ramach systemu zarzqdzania ryzykiem powinny by¢ odpowiednio
udokumentowane. Rejestr ryzyka powinien zawierac przynajmniej nastepujqce informacje:
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= opis ryzyk,

— oceny ryzyk,

—  wtascicieli ryzyk,

= reakcje wobec ryzyk,

— planowane mechanizmy kontroli.

KRYTERIUM:

Standard B. Cele i zarzgdzanie ryzykiem pkt 9. Reakcja na ryzyko. (Komunikat MF nr 23)
W stasunkii da kazdego istatnegn ryzyka powinnn sie akreslic rodzaj reakcji (folerowanie,
przeniesienie, wycofanie sie, dziatania). Nalezy okresli¢ dziatania, ktére nalezy podjqgcé w celu
zZmniejszenia danego ryzyka do akceptowanego poziomu”.

USTALENIA - REAKCJA NA RYZYKO:

1. Kierownicy komodrek organizacyjnych ZZM odpowiedzialni sa w procesie zarzadzania
ryzykiem miedzy innymi za: [Zrédto: Polityka zarzadzania ryzykiem]

a. przeprowadzenie oceny ryzyka zidentyfikowanego w odniesieniu do realizowanych
celéw, z uwzglednieniem prawdopodobienstwa oraz potencjalnych skutkow ryzyka
wywotanego tymi czynnikami,

b. opracowywanie i wdrazanie mechanizméw kontrolnych,

2. Nie ma formalnej dokumentacji potwierdzajacej reakcje na ryzyko w procesie zarzadzania
ryzykiem oraz jego skutecznosci. [Zrédto: Badanie]

REKOMENDACJE:
Rozwazy¢ mozliwos¢ opisu reakcji na ryzyko i jej sposobu oceny w projektowanych
regulacjach.

KRYTERIUM:
3.3 sposob opisywania ryzyka. (Komunikat MF nr 6)
»Wszystkie ryzyka powinny mie¢ swojego wtasciciela, ktory jest odpowiedzialny za zapewnienie,
zeryzyko jest zarzqdzane i monitorowane”.

USTALENIA - MONITOROWANIE:

1. W Zarzadzeniu Dyrektora ZZM w sprawie kontroli zarzadczej, wskazano, ze system kontroli
zarzadczej w ZZM podlega biezgcemu monitorowaniu i ocenie, a zobowiazani s3 do tego
Zastepcy Dyrektora i kierownicy komérek organizacyjnych. [zrédto: Badanie]

2. Brak opisu sposobu oraz brak formalnej dokumentacji potwierdzajgcej monitorowanie
w procesie zarzadzania ryzykiem. [Zrédto: Badanie]

3. W Polityce zarzadzania ryzkiem, nie uwzgledniono: [Zrédto: Badanie]

a. regularnego raportowania kadrze 7arzadzajacej na temat ryzyka i postepow we
wdrazaniu realkcji na ryzyko,

b. oceny funkcjonowania zarzadzania ryzykiem przy wykorzystaniu wskaznikéw
lub/i winny sposdb.

REKOMENDACJE:
1. Okresdli¢ mierniki/wskazniki w zadaniach typu B (mierzy¢ tylko to, na co jednostka ma
wptyw) z uwzglednieniem zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa, celem uzyskania
spojnosci przyjmowanych miernikéw z miernikami w STRADOM.
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2. Celem uzyskania zapewnienia, Ze zarzadzanie ryzykiem funkcjonuje efektywnie
i wspiera dziatanie jednostki nalezy uwzgledni¢ w procedurach:

a. regularne raportowanie na temat ryzyka i postepéw we wdrazaniu reakcji na
ryzyko,

b. oceng funkcjonowania zarzadzania ryzykiem przy wykorzystaniu wskaznikéw
(monitoring),

c. przeglady zasad zarzadzania ryzykiem (uwzgledniajgc zmiany w jednostce i jej
otoczeniu).

Ocena stopnia materializacji ryzyka w obiekcie 2:

Ryzyko: Zidentyfikowane ryzyka nie sg dostatecznie skorelowane z najwazniejszymi celami i zadaniami
jednostki.

— Ustalenie na podstawie spetnienia Kryteridw - ryzyko czeSciowo zmaterializowane.

REKOMENDACJE W OBIEKCIE NR 2:

1. Dokona¢ weryfikacji zapiséw w regulacjach dotyczacych zarzadzania ryzykiem, tak
aby odzwierciedlaty realizowane czynnosci, np. dotyczace skali ocen, dotyczace roli
Whtascicieli ryzyka, jasnego opisu akceptowanego poziomu ryzyka.

2. Uzupetnic¢ regulacje o opis funkcjonujacych zasad wyboru mechanizméw kontrolnych
oraz monitoring ryzyka.

Obiekt nr3
ODPOWIEDZIALNOSC, UPRAWNIENIA | KOMUNIKACJA W PROCESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Ryzyka:

—  Brak wskazania osoby odpowiedzialnej w jednostce za koordynacje procesu zarzqdzania ryzykiem
i komunikacje z kierownictwem w tym zakresie,

—  Brak skutecznej informacji i komunikacji w systemie zarzqdzania ryzykiem w jednostce.

KRYTERIUM:
10.5 Koordynator zarzgdzania kiem. (Komunikat MF nr 6
W jednostkach mozna wskazaé osobe, komérke organizacyjnq, czy tez zespét, ktory bedzie
odpowiedzialny za koordynacje systemu zarzqdzania ryzykiem. Zadania koordynatora mogq by¢
bardzo rézne - od gromadzenia w jednym miejscu wszystkich informacji na temat zarzqdzania
ryzykiem do roli bardziej aktywnej, w tym:
- przygotowywania projektéw procedur zarzgdzania ryzykiem,
— wspierania komdrek organizacyjnych w analizie i ocenie ryzyka,
— gromadzenia informacji i przekazywania ich do kierownika jednostki,
— monitorowania czy wdrazane sq dziatania, ktére majg stanowic odpowiedz na ryzyko,
— przygatawywania szkoleni i informacji na temat zarzqdzania ryzykiem,
9.1. Mechanizmy monitorowania ‘
Wraz z dziataniami zwigzanymi z zarzadzaniem ryzykiem ustanawia.sie mechanizmy, ktére
umozliwiajg monitorowanie wdrozonych rozwiazan i dokonywanie oceny ich efektywnosci.
Nalezy sprawdzi¢, czy system zarzadzania ryzykiem spetnia zatozone cele, czy polityki
i procedury ustanowione w jego ramach s3 nadal aktualne, odpowiednie i wydajne.

USTALENIA - ODPOWIEDZIALNOSCE, UPRAWNIENIA | KOMUNIKACJA:

1. Zastepca Dyrektora ZZM odpowiada za weryfikacje istotnych zagadnien dot. zarzadzania
ryzykiem na poziomie strategicznym i organizacyjnym oraz projektu, na ktére ZZM jest
narazony, w szczegolnosci za: [zrédto: Polityka zarzadzania ryzykiem]
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a. ocene sposobu identyfikacji i zarzadzanie ryzykiem przez kierownikéw komérek
organizacyjnych,

b. wybdr mechanizmoéw kontrolnych dla zidentyfikowanego ryzyka.

2. Kierownicy komérek organizacyjnych ZZM odpowiedzialni sa w procesie zarzadzania
ryzykiem za: [Zrddto: Polityka zarzadzania ryzykiem]

a. okreslenie listy zadan/celéw do realizacji w zarzadzanej komoérce organizacyjne;j
wraz z produktami,

b. identyfikacje ryzyka w komaérce organizacyjne;j,

c. analize ryzyk zidentyfikowanych w komdrce organizacyinej, ktore sg istotne dla
osiagniecia celéw ZZM, w odniesieniu do zdefiniowanych obszaréw dziatania,

d. przeprowadzenie oceny ryzyka zidentytikowanego w odniesieniu do realizowanych
celéw, z uwzglednieniem prawdopodobienstwa oraz potencjalnych skutkéw ryzyka
wywotanego tymi czynnikami,

e. opracowywanie i wdrazanie mechanizméw kontrolnych,

f. utworzenieiaktualizacje dziatowych rejestréw ryzyka,

g. zapewnienie, by pracownicy byli sSwiadomi wagi procesu zarzadzania ryzykiem.

3. Wszyscy pracownicy ZZM maj3 obowigzek przekazywania kadrze kierowniczej informacji
o negatywnych zdarzeniach, ktére moga wptynac niekorzystnie na dziatalnos¢ jednostki.
Realizacja tego obowiazku odbywa sie w formie ustnej. [Zrédto: Badanie]

4. Brak formalnego potwierdzenia polecenia dla pracownika koordynujacego
dokumentowanie przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem. [Zrédto: Badanie]

5. W Zarzadzeniu Dyrektora ZZM w sprawie kontroli zarzadczej, zapewniono, ze osoby
zarzadzajace i pracownicy maja dostep do informacji niezbednych do wykonywanych
obowigzkéw stuzbowych (uwzgledniono przeptyw informacji w kierunki poziomym
i pionowym). W ZZM funkcjonujg elektroniczne foldery, udostepnione wszystkim
pracownikom, celem umieszczania i przekazywania informacji oraz danych. [Zrddto:
Badanie]

6. Nie ma opisu sposobu raportowania kadry kierowniczej i pracownikéw na temat
zarzadzania ryzykiem. Funkcjonuje zasada przekazywania informacji w formie ustnej oraz z
pomoca dokumentdw, sporzadzanych w przedmiotowym procesie. [Zrédto: Badanie]

Ocena stopnia materializacji ryzyka w obiekcie 3:
Ryzyka:
1) Brak wskazania osoby odpowiedzialnej w jednostce za koordynacje procesu zarzadzania
ryzykiem i komunikacje z kierownictwem w tym zakresie,
2) Brak skutecznej informacji i komunikacji w systemie zarzadzania ryzykiem w jednostce.
Ustalenie na podstawie spetnienia Kryteriow:

ad. 1) ryzyko czesciowo zmaterializowane;

ad. 2) ryzyko nie zmaterializowane.

REKOMENDACJE W OBIEKCIENR 3:
Osoba wyznaczona jako Koordynator zarzadzania ryzykiem, powinna miec
odpowiedni zakres zadan i uprawnienia do ich realizacji. W obowigzujacych regulacjach
zostaty wskazane role w systemie kontroli zarzadczej, jednak wymagaja one werytikacji
i uzupetnienia np.. o osobe odpowiedzialng za koordynacje dziatari dokumentujgcych
proces zarzadzania ryzykiem.

§1
Zadanie audylowe przeprowadzono zgodnie ze Standardami Audytu Wewnetrznego I1A.
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§2
Niniejsze sprawozdanie stuzy tylko do uzytku wewnetrznego.

§3
Sprawozdanie sporzadzono w nastepujacych egzemplarzach:

1. Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie - Pan Piotr Kempf, Dyrektor ZZM
2. UMK, Zespdt Audytu Wewnelrznego, 4/a

§4
Zatacznikiem do Sprawozdania jest Harmonogram realizacji rekomendacji
audytowego.

Sporzadzajacy:
Izabela Stobnicka

Anna Borowczak

dla zadania
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