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Wprowadzenie

Niniejszy raport jest podsumowaniem procesu konsultacji z przedstawicielami sektora
krakowskich organizacji pozarzadowych oraz warsztatdbw konsultacyjnych 2z urzednikami,
stuzacych wypracowaniu kierunkéw wspolpracy 1 propozycji zadan do Wieloletniego Programu

Wspolpracy na lata 2019-2022.

Celem przeprowadzenia konsultacji z przedstawicielami NGO bylo zebranie ich uwag
1 opinii dotyczacych doswiadczent w dotychczasowej wspolpracy z Urzedem Miasta Krakowa,
pomystow na wspolprace w przyszlosci oraz nowych zadan publicznych, ktére moglyby by¢

zlecane NGO-som.

Rezultatem warsztatow konsultacyjnych zrealizowanych z udzialem przedstawicieli
urzedu, bylo m.in. skonsultowanie propozyciji ,,Standardu wspotpracy jednostek organizacyjnych

UMK z organizacjami pozarzadowymi”.

Konsultacje zostaly zrealizowane przez Fundacj¢ Biuro Inicjatyw Spolecznych oraz
Federacje Malopolska Pozarzadowa w ramach projektu ,,Opracowanie Wieloletniego Programu
Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022” we
wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw Spotecznych w Krakowie. Zadanie

publiczne zostato wspoélfinansowane ze Srodkow Miasta Krakowa.



Przebieg procesu konsultacii

W okresie od 25 maja do 4 lipca 2018 r, odbylo si¢ 11 spotkan konsultacyjnych, w ktérych
uczestniczylo lacznie 94 osoby, bedacych przedstawicielami 72 krakowskich organizacji
pozarzadowych. Spotkania branzowe zostaly zorganizowane dla organizacji dzialajacych w
obszarach:

- kultura i sztuka (25.05.2018)

- pomoc spolteczna i osoby z niepelnosprawnosciami (05.06.2018)

- wsparcie senioréw (06.06.2018)

- rewitalizacja, przestrzen, Nowa Huta (07.06.2018)

- mlodziez i edukacja (11.06.2018)

- sport, zdrowie, profilaktyka (14.06.2018)

- antydyskryminacja, mniejszosci, prawa kobiet, prawa cztowieka (15.06.2018)

Zorganizowano ponadto spotkanie dedykowane organizacjom, ktére do tej pory nie
wspolpracowaly z miastem (26.06.2018) oraz dwa spotkania tematyczne poswigcone wybranym
watkom przewodnim: ,,Polityka lokalowa i zasady korzystania z mienia gminy” (21.06.2018) i
,» T'worzenie warunkéw do wspolpracy NGO 1 biznesu” (22.06.2018). Ostatnie spotkanie miato
charakter ,,ogélnobranzowy” — do udzialu w nim zaproszono wszystkie organizacje, ktére nie

mialy okazji wzia¢ udzialu w poprzednich (4.07.2018).

Konsultacje byly organizowane w réznych lokalizacjach (Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych,
Miejskie Centrum Dialogu, Centrum Obywatelskie, Miejski Os$rodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych) i o réznych porach, aby umozliwi¢ udzial jak najwickszej liczbie przedstawicieli
NGO.

Zaproszenia do udzialu w spotkaniach przesylane byly droga mailowa do organizacji
znajdujacych si¢ w bazie krakowskich organizacji ze strony ngo.krakow.pl (474 instytucje), a
takze poprzez kontakty z branzowymi Komisjami Dialogu Obywatelskiego oraz z zasobow
wlasnych. Na Facebooku utworzone zostaly wydarzenia dotyczace calego cyklu konsultacji (post
dodatkowo promowany odplatnie) oraz wydarzenia dotyczace poszczegélnych spotkan. Przed
kazdym spotkaniem wedlug klucza branzowego/zainteresowan prowadzono intensywna
kampanie¢ telefoniczna. Spotkania promowane byly takze droga plakatéw (dwa cykle plakatowe
po 20 szt. plakatow zamieszczone m.in w Miejskim Centrum Dialogu, Centrum Obywatelskim,
Ambasadzie Krakowian, Federacji Regionalnych Zwiazkéw Gmin i Powiatéw RP, Ambasadzie
Krakowian i innych organizacjach pozarzadowych), informacja o spotkaniach pojawila si¢ tez w
newsletterze MOWIS. W portalu spolecznos$ciowym FB promowane byly zaréwno odplatnie jak
i organicznie udost¢pniane na branzowych grupach (Federacja Malopolska Pozarzadowa

czlonkowie 1 sympatycy, NGO Krakéw, Centrum Obywatelskie etc.)

Po kazdym ze spotkan powstawalo pisemne podsumowanie, ktore bylo rozsylane droga mailowsa
do uczestnikow (mieli oni mozliwosé uzupelniania jego zapiséw przez kilka dni po otrzymaniu
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podsumowania), a nastepnie udostepniane na stronie www.cojeszcze.pl w zakladce ,,Konsultacje

z NGO”. Niniejszy raport jest zebraniem opinii i postulatow zgloszonych przez organizacje

podczas wszystkich 11 spotkan.

Scenariusz 1 moderacja spotkan konsultacyjnych — Ewa Chromniak, Agnieszka Matuszynska-
Dziewitek, Fundacja Biuro Inicjatyw Spolecznych. Opracowanie raportu podsumowujacego

proces konsultacyjny: Agnieszka Matuszyfiska-Dziewitek.

Spotkaniom konsultacyjnym towarzyszylo pisemne zbieranie uwag i postulatow organizacji
pozarzadowych poprzez ankiete “Ocena jakosci wspolpracy Urzedu Miasta Krakowa z
Organizacjami Pozarzadowymi”, ankiete¢ ,,Mimochodem” przeprowadzana podczas spotkan
dedykowanych NGO oraz spot i sondaz ,,Co jeszczer” skierowany do mieszkancoéw Krakowa,
dystrybuowany m.in. w Bus TV. Raport podsumowujacy wnioski z obydwu z ankiet oraz

sondazu jest przedmiotem odrebnych opracowan.

Niezaleznie od konsultacji z przedstawicielami NGO w dniach 26.04 1 13.06 br. odbyly si¢
,wewnetrzne” warsztaty konsultacyjne dla koordynatoréow wspolpracy jednostek organizacyjnych
UMK 1 Biura MOWIS. W spotkaniach wzi¢lo udzial kolejno 15120 przedstawicieli UMK.

W ramach pierwszego warsztatu uczestnicy:

e zwigkszyli swoja wiedze w zakresie plaszczyzn, form i narzedzi wspolpracy samorzadu z
organizacjami pozarzadowymi w oparciu o zalozenia Modelu Wspolpracy

e dokonali przegladu poszczegdlnych obszarow strategicznych Strategii Rozwoju Krakowa
pod katem zadan, ktére moglyby/ powinny by¢ przekazane do realizacji NGO

e wskazali formy wspolpracy w poszczegolnych obszarach wspolpracy, ktore uznali za
adekwatne wobec potrzeb wynikajacych ze wspolpracy

e wypracowali pomyslty na rozwdj wspolpracy danej jednostki organizacyjnej z NGO

W ramach drugiego warsztatu uczestnicy:

e skonsultowali propozycje ,,Standardu wspolpracy jednostek organizacyjnych UMK z
organizacjami pozarzadowymi” oraz propozycje zakresu zadan koordynatora wspolpracy

e zwigkszyli swoja wiedz¢ w zakresie wybranych form wspolpracy z NGO, takich jak:
dialog przed-konkursowy, regranting / 19 a / zakup ustug

e modele wspierania wspotpracy lokalnej- przyklad Centréw Integracji Lokalnej

Propozycja ,,Standardu...” uzupelniona o uwagi uczestnikow warsztatu, stanowi zalacznik do

niniejszego raportu.

Na podstawie rezultatéw procesu konsultacji z przedstawicielami NGO, powstal projekt zatozen
do WPW, w oparciu o wspoélprace z interdycyplinarnym, miedzysektorowym Zespolem ds.
WPW, w sklad ktorego weszli wurzednicy (w tym: koordynatorzy ds. wspolpracy
z NGO), przedstawiciele Krakowskiej Rady Dzialalnosci Pozytku Publicznego, Komisji Dialogu
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Obywatelskiego 1 organizacji pozarzadowych. Projekt ten zostal nastepnie skonsultowany z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych (10.09) w ktoérych wzielo udzial 4 osoby oraz

przedstawicielami ciat dialogu i KRDPP (11.09) - 9 uczestnikow.

Dokument, jakim jest Wieloletni Program Wspodlpracy dotyczy rozwiazan systemowych,
przekrojowo regulujacych polityke Gminy w tym zakresie i tylko takie postulaty maja tam swoje
odzwierciedlenie. W zalozeniach do projektu znalazly si¢ kierunki proponowanych zmian
wynikajace z konsultacji, przy czym cze$¢ postulatow, z racji specyfiki WPW - zostalo
uogolnionych. Niemniej jednak raport bedzie istotnym Zrédiem informacji szczegdélowych do
ktérego Gmina — mamy nadzieje - bedzie wracaé, przy realizacji poszczegdlnych zalozen do
WPW.

Z uwagl na wspomniany systemowy charakter WPW, postulaty branzowe zgloszone podczas
konsultacji nie beda mialy w nim odzwierciedlenia, niemniej ich katalog zostanie przekazany
wydzialom merytorycznym z prosba o ich rozwazenie przy przygotowaniu rocznych programow
wspolpracy. Warto wiec, aby organizacje réwniez uczestniczyly w konsultacjach programoéw

rocznych, wzmacniajac glosy, ktére wybrzmialy podczas niniejszego procesu konsultacji.



Struktura raportu

Scenariusze spotkan konsultacyjnych 2z przedstawicielami organizacji pozarzadowych jak
1 struktura niniejszego raportu, zostaly stworzone w oparciu o zalozenia modelu wspélpracy,
uwzgledniajacego  III  plaszczyzny relacji pomiedzy samorzadem 1 organizacjami
pozarzadowymi, w ramach ktérych powinna by¢ rozwijana i budowana wspolpraca

migdzysektorowa. Sa to:

I ptaszczyzna - wspotpraca w zakresie tworzenia polityk publicznych, obejmujaca m.in.
takie zagadnienia jak:
e wspdlne diagnozowanie problemoéw i potrzeb
e wzajemne informowanie si¢ o planach, zamierzeniach i kierunkach dzialania
e wspdlne tworzenie strategii, programow i innych dokumentéw dotyczacych dziatalnosci
organizacji pozarzadowych
e konsultowanie przez samorzad strategii, programéw i innych dokumentéw dotyczacych
organizacji pozarzadowych
e wspdlna oceng skutecznodci dzialan wynikajacych z realizacji strategii, programéw 1
innych dokumentéw dotyczacych organizacji pozarzadowych

IT ptaszczyzna - wspélpraca w realizacji zadan publicznych, zaréwno finansowa jak i
pozafinansowa, dotyczaca m.in.
e wspolpracy finansowej (wspatcie/powierzenie realizacji zadania publicznego, sktadanie
wnioskéw z pominigciem otwartego konkursu ofert (art.19a), regranting)
e udzialu organizacji pozarzadowych w komisjach konkursowych

e monitorowania i kontroli efektéw realizacji zadan publicznych przez organizacje
pozarzadowe

e wspdlnej realizacji projektéw partnerskich

e udostepniania sprzetu, przestrzeni publicznej, na rzecz realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe

e wsparcia merytorycznego samorzadu w realizacji zadan publicznych (np. w rozliczeniu

zadania)

III ptaszczyzna — infrastruktura wspoélpracy, tworzenie warunkéw do spoteczne;j
aktywno$ci, uwzgledniajaca m.in:
e czytelne zasady korzystania z mienia gminy (lokali, sprzetu) dla organizacji i inicjatyw
obywatelskich
e program wspierania akcji informacyjno-promocyjnych realizowanych przez organizacje
1 inicjatywy obywatelskie z wykorzystaniem narzedzi jakie ma samorzad (np. portal
internetowy, materialy informacyjne)
e system wsparcia informacyjno-szkoleniowo-doradczego dla organizacji pozarzadowych
i lideréw lokalnych, w tym — o$rodek wsparcia organizacji pozarzadowych
e program wspierania nowych organizacji, wolontariatu i aktywnosci obywatelskiej
e program wspierania organizacji pozarzadowych z biznesem

e fundusz pozyczkowy i gwarancyjny, fundusz wkladow wlasnych



e ogolnodostepng aktualizowana baze¢ organizacji pozarzadowych

e organizacj¢ spotkan branzowych lub problemowych z organizacjami pozarzadowymi
e organizacje plenarnych dorocznych spotkan organizacji pozarzadowych

e dzialalno$¢ Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego 1 innych ciat dialogu

e wspdlne organizowanie wydarzen lokalnych przez samorzad i organizacje

e program wsparcia w zakresie budowania porozumienn federacji organizacji
pozarzadowych

e dofinansowanie lub organizacja wspdlnych wyjazdéw przedstawicieli organizacji na
malopolskie lub ogdlnopolskie fora inicjatyw pozarzadowych

e budowanie partnerstw lokalnych

Oproécz postulatow zwigzanych z przekrojowymi pomystami na usprawnianie wspolpracy
pomiedzy samorzadem i NGO stanowigcych cze$é 1 raportu, w czesci II znalazt sie katalog
branzowych pomysléw na nowe zadania, ktére moglyby by¢ realizowane przez samorzad we
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Czes¢ III obejmuje podsumowanie procesu

konsultacji projektu zatozen WPW.
Zalaczniki do raportu:

1. Zalozenia do Wieloletniego Programu Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022 (projekt po konsultacjach)

2. Katalog postulatow, nowych zadan publicznych oraz kierunkéw wspolpracy, ktére moga
by¢ realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi

3. Standard wspolpracy jednostek organizacyjnych UMK z organizacjami pozarzadowymi



Czesc |
Postulaty organizacji dotyczgce wspotpracy z

Gming Miejskg Krakow

Kluczowym postulatem ,,przekrojowym” dotyczacym wszystkich trzech plaszczyzn modelu

wspOlpracy, ktoéry wybrzmiewal wielokrotnie podczas spotkan z przedstawicielami III sektora,

byl postulat dotyczacy potrzeby budowania kultury wspétpracy pomiedzy samorzadem i

organizacjami pozarzadowymi, ktora uczestnicy spotkan definiowali poprzez m.in.:

wigkszgq otwarto$¢ 1 cheé wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi po stronie
pracownikow urzedu i jednostek gminnych - wg uczestnikow konsultacji postulat ten
jako zalozenie fundamentalne, powinien znalezé si¢ w preambule Wieloletniego
Programu Wspotpracy

tworzenie przestrzeni dla NGO na biezace zglaszanie propozycji, uwag i rekomendacji
dotyczacych zaréwno aspektéw zwiazanych z realizacja zadan publicznych, jak 1 jakoscia
wspolpracy z urzedem

lepsza komunikacje opierajaca si¢ na odformalizowanym, zrozumialym i zachecajacym
do wspolpracy jezyku oraz atrakcyjnym, nowoczesnym przekazie wizualnym

wigkszg inicjatywnos¢ urzedu w docieraniu z informacjg do NGO

upraszczanie nadmiernie rozbudowanych procedur

udzielanie wsparcia w rozwiazywaniu pojawiajacych si¢ sytuacji problemowych przy
realizacji zadan publicznych

budowanie partnerskich relacji w oparciu o $wiadomos¢ odmiennej specyfiki
funkcjonowania obydwu sektorow, wynikajaca m.in. faktu, ze dotykajacy znaczny odsetek
organizaciji brak zasobéw — czasowych, kadrowych, finansowych, lokalowych, implikuje
szereg nastepstw, ktorym nalezaloby si¢ przyjrzec z wicksza uwaga

budowanie wzajemnego zaufania

wzmocnienie pozycji koordynatoréw wspolpracy z NGO w poszczegolnych wydziatach
merytorycznych

uwzglednianie NGO jako partnera w realizacji zadan publicznych w dokumentach i
programach strategicznych, innych niz programy wspotpracy.

Przedstawiciele organizacji w wickszo$ci ocenili pozytywnie istniejace w Krakowie rozwigzania
systemowe 1 dostgpne narzedzia wspolpracy oraz potencjal jaki ze soba niosa, natomiast
zalozenia w oparciu o ktére samorzad buduje kultur¢ wspdlpracy powinny wg NGO ulec
modyfikacji.

Szczegolowe postulaty przedstawicieli 11T sektora zostaly przestawione ponizej w postaci listy,

podzielonej na trzy czesci odpowiadajace poszczegblnym obszarom modelu.



Praszczyzna I - Tworzenie polityk publicznych

e wlaczanie przedstawicieli III sektora w diagnoze lokalnych probleméw, aby oglaszane
konkursy grantowe bylyby lepiej dopasowane do realnych potrzeb zaréwno pod katem
zakresu wsparcia, jak i pod katem podzialu dostepnych $rodkéw na konkretne dziatania
(NGO swietnie znaja lokalne srodowisko)

e potrzeba stworzenia odformalizowanych narzedzi diagnozy potrzeb i zbierania opinii
(np. streetwork)

e zgromadzenie w jednym miejscu dostegpnych badan dot. sytuacji Miasta Krakowa
prowadzonych zaréwno przez urzad, jednostki badawcze jak 1 same organizacje
pozarzadowe

e stworzenie mozliwosci zglaszania tematéw do badania (zapis dotyczacy takiej mozliwosci
znajduje si¢ w aktualnym WPW, ale nie jest realizowany w praktyce)

e wlaczanie przedstawicieli III sektora do udzialu w procesach konsultacyjnych na jak
najwczesniejszym etapie (opracowane zalozenia dokumentéw), co umozliwiloby
organizacjom bioracym udzial w procesie realny wplyw na ostateczny ksztalt tworzonego
dokumentu

e zapraszanie do udzialu w procesach konsultacyjnych z wigkszym wyprzedzeniem

e organizowanie procesOw konsultacyjnych przy wykorzystaniu angazujacych form
1 narzedzi (warsztaty, dyskusja moderowana, dyskusja z udziatem eksperta, etc.)

e zachecanie do udzialu w procesach konsultacyjnych poprzez opracowywanie materialow
bedacych przedmiotem konsultacji w sposéb pozwalajacy na szybkie zapoznanie sig
z tematyka (zamiast czytania calego dokumentu), np. infografiki

® czestsza organizacja procesow konsultacyjnych adresowanych do réznych interesariuszy
- z udzialem NGO, srodowisk naukowych, biznesu, mieszkafncéw; konsultacje spoteczne
powinny by¢ okazja do konfrontacji réznych potrzeb i punktéw widzenia

e uczestnictwo przedstawiciela/li urzedu w spotkaniach konsultacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem konsultacji Programéw Wspotpracy

e opracowywanie 1 upowszechnianie raportow z realizacji proceséw konsultacyjnych
uwzgledniajacych informacje zwrotng urzedu odnosnie zglaszanych podczas konsultacji
postulatéw (jezeli samorzad nie jest w stanie ich wdrozy¢, powinien poinformowac o
powodach)

e czestsze korzystanie z wiedzy eksperckiej przedstawicieli NGO

e uwzglednianie III sektora jako realizatora zadan publicznych w  strategiach 1
dokumentach programowych

e tworzenie dokumentéw strategicznych w sposoéb partycypacyjny (np. w taki sposob jak
Strategia Rozwoju Kultury 2030)

e wlaczenie organizacjii w monitoring i kontrole realizacji zapiséw dokumentéw
strategicznych, tworzenie zespoléw monitorujacych postepy w realizacji strategii

e publikacja ocen z realizacji programéw i strategii miejskich

e zgromadzenie w jednym miejscu kluczowych z perspektywy NGO strategii i programow
miejskich, aby nie trzeba ich bylo szuka¢ na BIP

e informowanie organizacji o procesach konsultacyjnych, spotkaniach branzowych,
konkursach ofert przez koordynatorow wspolpracy z NGO; przesylanie w.wym.
informacji do branzowych baz danych NGO, niezaleznie od ,,zbiorczego” newslettera
MOWISU

e tworzenie przestrzeni do wspolpracy w zakresie diagnozowania probleméw i potrzeb
organizacji

e promocja i edukacja dotyczaca potrzeby udzialu NGO w procesach konsultacyjnych

e bardziej precyzyjne profilowanie zaproszen dla NGO do udzialu w konsultacjach
spotecznych
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wlaczenie w dyskurs na temat wspotpracy z NGO radnych miejskich

podejmowanie profesjonalnej, odplatnej wspolpracy z ekspertami z III sektora przy
tworzeniu diagnoz, strategii i dokumentow programowych

budowanie zespoléw (teambuilding) sktadajacych si¢ z przedst. NGO i urzednikéw w
celu wypracowywania nowych polityk — stworzenie takiej mozliwosci przez samorzad,
wspolne wypracowywanie form pracy

czerpanie z praktyki NGO, ale jednoczesnie - wspolpraca z przedstawicielami srodowisk
naukowych przy diagnozowaniu probleméw

wzmocnienie glosu Komisji Dialogu Obywatelskiego

tworzenie KDO o charakterze interdyscyplinarnym

Plaszczyzna II - wspolpraca w realizacji zadan publicznych

tworzenie zalozen konkursowych w oparciu o diagnoze potrzeb odbiorcow, w tym —

diagnozy wypracowane przez NGO

organizowanie min. raz w roku spotkania dyskusyjno-ewaluacyjnego (merytorycznego)
z urzednikami zajmujacymi  si¢  konkursami otwartymi, z ktérego wnioski beda
wykorzystane do tworzenia zalozen kolejnej edycji konkursu

mozliwo$¢ adresowania dziatan do bardzo lokalnych spolecznosci (np. mieszkancow
jednej kamienicy) wraz z przekazaniem im adekwatnych narzedzi do dzialania.

zmiana systemu zamieszczania plikow do akceptacji (zarzadzanego przez Wydzial
Promocji) — anonimowy system, brak informacji zwrotnej utrudnia wspotprace
wzmocnienie transparentnosci 1 jawnosci zasad wspdlpracy poprzez publikowanie
wszystkich dokumentéw, ktére maja wplyw na realizacje zadania publicznego na
ogolnodostepnej stronie internetowe;

przekazywanie wigkszej liczby zadan w ramach Budzetu Obywatelskiego do realizacji
organizacjom pozarzadowym, co pozwoli zmniejszy¢ potencjalne obciazenie wydziatow
1 w konsekwencji moze zwigkszy¢ ich zaangazowanie w BO

stworzenie harmonogramu konkurséw otwartych

czgstsze stosowanie mechanizmu regrantingu (szczegélnie w obszarze zadan, ktérych
adresatem jest miodziez)

cykliczna dyskusja na temat zapisow regulaminu konkurséw otwartych

zmiana punktacji przyznawanej za wklad wlasny finansowy (aktualnie zapisy niekorzystne
dla organizacji, przyznawanie zbyt duzej liczby punktéw za wysoki wkiad finansowy, co
dyskryminuje mlodsze i mniej zamozne organizacje)

zmniejszenie wysokosci wymaganego finansowego wkladu wiasnego, przynajmniej dla

mlodych stazem organizacji (dziatajacych do 3 lat)

dopuszczenie mozliwosci realizacji tych samych dzialan w kolejnych latach, jezeli sa to
dzialania na ktore caly czas istnieje zapotrzebowanie wsréd odbiorcéw

przyznawanie w ramach otwartych konkurséw ofert dotacji, ktore nie beda,,obcinane® o
wigcej niz 10% wnioskowanej kwoty — korzystniejsza z perspektywy potrzeb odbiorcéw
dziatan NGO 1 efektywnosci realizacji zadania publicznego jest sytuacja, w ktorej mniej
podmiotéw otrzymuje dotacje, ale nie maja probleméw z realizacja zadania z powodu
zbyt niskiego dofinansowania

organizowanie konkursow, ktore preferuja organizacje mlode, do trzech lat dziatalnosci —
przyznawanie punktéw za ,,brak doswiadczenia”,
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podniesienie limitéw na obsluge 1 promocje projektéw, obecne limity na ten rodzaj
kosztow sa zdecydowanie niewystarczajace i/lub te koszty sa chetnie obcinane przy
dostosowaniu projektu do kwoty otrzymanej dotacji

przyznawanie dodatkowych punktéow w konkursach dla NGO dzialajacych lokalnie i
znajacych §rodowisko lokalne w regulaminie konkurséw (niekiedy w konkursach
wygrywaja organizacje spoza Krakowa)

otwarte konkursy ofert powinny by¢ oglaszane koncem roku, aby zachowaé ciaglosé¢
dzialan, a proces podpisywania umoéw powinien by¢ zdecydowanie krotszy

skrécenie czasu na oceng projektow

uproszczenie procedury aplikowania oraz dyskusja na temat zapisow regulaminu przed
ogloszeniem konkursu (nie wystarczy wysta¢ wniosku w wersji elektronicznej, trzeba
jeszcze wysylac wersje papierowa, dolaczy¢ statut i KRS - a przeciez mozna go pobrac ze
strony)

wiecej $rodkéw przyznawanych w trybie matych grantow 19 a

intensywniejsza promocja innych form wspolpracy z samorzadem, np. realizacji
projektow partnerskich

zorganizowanie spotkania poswigconego usprawnieniu funkcjonowaniu NAWIKUSA z
udzialem urzednikow i informatykdw z ktdrego wnioski zostana wdrozone

wprowadzenie rocznych transz §$rodkéw, w miejsce kwartalnych, dla projektow
wieloletnich

wprowadzenie sprawozdawczosci tylko na zakoniczenie roku, a jezeli istnieje potrzeba
sprawozdawczo$ci kwartalnej - ograniczenie jej do sprawozdawczo$ci merytorycznej, a
nie finansowej

zwickszenie limitow na koszty administracyjne w projektach, aby srodki byly adekwatne
do iloéci pracy poswigcanej na sprawy administracyjne

zainicjowanie szerszej dyskusji na temat ksztaltu kontroli w projektach i reforma systemu
monitoringu 1 kontroli realizacji zadan publicznych. Istnieje potrzeba polozenia
mocniejszych akcentéw na jako$¢ realizacji zadania, a nie tylko na poprawnosé

dokumentacji  finansowo-administracyjnej. ~ Wyznaczenie  dluzszego czasu na

przygotowanie dokumentacji przedkladanej podczas kontroli.

przyznawanie  dodatkowych  punktéw w  ocenie  merytorycznej  projektom

mi¢dzypokoleniowym (dot. projektéw realizowanych na rzecz senioréw)

przyznawanie dodatkowych punktéw w ocenie merytorycznej ofertom wspolnym
upowszechnienie informacji o mozliwosci proponowania nowych zadan  poprzez
sktadanie oferty z wiasnej inicjatywy (art. 12 ustawy o dpp)

wiecej swobody dla organizacji realizujacych zadania publiczne, mniej ingerowania
w merytoryke przez urzednikow

wprowadzenie standardu komunikacji pomiedzy urzednikami a organizacjami, ktore
w wiekszej mierze opieralyby si¢ na kulturze informacji zwrotnej (feedback) np. w
postaci ankiety ewaluacyjnej dla organizacji po wspdlpracy z opickunem projektu
podczas realizacji zadania publicznego



Praszczyzna III - infrastruktura wspoOlpracy, tworzenie warunkow do spotecznej

aktywnosci

e konieczno$¢ zreformowania polityki lokalowej gminy uwzgledniajacej korzysci jakie niesie
dzialalno§¢ organizacji dla mieszkancow oraz w wigkszym stopniu zabezpieczajaca
potrzeby i interesy organizacji, w tym:

v’ obnizenie wysokosci stawek preferencyjnych najmu lokalu na prowadzenie
biezacej dzialalnosci

V' mozliwos¢ odliczenia od czynszu kosztéw remontu i adaptacii

V' stworzenie mechanizméw ,,ochronnych® dla NGO, ktére zainwestowaly w
remont lokalu po zakonfczeniu umowy najmu

v stworzenie mechanizméw pozwalajacych na przejecie lokalu przez inny
podmiot (organizacje), w sytuacji gdy jest on bezposrednim kontynuatorem
dzialalnos$ci do tej pory w tym miejscu prowadzone;j

v' wprowadzenie mozliwosci rozliczania sie za korzystanie z lokalu barterem
(bardzo czesto mniejszych organizacji w ogdle nie sta¢ na czynsz)

V' stworzenie zasad i kryteriéw jakie musi spelnia¢ impreza nieodplatna, zeby
miasto nie pobierato srodkéw za udostepnienie przestrzeni miejskiej/lokalu

v stworzenie aktualizowanej na biezaco listy sal konferencyjnych, szkoleniowych,
pomieszczen biurowych, ktore moga by¢ nieodplatnie uzyczane NGO,
znajdujacych si¢ w budynkach nalezacych do Urzedu Miasta Krakowa, w
jednostkach miejskich, miejskich instytucjach kultury i placowkach
edukacyjnych oraz stworzenie procedury korzystania z tych zasobéw. Sale 1
pomieszczenia oferowane przez MOWIS i CO nie zaspakajaja wszystkich
potrzeb krakowskich NGO, a poza tym czgsto organizacje potrzebuja sal
dostepnych lokalnie.

e mozliwos¢ rejestrowania w KRS NGO pod adresem miejsc, w ktérych prowadzone sa
dzialania na rzecz wspierania dzialalnosci NGO, np. Centrum Obywatelskie, MOWIS

e powolanie doradcy/pelnomocnika ds. organizacji pozarzadowych — osoby laczacej ludzi
sektora 1 samorzadu, koordynatora wspdipracy z kompetencjami merytorycznymi,
sprawczymi i interpersonalnymi

e wzmocnienie pozycji koordynatorow wspotpracy z NGO w wydzialach, ich rola jako
wopickunéw ~ NGO”  udzielajacych  kompleksowego — wsparcia — organizacjom,
wychodzacych z wlasnej inicjatywy do organizacji z propozycjami wspotpracy, dbajacymi
o komunikacje i przeplyw informacji; organizowanie min raz w roku spotkan NGO
z koordynatorami wspolpracy w poszczegolnych wydziatach

e ulatwienie dostepu 1 upowszechnienie informacji dotyczacej koordynatoréw wspdlpracy
zNGO w poszczegdlnych wydzialach, ew. oséb do ktérych mozna si¢ zwrocic
z pytaniem o informacje rozpoczynajac wspolprace z wydzialem

e cykliczne i konsekwentne dzialania sluzace poprawie jakosci wspolpracy miedzy
organizacjami pozarzadowymi, budowaniu zaufania i dobrych relacji, ktére bylyby
inspirowane/ulatwiane przez urzad, np. posrednictwo urzedu w zakresie rozwijania
dzialan networkingowych miedzy organizacjami pozarzadowymi w celu wymiany
informacji, wiedzy, zasobow 1 uslug (np. organizacje moga Swiadczy¢ dla siebie
wzajemne ustugi)

e wspieranie dzialan federalizacyjnych poprzez dzialania systematyczne, caloroczne, nie
tylko poprzez organizacje Swicta NGO

e upowszechnienie informaciji o istnieniu portalu ngo.krakow.pl



modernizacja strony ngo.krakow.pl pod katem jej funkcjonalnodci i przejrzystosci
(optymalnie - uwzgledniajaca uwagi przedstawicieli III sektora na temat potrzeb
zwigzanych ze strona) - stworzenie czytelnej, przejrzystej, funkcjonalnej platformy ktora
bylaby plaszczyzna do wymiany informacji pomiedzy samorzadem 1 NGO

stworzenie mozliwosci selekcjonowania informacji (branzowo) przesylanych do
organizacji w newsletterze MOWISu

zamieszczenie w jednym miejscu informacji o mozliwych formach wspotpracy zaréwno
finansowej, jak 1 niefinansowej

uproszczenie procedury zglaszania nowych NGO na stronie ngo.krakow.pl; lepsza
promocja ,,mapy NGO” np. informacja w kazdym newsletterze

wykorzystanie Nawikusa jako narzedzia informowania o innych niz dotacyjne
mozliwosciach wspolpracy, ale takze programéw  strategicznych, kontaktow do
koordynatorow wspolpracy z NGO w poszczegélnych wydziatach

stworzenie  sieci  lokalnych/dzielnicowych  centréw  wspierania  organizacji
pozarzadowych; rozszerzenie dziatlan Centrum Obywatelskiego na inne dzielnice (np.
mobilne punkty w innych dzielnicach, oparcie si¢ o wspoélprace z Radami Dzielnic,
mozna polaczy¢ z Punktami Informacyjnymi kierowanymi do mieszkancéw w ramach
dzialan rewitalizacyjnych).

stworzenie inkubatora dla NGO. Postulat ten zrodzil sic w 2016 r. w wyniku spotkan
dysusyjnych prowadzonych przez Centrum Obywatelskie poswigconych polityce
lokalowej miasta. Wg wstepnych ustalenn, miasto mialo wyremontowaé budynek
zlokalizowany mozliwie blisko centrum miasta, w ktérym zostanie stworzony inkubator
dla NGO z mozliwosciag zarowno rejestrowania siedziby, jak i prowadzenia stalych
dziatad/biur projektow i najmu okazjonalnego

monitorowanie powstawania nowych NGO (KRS) 1 przekazywanie im informacji
o mozliwosciach wspotpracy z UMK i poszczegdlnymi wydziatami merytorycznymi, tzw.
,»pakiet na start” obejmujacy informacje o dostgpnej ofercie finansowej i niefinansowej,
kontakty do koordynatorow NGO w wydzialach, kontakty do wszystkich miejsc
w Krakowie, w ktorych moga uzyska¢ wsparcie informacyjno-edukacyjne

wspolpraca z GUS przy aktualizacji baz danych NGO

aktywniejsze zachgcanie organizacji do aktualizowania bazy danych na portalu
ngo.krakow.pl (np. informacja o mozliwosci zamieszczenia/aktualizacji danych
organizacji w kazdym newsletterze)

upowszechnianie info o miejskich kanatach promocyjnych z ktérych bezplatnie moga
korzystac NGO (ngo.krakow.pl, newsltter, portal FB, dwytugodnik Krakow.pl, telewizja
BUS TV, etc.)

szersze wykorzystanie narzedzi kampanii spolecznych w promocji NGO przez urzad
promowanie dzialalno$ci NGO w pozytywny i zrozumialy dla mieszkafncéw sposéb —
np. wigcej materialow informacyjnych o NGO, zeby bylo widaé ze sq i dzialaja,
,,chwalenie si¢® dzialaniami prowadzonymi przez NGO moze by¢ jednym z elementow
strategii promocyjnej Miasta

prowadzenie regularnej (np. raz w roku) diagnozy potrzeb szkoleniowych wsrod
organizacji i dopasowywania oferty szkoleniowej CO/MOWIS do tych potrzeb
upowszechnienie informacji o réznych narzedziach wywierania wplywu, np. petycji,
skargi, wniosku o DIP

informowanie o plaszczyznach wspolpracy z NGO w nowoczesny, przystepny sposob
np. do mlodziezy

wigcej atrakcyjnych wizualnie 1 napisanych przystepnym jezykiem materialéw
informacyjnych i edukacyjnych

upowszechnienie informacji o mozliwosci wsparcia przy pisaniu projektéw (szkolenia,
doradztwo, mentoring)



wigkszy nacisk na wsparcie grup nieformalnych przez Centrum Obywatelskie
intenstywniejsza promocja Inicjatywy Lokalnej

szerszy dostep do wsparcia dla organizacji pozarzadowych w Nowej Hucie, w tym w
zakresie pomocy prawnej, zrédel finansowania, dostgpnosdci materialéw informacyjno-
edukacyjnych przygotowanych w sposoéb przestepny

dofinansowanie dla NGO ktére nie sa OPP w zakresie kampanii reklamowej w mediach
dofinasowanie do wspélnych wyjazdéw NGO 1 urzednikéw na fora inicjatyw
pozarzadowych

wprowadzenie odplatnosci dla przedstawicieli NGO za udzial w pracach komisji
konkursowych oceniajacych projekty

stworzenie funduszu pozyczkowego dla NGO

wspieranie wspolpracy na linii NGO-biznes: wlaczanie NGO w realizacje koncepcji
,Firmy idei®; zpraszanie do wspolpracy nie tylko korporacji ale tez MSP i startupdw;
organizowanie konferencji i spotkan networkingowych; stworzenie w oparciu o oferte
NGO dla biznesu informatora konferencyjnego rozdawanego podczas spotkan
z bizesem; tworzenie plaszczyzny do wspolpracy w kontekscie zatrudniania osob
niepelnosprawnych przez biznes

lepsze przygotowanie urzednikow do wspolpracy z NGO w zakresie roli wspolpracy
miedzysektowej 1 pomagajace w lepszym zrozumienia zasad i specyfiki funkcjonowania
organizacji (szkolenia dla urzednikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem koordynatoréow
wspolpracy)

wzmocnienie zasobow kadrowych w MOWIS, poniewaz w kontekscie zakresu zadan za
jaki odpowiada sa one zdecydowanie niewystarczajace

wzmocnienie potencjatu osobowego wydzialéw merytorycznych w zakresie wspolpracy
z NGO

wydzialy wspolpracujace z NGO (a optymalnie — wszystkie Wydzialy w UMK) —
powinny min 1 dzien w tygodniu by¢ otwarte do godz. 19, tak aby osoby ktére pracuja
mialy szanse na zalatwienie sprawy w urzedzie. (Jako dobra praktyka zostal podany
przyklad Miejskiego Centrum Dialogu, w ktérym odbywalo si¢ spotkanie konsultacyjne)
wprowadzenie wymogu zatrudniania na stanowiskach zwiazanych ze wspélpracg z NGO
0s6b z odpowiednimi kompetencjami interpersonalnymi, ktére ulatwiaja a nie utrudniaja
wspoOlprace, stosowanie takiego doboru kadr urzedniczych, ktére buduja kulture
wspolpracy

lepsza wspolpraca i komunikacja migdzywydzialowa, szczegdlnie w sferach — edukacja,
polityka spoleczna, kultura, seniorzy

stworzenie mozliwosci polaczenia sit NGO 2z samorzadem zeby wplywaé na
prawodawstwo na szczeblu krajowym, wypracowanie $ciezki wspolpracy NGO z JST
przy tworzeniu prawa krajowego

podejmowanie profesjonalnej wspélpracy (zatrudnianie) do dzialan zwigzanych m.in.
z rewitalizacja przedstawicieli I1I sektora dziatajacych w tym obszarze

wprowadzenie zmian w sposobie tytulowania zalacznikéw na BIP poprzez nadawanie im
nazw (aktualnie trzeba otwiera¢ je kolejno, zeby znalez¢ odpowiedni dokument)
wlaczenie w dzialania stuzace rozwijaniu wspolpracy na linii organizacje- biznes
spotecznego Doradce Prezydenta Miasta Krakowa ds. E-administracji i Smart City



Czesc |l
Pomysty na nowe zadania i rozwigzania

Mtodziez i edukacja:

e wprowadzenie do Wieloletniego Programu Wspolpracy zagadnien przekrojowych
dotyczacych mlodziezy (réwniez tej powyzej 18 rz, do ok 30 rz) - obszar mlodziezy jest
w dotychczasowych programach rocznych (I poprzednim programie wieloletnim)
niezagospodarowany (zglaszane rekomendacje do kolejnych rocznych programéw
o poszerzeniu obszaréw konkurséw byly odrzucane)

e stworzenie ,,Mlodziezowego Centrum Obywatelskiego” — miejsca, ktére byloby przez
mlodziez wspoltworzone, gdzie odbywalyby si¢ dzialania kierowane dla odbiorcow tej
grupy wickowej, konsultacje — cos innego 1 bardziej otwartego niz domy kultury

e przeprowadzenie diagnozy potrzeb mlodziezy (wg szerszej definicji) plus regularne,
systemowe, udzielanie glosu mlodziezy w sprawie ich potrzeb, otworzenie procesu
konsultacji na mtodziez, znalezienie sposobow na wlaczanie jej w proces podejmowania
decyzji

e uruchomienie otwartego konkursu ofert w zakresie rozwijania przedsigbiorczosci
mlodziezy, dajacego mozliwos¢ sfinansowania np. pomystu dotyczacego powolania
eksperymentalnych podmiotéw, w ramach ktérych mlodzi mogg si¢ uczy¢ praktycznego
dzialania i przedsigbiorczosci

e realizacja dzialan sluzacych edukacji miedzykulturowej - w szkolach, przedszkolach
1 innych placowkach edukacyjnych - w Krakowie jest coraz wigcej cudzoziemcow,
migrantow

e realizacja dzialan animacyjnych i edukacyjnych, umozliwijacych docieranie do ,,zwyklego
mieszkanca®, ktory nie korzysta z rozwigzan systemowych (np. dzieci i miodziez
,»uciekajace® od instytucji)

e uwzglednienie glosu dzieci w diagnozowaniu ich potrzeb i tworzeniu polityki edukacyjnej

e potrzeba rozwijania kompetencji ogdlnotechnicznych, elektronicznych wéréd dzieci
1 doroslych oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych

e realizacja kampanii informacyjnych i edukacyjnych nt. waznych zjawisk spotecznych

e organizowanie spotkan dla koordynatoréw placowek dla dzieci, na wzor spotkan
koordynatoréw Centrum Aktywnego Seniora.

Antydyskryminacja, mniejszos$ci:

e powolanie pelnomocnika/doradcy odpowiedzialnego za przeciwdziatania dyskryminacji

e wprowadzenie polityki antydyskryminacyjnej i polityki na rzecz migrantéw do obszaru
polityk miejskich oraz zadan publicznych realizowanych w ramach tych polityk

e przystapienie GMK do Europejskiej Karty Réwnosci

e cykliczne dzialania edukacyjne z zakresu tematyki antydyskryminacyjnej adresowane do
urzednikéw (zasada antydyskryminacji i pomocy kazdemu i kazdej bez wzgledu na
osobiste przekonania, powinna stanowi¢ stanowi¢ fundament etyki urzednika)

e realizacja dzialan zwiazanych z monitoringiem przeciwdziatania przemocy

e potrzebna jest oferta dla obcokrajowcow, ktoérzy zyja w Krakowie, pomagajaca im
w adaptacji i integracji



wspieranie dzialan antydyskryminacyjnych wymaga podejscia interdyscyplinarnego, gdyz
majq one charakter interdyscyplinarny i1 przekrojowy

Sieciowanie i federalizacja:

uruchomienie otwartego konkursu ofert dot. budowania reprezentacji NGO, wspierania
sieciowania 1 federalizacji nie tylko poprzez doroczne Swigto NGO, ale réwniez dzialania
prowadzone w formule calorocznej

Niepetnosprawni:

potrzeba dofinansowania badan dla niepelnosprawnych, dorostych — sportowcow,
w ramach dotacji nie da si¢ takich wydatkow sfinansowac

potrzeba zabezpieczenia w placowkach wsparcia dziennego dla dzieci specjalistyczne;j
pomocy psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej, terapeutycznej. Nie ma dla
takich ustug finansowania w chwili obecnej

wigksze wsparcie ustug asystenckich, réwniez takich, ktore sa $wiadczone przez rodzicow
dla rodzicéw niepelnosprawnych dzieci — w chwili obecnej jest to zadanie zdecydowanie
niedofinansowane a potrzeby sq ogromne

mozliwos¢  udzielania pomocy awaryjnej/wytchnieniowej réwniez dla  rodzin
opiekujacych si¢ osobami z niepelnosprawnosciami — w chwili obecnej dziata tylko dla
grupy paliatywnej

finansowanie mieszkan treningowych, w ktorych osoby z umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci moga si¢ uczy¢ usamodzielniania; treningdw umiejgtnosci
poruszania si¢ komunikacja miejska

finansowanie rodzinnych doméw opieki - nowe zadanie publiczne, w tej chwili w
Krakowie nie funkcjonuje

organizacja dowozu do szkél/ na zajecia réwniez dla oséb po 24 r.z.

wzrost zatrudnienia urzednikéw znajacych jezyk migowy w poszczegolnych wydziatach
i jednostkach miejskich, przez co osoby gluchonieme maja problem z zalatwianiem
spraw urzedowych

stworzenie placowki medycznej dedykowanej odbiorcom z niepelnosprawnos$ciami oraz
szkolenia dla personelu medycznego z zakresu komunikacji i kontaktu z osobami
o szczegolnych potrzebach

organizacja poradnictwa dla przyszlych rodzicéw dzieci z niepelnosprawnosciami — na
czym polega konkretne schorzenie i jak z nim Zy¢

wprowadzenie programoéw edukacyjnych dla nauczycieli w szkotach integracyjnych
organizacja specjalistycznego wsparcia edukacyjnego/doradczego dla  organizacji

dzialajacych w poszczegdlnych branzach (ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacii
dzialajacych na rzecz niepetnosprawnych, profilaktyki uzaleznienien)

Kultura:

priorytety w zakresie wspolpracy z NGO (ze Strategii Rozwoju Kultury do 2030 r) to:
V' aktywizacja i wspieranie kreatywnosci lokalnej spolecznosci
stwarzanie dogodnych warunkéw do stalego rozwijania kompetencji
spolecznodci w zakresie uczestnictwa w kulturze
v’ stwarzanie artystom i tworcom kultury warunkéw dogodnych do rozwoju i pracy
w Krakowie
v' kontynuacja i rozwijanie narzedzi wsparcia krakowskich artystow i tworcow



v" budowanie prestizu Nowej Huty poptzez utworzenie Parku Kulturowego Nowa
Huta

zwickszenie puli srodkéw przeznaczonych na realizacje zadan publicznych w obszarze
kultury

szersza wspolpraca NGO z instytucjami kultury, wspolne przedsiewziecia i projekty —
konkursy na projekty miedzysektorowe

w zwigzku ztym, Ze systematycznie ubywa odbiorcéw kultury, istnieje potrzeba
stwarzania mieszkancom ,,0kazji” do udzialu w kulturze i sztuce, poprzez: urozmaicanie
oferty, dostrzeganie réznych grup odbiorcow, czestszy kontakt ze spolecznoscig lokalna
1 biezaca diagnoze nt potrzeb, laczenie réznych rodzajow kultury i sztuki w jednym
projekcie, (oferty wspdlne organizacji zajmujacych si¢ réznymi obszarami kultury/
sztuki,)

lepsze wykorzystanie ,,na kulture” zasobéw typu forty

poprawa infrastruktury nos$nikow informacyjnych - wigcej tablic, gdzie mozna
zamieszczac bezplatnie informacje o organizowanych imprezach/wydatrzeniach
umozliwienie artystom najmu sal po preferencyjnych stawkach

stworzenie parku kulturowego dla artystéw

uproszczenie procedur np. w zakresie uzyskiwania zgody do grania na Rynku

Nowa Huta:

kreowanie we wspolpracy z mieszkancami i NGO wizji rozwoju Nowej Huty
budowanie marki Nowej Huty i poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow  (np.
tworzenie legend miejskich)

popularyzacja wsrod mieszkancow 1 turystow nowohuckiego dziedzictwa historycznego
1 kulturowego, oprowadzanie po Nowej Hucie (w ramach zadania zleconego NGO)
rewitalizacja podworek, terenéw zielonych, organizacja piknikéw osiedlowych (zlecenie
zadania, regranting)

Nowa Huta jako przestrzen rozwoju kultury spotecznej

wspieranie dzialan na rzecz upowszechniania obszaréw przyrodniczo cennych, a przy tej
okazji wykorzystania dobra wspélnego poprzez turystyke miejska, lokalne dziedzictwo
w roznych wymiarach np. zielona Nowa Huta.

Seniorzy:

wiecej konkurséw wzmacniajacych wigzi migdzypokoleniowe

wprowadzenie bonéw dla senioréw na korzystanie z ustug np. fryzjera, kosmetyczki,
kupno biletéw do teatru czy kina

wprowadzenie mobilnej biblioteki — dowozenie ksiazek do domu seniorom, ktérzy nie sa
mobilni

wzmocnienie pozycji doradcy ds. polityki senioralnej

Zdrowie:

wigksze dofinansowanie dla fukcjonujacego punktu w ktérym mozna anonimowo
1 nieodplatnie wykona¢ badania w kierunku HIV, dostgpnosc do tych badan w aktualnym
wymiarze nie zaspokaja istniejacego zapotrzebowania

rosngca potrzeba badania réwniez pod katem HCV (mozna by w pakiecie robi¢ badanie
pod katem HIV i HPV, przy jednym pobraniu krwi)



Innowacje spoteczne:

e uruchomienie otwartego konkursu ofert na innowacyjne dzialania na styku sektoréw -
nowatorskie inicjatywy z roznych dziedzin, niemozliwe do sfinansowanie w ramach
wstandardowych” konkurséw ofert realizowanych przez UMK

e laczenie  dzialan rozwoju przedsigbiorczosci, ktére prowadzi GUP (dotacje na
rozpoczecie dzialalnodci gospodarczej) z dzialania prowadzonymi przez Wydzial
Rozwoju



Czesc |l
Podsumowanie procesu konsultacyjnego projektu
zatozen do WPW

Wypracowany w wyniku szerokich konsultacji projekt zalozen Wieloletniego Programu
Wspolpracy, zostal skonsultowany z NGO on-line (droga mailowa oraz poprzez media
spolecznosciowe), a nastegpnie w ramach dwoéch spotkan konsultacyjnych.

Uwagi, ktore sptynety w ramach konsultacji on-line dotyczyly:

- Tworzenia warunkéw do miedzybranzowej wspolpracy organizacji 1 promocja
migdzybranzowej wspolpracy na rzecz réznych grup spotecznych,

- Tworzenia sprzyjajacych warunkéw do rewitalizacji gospodarczej; reaktywacja zanikajacej
mikoprzedsigbiorczosci w obszarze ustug, gastronomii 1 handlu,

- Praktycznej edukacji dla przedsi¢biorczosci: a) opracowanie 1 wdrozenie $ciezki edukacyjnej
uwzgledniajacej wizyty w dobrze prosperujacych firmach; b) cykliczne warsztaty symulacyjne
dotyczace uruchamiania i prowadzenia wlasnego biznesu,

- Reorganizacji Biura MOWIS, ktére jako jednostka wspierajaca NGO przy realizacji zadan
publicznych powinno by¢ ukierunkowane na budowanie kultury wspolpracy wysokiej jakosci,
dokonywa¢ analizy poréwnawczej efektywnosci finansowej 1 merytorycznej zadan
wykonywanych przez NGO w poréwnaniu do miejskich jednostek organizacyjnych, przestrzegac
zasad partnerstwa 1 szacunku w stosunku do NGO. Zatrudnieni w nim pracownicy powinni
charakteryzowac si¢ dobrg znajomoscia zasad i realiow dzialania NGO, nie powinni narzucac
NGO wspoélpracy modelu dziatania urzedniczego, ani stosowaé we wspolpracy polityki polecen
stuzbowych charakterystycznych dla stosunkéw przetozony — podwtadny, co niezwykle utrudnia,
czesto uniemozliwia NGO realizacje zadan, a finalnie generuje zniechecanie sie NGO do

wspOlpracy z Miastem w tym obszarze (spraw spolecznych).

W ramach spotkania spotkania otwartego dla NGO, ktore odbylto si¢ 10.09 br., wniesiono
nastepujace postulaty:

Plaszczyzna 11

e Organizacje powinny mie¢ mozliwos¢ wplywu na to, ktére zadania miatyby by¢ zlecane
w trybie wieloletnim

e Jesli organizacja wielokrotnie realizowala z sukcesem to samo zadanie trybem rocznym,
powinna otrzymywa¢ dodatkowe punkty ,,za dos§wiadczenie” w przypadku gdy zadanie
zmieniono na przyznawane trybem wieloletnim.

e Powinno by¢ mozliwe negocjowanie zapisow umow przed ich zawarciem lub na etapie
negocjacji przedkonkursowych (czyli konsultowanie z organizacjami wzoréw umow).
(Wzory umoéw  stosowane aktualnie przez MOWIS bardzo utrudniaja realizacje
projektow, w innych wydzialach te wzory sa o wiele bardziej przyjazne i przejrzyste.)

e Przeniesienie z uzasadnienia do zadan priorytetowych zapis o potrzebie szerszego

informowania i promowania planowanego harmonogramu konkurséw.



e Jednoroczne konkursy powinny by¢ realizowane w trybie jednego ,,pelnego” roku,
powinny by¢ oglaszane w IV kwartale roku poprzedzajacego (aktualnie zdarza si¢ to w
nielicznych wydziatach)

Plaszczyzna 111

e Termin realizacji zadania- postulat aby ewaluacja i aktualizacja zasad zrobi¢ juz w roku
2019 lub do polowy 2020 (konieczno$¢ weryfikaciji i aktualizacji polityki lokalowej miasta
jest problemem zglaszanym od lat, i powinien to by¢ priorytet dla miasta)

e Propozycje zapiséw do takiej aktualizacji:

*  Wyodrebnienie puli lokali dla NGO corocznie do trybu aukcji celowej

* Prowadzenie dzialalnosci odplatnej/gospodarczej w lokalu komunalnym
— ustalenie wyodr¢bnionych stawek, tak by mozna bylo podzieli¢
proporcjonalnie metraz i inng kwote placi¢ za prowadzenie statutowej
inna gospodarczej, idealnie- nie obciaza¢ inna niz preferencyjna stawka
dzialalno$ci odplatnej i gospodarczej — gdyz i tak przychody sa przeciez
przekazane na cele statutowe

e Propozycja dodatkowego zadania: ,,Podniesienie standardéw zarzadzania wspolpraca z
NGO w UMK

e Reorganizacja jednostki koordynujacej wspdlprace z NGO poprzez zmiang polityki
zatrudnienia, wzmocnienie kompetencji pracownikow obejmujace doglebna znajomosc
specyfiki sektora NGO, wzmocnienie kompetencji komunikacyjnych. Dyskusja na temat

misji, ktoéra powinna realizowaé jednostka koordynujaca wspolprace z NGO.

Uzasadnienie: ,,nie znaja specyfiki dzialania NGO”, | Nie wiedzg , ze sa dla ludzi”, brak

b 3

partnerskiego podejécia ze strony grantodawcy : np. ,znaczne opodznienia W
przekazywaniu $rodkéw ( tlumaczone np. sezonem urlopowym), za ktére grantodawca

nie ponosi konsekwencji w tym finansowych a powinien placi¢ odsetki”, ,,dokumentacja

b

projektowa Centrum Aktywnosci Seniorow jest tak rozbudowana, ze obnaza
niewydolno$¢ systemu”, ,brak zaufania po obu stronach powoduje dyskomfort
psychiczny w realizacji projektow

e Przeprowadzenie analizy poréwnawczej ekonomiki zadan realizowanych przez NGO 1
analogicznych realizowanych przez jednostki miejskie

Kolejnym spotkaniem konsultacyjnym poswigconym projektowi zalozen do WPW bylo
spotkanie z ciatami dialogu - KRDPP i KDO, ktére odbylo si¢ 11.09.

Zgloszone uwagi dotyczyly zapisow:

- Zadanie priorytetowe L.1.1 - | Utworzenie i biezaca aktualizacja na portalu
www.ngo.krakow.pl bazy danych zawierajacych: aktualne badania dot. sytuacji spoteczne;
w Krakowie opracowane przez Urzad Miasta, podmioty badawcze oraz organizacje
pozarzadowe® Postulat: doprecyzowanie zapisu wskazujacego o jakie placowk badawcze
chodzi.

- Zadanie priorytetowe 1.2.3 -, Prowadzenie dzialan informacyjnych i edukacyjnych o roli,
zasadach prowadzenia konsultacji spotecznych skierowanych do urzednikéw i partneréw
spotecznych®. Postulat nr 1: Wprowadzi¢ do uzasadnienia dopisek, ze materialy
informacyjne powinny wskazywaé pozytywne przyklady /dobre praktyki. Postulat nr 2.
Za to zadaie powinna odpowiada¢ komoérka organizacyjna odpowiedzialna za
prowadzenie konsultacji spolecznych z mieszkaficami i organizacjami pozarzadowymi
powinna
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Zadanie priorytetowe 1.3.2 — | Informowanie o zasadach powstawania KDO oraz
inicjowanie nowych zespoléw roboczych, w tym interdyscyplinarnych®. Postulat nr 1:
Przekazywanie informacji o cialach dialogu do wtasciwych komisji Radnych. Postulat nr
2: Wskaza¢ w uzasadnieniu, ze dzialania informacyjno-edukacyjne maja by¢ skierowane
do wszystkich interesariuszy (radni, ngo, urzednicy).

Zadanie priorytetowe 1I.1.1c — ,,Zadania zlecane na prowizorium budzetowym, w tym
do tej pory oglaszane w pdzniejszym terminie”. Postulat: Zmiana redakcyjna dot.
sformulowania ,,prowizorium budzetowe®.

Zadanie priorytetowe I1.1.9 — | Opracowanie 1 publikacja standardu przeprowadzania
kontroli (merytorycznej i finansowej) realizacji zadan publicznych spéjnych dla catego
Urzedu® Postulat nr 1: Dodac¢ zadanie nr I1.1.10 — ,,Opracowanie i publikacja standardu
przeprowadzania kontroli (merytorycznej i finansowej) realizacji zadan publicznych
spojnych dla catego Urzedu®.

Postulat: Przeniesienie z uzasadnienia do zadan priorytetowych zapis o potrzebie
szerszego informowania i promowania planowanego harmonogramu konkursow.

21



Podziekowania

Organizatorzy procesu konsultacyjnego skladaja podzickowania przedstawicielom wszystkich
organizacji pozarzadowych 1 urzednikom Urzedu Miasta Krakowa, ktorzy —aktywnie
1 z zaangazowaniem wlaczyli sic w proces tworzenia zalozen do Wieloletniego Programu

Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022.

55—
=S A Biuro A B )
T Krakow WIECE) POMYSLOW Inicjatyw 9
Biuro Miejski Odrodek Wspierania NA wsputpnAcE Spo«lecznych LOPOLS

RZADK(

Inicjatyw Spotecznych

Projekt ,Opracowanie Wieloletniego Programu Wspoipracy Gminy Miejskiej Krakéw z org; jami pozarzadowymi na lata 2019-2022"
realizowany jest przez Fundacje Biuro Inicjatyw Spotecznych oraz Federacje Malopolska Pozarzadowa we wspdipracy z Miejskim Osrodkiem Wspierania Inicjatyw
Spolecznych w Krakowie. Zadanie publiczne jest wspolfi ze $rodkow Miasta Krak
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Zalaczniki do raportu:

1. Zalozenia do Wieloletniego Programu Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow z
organizacjami pozarzadowymi na lata 2019-2022 (projekt po konsultacjach)

2. Katalog postulatow, nowych zadan publicznych oraz kierunkéw wspolpracy, ktoére moga
by¢ realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi

3. Standard wspolpracy jednostek organizacyjnych UMK z organizacjami pozarzadowymi
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