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MIEJSKI OŚRODEK 

POMOCY 

SPOŁECZNEJ W 

KRAKOWIE 

 

Procedura zewnętrzna nr MOPS-28 
 

POMOC W FORMIE BILETU 

KREDYTOWANEGO 
 

1. Załatw sprawę elektronicznie 

Nie dotyczy. 

      2.Załączniki 

1) Wzór oświadczenia o stanie majątkowym; 

2) Wzór zaświadczenia o wysokości dochodu (z tytułu zatrudnienia); 

3) Wzór zaświadczenia o wysokości dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieło, 

umowa zlecenia); 

4) Wzór oświadczenia o wysokości dochodu (z tytułu zatrudnienia); 

5) Wzór oświadczenia o wysokości dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieło, 

umowa zlecenia); 

6) Wzór oświadczenia o wysokości dochodu jednorazowego/wysokości uzyskanego 

jednorazowo dochodu należnego za dany okres; 

7) Wzór oświadczenia o wysokości dochodu z pozarolniczej działalności gospodarczej 

(w przypadku prowadzenia działalności opodatkowanej na zasadach określonych 

w przepisach o podatku dochodowym od osób fizycznych); 

8) Wzór oświadczenia o wysokości dochodu z pozarolniczej działalności gospodarczej 

(prowadzonej na zasadach określonych w przepisach o zryczałtowanym podatku 

dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne); 

9) Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie. 

 

3. Wersja w języku migowym 

Nie dotyczy. 

 

4. Sprawę załatwia 

Dział Pomocy Bezdomnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 

os. Teatralne 24, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06, e-mail: db@mops.krakow.pl. 

 

5. Dokumenty od wnioskodawcy (klienta) 

1) Wniosek o przyznanie pomocy 

2) Dowód osobisty lub inny dokument potwierdzający tożsamość wnioskodawcy – do 

wglądu; 

3) Oświadczenie wnioskodawcy lub inny dokument uzasadniający cel wyjazdu; 

4) Wnioskodawca może wraz z wnioskiem przedłożyć dokumenty według wzorów 

stanowiących załączniki określone w sekcji 2 pkt. od 1 do 9 procedury. 

 

6. Opłaty 

Postępowanie nie podlega opłatom. 

 

7. Forma załatwienia 

Przyznanie biletu kredytowanego albo decyzja o odmowie przyznania biletu 

kredytowanego. 

 

8. Termin załatwienia 

Bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu jednego miesiąca od dnia wszczęcia 



postępowania, a w sprawie szczególnie skomplikowanej nie później niż w ciągu 

dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania. Informacje na temat stanu sprawy 

można uzyskać pod wskazanymi w sekcji „Sprawę załatwia” numerami telefonów. 

 

 

9. Dokumenty uzyskiwane w postępowaniu 

1) Dokumenty, o których mowa w sekcji 5 pkt  3 i 4 procedury, w razie 

nieprzedłożenia ich wraz z wnioskiem; 

2) W razie konieczności inne dokumenty potwierdzające sytuację strony. 

 

10. Tryb odwoławczy 

Od decyzji przysługuje prawo wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium 

Odwoławczego  w Krakowie za pośrednictwem organu, który ją wydał w terminie 14 

dni od dnia otrzymania decyzji. Odwołanie należy składać do Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Krakowie – Dział Pomocy Bezdomnym. Odwołanie nie 

podlega opłatom. 

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do 

wniesienia odwołania wobec Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie. 

Z dniem doręczenia Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Krakowie 

oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 

postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. 

 

11. Podstawa prawna 

1) Art. 17 ust. 1 pkt 8, art. 36 pkt 2 lit. b. art. 39, art. 101, art. 106, art. 107 5b i 5d  

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2018 r. 

poz. 1508 ze zm.); 

2) Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 

administracyjnego  (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.). 

 

12. Informacje dodatkowe dla klienta 

1) Bilet kredytowany jest formą zasiłku celowego; 

2) Bilet kredytowany przyznaje się na przejazdy pociągami realizowanymi przez 

przewoźnika „PKP – Przewozy Regionalne”; 

3) Bilet uprawnia do przejazdu po legalizacji w kasie biletowej, wyłącznie w klasie 2 

pociągu uruchamianego przez PKP „Przewozy Regionalne”, przewidzianego w 

rozkładzie jazdy PKP, na trasie i w terminie ważności wskazanym w bilecie; 

4) Przyznanie biletu kredytowanego nie wymaga wydania decyzji administracyjnej, a 

decyzja o odmowie przyznania tej formy pomocy nie wymaga przeprowadzenia 

rodzinnego wywiadu środowiskowego. 
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