Zatacznik nr 14
do Polecenia stuzbowego nr ........

MIEJSKI OSRODEK Procedura zewnetrzna nr MOPS-25
POMOCY
SPOLECZNEJ W OBJECIE OSOBY BEZDOMNEJ
KRAKOWIE INDYWIDUALNYM PROGRAMEM
WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

1.

10.

11.

Zalatw sprawge elektronicznie
Nie dotyczy.

Zalacznik
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Wersja w jezyku migowym
Nie dotyczy.

Sprawe zalatwia
Dzial Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
0s. Teatralne 24, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06, e-mail: do@mops.krakow.pl.

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)
Dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ - do wgladu.

Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Forma zalatwienia
Zawarcie umowy w formie Indywidualnego programu wychodzenia z
bezdomnosci.

Termin zalatwienia

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciaggu jednego miesigca od dnia wszczgcia
postgpowania, a w sprawie szczegélnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu
dwoch miesigcy od dnia wszczgcia postgpowania.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu
1) W razie koniecznos$ci dokumenty potwierdzajace sytuacje strony;
2) Dokument, o ktorym mowa w sekcji 2 procedury.

Tryb odwolawczy
Nie dotyczy.

Podstawa prawna
Art 49, art. 101, art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

. Informacje dodatkowe dla klienta

Osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia z
bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej
problemdéw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy




w uzyskaniu zatrudnienia. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jest
opracowywany przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osoba
bezdomng i podlega zatwierdzeniu przez kierownika osrodka. Jezeli osoba bezdomna
przebywa w schronisku dla bezdomnych, indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci moze by¢ opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej
placowce. Wtedy realizatorem indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci
jest schronisko;

Jezeli indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci wykracza poza bedace w
dyspozycji placéwki $rodki pomocy lub zachodzi konieczno$¢ objecia osoby
bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez kierownika
osrodka pomocy spotecznej. W takim przypadku w programie wskazuje si¢ podmioty
odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegodlnych postanowien programu. Indywidualny
program wychodzenia z bezdomnos$ci powinien uwzglednia¢ sytuacje osoby
bezdomnej oraz zapewnia¢ szczegdlne wspieranie osobie aktywnie uczestniczace] w
wychodzeniu z bezdomnosci,

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnos$ci, stosownie do potrzeb osoby
bezdomnej, moze uwzglednia¢ wszelkie srodki pomocy, jakimi dysponuje osrodek
pomocy spotecznej realizujacy program. Za osobg bezdomng objeta indywidualnym
programem wychodzenia z bezdomnos$ci osrodek pomocy spotecznej optaca sktadke
na ubezpieczenie zdrowotne.
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