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XVI. KOMUNIKACJA SPOLECZNA

XVI1.1. KONSULTACJE SPOtLECZNE

W 2017 roku Miejskie Centrum Dialogu

dziatajace przy Wydziale Rozwoju Miasta

UMK byto zaangazowane w 28 proceséw

konsultacji spotecznych

Woybrane konsultacje spoteczne, w ktére w 2017 roku byto za-
angazowane MCD, dotyczyty:

Forum na Rzecz Czystego Powietrza (kontynuacja, spotka-
nia: 12 stycznia, 5 pazdziernika)

Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym za-
sobem Gminy Miejskiej Krakéw oraz zasobem tymczasowych
pomieszczen na lata 2018-2023 (3 kwietnia - 8 maja)
Kierunkéw rozwoju i zarzqdzania terenami zieleni w Krakowie
na lata 2017-2030, etap |11 (20 kwietnia - 19 maja)

zmiany uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie utworze-
nia Parku Kulturowego Stare Miasto (18 lipca - 15 wrze$nia)
projektu dokumentu Tu chce zy¢. Krakéw 2030. Strategia roz-
woju Krakowa, wraz z Prognozq oddziatywania na Srodowisko
(7-27 sierpnia)

programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa
Bezpieczny Krakéw (7-22 sierpnia)

projektu uchwaty w sprawie ustanowienia pomnikéw przy-
rody na terenie Krakowa (5-19 pazdziernika)

projektu Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw na
rok 2018 z organizacjami pozarzqdowymi oraz podmiotami
okreslonymi w art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (4-18
pazdziernika)

koncepcji projektowej bulwaréw Biatuchy (19 pazdziernika
- 25 listopada)

zagospodarowania czesci Mtynéwki Kroélewskiej od ul. Rzecz-
nej do al. Kijowskiej (16 pazdziernika i 30 listopada)

projektu uchwaty w sprawie ustanowienia uzytku ekolo-
gicznego ,Dabrowa” (9-23 pazdziernika)

projektu uchwaty w sprawie ustalenia rozktadu godzin
pracy ogdlnodostepnych aptek na lata 2018-2020 (13-27
pazdziernika)

projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkanio-
wego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw oraz tymczasowych
pomieszczen (16 pazdziernika - 13 listopada)

projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyje-
cia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Proble-
moéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok
2018 (27 pazdziernika - 10 listopada)

opinii mieszkancéw wobec planowanej budowy pomnika
Armii Krajowej na bulwarze Czerwienskim (19 grudnia -
31 stycznia 2018 roku)

projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przy-
jecia Programu opieki nad zwierzetami bezdomnymi oraz za-
pobiegania bezdomnosci zwierzqt na rok 2018 (28 grudnia -
28 stycznia 2018 roku)

planowanej budowy Zintegrowanego wezta przesiadkowe-
go komunikacji publicznej Krakow-Bronowice (29 grudnia
- 31 stycznia 2018 roku)

zagospodarowania terenu pod budowang przez PKP SA
estakada kolejowg miedzy ul. M. Kopernika a Miodowg -
| etap konsultacji (7 grudnia - 31 marca 2018 roku)

Szczegétowe informacje na temat dziatalnosci Miejskiego
Centrum Dialogu publikowane s3 w serwisie internetowym
www.dialoguj.pl.

XVI1.2. MIEJSKIE KANALY INFORMACYJNE

XV1.2.1. KONTAKT Z UZYTKOWNIKAMI INTERNETU

Miejska Platforma Internetowa (MPI) Magiczny Krakéw
www.krakow.pl

W 2017 roku:

ods$wiezono uktad graficzny strony gtéwnej

poszerzono wersje angielska

uzupetniono i zaktualizowano tres¢ baz danych instytu-
cji i osrodkéw kultury, restauracji, ustug turystycznych
i rekreacyjnych

modernizowano strukture dziatu ,OdwiedZ Krakow”
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w wersji polskiej i angielskiej

zaktualizowano baze zdje¢

opracowano system do przeprowadzania gtosowan nad
projektami budzetu obywatelskiego Krakowa w portalu
budzet.krakow.pl

zmodyfikowano funkcjonalnosci Systemu MPI Magiczny
Krakéw: prezentacje informacji oraz mechanizmy zarzadza-
nia publikacja informacji

uruchomiono portale: Biura MOWIS (mowis.krakow.pl),
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Centrum Obywatelskiego (co.krakow.pl), strone o go- aktualny stan zanieczyszczenia oraz prowadzenie aplikacji

spodarce niskoemisyjnej w Krakowie (jako portal MPI) powietrze.krakow.pl

oraz rozbudowano portal dla organizacji pozarzadowych Redakcja Magicznego Krakowa co tydzien rozsytata takze new-

(ngo.krakow.pl) sletter z najwazniejszymi informacjami o Krakowie, uzupetnio-
- informowano mieszkancéw o poziomie zanieczyszczenia po- nymi o konkursy i propozycje weekendowych wydarzen kultu-

wietrza - publikacja infografiki i banneréw prezentujacych ralnych. Z newslettera korzystato ponad 10 000 czytelnikéw.

TABELA XVI.1. MIEJSKA PLATFORMA INTERNETOWA MAGICZNY KRAKOW W LATACH 2016-2017

2016 2017

Liczba komunikatéw opublikowanych na stronach MPI 5949 6674

Liczba dokumentéw opublikowanych na stronach MPI 1308 680

ZROD+O: BIURO PRASOWE UMK

e Telewizja.krakow.pl e Portale spotecznosciowe

Portal telewizja.krakow.pl, dzieki dwém ekipom filmowym co- Od sierpnia na kanale YouTube i na Facebooku zamieszczane

dziennie dostarcza informacje telewizyjne oraz przygotowuje sa filmiki sferyczne, krecone kamerg 360° w réznych miejscach

staty, cotygodniowy serwis informacyjny. Filmy przygotowane Krakowa. Do 5 najpopularniejszych filmikéw (wedtug statystyk

dla telewizji.krakow emitowaty takie portale, jak np. gazeta.pl wyswietlen na Facebooku) naleza: Rekord Guinnessa w jedno-

czy onet.pl, a takze telewizje TVNi TVP. czesnym podbijaniu pitki do siatkéwki, tadowanie przegubo-

Do najbardziej popularnych na YouTube filméw, przygoto- wego autobusu elektrycznego, Plac Nowy, Widok z akademika

wanych przez telewizje krakow.pl nalezaty: Krakéw - City AGH, Collegium Novum UJ.

made of moments, Krakéw pozegnat Leonarda Cohena, Jak Statystyki:

zmienia sie Krakéw (odc. 1, 4, 2, 3, Z lotu ptaka), Rodzina Facebook - tacznie 232 411 polubien, YouTube - 1 975 299

500+, Jak wypetni¢ wniosek?, Jak zmienia sie Krakéw (odc. 6) wyswietlen, 6 456 udostepnien, ogladalnos¢: Polska (70%),
Wielka Brytania (5,6%), Stany Zjednoczone (3,9%), Niemcy
(2,9%), Ukraina (1,5%); miejsca odtwarzania: YouTube (78%),
witryny i aplikacje zewnetrzne (22%).

TABELA XVI.2. WEJSCIA NA STRONE MPI MAGICZNY KRAKOW W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Ogétem 15874903 20810558 16918017
Srednia liczba wej$¢ w miesigcu 1322909 2212782 1409835

ZROD+O: BIURO PRASOWE UMK

XV1.2.2. DWUTYGODNIK ,KRAKOW.PL”

W roku 2017 naktad dwutygodnika ,Krakéw.PI” byt syste- POZ Szpitala Uniwersyteckiego, 5 Wojskowy Szpital Kliniczny
matycznie zwiekszany: od stycznia do maja wynosit 30 tys. i Szpital Specjalistyczny im. J. Dietla

egzemplarzy, w czerwcu 36 tys., a od sierpnia do grudnia

- 40 tys. W dniach wydania gazeta jest rozdawana w 5 punk-

tach miasta: rondo A. Matecznego, rondo Mogilskie, rondo |

Grunwaldzkie, okolice teatru Bagatela i okolice Nowego Kle-

parza. Numery czasopisma sg rowniez dostepne w formie Naktad dwutygodnika Krakéw.PL
elektronicznej na stronie krakow.pl. W sierpniu dodano nowe

punkty dystrybucji gazet w placéwkach opieki zdrowotne;j: ZWiekSZOI’]O do 40 tys. egzemplarzy
Szpital Specjalistyczny im. Rydygiera, Krakowski Szpital Spe-

cjalistyczny im. Jana Pawta Il, Szpital MSWiA, Przychodnia
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XVI1.2.3. BIURO PRASOWE

W 2017 roku Biuro Prasowe UMK przygotowato 256 serwi-
sow dla dziennikarzy, opublikowato 556 ogtoszen i komunika-
tow, organizowato konferencje i spotkania z dziennikarzami.
W ramach dziatan reklamowych publikowano ogtoszenia na
stronach lokalnych oraz w prasie ogélnopolskiej: ,Gazecie Wy-
borczej” i ,Fakcie”, informujac o miejskich programach, inicja-
tywach i przedsiewzieciach.

Zrealizowano ok. 30 tygodniowych kampanii reklamowych na

portalu Interia.pl poswieconych najwazniejszym miejskim im-
prezom i inicjatywom. W zwiazku z przyjeciem uchwaty przez
Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie zasad stoso-
wania paliw statych, Biuro Prasowe UMK prowadzito akcje in-
formacyjna, kilkakrotnie zamieszczano ogtoszenia w wysoko-
naktadowych tytutach prasy ogdlnopolskiej: w gazecie ,Fakt”,
w gazecie ,Gos$¢ Niedzielny”, w gazecie ,Super Express” oraz
w prasie lokalnej: ,Gtosie Tygodniku Nowohuckim”.

XVI1.3. BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ
MIASTA KRAKOWA (BIP MK)

Nowosci w 2017 roku:

- stworzono baze teleadresowa miejskich jednostek organi-
zacyjnych na wspdlnej platformie BIP MK

- zmodyfikowano modut interpelacji, dzieki czemu interpela-
cjajest dostepna niezwtocznie po jej wptywie

- napotrzeby oséb niepetnosprawnych zmodyfikowano me-
chanizm odtwarzania plikéw mp3 zawierajacych wersje
dzwiekowe tresci dokumentow. Udostepniono réwniez
76 filméw w jezyku migowym do procedur zewnetrznych
publikowanych w BIP MK

- kontynuowano prace zwigzane z: aktualizacja danych za-
wartych w metce dokumentu, uporzadkowania i udostep-
niania Elektronicznej Skrzynki Podawczej, publikacjg wy-
kazéw umow i zamodwien publicznych zawieranych w UMK
oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych

- rozpoczeto udostepnianie rejestru zbioréw danych pro-
wadzonych przez Administratora Bezpieczenstwa Infor-
macji oraz nowego rejestru stowarzyszen zwyktych pro-
wadzonego przez Biuro MOWIS (http://www.bip.krakow.
pl/?dok_id=87295)

- udostepniono mozliwos¢ rezerwacji terminéw wizyt
w UMK dla realizacji wybranych spraw za posrednictwem
aplikacji do umawiania wizyt (https://umawianiewizyt.
um.krakow.pl)

I
Odnotowano w sumie 143,7 mln wejs¢

narézne strony BIP MK

TABELA XVL1.3. BIULETYN INFORMACIJI PUBLICZNEJ MIASTA KRAKOWA W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017
Liczba wejs¢ do BIP MK 127342773 119913120 143712 608
Srednia dzienna liczba wejs¢ do BIP MK 348 884 327 632 393733
Objetosc¢ danych pobranych ogétem (w GB) 9150 29550 13030
Srednia objetos¢ danych pobieranych dziennie (w GB) 25,66 82,68 36,55
Liczba dokumentéw opublikowanych na stronach i podstronach BIP MK - 2967 3655
Liczba komunikatéw opublikowanych na stronach i podstronach BIP MK - 5681 4435

tsumaryczna liczba zapytan o rézne strony w BIP MK

ZRODLO: WYDZIAL ORGANIZACJI I NADZORU UMK
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TABELA XV1.4. UStUGI PUBLICZNE PUBLIKOWANE NA STRONACH BIP MK ORAZ PISMA WYSYLANE
| ODBIERANE ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZEJ W LATACH 2015-2017

2015 2016 2017

Liczba ustug publicznych UMK i miejskich jednostek organizacyjnych na stronach BIP MK 678 684 677
ogoétem, w tym:

liczba ustug publicznych udostepniana przez UMK, w tym: - 464 454

liczba ustug dostepna w formie elektronicznej 104 113 104

liczba ustug w catosci realizowanych drogg elektroniczng 40 50 49

Liczba pism, ktére wptynety do UMK droga elektroniczna, za posrednictwem ESP 17 895 21930 37804

Liczba pism wystanych przez UMK droga elektroniczna, za posrednictwem ESP 4452 11989 22750

ZRODLO: WYDZIAL ORGANIZACJI I NADZORU UMK

WYKRES XVI.1. WEJSCIA NA STRONY BIP MK WED£UG MIESIECY W 2017 ROKU
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ZRODLO: WYDZIAL ORGANIZACJI I NADZORU UMK

TABELA XVI.5. NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE DZIALY INFORMACYJNE BIP MK W 2017 ROKU

Udziat odwiedzin

Nazwa dziatu (W %)
e-Urzad i Procedury 23
Miejskie jednostki organizacyjne 14
Ogtoszenia i Komunikaty 11
Strona Gtéwna 10

Oswiadczenia majatkowe

Udostepnianie informacji na wniosek

Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa

Zamoéwienia Publiczne

Al |Oo | O

Rada Miasta Krakowa
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Struktura UMK

Nabor na stanowiska pracy w UMK 4
Inne (Kontakt, IDZ, Uchwaty Rady Miasta Krakowa

ZRODLO: WYDZIAL ORGANIZACJI I NADZORU UMK

TABELA XV1.6. NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE DZIALY W SERWISACH BIP MJO W 2017 ROKU

Liczba wejs¢ na strone

Jednostki miejskie 5085855
Pracaw jednostkach 974 614
Zamowienia publiczne 335986
Baza teleadresowa 1365

ZRODLO: WYDZIAL ORGANIZACJI | NADZORU UMK

XVI1.3.1. SERWISY DOtACZONE DO BIP MK

W roku 2017 utworzono w BIP MK nowe strony: - Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
e wyswietlania komunikatow Senioralnej
- Komunikaty Zarzadu Inwestycji Miejskich https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=92868
http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=582&mmi=13492 - Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju
- Obwieszczenia o zawiadomieniach, postepowaniach, Kultury Fizycznej
wystapieniach o uzgodnienie i decyzjach w postepowa- https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=92807
niach o ustalenie warunkéw zabudowy - Doradca Prezydenta Miasta Krakowa ds. Bezpieczen-
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=88336, stwa i Monitoringu Wizyjnego
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=88365, https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=90398 (strona ar-
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=88368, chiwalna od 5 grudnia)
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=88369 Dokonano réwniez przebudowy istniejgcych stron:
e dokumentéw - Bezpieczenstwo
- Program Ograniczania Niskiej Emisji dla miasta Krakowa https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=52
2017 http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=83068 - Zbiorczy odnosnik do Programéw: matej retencji, niskiej
- Budzet obywatelski IV edycja emisji, usuwania azbestu - na strony z programami re-
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=83522 alizowanymi przez Wydziat Ksztattowania Srodowiska
- Centralizacja podatku VAT w GMK UMK, na stronie gtéwnej BIP MK, w dziale Na skréty
http://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=13286 - Filmy instruktazowe dotyczace upowszechniania Pro-
- Plany postepowan o udzielenie zamoéwien duktu Projektu MJUP (Monitorowanie Jakosci Ustug
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=82360 Publicznych) www.bip.krakow.pl/?dok_id=71218
- Sprawy Administracyjne Ponadto na wspdlnej platformie BIP MK w 2017 roku po-
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=83108 wstato wiele nowych BIP miejskich jednostek organizacyj-
- Rozwdj monitoringu wizyjnego w Krakowie nych, wiekszos$¢ - w zwiazku z reformga edukacji, zwigzana
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=87015 z przeksztatceniami szkét:
- Zasady ksztattowania wynagrodzen organéw spétek - Samorzadowe Przedszkole nr 41
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=84435 - Szkoty Podstawowe (nr 5, 10, 12, 15, 33, 39,49, 56, 77,
- Kluby Rodzicow 91,98, 103, 105, 106, 110, 141, 148, 149,151,157, 158)
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=89644 - Licea Ogdlnoksztatcace (nr XI, XII, XLI, XL, XL, XLIV)
-  BiuroMOWIS - Zespodt Szkét Ogolnoksztatcgeych nr 19
http://www.bip.krakow.pl/?id=32&sub=struktura& - Biblioteka Krakéw
query=id%3D1211849%26pz%3D1 - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,Krak-Sys-
- Petnomocnik ds. Jakosci Powietrza tem” SA
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=92806 - Zarzad Inwestycji Miejskich
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