Zatacznik nr 2
do polecenia stuzbowego nr ......
Dyrektora MOPS z dnia .......

MIEJSKI OSRODEK Procedura zewnetrzna nr MOPS-10
POMOCY ]
SPOLECZNEJ W PRZYZ,NANIE USLUG SWIADCZONYCH
KRAKOWIE W OSRODKU WSPARCIA DLA OSOB
STARSZYCH

1. Zalatw sprawe elektronicznie
Nie dotyczy.

2. Zalaczniki

1) Wzor oswiadczenia o stanie majatkowym (zal. nr 1).

2) Wzér zaswiadczenia o wysoko$ci dochodu (z tytutu zatrudnienia) (zal. nr 2).

3) Wzor zaswiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto,
umowa zlecenia) (zat. nr 3).

4) Wzor o$wiadczenia o wysoko$ci dochodu (z tytutu zatrudnienia) (zal. nr 4).

5) Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto,
umowa zlecenia) (zat. nr 5).

6) Wzor o$wiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego/wysokosci uzyskanego
jednorazowego dochodu naleznego za dany okres (zat. nr 6).

7) Wzor o$wiadczenia o wysokos$ci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(w przypadku prowadzenia dziatalno$ci opodatkowanej na zasadach okreslonych
w przepisach o podatku dochodowym od 0so6b fizycznych) (zat. nr 7).

8) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
(prowadzonej na zasadach okre§lonych w przepisach o zryczaltowanym podatku
dochodowym od niektdrych przychodow osigganych przez osoby fizyczne) (zal. nr
8).

9) Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie (zat. nr 9)

3. Wersja w jezyku migowym

Nie dotyczy

4. Sprawe zalatwia

1) Filia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wilasciwa wedtug
miejsca zamieszkania wnioskodawcy:

a) Filia nr 1 os. Teatralne 24, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 643-07-06, e-mail:
fl@mops.krakow.pl, dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic III, XIV 1 XV
Miasta Krakowa,

b) Filia nr 2 ul. Radzikowskiego 39, tel.: 12 636-77-98, fax: 12 636-75-24, e-mail:
f2@mops.krakow.pl, dla osob zamieszkatych na obszarze Dzielnicy IV Miasta
Krakowa,

c¢) Filia nr 3 ul. Rzeznicza 2, tel.: 12 257-00-07, fax: 12 257-00- 08, e-mail:
f3@mops.krakow.pl, dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic 1X, X, XIII
Miasta Krakowa oraz polnocnej czgéci obszaru Dzielnicy XI, wyznaczonej w
nastepujacy sposob:

- od zachodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg IX, do ulicy Witosa,

- od potnocy granicag Dzielnicy XI z Dzielnicg XIII,

- od wschodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XII, do ul. Nowosadeckiej,

- od potudnia granice stanowig pdinocne strony ul. Witosa 1 ul. Nowosadeckiej;

d) Filia nr 4 os. Szkolne 34, tel.. 12 425-75-64, fax: 12 643-72-78, e-mail:
f4@mops.krakow.pl, dla 0os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVIII Miasta
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Krakowa,
e) Filia nr 5 ul. Praska 52, tel.: 12 269-05-54, fax: 12 266-82-75, e-mail:
fS@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy VIII Miasta
Krakowa,
f) Filia nr 6 ul. Dietla 64, tel.. 12 423-23-15, fax: 12 422-17-74, e-mail:
fo@mops.krakow.pl, dla 0sob zamieszkatych na obszarze Dzielnic | i Il Miasta
Krakowa,
g) Filia nr 7 ul. Mazowiecka 4-6, tel.: 12 632-00-22, fax: 12 632-66-20, e-mail:
f7@mops.krakow.pl, dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnic V, VI 1 VII
Miasta Krakowa,
h) Filia nr 8 ul. Na Koztéwce 27 (II pigtro), tel.: 12 659-12-68, fax: 12 651-21-60,
e-mail: f8@mops.krakow.pl, dla 0sob zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XII i
potudniowej czgsci Dzielnicy XI Miasta Krakowa wyznaczonej w nastepujacy
sposob:
- od poinocy granice stanowig potudniowe strony ul. Witosa i ul. Nowosadeckiej,
- od zachodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg IX, od ulicy Witosa,
- od potudnia granicg Dzielnicy XI z Dzielnica X,
- od wschodu granicg Dzielnicy XI z Dzielnicg XII, od ul. Nowosadeckiej,
i) Filia nr 9 os. Teatralne 24, tel.: 12 644-76-09, fax: 12 644-80-34, e-mail:
f9@mops.krakow.pl, dla 0s6b zamieszkalych na obszarze Dzielnicy XVI, XVII
Miasta Krakowa,
2) Dzial Pomocy Bezdomnym Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie o0s. Teatralne 24, tel.: 12 430-46-46, fax: 12 643-07-06, e-mail:
db@mops.krakow.pl.

Dokumenty od wnioskodawcy (klienta)
Whiosek o przyznanie ustug $§wiadczonych w osrodku wsparcia dla 0sob starszych.
Dowad osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamos¢ - do wgladu.
Whnioskodawca moze wraz z wnioskiem, przedlozy¢ dokumenty wedlug wzordéw
stanowigcych zatgczniki od 1 do 9 procedury.
Oplaty
Postepowanie nie podlega optatom.
Forma zalatwienia
Wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu lub odmowie przyznania
Swiadczenia w formie przyznania ustug Swiadczonych w osrodku wsparcia dla 0os6b
starszych oraz decyzji ustalajacej oplate za wyzej wymienione Swiadczenie.
Termin zalatwienia
Bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia
postepowania, a w sprawie szczeg6Olnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu
dwoch miesiecy od dnia wszczecia postgpowania.
Dokumenty uzyskiwane w post¢gpowaniu
W razie ustnego zgloszenia podanie o pomoc — protokdt z ustnego zgloszenia
podania o udzielenie pomocy.
Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Dokumenty, o ktorych mowa w sekcji 5 pkt 3 procedury w razie nie przedtozenia
ich wraz z wnioskiem.
W razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajace sytuacje wnioskodawcy.
Tryb odwolawczy
Od decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Krakowie za posrednictwem organu, ktory ja wydat, w terminie
14 dni od dnia otrzymania decyzji. Odwotanie nalezy sktada¢ do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jozefinska 14. Odwotanie nie podlega
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Podstawa prawna
Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z p6zn. zm.).
Art. 8, art. 17 ust. 2 pkt 3, art. 51, art. 97 ust. 11 5, 98, art. 102, art. 106, art. 107,
art. 109, art. 110 ust. 1-2 i ust. 7-8 oraz ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz.
1788).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych z
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1358).
Uchwata nr LI11/722/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2012 r. w sprawie
organizacji oraz szczegotowych zasad wnoszenia oplat za pobyt w osrodkach
wsparcia i noclegowniach (Dz. Urz. Wojewddztwa Matopolskiego z 2012 r. poz.
4496 z p6zn. zm.).

Informacje dodatkowe dla klienta
Zadaniem osrodkéw wsparcia dla osob starszych jest $wiadczenie, w formie
dziennego pobytu, pomocy osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych w sposdb pozwalajacy na samodzielne
funkcjonowanie oraz uczestnictwo w zyciu spolecznym.
Zadanie to o$rodki realizuja poprzez udzielanie osobom w wieku podesztym
swiadczen podczas dziennego pobytu w zakresie m.in.:

1) ustug opiekunczych;
2) terapii zajeciowej grupowej i indywidualnej dla podtrzymania kondycji
psychofizycznej;
3) podnoszenia sprawnosci i aktywizacji,
4) zaspokojenia potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich.

Osrodki wsparcia dla osob starszych moga w ramach swojej dziatalnosci oferowac
uczestnikom jeden ciepty positek dziennie.
Ustugi $wiadczone w os$rodkach wsparcia dla oséb starszych sa odptlatne
w zalezno$ci od posiadanego dochodu, zgodnie z ponizsza tabela:

Kodeks postgpowania

Wysoko$¢ dochodu
osigganego przez

Wysoko$¢ dochodu
osigganego przez

Miesigczna kwota
odptatnosci za
pobyt w placéwce,
ktéra w ramach
Swiadczen zapewnia

Miesigczna kwota
odplatnos$ci za pobyt
w placowce, ktora w

ramach §wiadczen

osobe samotng osobe W rodzinie uczestnikom jeden Efzzgg]ei\l/(vgrﬁ
ciepty positek . )
dziennie cieplego positku

Ponizej 1051,00 zt | Ponizej 792,00 zt Bezptatnie Bezptatnie

Powyzej 1051,00 zt | Powyzej 792,00 zt

do 1402,00 k do 1056,00 zt 30,00zt 10,00zt

Powyzej 1402,00 zt | Powyzej 1056,00 zt

do 1752,50 zk do 1320,00 zt 50,00zt 15,00 z4

Powyzej 1752,50 zt | Powyzej 1320,00 zt

do 2103,00 71 do 1584,00 71 70,00zt 25,00 A

Powyzej 2103,00 zt | Powyzej 1584,00 zt 100,00 zt 35,00 zt




do 2453,50 zt do 1848,00 zt

Powyzej 2453,50 zt | Powyzej 1848,00 zt 150,00 zt 50,00 zt

Ze wzglgdu na trudng sytuacje zdrowotng lub osobista osoby korzystajacej
z osrodka optata moze by¢ ustalona w wysokosci nizszej niz okreslona w tabeli, albo
osoba moze by¢ calkowicie zwolniona z optaty, na okres wynikajacy
z okolicznos$ci sprawy. Obnizenie badz tez catkowite zwolnienie z optaty nast¢puje na
whniosek osoby przebywajacej w osrodku.
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