TEZY DO AKTUALIZACJI STRATEGII ROZWOJU
TURYSTYKI W KRAKOWIE

DESTINATION MARKETING IS MUCH MORE THAN
JUST PROMOTING A DESTINATION




] Kra kéW

Z roku narok rosng przyjazdy turystyczne do Krakowa osiggajac w 2017 roku 12,9 min odwiedzajacych.

W liczbie tej 9, 8 mln stanowili odwiedzajacy krajowi a 3 min odwiedzajacy zagraniczni.

Gdyby rozwazac wytacznie turystéw to na liczbe 9,1 min turystéow sktada sie 6,3 min Polakéw i 2,8 min

cudzoziemcow.

Coztegowynika?
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Struktura udzielonych noclegéw

Budapeszt

urysci zagraniczni

Turysci krajowi

Wroctaw
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Zrédto: T. Buczak, opracowanie wtasne, dane GUS i TourMIS za 2016
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Srednia liczba noclegow
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Gdansk Budapeszt Wroctaw Warszawa Poznan

Zrédto: T. Buczak, opracowanie wtasne, dane GUS i TourMIS za 2016
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Syntetyczny wskaznik rozwoju funkcji turystycznej

krakow |, - 5
Warszawa [ .-,
cdansk [T 23
wroctaw || 25
Katowice _ 115,6
Poznar | os.0
Torurn | 233
Rzeszéw |G 251

Lublin
Olsztyn
Szczecin
Opole
todz
Kielce
Biatystok [ 26.0
Bydgoszcz - 46,0
Gorzéw Wielkopolski [ 441

Zielona Géra | 39,7
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Diagnoza stanu turystyki w m.st. Warszawie w 2017, Best Place dla SBT, s. 262 i 264
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Wskaznik atrakcyjnosci kulturowej wybranych miast w Polsce (WAK)

Warszawa h 58,4

Krakow NN 52,3

Wroctaw [ 32,0

Gdarisk - 230

Poznan H 20,0

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Diagnoza stanu turystyki w m.st. Warszawie w 2017, Best Place dla SBT
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Wskaznik wykorzystania pokoi w hotelach w wybranych miastach w 2016rr.

Stopien Srednia stawka za pokéj (ADR) w PLN
wykorzystania pokoi

Warszawa 76,6%
Poznan 61,2%
Tréjmiasto 70,3%
Wroctaw 72,3%
Krakéw 77,1%

Zrédto: Raport STR Global dla Warszawy za 2016 rok
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W 2017 roku w Krakéw Airport obstuzono 5 835 189 pasazerdw, czyli o 17% wiecej (ponad 852 tys.

0sob) niz rok wczesdniej. Prognozy krakowskiego lotniska zaktadajg w 2018 r. obstuzenie 6,4 miliona

pasazerow a prognozy ruchu pasazerskiego wskazujg, ze w 2036 r. Krakéw Airport obstuzy nawet

12 mln pasazerow.
Kim beda pasazerowie?

Czy zostana w Krakowie?




s Krakow Taki jest turysta miejski. Co z tego wynika?

« ograniczona wiedza o miescie

SELEKTYWNOSC  korzystanie z czesci oferty
« ograniczona przestrzen i czas
pobytu

czyli trudny do dyspersji w miescie

e czestsze przyjazdy
¢ brak lojalnosci turystow
motywowanych kulturowo
e systematycznosc powrotow
niektérych segmentow

POWTARZALNOSC

czyli potrzebuje mocnego powodu do powrotu

e szybkos¢ i intensywna

RAPTOWNOSC o konsumpcji miasta 5
e duza liczna odwiedzanych atrakgji

o krotki pobyt

czyli brak szans przedtuzenia pobytu

e podatnosc¢ na mode i styl zycia
KAPRYSNOSC e oczekiwania spektakularnych
atrakcji

¢ szybkie znudzenie forma
ekspozycji

czyli himeryczny
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Co wiemy?

posiadamy juz duzg wiedze iloSciowg

ruch turystyczny do Krakowa bedzie nadal rést, ze wzgledu na silny popyt na city break, chyba ze stanie sie cos z LCC
Krakow jest juz globalng marka turystyki miejskiej

postepuje gentryfikacja, ktorej nie mozna zatrzymac i ktéra ma takze swoje dobre strony

pojawiajg sie mocne sygnaty niezadowolenia mieszkancéw

urosnie konkurencja lotnisk (Pyrzowice, Rzeszéw, docelowo CPL)

powradci temat optaty turystycznej, jej poboru i redystrybucji

nastgpia zmiany organizacyjne w systemie promocji turystycznej POT-ROT-LOT

ICE bedzie osiggac granice zdolnos$c¢ recepcyjnej

konkurencyjnosc¢ obiektéw dla wydarzen w Katowicach i Gliwicach

niewielki przeptyw wiedzy pomiedzy interesariuszami

coraz wiekszy ruch turystyczny nie jest generowany przez klasycznych posrednikéw

Krakéw posiada ,bezpieczng” strukture udzielonych noclegéw bowiem 57% to obcokrajowcy a w Pradze lub Budapeszcie
wskaznik ten siega 90% co mocno uzaleznia od turystow zagranicznych

Krakow przekroczy wskazniki chtonnosci, intensywnosci ruchu turystycznego...
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Wyzwania turystyki w Krakowie

wyludnienie stref turystycznych,

,2disneylandyzacja” turystyczna Kazimierza?

spadek bezpieczenstwa,

otwarte konflikty z mieszkancami, obnizenie jakosci zycia mieszkancow,

wyzwania dla miast UNESCO w kontekscie programowania ruchu turystycznego - /ochrona dziedzictwa
materialnego i niematerialnego a dostepnosc dla turysty,

integracja pionowa i pozioma oraz good-governance,
czarny PR,

nowe produkty? sieciowe? .... dla niszowych segmentow,
turysta ,premium” czyli jaki ?

jeszcze nie wiemy




z.§ Krakow
Czego nie wiemy? Czego nie znamy?
jaki bedzie Krakow w 2030 ?
czy i jaka bedzie regulacja w zakresie najmu krétkoterminowego?
czy i jaka bedzie redystrybucja optaty turystycznej?
jaki ksztatt przyjmie nowy Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego?

nie znamy oczekiwanych ,customer experience” i ,journay map” odwiedzajacych,

jak dotrzec tylko do wybranych segmentéw?
nowe produkty turystyczne ? Realna potrzeba czy mit?

czy a jezeli tak, to jak podzieli¢ kompetencje/zadania pomiedzy JST, samorzad gospodarczy,
NGO..?

jak zwiekszy¢ partycypacje mieszkancéw w ustugach turystycznych jako szanse rozwoju

przedsiebiorczosci?
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Kluczowymi trendami beda:

automatyzacja,
autentycznosg,

technologia blockchain.

Raport Sabre Labs 2018
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Czego chcemy?

wiekszej ilosci turystow?

wiekszych wydatkéw odwiedzajgcych?

integracji poziomej i pionowej przedsiebiorcéw?
skuteczniejszej komercjalizowac ustug ,,na miejscu”?

jakie wybrac narzedzia promocyjne? z jakich zrezygnowac?

realnego zrownowazenia rozwoju miasta? co to znaczy?
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STAD TEZ POTRZEBNA UAKTUALNIONA STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
STRATEGIA KTOREJ JESZCZE W POLSCE NIE MA...

*bazujaca na realnie zrownowazonej turystyce w miescie,

soparta o wspoétodpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow i mieszkancow (win2win),
*rozwigzania budujgce atmosfere miejsca i lokalnosc,

*wprowadzajgca nowe technologie w informacje turystyczng i komercjalizacje w miescie,
*selekcjonujaca produkty, rynki segmenty priorytetowe,

sopracowujgca przekaz komunikacji marketingowej,

*transfer wiedzy dla lokalnych ustugodawcow,

epodziat zadan,

*budowanie certyfikowanej jakosci ustug,

sposzerzanie kanatéw komercjalizacji,

*koopetycja,

*wtgczenie mieszkancow jako odbiorcow strategii

*wyjscie branzy turystycznej poza swoéj waski krag...
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Budowac lokalnos¢, integracje, infrastrukture, komunikowac wartosci
...a turysci przyjada sami...?

Strategia nie powinna maksymalizowac zyskéw lecz minimalizowac konflikty i straty....




