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Procedura zewnętrzna nr MOPS-63 
 

 Ustalenie prawa do świadczenia Dobry start 

 

 

      1.Załatw sprawę elektronicznie 

Nie dotyczy. 

1. Załączniki do procedury: 

1) Wzór wniosku o ustalenie prawa do świadczenia Dobry start  -załącznik nr 1 

2) Wzór wniosku o wypłatę świadczenia Dobry Start– załącznik nr 2 

3) Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Miejski 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie – załącznik nr 3 

4) Dane do czeku elektronicznego – załącznik nr 4 

2. Wersja w języku migowym: 

Nie dotyczy. 

3. Sprawę załatwia: 

Dział Pomocy Dzieciom  MOPS, przy ul. Limanowskiego 13/5, Kraków, tel: 12 616–53-37,  

e-mail: dd@mops.krakow.pl; www.mops.krakow.pl. oraz przy ul. Mostowej 4, Kraków tel. 

660-660-822, 668-255-571. 

4. Dokumenty od wnioskodawcy (klienta): 

1)   Wniosek o ustalenie prawa do świadczenia Dobry start. 

2) Wniosek o wypłatę świadczenia Dobry start na dziecko przebywające w placówce 

opiekuńczo – wychowawczej (w przypadkach nie realizowania wypłaty na rachunek bankowy 

wskazany przez wnioskodawcę). 

3) Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Krakowie. 

5. Opłaty: 

Postępowanie nie podlega opłatom. 

6. Forma załatwienia: 

Informacja o przyznaniu świadczenia. 

7. Termin załatwienia 

W przypadku wniosków złożonych w sierpniu, świadczenie przyznawane jest nie później niż 

do końca września. W przypadku wniosków złożonych w kolejnych miesiącach, maksymalnie 

do dwóch miesięcy od dnia złożenia wniosku.  

Dokumenty uzyskiwane w postępowaniu: 

Inne dokumenty, w tym oświadczenia niezbędne do ustalenia prawa do świadczenia Dobry 

mailto:dd@mops.krakow.pl
http://www.mops.krakow.pl/


start. 

 

8. Tryb odwoławczy: 

Przyznanie świadczenia nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Od decyzji 

administracyjnej odmawiającej przyznania świadczenia przysługuje prawo wniesienia 

odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Krakowie za pośrednictwem 

organu, który ją wydał w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji.  Odwołanie należy 

składać do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie, przy ul. Józefińskiej 14, 30-

529 Kraków. 

9. Postawa prawna: 

1) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy  zastępczej  

 (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 z późn. zm). 

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego  

(Dz. U. z 2017 poz. 1257 z późn. zm.). 

3) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018 w sprawie szczegółowych 

warunków realizacji rządowego programu „ Dobry start” ( Dz.U. z 2018, poz.1061). 

10. Informacje dodatkowe dla klienta: 

1) Rodzinie zastępczej, prowadzącemu rodzinny dom dziecka oraz dyrektorom placówek 

opiekuńczo – wychowawczych  świadczenie Dobry start przyznaje starosta właściwy z 

miejsca zamieszkania wnioskodawcy  ( w Gminie Miejskiej Kraków -  Prezydent Miasta 

Krakowa lub osoba przez niego upoważniona ) 

2) Wysokość świadczenia wynosi 300zł. 

3) Świadczenie przysługuje raz w roku  na rozpoczynające rok szkolny dzieci do ukończenia 

20 roku życia, a dzieci niepełnosprawne uczące się otrzymują świadczenie do 24 roku życia. 

4) Świadczenie Dobry start przysługuje wyłącznie dzieciom uczącym się w szkole: 

podstawowej, dotychczasowym gimnazjum, szkole ponadpodstawowej i dotychczasowej 

szkole ponadgimnazjalnej z wyłączeniem szkoły policealnej i szkoły dla dorosłych, szkole 

artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny, a także w młodzieżowym ośrodku 

socjoterapii, specjalnym ośrodku szkolno – wychowawczym, specjalnym ośrodku 

wychowawczym, ośrodku rewalidacyjno – wychowawczym. 

5) Podstawą przyznania świadczenia jest złożenie wniosku. Wnioski można składać w 

terminie od sierpnia do listopada. Po tym terminie wnioski pozostaną bez rozpatrzenia. 

Realizacja wypłaty świadczenia nastąpi na rachunek bankowy wskazany we wniosku lub w 

formie czeku elektronicznego w przypadku nie wskazania rachunku bankowego przez 

wnioskodawcę. 

 6) Nienależnie pobrane świadczenia pieniężne podlegają zwrotowi, łącznie z odsetkami 

ustawowymi   za opóźnienie, przez osobę, która je pobrała. 



 

 

 7) Za nienależnie pobrane świadczenia pieniężne uważa się świadczenia: 

a) wypłacone mimo zaistnienia okoliczności powodujących ustanie albo wstrzymanie 

wypłaty świadczenia pieniężnego w całości lub w części, 

b) przyznane lub wypłacone w przypadku świadomego wprowadzenia w błąd przez osobę 

pobierającą te świadczenia. 
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