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Nr zamdwienia: 271.1.785.2018

OGLOSZENIE
O ZAMOWIENIU PUBLICZNYM O WARTOSCI DO 30 000 EURO

podstawa prawna zastosowania trybu: art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1579 ze zm.

Gmina Miejska Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie z siedziba w
Krakowie, przy ul. Jozefiriskie] 14 zaprasza Paristwa Wykonawcéw do sktadania ofert w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego nr: 271.1.785.2018, ktérego przedmiotem
jest: ,Przeprowadzenie szkolenn dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie”.

Warunki realizacji przedmiotu zamdwienia zostaty okreslone w niniejszym ogtoszeniu,
opisie przedmiotu zamdéwienia oraz w umowie, ktorej wzér stanowi zatacznik do ogtoszenia.

1. ZAMAWIAJACY
Nazwa: Gmina Miejska Krakéw - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
Adres: ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakéw
Telefon: nr 12 616-54-27, faks:12 616-54-28
Poczta elektroniczna {e-mail): do@mops.krakow.pl

Osoby upowaznione do kontaktéw z Wykonawcami:

1) w  zakresie przedmiotu zamowieniaz Ewa  Seweryn -  Kopacz,

ewa.seweryn@mops.krakow.pl, 12 616 53 95,

2) w zakresie dotyczacym procedury: Piotr tudzik, 12 616 54 82,
piotr.ludzik@mops.krakow.pl.

2.  OZNACZENIE POSTEPOWANIA: 271.1.785.2018

Wykonawcy powinni we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powotywad sie na
wyzej podane oznaczenie zamowienia.

3.  TRYBUDZIELENIA ZAMOWIENIA

3.1. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie do 30 000
euro, zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 1579 ze zm.).

3.2. Wykonawca powinien doktadnie zapoznac¢ sie z niniejszym ogtoszeniu o zamdwieniu,
zwanym dalej ,ogtoszeniem” i ztozy¢ oferte zgodnie z jego wymaganiami. Wykonawca
ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw.
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4.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5. Przedmiotem zaméwienia jest realizacja zadania pn. ,Przeprowadzenie szkolen dla
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie”.

5.1. Zaméwienie zostato podzielone na 3 {stownie: trzy) nastepujace czesci:

1) czesé | - szkolenie pn.: ,Kodeks postepowania administracyjnege w praktyce
jednostek pomocy spotecznej”,

2) czeséé i - szkolenie pn.: ,Szkolenie z M$S Excel 2013 - poziom Srednio-
Zaawansowany”.

3} czes$é Il - szkolenie pn.: ,Szkolenie z MS Excel 2013 ~ poziom zaawansowany”.

6. Dokiadny opis przedmiotu zamdéwienia znajduje sie w zatacznikach do niniejszego
ogtoszenia: nr 2 pn.:,,Wzdr umowy” oraz nr 3 pn.: ,Opis przedmiotu zamdwienia”.

7. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7.1. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdéwienia w zakresie poszczegdlnych czesci
zostaty okreslone w zataczniku nr 3 do ogtoszenia ,Opis przedmiotu zaméwienia”.

7.2. Realizacja ustugi bedzie sie odbywac w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30.
8. WARUNKIUDZIALU W POSTEPOWANIU

8.1. 0O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy

8.1.1. spetniaja warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Czescl:

O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy dysponuja osobami
prowadzacymi szkolenie:

a} posiadajgcymi  wiedze teoretyczng, poparty minimalnie 3 letnim
doswiadczeniem zawodowym w zakresie weryfikacji decyzji
wydawanych w postepowaniach administracyjnych prowadzonych przed
organami administracyjnymi (oraz innymi insytutcjami) w szczegdlnosci w
sprawach z zakresu szeroko rozumianej pomocy spotecznej, sprawach
rodzinnych i alimentacyjnych oraz, ktére

b) w okresie 3 ostatnich lat poprzedzajacych termin sktadania ofert wykonaty
min. 6 ustug (realizowanych na podstawie odrebnych umodw), ktérych
przedmiotem bylo przeprowadzenie i organizacja szkolen z zakresu Kodeksu
postepowania administracyjnego. '

Czesci ll:

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy dysponuja osobami
prowadzacymi szkolenie:

a) posiadajgcymi co najmniej 5 letnie - udokumentowane - doswiadczenie w
instytucjach zajmujacych sie organizacja szkolen informatycznych oraz, ktére
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b) w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzity co najmniej 500 godzin szkolen z
zakresu MS Excel, w tym co najmniej 300 godzin szkoler z zakresu MS Excel-
poziom $redniozaawansowany.

Czescilll:

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktdrzy dysponuja osobami
prowadzacymi:

¢} posiadajacymi co najmniej 5 letnie - udokumentowane - doéwiadczenie w
instytucjach zajmujacych sie organizacja szkolen informatycznych oraz, ktére

d) w okresie ostatnich 3 lat przeprowadzity co najmniej 500 godzin szkoles z
zakresu MS Excel, w tym co najmniej 300 godzin szkolen z zakresu MS Excel-
poziom zaawansowany.

8.2. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wiecej niz jedna cze$é zaméwienia. Spetnienie
warunkow udziatu w postepowaniu sa jednakze badane dla kazdej czesci zamoéwienia
oddzielnie.

9. ZASADY SKEADANIA OFERT - SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY. ZMIANA
WYCOFANIE OFERTY

9.1. Do oferty Wykonawca zataczy:

2.1.1. wykaz oséb {(wzdr stanowi zatacznik nr 5 do ogloszenia),
9.1.2. wykaz ustug {wzdr stanowi zatacznik nr 4 do ogloszenia),

9.1.3. dokumenty potwierdzajace speinienie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 8.1.1.

9.1.4. opis planu zajec, zawierajgcy zaplanowane do realizacji tematy i wymiar zajed,
sposdb realizacji poszczegdlnych zajeé, proponowane do wykorzystania metody
pracy,

9.1.5. odpis z wiasciwego rejestru [ub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,

9.1.6. petnomocnictwa:

- do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia. Petnomocnik moze byé ustanowiony do
reprezentowania Wykonawcdw w postepowaniu albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy,

— w przypadku podpisywania oferty przez osoby niewymienione w odpisie
wiasciwego rejestru — petnomocnictwo do podpisania oferty lub podpisania
oferty i zawarcia umowy,

9.2. W przypadku niezataczenia do oferty dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1,
Zamawiajgcy moze wezwac Wykonawece, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

9.3. Tresc ztoZonej oferty musi by¢ zgodna z trescia niniejszego ogtoszenia. Oferta, ktérej tresé
nie bedzie odpowiadac tresci ogtoszenia zostanie odrzucona. Wszelkie niejasnosci i
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obiekcje dotyczace tresci zapisdw ogtoszenia nalezy wyjasnic z Zamawiajagcym przed
terminem sktadania ofert.

9.4. Kazdy Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte, zawierajaca jedna, jednoznacznie
opisana propozycje. Ziozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawece.

9.5. Oferta skiadana przez dwa lub wiecej podmiotéow gospodarczych musi spetniac
nastepujace warunki:

9.5.1. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie musza ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia lub do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ ztoZzone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notariainie;

9.5.2. w odniesieniu do oferty wspdinej kazdy z Wykonawcdw sktada odrebnie
wymagane o$wiadczania i dokumenty.

9.6. Jezeli oferta Wykonawcow wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana przez
Zamawiajacego jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy bedzie Zadat przed zawarciem umowy
w/s zamowienia publicznego umowy regulujacej wspétprace Wykonawcow.

9.7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty araz
uczestnictwem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego. Zamawiajacy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

9.8. Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czeéci zamodwienia. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci
zamdéwienia podwykonawcy. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce zakresu
zamoéwienia, wykonanie ktérego Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i
podania przez Wykonawece firm podwykonawcow.

9.9. Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone w ofercie jako tajemnica
przedsiebiorstwa, wskazane zostaty przez podanie numerdéw stron oferty, na ktérych sa
one zawarte. Brak jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa, oznaczac bedzie, ze wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w
trakcie niniejszego postepowania sa jawne bez zastrzezen.

9.10. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej
oferty, pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma zawiadomienie o wprowadzeniu zmian
przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztoZzone
wedtug takich samych zasad, jak sktadana oferta.

9.11. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofaé sie z
postepowania poprzez ztoZenie powiadomienia za posrednictwem poczty elektronicznej.

9.12. Informacja o wycofaniu badz zmianie powinna by¢ podpisana przez osobe upowaznionag
w dokumentach rejestracyjnych firmy lub osobe posiadajaca stosowne petnomocnictwo.

9.13. Zamawiajacy zaleca, aby Wvykonawcy na biezaco monitorowali zmiany dotyczace
prowadzonego postepowania na stronie internetowej Zamawiajacego
http://www.mops.krakow.pl [zaktadka: Zaméwienia publiczne].

10. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE)
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10.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem.

10.2. Kryteria oceny ofert w zakresie czeéci | zaméwienia:
Nazwa kryterium | Waga kryterium
[%]
1. Cena brutto 70 %
2. Doswiadczenie szkolacego - ,ilos¢ przeprowadzonych
. . 30 %
szkolern/kurséw

10.2.1. Punkty w kryterium ,Doéwiadczenie Wykonawcy” beda przyznawane w skali
punktowej od O do 30 pkt, na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w
ofercie. Zamawiajacy bedzie dokonywat oceny ofert w tym kryterium
W nastepujacy sposéb:

e minimalne  wymagane przez Zamawiajacego  dodwiadczenie to
przeprowadzenie 6 kurséw w zakresie tematyki szkolenia za co wykonawca
otrzyma - Q pkt,

— za przeprowadzenie od 7 do 12 kurséw/szkaolern w zakresie tematyki
szkolenia wykonawca otrzyma - 10 pkt,

— przeprowadzenie od 13 do 19 kurséw/szkolen w zakresie tematyki szkolenia
wykonawca otrzyma - 20 pkt,

——  za przeprowadzenie 20 i wiecej kursdw/szkoled w zakresie tematyki
szkolenia wykonawca otrzyma - 30 pkt.

— taczna ocena oferty obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

Cmin Dbaé
Ocenataczna = X70% + x 30%
cbad Dmax
gdzie:
Cmin  —  najnizsza cena brutto sposréd waznych ofert
Cvad  —~ cena brutto badanej oferty
Deaa  —  liczba punktow za dogwiadcezenie szkolacego w badanej ofercie (0-30 pkt)
Dim maksymalna liczba punktéw za doswiadczenie szkolgcego w badanej ofercie
(maksymalnie 30 pkt)
10.3. Kryteria oceny ofert w zakresie czesci Il zaméwienja:
Nazwa kryterium Waga kryterium

[%]
1. Cena brutto 70 %
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2. Doswiadczenie szkolacego - ,iloé¢ godzin przeprowadzonych
. e 30 %
szkolef/kurséw
10.3.1. Punkty w kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy” beda przyznawane w skal
punktowej od 0 do 30 pkt, na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w
ofercie. Zamawiajacy bedzie dokonywat oceny ofert w tym kryterium
w nastepujacy sposéb:

— minimalne  wymagane przez Zamawiajacego doswiadczenie to
przeprowadzenie min. 300 godzin kurséw w zakresie szkolenia MS Excel-
poziom éredniozaawansowany za co wykonawca otrzyma - 0 pkt,

- zaprzeprowadzenie od 301-400 godzin kurséw/szkolen w zakresie szkolenia
MS Excel- poziom $redniozaawansowany otrzyma - 10 pkt,

— za przeprowadzenie od 401-500 godzin ku rsow/szkoler w zakresie szkolenia
MS Excel- poziom éredniozaawansowany otrzyma - 20 pkt,

—  zaprzeprowadzenie od 501 godzin kurséw/szkoler w zakresie szkolenia MS
Excel- poziom $redniozaawansowany otrzyma - 30 pkt,

— taczna ocena oferty obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

c:min Dbad
Ocenataczna = x 70% + x 30%
Cbad Dmax
gdzie:
Cmin — najnizsza cena brutto sposréd waznych ofert
Cad — cena brutto badanej oferty
Dbt — liczba punktdw za do$wiadczenie szkolacego w badanej ofercie (0-30 pkt}
Duwc maksymalna liczba punktéw za doswiadczenie szkolacego w badanej ofercie
{maksymalnie 30 pkt}
10.4. Kryteria oceny ofert w zakresie czesci lll zaméwienia:
Nazwa kryterium _ Woaga kryterium
[%]
3. Cena brutto 70 %
4, Doéwiadczenie szkolacego - ,iloé¢ godzin przeprowadzonych
. . 30%
szkolen/kursow

10.4.1. Punkty w kryterium ,Doswiadczenie Wykonawcy” beda przyznawane w skali
punktowej od O do 30 pkt, na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w
ofercie. Zamawiajacy bedzie dokonywat oceny ofert w tym kryterium
w nastepujacy sposéb:
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— minimaine  wymagane przez Zamawiajacego  doswiadczenie  to
przeprowadzenie min. 300 godzin kurséw w zakresie szkolenia MS Excel-
poziomie zaawansowanym za co wykonawca otrzyma- O pkt,

e Za przeprowadzenie od 301-400 godzin kursdw/szkoler w zakresie szkolenia

_ MS Excel- poziom zaawansowany otrzyma ~ 10 pkt,

—  zaprzeprowadzenie od 401-500 godzin kurséw/szkolers w zakresie szkolenia
MS Excel- poziom zaawansowany otrzyma - 20 pkt,

~—  zaprzeprowadzenie od 501 godzin kurséw/szkoleri w zakresie szkolenia MS
Excel- poziom zaawansowany otrzyma - 30 pkt,

— taczna ocena oferty obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

Cmin Dbad
Ocenataczna = x 70% + x 30%
Cbad Dmax
gdzie:
Cmin  —  najnizsza cena brutto sposréd waznych ofert
Chas  — cenabrutto badanej oferty
Drad  —  liczba punktdéw za doswiadczenie szkolacego w badanej ofercie {0-30 pkt}
Do maksymalna liczba punktéw za doswiadczenie szkolacego w badanej ofercie

(maksymalnie 30 pkt)

SPOSOB OBLICZANIA CENY

10.5. Wykonawca okresla cene realizacji zaméwienia poprzez wskazanie w formularzu
ofertowym, sporzadzonym wg wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1 do ogtoszenia, tacznej
ceny ofertowe] brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia. Cena ta obejmuje wszelkie
koszty i optaty ponoszone w zwiazku z nalezytym wykonaniem umowy w terminie
wskazanym w umowie.

10.6. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych (PLN) z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku,

10.7. Cena powinna zawiera¢ podatek od towardw i ustug VAT. W przypadku Wykonawcy
zagranicznego, ktéry na podstawie odrebnych przepiséw nie jest zobowiazany do
uiszczenia podatku VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ktéry w formularzu
oferty poda ceng z zerowa stawka VAT, Zamawiajacy na etapie oceny i poréwnania ofert
doliczy do ceny ofertowej podatek od towaréw i ustug VAT.

10.8. Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie wszelkie optaty i podatki wynikajace z
obowiazujacych przepiséow.

10.9. Jezeli Zamawiajacemu zostanie ztozona oferta, ktdrej wybor prowadzitby do powstania
obowiazku podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i
ustug, Zamawiajacy, w celu oceny takiej oferty, doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowiazek rozliczyc zgodnie z obowigzujacymi
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przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac
nazwe {rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

10.10. Wszelkie roziiczenia zwiazane z realizacja zaméwienia publicznego, ktdrego dotyczy
niniejsze ogtoszenie dokonywane beda w PLN.

11. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

11.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

12. ZASADY SKEADANIA OFERT - MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

12.1. Oferte nalezy przesta¢ w terminie do dnia 8 sierpnia 2018 r. do godziny 12:00 za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sz@mops.krakow.pl.

12.2. Zamawiajacy poinformuje na drodze mailowej Wykonawcéw biorgcych udziat w
zamdwieniu o liczbie ztozonych w postepowaniu ofert, jak réwniez poda nazwy {firmy)
oraz adresy Wykonawcdw, a takze informacje dotyczace ceny.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA; PRZEDEUZENIE TERMINU ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni i biegnie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
13.2. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

14. BADANIE | OCENA OFERT, WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE), UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

14.1. Zamawiajacy odrzuca kazda oferte, w stosunku do ktdrej powstata chocby jedna z
nastepujacych przestanek:

14.1.1. jej tresé nie odpowiada tresci ogtoszenia,

14.1.2. jej ztoZenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji,

14.1.3. Wykonawca nie zgodzit sie na poprawe oczywistych omytek rachunkowych
pisarskich lub innych niepowodujacych istotnych zmian tresci oferty,

14.1.4. Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuZzenie terminu zwiazania oferta,

14.1.5. Wykonawca nie uzupetnit dokumentéw w trybie przewidzianym w pkt 7.2,
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

14.2. O odrzuceniu oferty Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia na pismie Wykonawcdw,
ktorych oferte odrzucono, podajac uzasadnienie swej decyzji.

14.3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcdw udzielenia
wyijasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

14.4. Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz omytki
rachunkowe.
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14.5. Jezeli w postepowaniu nie mozna dokonac wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na
to, Ze zostaty ztoZone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw,
ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

14.6. Zamawiajacy uniewazni postepowanie, jezeli wystapi chocby jedna z ponizszych
przestanek:

14.6.1. nie ztoZono zadnej oferty niepodiegajacej odrzuceniu,

14.6.2. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewy’isza kwote, ktéra
Zamawiajacy zamierza przeznaczyC na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze
Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

14.6.3. w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 13.5,, zostaty ztozone oferty dodatkowe o
takiej samej cenie,

14.6.4. wystapita istotna zmiana okolicznogci, powodujaca, Ze prowadzenie postepowania
fub wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
wczesniej przewidzied,

14.6.5. postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada uniemozliwiajaca
zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w  sprawle zamowienia
publicznego.

14.7. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadamia za poérednictwem poczty
elektronicznej wszystkich Wykonawcow, podajac uzasadnienie swej decyzji.

14.8. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym ogtoszeniu | zostata oceniona jako
najkorzystniejsza na podstawie przyjetych kryteriow oceny ofert.

14.9. Zawarcie umowy nastapi wg wzoru Zamawiajacego. Postanowienia zawarte we wzorze
umowy nie podlegajg negocjacjom.

14.10. W razie nieudzielenia zaméwienia Zamawiajacy zamiesci na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej informacje o nieudzieleniu zaméwienia.

14.11. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy w
sprawie zaméwienia publicznego, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposréd
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownega badania i oceny, chyba ze
zachodzg przestanki obligujace Zamawiajacego do uniewaznienia postepowania, zgodnie
z trescig niniejszego ogtoszenia.

14.12. W przypadku udzielenia zamowienia konsorcjum, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zadania, przed podpisaniem umowy w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego,
umowy regulujacej wspotprace tych Wykonaweéw. Umowa taka winna okreslac strony
umowy, cel dziatania, sposéb wspétdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania
kazdemu z nich, solidarna odpowiedzialnoé¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu
trwania konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zaméwienia), wykluczenie
mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek zjego cztonkdw do
czasu wykonania zaméwienia. '
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14.13. Wykonawcy wspdinie ubiegajacy sie 0 zaméwienie ponosza solidarng odpowiedzialnos¢
za wykonanie umowy.

15. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA Si ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

KONTAKTOW Z WYKONAWCAML.

15.1. Wszelkie kontakty z Zamawiajacym moga odbywac sie w godzinach iego pracy, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:30 do 15:30. Oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja sobie w formie

elektronicznej na adres: sz@mops.krakow.pl.

15.2. Wykonawca ma obowiazek podaé w ofercie wykaz oséb odpowiedzialnych za kontakt
z Zamawiajacym wraz z ich danymi teleadresowym (nr telefony komérkowego, adres
poczty elektroniczne;).

15.3. Wykonawca ma obowiazek podac w ofercie adres poczty elektronicznej, na ktéry bedzie
przesytana korespondencja od Zamawiajacego. Wystanie korespondencji na podany adres
poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z przekazaniem tego dokumentu Wykonawey.
Bieg wszelkich terminéw podanych w korespondencji rozpoczyna sie z chwilg jej wystania.
Wykonawca ma obowiazek zapewnic¢ sprawnosc urzadzer i systeméw odpowiadajacych
za odbidr korespondencii.

16. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTAN WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

16.1. Wszelkie postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci umowy, zawarte sg we
wzorze umowy, stanowiacym Zatacznik nr 2 do ogloszenia.

16.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy
W stosunku do tresci umowy, w sytuacji gdy koniecznos¢ wprowadzenia takich zmian
wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili Zawarcia umowy,
aw szczegolnosci wystapienia:

16.2.1. zmian w innych, powiazanych z przedmiotem Zamdwienia przedsiewzieciach
realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez Zamawiajacego, ktérych to
zmian nie mozna byto Przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, wptywajacych na
zakres, sposéb lub terminy realizacji przedmioty Zamowienia,

16.2.2. zmianw organizacji Zamawiajacego, wptywajacych na zakres, sposéb lub terminy
realizacji przedmioty zamdwienia,

16.2.3. zaistnienia innej okoliczno$ci prawne;j, ekonomicznej lub techniczne;j, skutkujacej
niemozliwoscia wykonania lub nalezytego wykonania umowy,

16.2.4. koniecznoéci zmiany terminu wykonania przedmiotu zamdéwienia oraz warunkdw
ptatnosci.

16.3. Strona, kiéra wystepuje z propozycjg zmiany umowy, zobowigzana jest do sporzadzenia
I uzasadnienia wniosku o taka zmiane. Wszelkie Zmiany umowy dia swej waznodci
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznodci.
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17. WYKAZ ZArtACZNIKOW DO OGEOSZENIA:

Zatgezniknr 1 | Formularz ofertowy.

Zatacznik nr 2 | Wazor umowy.

Zatacznik nr 3 | Opis przedmiotu zamdwienia.

Zatacznik nr 4 | Wykaz ustug.

Zataczniknr 5 | Wykaz oséb.

z upowaznients Dyrektora
Hinlet %’e!i' ko

Sekejr 7amd wz'er:r fgh%frn}/?\i







Zalaeznik nr 1 do ogloszenia

(pieczed Wykonawey/ Wykonawedw)

NAZWA WYKONAWCY:

{(w preypadku Wykonawedw wystepujgcych wspdlnie nalezy podac dane dotyezgee wszysthich Wykonawcdw)

Adres:

Nr faksu:

Adres e-mail:

Adres do korespondencji (jezeli jest inny niz adres siedziby):

NIF:
REGON:
Numer rachunku bankowego:

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajacym:

imig nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)

Gmina Miejska Krakow

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie
ul. Jozefinska 14

30-529 Krakow

OFERTA
DO ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NR 271.1.785.2018

W odpowiedzi na ogloszenie o zamdwieniu publicznym nr 271.1.785.2018 na wykonanie zadania:
sPrzeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej w
Krakowie”, sktadam niniejszg oferte na:

czes¢ 1 zamowienia — szkolenie pn.: ,Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce
jednostek pomocy spolecznej™

Cena brutto za realizacje
przedmiotu zaméwienia: =~ | cooeeeeeeseeeees zt brutto (stownie zlotych brutto:

.......................... /100), zgodnie z nastepujaca kalkulacja:
................. z} brutto za przeprowadzenie szkolenia dla
jednego pracownika x 100 osdb (maksymalna ilosé
pracownikéw bioracych udzial w szkoleniu).

Stronalz3




Doswiadczenie szkolgcego

............ zrealizowanych kurséw/ szkolefi w okresie 3 lat
poprzedzajacych termin sktadania ofert w zakresie tematyki
objete] ninlejsza czesclg zamdwienia.

cze$é¢ IT zamowienia — szkolenie pn.: ,,Szkolenie z MS Excel 2013 — poziom Sredniozaawansowany”

Cena brutto za realizacje
przedmiotu zamowienia:

.................. zt  brutto (stownie zlotych  brutto:
.......................... /100), zgodnie z nastepujaca kalkulacja;
................. zb brutto za przeprowadzenie szkolenia dla
jednego pracownika x 20 o0séb (maksymalna ilo§é
pracownikéw bioracych ndzial w szkoleniu),

Doswiadczenie szkolacego

............ godzin szkolen zrealizowanych w okresie 3 lat
poprzedzajacych termin skladania ofert w zakresie tematyki
objetej niniejsza czebcia zamdwienia.

czesc I czes¢ zaméwienia— szkolenie pn.: ,,Szkolenie z MS Excel 2013 — poziom zaawansowany”

Cena brutto za realizacje
przedmiotu zamoéwienia:

.................. zt  brutto (stownie zlotych  brutto:
.......................... /100), zgodnie z nastepujaca kalkulacja:
................. zt brutto za przeprowadzenie szkolenia dla
jednego pracownika x 10 o0s6b (maksymalna ilo§¢
pracownikéw bioracych udzial w szkoleniu).

Doswiadczenie szkolacego

............ godzin szkolen zrealizowanych w okresie 3 lat
poprzedzajacych termin skladania ofert w zakresie tematyki
obietej niniejsza czeseia zamodwienia.

Swiadomy odpowiedzialnoci karnej wynikajacej z art. 233§1! ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku

Kodeks karny oswiadczam, ze:

1. Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty wykonania przyszlego $wiadczenia umownego.

2. Akceptuje warunki realizacji zaméwienia, w tym warunki platnoéci okre$lone w umowie, ktdrej
wzor stanowi Zatacznik nr 3 do ogloszenia.

3. Zapoznalem sig¢ z ftreScia ogloszenia, uznaj¢ si¢ za zwiazanego okreSlonymi w niej
postanowieniami i zobowigzuje si¢ — w przypadku wyboru mojej oferty — do zawarcia umowy
zgodnej ze wzorem stanowiacym Zatacznik numer 2 do ogloszenia, na warunkach wynikajacych

U Art. 233. 8 1. Ko, sktadajac zeznanie majace shuzy¢ za dowdd w postepowaniu sadowym lub w innym postgpowaniu prowadzonym na
podstawie ustawy, zeznaje nieprawdg lub zataja prawde, podiega karze pozbawienia wolnoéei do lat 3.
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z niniejszej oferty i ogloszenia, w terminie zaproponowanym przez Zamawiajacego, nie poZniej

T - jednak niz do kofica okresu zwiazania oferta,

4. Akceptuje przewidziang przez Zamawiajacego mozliwoéé dokonania zmiany postanowien
przyszlej umowy w stosunku do treéci niniejszej oferty, zgodnie z warunkami okreslonymi
w ogloszeniu i wzorze umowy.

5. Zlozona oferta (niewlasciwe skreslic):

— mie prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towaréw 1 ushug;

- prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towaréw i ushug, jednocze$nie wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzié do jego powstania, oraz wskazuje ich
warto$é bez kwoty podatku.

Lp. | Nazwa (rodzaj) towaru lub ushugi Wartos¢ bez kwoty podatku

6. Za wyjatkiem informacji i dokumentéw zawartych na stronach .... ninigjsza oferta wraz
z zalgcznikami jest jawna i nie zawiera informaciji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Zamowicnie zrealizuj¢ samodzielnie/przy udziale podwykonawcow?

(nazwa i adres podwykonawcy, zakres podzlecanych prac i ich wartosé)

Oferta nini¢jsza zawiera ... kolejno ponumerowanych i podpisanych przez osobe upowazniong stron.

(migjscowosd)

{podpis Wykonawcy)

Zataczniki:

1. Wykaz osbb.

2. Wykaz ushug (wzor stanowi zalacznik nr 3 do ogloszenia),

3. Dokumenty potwierdzajace spehienie waranku udziatu w postepowaniu, o ktorym mowa w pkt
6.1.1. ogloszenia.
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Dotyczy zamdwienia nr 271.1.785.2018

Umowa (wzor)
zawarta W dniu ... 2018 roku w Krakowie pomiedzy:

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie {31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, NIP: 6761013717,
REGON: 351554353, reprezentowang przez Lidie Krél — Zastepce Dyrektora ds. Administracyjnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (30-529) przy ul
lozefifiskiej 14, na podstawie Peinomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa nr 91/2016 z dnia
18.02.2016 r. — zwang dalej ,Zamawiajacym”

a

zwanym dalej ,Wykonawcg”

tgcznie zwanymi ,,Stronami” o nastepujacej tresci:

81.
Postanowienia ogélne

1. Z uwagi na fakt, ze warto$¢ zamaowienia nie przekracza kwoty 30 000 euro, zgodnie z art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017
roku poz. 1579 ze zm.) nie stosuje sig przepisdw tejze ustawy.

2. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ prowadzenie zaje¢ przez osoby, ktore spetniajg
nastepujgce wymagania: [wymagania zaleiq od czesci zaméwienia, ktdrego umowa dotyczy].

3.  Wykonawca zobowigzuje sie wykona€ przedmiot umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy,
obowigzujacym prawem, postanowieniami umowy i przy dotozeniu nalezytej starannosci.

4. Zamawiajacy zasirzega sobie prawo do wizytacji przeprowadzanych zaje¢ w zakresie realizacji
przedmioiu umowy przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

§2.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zorganizowanie oraz przeprowadzenie szkolenia dla
pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie pn. ,[nazwa szkolenia zalezy od
czesci zamowienia, ktérego dotyczy]”.
2. Dokiadny zakres przedmiotu umowy, zawierajgcy cel oraz metody szkolenia znajduje sie w
zataczniku nr 1 pn.: ,,opis przedmioty umowy”, ktdry stanowi integralng cze$é niniejszej umowy.
3. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu najpéiniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia program szkolenia oraz 1 egzemplarz materiatéw szkoleniowych w formie
elektronicznej i papierowej do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.
4. Kazda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczecia szkolenia:
e materialy szkoleniowe,
s diugopis,
s notatnik formatu A4 (blok w kratke kiejony min. 16 kartek).
5. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia indywidualnego
stanowiska do szkolenia.
6. Kazdy z uczestnikow szkolenia ma otrzymacé zaswiadczenie/certyfikat o ukoriczeniu szkolenia.
7. Szkolenie bedzie prowadzone dla [..] grup szkoleniowych, liczacych maksymalnie [...] osdb kaida,
tj. maksymalnie dla [...] oséb facznie. [liczba osob i grup, a takze liczba oséb w danej grupie zalezy
od czesci zamowienia, ktorego umowa dotyczy].
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10.

11.

12.

13.

Dotyczy zamowienia nr 271.1.785.2018

Wymiar czasowy szkolenia dla jednej grupy to [...] godzin szkoleniowych (1 godzina szkcleniowa =

45 minut).

taczny czas szkolenia z uwzglednieniem wszystkich grup wynosi: [...] godzin szkoleniowych.

Zajgcia odbywac si¢ bedy w lokalach zapewnionych przez Wykonawce, ktére maja:

1) posiadaé klimatyzacje;

2) spetniac warunki bhp i ppoz.;

3) byt wyposazone w sprzet audiowizualny niezbgdny do prowadzenia prezentacji oraz dyskusji
{nagtosnienie, mikrofon bezprzewodowy dla prowadzacego);

4} by¢ zaopatrzone w projektor multimedialny, faptop, ekran, tablice typu flipchart oraz dostep
do Internetu;

5} byc¢ zlokalizowane na terenie miasta Krakowa i by¢ usytuowane w poblizu przystanku, aby
dotarcie do miejsca szkolenia Srodkami komunikacji publicznej nie trwaio dtuzej niz 20 min,
biorgc pod uwage fakt, iz punktem odniesienia jest Dworzec Glowny w Krakowie.

Wykonawca zapewnienia wyZywienie dia uczestnikdw szkolenia w postaci serwisu kawowego w

formie bufetu samoobstugowego tj. woda mineralna gazowana i niegazowana, soki owocowe,

kawa czarna bez ograniczeri, herbata w saszetkach {czarna, owocowa) bez ograniczen parzona
wrzgtkiem, Swieze ciastka, owoce, cukier i $mietanka do kawy.

Przerwy kawowe powinny by¢ zorganizowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wytacznie dla

uczestnikdw spotkania (lub wydzielone w tym celu miejsce).

Po zakonczeniu zajed, Wykonawca wystawi uczestnikom szkolenia imienne zadwiadczenia
potwierdzajace ukoficzenie szkolenia.

§3,
Powierzenie danych osobowych
Zamawiajacy powierza w trybie art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy, a
Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania.
Wykonawca nie jest uprawniony do przekazywania powierzonych danych osobowych osobom
trzecim z wytgczeniem oscb wspétpracujacych lub pracujgcych dla Wykonawcy.,
Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajacy pozostaje nadal administratorem danych w odniesieniu do powierzonych
Wykonawecy danych osobowych.
Dane osobowe begda przekazywane Wykonawcy nieodplatnie przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, przy uzyciu urzadzen i systemow informatycznych zapewniajacych
zastosowanie wysokiego bezpieczeristwa, zgodnie 2z rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.
84,
Informacje poufne
Strony zobowigzujg sig do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli stuzgce realizacji przedmiotu
UMowy.
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Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiafy dotyczace
Zamawiajgcego, ktdre nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, powziete/otrzymane
przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania umow"y,
a w szczegbinosci informacje stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje
chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych oraz
informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji
niejawnych.
Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy ich
przekazania przez Zamawiajgcego {w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku informacji}.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

1) ktdrych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie ohowigzujace przepisy prawa,

2} ktdre sg powszechnie znane lub zostaly podane do publiczne] wiadomosci przez

Strone.

Wykonawca nie bedzie sporzadzacé kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyijatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako
nalezace do Zamawiajacego.
Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosdci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu realizacji przedmiotu
umowy.
Wykonawea moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wyltacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyraZonej na pismie.

§5.

Wynagrodzenie
Z tytulu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
nie wyiszej niz [...] zt brutto {stownie: [...] 00/100}, obliczone zgodnie z kalkufacjg [...] zt (cena
szkolenia za 1 pracownika) x [...] {maksymalna liczba oséh w danej grupie) x [...] {liczba grup).
W przypadku uczestnictw w szkoleniu mniejszej liczby oséb niz wskazana w ust. 1 niniejszego
paragrafu, wynagrodzenie zostanie obnizone stosunkowo do liczby osob faktycznie
uczestniczacych w szkoleniu.
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje koszty rozmow
telefonicznych, przygotowania i organizacji zajec, w tym: koszt materiatow szkoleniowych, koszt
wynajmu sali, koszt wydruku zaswiadczen, koszty cateringu itp. Zmiana wysokosci obciazen
publicznoprawnych zardwne po stronie Zamawiajgcego jak i Wykonawcy nie powoduje
koniecznosdci wprowadzania zmian w formie aneksu do umowy.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem, w terminie do 14 od daty doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku, bezposrednio na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze lub rachunku. Faktura lub rachunek zostanie wystawiona przez Wykonawce
po wykonaniu szkolenia.
Do faktury lub rachunku majg by¢ dotgczone nastepujace dokumenty:
1) oryginaly ankiet ewaluacyjnych,
2) oryginaly list obecnosci podpisanych przez wszystkich uczestnikéw szkolenia,
3) oryginaly zaswiadczen/certyfikatéw dla uczestnikow, ktdrzy ukoriczyli szkolenie
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4) zestawienie wynikow pre i post testow badajgcych poziom wiedzy merytorycznej pracownikow
wraz z orygingtami pre i post testow [dotyczy czesci | zamowienia],

Brak dotgczenia do faktury dokumentdéw wymienionych w ust. 4 niniejszego paragrafu, bedzie

skutkowacé wstrzymaniem wyptaty wynagrodzenia do czasu uzupetnienia brakow.

Za dzien zapiaty uwazany bedzie dzien obcigZenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do nastepujacego opisu wystawione] faktury:

Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw, NIP: 6761013717,
Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznei, ul. Jozefiriska 14, 30-529 Krakéw.

Wykonawea oswiadcza, Ze jest/nie jest objety ubezpieczeniem spotecznym z innego tytufu
i wnosi/nie wnosi o objecie go ubezpieczeniem spofecznym z tytutu niniejszej umowy.

§6.

Okres obowigzywania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okresiony, tj. od dnia jej zawarcia do dnia wykonania przedmiotu

UMowy.
§7.
Kary umowne
1. W razie nienaleiytego wykeonania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia

=

Wykonawcy karg umowna w wysokosci 5 % catkowitego wynagrodzenia, o kidrym mowa w §5 ust.
1 niniejszej umowy za kazde stwierdzone naruszenie.
Za nienalezyte wykonanie umowy nalezy rozumieé w szczegdInosci realizacje przedmiotu umowy
niezgodnie z postanowieniami §1 ust. 3 lub §2 niniejszej umowy.
W razie raigcego naruszenia postanowien umowy, Zamawiajqcy' zastrzega sobie prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz obcigzenia Wykonawcy karg umowna
w wysokoéci 30% catkowitego wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy.
Za razaco nienalezyte wykonanie umowy nale?y uznaé nieprzystapienie przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu umowy. Za razace naruszenie wykonania umowy bedzie traktowane rowniez:

1) dalsze wykonywanie przedmiotu umowy w sposéb naruszajacy §1 ust. 3 lub §2

umowy — mimo wczesniejszego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
wykonywania ustugi zgodnie z postanowieniami umowy,

2) przeprowadzenie szkolenia z naruszeniem § 1 ust. 2 niniejszej umowy.
Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia przystugujacej mu wierzytelnosdci z tytulu kar umownych,
wskazanych w ust. 1 z kazdg wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w tym
z wierzytelnoscig z tytuiu wynagrodzenia, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy do
zapfaty. Strony ustalajg, Ze w takiej sytuacji wierzytelnod¢ Zamawiajacego z tytutu kary umownej
bedzie wymagalna z chwila ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego o$wiadczenia o potraceniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyiszajgcego wysokos< kary umownej zastrzezonej w umowie.

§8,
Wypowiedzenie
Zamawiajgcy zastrzega schie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujacych przypadkach:
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1) gdy Wykonawca naruszy postanowienia umowy w zakresie ochrony danych poufnych, w tym
danych osohowych,
2) w przypadkach, o ktdrych mowa w § 7 ust. 3 niniejszej umowy.
2. Wypowiedzenie umowy nie powoduje utraty przez Zamawiajgcego prawa dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego oraz kar umownych.

§9.
Zakaz cesji
Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci.

§10.
Adres do korespondencji
Adres do doreczen korespondencji zwigzanej z umowg, w tym dorgczenie dokumentéw ksiegowo-
rozliczeniowych: ,Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie z siedziba w Krakowie (30-529}, ui.
J6zefiriska 147,

§11.

Zmiana umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ dokonania istotnych zmian postanowier umowy w stosunku
do tresci umowy, w sytuacji gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika z okolicznoéci,
ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a w szczegélnosci wystapienia zmian
w innych, powigzanych z przedmioctem zaméwienia przedsigwzieciach realizowanych lub
przewidzianych do realizacji przez Zamawiajgcego, ktérych to zmian nie mozna bylo preewidzieé w
chwili zawarcia umowy, wplywajacych na zakres, sposdb, terminy realizacji przedmiotu
zamoéwienia, warunki ptatnosci oraz miejsce realizacji zamdwienia.

2. Niedopuszczalna jest pod rygorem niewaznoéci taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie
do niej takich postanowieri, ktdre bytyby niekorzystne dla Za mawiajgcego. Nie dotyczy to sytuaci,
gdy koniecznosé¢ wprowadzenia takich zmian wyniknie z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Strona, ktéra wystepuje z propozycjg zmiany umowy, zobowigzana jest do sporzadzenia
i uzasadnienia wniosku o taka zmiane,

§12.
Prorogatio fori

1. Przed wystapieniem na droge sgdowg Strony ustalajg obligatoryjny tryb postepowania
polubownego, polegajacy w szczegoinosci na koniecznosci sprecyzowania zarzutow wobec drugiej
strony na pismie. Druga strona ma obowiazek udzielenia pisemnej odpowiedzi na pisemne zarzuty.
Brak odpowiedzi w terminie 14 dni Jub odmowa udzielenia odpowiedzi daje podstawe do
wystapienia na droge sadowa.

2. Spory mogace wynikng¢ w trakcie wykonywania umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
wlasciwego dia siedziby Zamawiajacego.

§ 13,
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Postanowienia koficowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowgq maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.
2. Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga formy pisemne] pod rygorem niewaznosci.
3. Zmiana tresci niniejszej umowy nie moze by¢ niekorzystna dla Zamawiajacego.
4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Zamawiajgcego Za Wykonawece:

7 upowaznignia L kiora
Wiolerty Pielirkka
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Czesc | zaméwienia:

Zorganizowanie i przeprowadzenie dwudniowego szkolenia zamknietego
pn. ,Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce jednostek pomocy spoteczne;”.

L Celimetody szkolenia

Szkolenie ma na celu usystematyzowanie wiedzy w przedmiocie procedury administracyjnej z
uwzglednieniem dokonanych zmian po 1 czerwca 2017 r., analize najczestszych watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych KPA w pomocy spotecznej woparciu o najnowsze orzecznickwo
sadowe oraz studium przypadkéw. Szkolenie prowadzone ma byé w formie wykfadowo-
warsztatowej w proporcji 30/70.

H. Zakres zamawianej ustugi

1. Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
ktérzy uczestnicza w postepowaniach administracyjnych.

2. Czastrwania szkolenia dla 1 grupy: 16 godzin szkoleniowych, po 8 godzin szkoleniowych na

kazdy dzier {1 godzina szkoleniowa = 45 minut}. Szkolenie dla jednej grupy odbedzie sie w

nastepujace po sobie dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30, od poniedziatku do piatku.

W programie szkolenia nalezy uwzglednié¢ co najmniej trzy przerwy kawowe po 15- minut w

kazdym dniu szkoleniowym.

llos¢ grup szkoleniowych: 5

Maksymalna llo$¢ oséb w 1 grupie: 20

taczna liczba osob we wszystkich grupach: 100

Termin realizacji szkolenia: do 1 m-ca po podpisaniu umowy szkoleniowej z Wykonawca.

Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca.

Program szkolenia:

Program szkolenia opracowany przez Wykonawce powinien zawiera¢ nastepujacy zakres

tematyczny:

a) Strona w postepowaniu administracyjnym (w tym w szczegdlnosci oméwienie:
zdolnosci prawnej i zdolnosci do czynnosci prawnych, przedstawicielstwa
ustawowego, mozZliwosci dziatania przez petnomocnika)

b} Wiasciwos$¢ miejscowa {(w tym w szczegdlnosci omdwienie: sposobu okredlania
miejsca zamieszkania i miejsca pobytu, sposobu postepowania w przypadku
stwierdzenia niewtasciwosci organu).

¢} Terminy zatatwienia spraw.

d) Doreczenia.

e) Udostepnienie akt {w tym w szczegblnoici: osoby uprawnione, sposéb
udostepnienia).

f) Dokumentowanie czynnosci postepowania administracyjnego.

g) Omowienie innych niz decyzja sposobéw zakoriczenia postepowania
administracyjnego (w tym w szczegdinosci umorzenie postepowania).

h) Zmiana oraz uchylenie decyzji administracyjnej (w tym w szczegélnodci: réznice
miedzy zmiana decyzji i jej uchyleniem, moment z ktérym nastepuje
zmiana/uchylenie  decyzji, sposéb postepowania w przypadku  decyzji
nieprawomocnych},
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Odwotanie od decyzji (w tym w szczegdinosci: mozliwos¢ zrzeczenia sie prawa do
wniesienia odwotania, zmiana decyzji w trybie 132 kpa).

Ostatecznosé i prawomocnosé decyzji - oméwienie postepowania organu | instancji
w trakcie postepowania odwotawczego i sadowo-administracyjnego oraz po
wydaniu orzeczenia przez organ odwotawczy oraz sad administracyjny.

Niewazno$¢ decyzji, wznowienie postepowania administracyinego, wygasniecie
decyzji w pomocy spotecznej.

NaleZznosé z tytutu wydatkow na swiadczenia z pomocy spotecznej, z tytutu optat
okreslonych przepisami ustawy oraz z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen (art.
104 ustawy o pomocy spotecznej} - w ty: definicje, ustalenie naleznosci i zadanie
zwrotu, stosowanie ulg w sptacie naleznosci oraz ogdlne, skrétowe oméwienie
egzekucji naleznodci z punktu widzenia informacji istotnych dla pracownika
socjalnego (etapy, sposoby zakoriczenia, mozliwos¢ zmiany decyzji zadajacej zwrotu
w toku postepowania egzekucyjnego).

9. Specyfikacja postepowati administracyjnych prowadzonych w oparciu o nastepujace akty
prawne:

a)

b)

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (postepowania w sprawie
przyznawania pomocy materialnej o charakterze socjalnym -stypendium szkolne i
zasitek szkolny, w tym w szczegdinosci wstrzymania i cofniecie stypendium
szkolnego nienaleznie pobrane stypendium szkolne).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych zagadnien: odptatnos¢ za pobyt
dziecka w placowce w tym postepowanie w razie niemoznosci nawiazania kontaktu
z osoba zobowigzana do ponoszenia odptatnosci, przyznawanie $wiadczen dla
usamodzielnianychirodzin zastepczych, nienaleznie pobrane swiadczeniaiich zwrot
wraz z odsetkami, odstgpienie od odptatnosci za pobyt dziecka w pieczy za okresy
poprzednie, zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérych mowawart.
76 ust4 ww. ustawy- w szczegdlnosci w zakresie kwalifikowania osdéb do
sprawowania pieczy {terminy, wezwania do uzupetnienie brakéw, forma odmowy
zakwalifikowania na szkolenie lub wydania zaswiadczenia kwalifikacyjnego).

10. Ramowy program szkolenia moze zostac¢ rozszerzony o elementy zaproponowane przez
Wykonawce, a takze zmodyfikowany po konsultacjach z Zamawiajgcym, jezeli wprowadzone
modyfikacje zwieksza wartos¢ praktyczng szkolenia.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uczestnictwa w szkoleniu w celu weryfikacji realizacji
ustugi zgodnie z umowa.

HIL. Dodatkowe wymagania wzgledem Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni sale szkoleniows, ktéra:

a) posiada kiimatyzacje;

b) spetniawarunki bhpippoz,;

c) wyposazona jest w sprzet audiowizualny niezbedny do prowadzenia prezentacji
oraz dyskusji (nagtos$nienie, mikrofon bezprzewodowy dla prowadzacego);

d) zaopatrzonaw projektor multimedialny, laptop, ekran, tablice typu flipchart oraz
dostep do Internety;

e} powinna by¢ zlokalizowana na terenie miasta Krakowa i usytuowana w poblizu
przystanku, aby dotarcie do miejsca szkolenia srodkami komunikacji publicznej
nie trwato diuZej niz 20 min, biorac pod uwage fakt, iz punktem odniesienia jest
Dworzec Gtowny w Krakowie.

2. Zajecia nie mogg by¢ prowadzone metoda e-learningu.
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3. W szkoleniu maja by¢ zastosowane wybrane techniki i narzedzia do prowadzenia zajec
np. wykiad, prezentacja multimedialna, dyskusja, ¢wiczenia, praca w grupach, studia
przypadkdw.

Szkolenie ma sie sktadac z czesci teoretycznej i warsztatowej (odpowiednio 30% i70%).

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu najpézniej na 5 dni roboczych przed

rozpoczeciem szkolenia program szkolenia oraz 1 egzemplarz materiatow

szkoleniowych wraz z przekazaniem do nich autorskich praw majatkowych w formie
elektronicznej ipapierowejdo zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia pre-testu sprawdzajacego poziom
wiedzy przed szkoleniem i post-testu sprawdzajacego poziom wiedzy po szkoleniu.

7. Kazda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczecia szkolenia:

e materiaty szkoleniowe w formie papierowej wraz z przekazaniem do nich
autorskich praw majatkowych, '
e diugopis,
e notatnik formatu A4 {blok w kratke klejony min. 16 kartek),
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia
indywidualnego stanowiska do szkolenia.

3. Kazdy z uczestnikéw szkolenia ma otrzymac zaswiadczenie/certyfikat o ukonczeniu
szkolenia.

4. Wykonawca zapewnienia wyzywienie dla uczestnikéw szkolenia w postaci serwisu
kawowego w formie bufetu samoobstugowego tj. woda mineralna gazowana i
niegazowana, soki owocowe, kawa czarna bez ograniczen, herbata w saszetkach (czarna,
owocowa) bez ograniczen parzona wrzatkiem, $wieze ciastka, owoce, cukier i Smietanka
do kawy.

3. Przerwy kawowe powinny by¢ zorganizowane w pomieszczeniu zarezerwowanym
wytacznie dla uczestnikéw spotkania {lub wydzielone w tym celu miejsce).

4. W catkowitej cenie za ustuge szkoleniowa nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydatki
niezbedne do prawidtowej realizacji zaméwienia, w tym m.in. koszt materiatow
szkoleniowych, koszt wynajmu sali, koszt wydruku zaswiadczen, koszty cateringu itp.

5. Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu, wyzywienia | zakwaterowania trenera/ow.

6. Zamawiajacy oswiadcza, e na podstawie art. 43 pkt.1 ust. 29 lit. C Ustawy o podatku od
towarow i ustug szkolenie jest zwolnione z podatku VAT.

w s

Czesc Il zamowienia:

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego pn. ,Szkolenie z MS Excel 2013 -
poziom $redniozaawansowany”.

l. Celimetody szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez umiejetnosé wykorzystania
MS EXCEL 2013 w celu zwiekszenia efektywnosci codziennej pracy administracyjno-biurowej,
analizach danych oraz w rozwiazywaniu indywidualnych problemdéw. Szkolenie powinno zostac
przeprowadzone metoda mini wyktadow oraz nastepujacych po nich cwiczeniach praktycznych.

Il. Zakres zamawianej ustugi

1. Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

2. Czas trwania 1 szkolenia: 24 godziny szkoleniowe po 8 godzin szkoleniowych na kazdy
dzieri (1 godzina szkoleniowa = 45 minut). Szkolenie dia jednej grupy odbedzie sie w
nastepujace po sobie dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30, od poniedziatku do piatku.
W programie szkolenia nalezy uwzglednic¢ co najmniej trzy przerwy kawowe po 15- minut w
kazdym dniu szkoleniowym.
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llosc grup szkoleniowych: 2
Maksymalna lios¢ oséb w 1 grupie: 10
taczna liczba oséb we wszystkich grupach: 20
Termin realizacji szkolenia: do 1 m-ca po podpisaniu umowy szkoleniowej z Wykonawca.
Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca.
Program szkolenia:
Program szkolenia opracowany przez Wykonawce powinien zawierac nastepujaca
tematyke:
1. Odwotaniaw arkuszach
» Odwotania wzgledne
+ Odwotania bezwzgledne
¢+ Odwotania mieszane
+ Zastosowanie poszczegolnych typdw odwotan
2. Potaczenia miedzy arkuszami
s Potaczenia miedzy arkuszami
¢ Potaczenia miedzy skoroszytami
3. Formatowanie warunkowe
¢ Formatowanie zalezne od wartoéci
4. Walidacja danych
e Listy wartosci
*  Walidacja tekstowa i liczbowa
5. Wykonywanie obliczen za pomoca formut i funkcji
» Pojecie funkgji
o Gtoéwne typy funkciji
e Zastosowanie podstawowych funkcji: SUMA, SREDNIA, MIN, MAX
» Funkcja logiczna JEZELI - przyktady zastosowania
e Funkcja matematyczna SUMA.JEZELI
o Funkcje statystyczne, np. LICZ.JEZELI
» Przyktady funkcji zagniezdzonych :
» Funkcje wyszukiwania i adresu, np.: PODAJ.POZYCJE, WYSZUKA)J
6. Woyszukiwanie danych
¢ Sortowanie danych
e Zastosowanie autofiltra
»  Warunki autofiltra
+  Widoki niestandardowe
7. Wykresy
¢  Gléwne typy wykresow
o Tworzenie wykresow
s Elementy wykresu
¢ Modyfikacja wykresow
8. Drukowanie
e Drukowanie arkuszy
¢ Drukowanie obszaréw nieciagtych
s Podglad podziatu stron
9. Operacje na oknach arkusza
s Blokowanie komdérek
¢ Podziat okna
10. Konspekty
e Grupowanie danych
s Autokonspekt
11. Sumy czeéciowe
s Tworzenie sum czesSciowych



13.

14.
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e Zastosowanie sum czesciowych
12. Analizowanie danych za pomoca tabel przestawnych
Pojecie tabeli przestawnej
Tworzenie tabel przestawnych
Przyktady uzycia tabel przestawnych
Zabezpieczenie skoroszytéw i arkuszy
Zabezpieczenia skoroszytéw hastami
Ramowy program szkolenia moze zostac rozszerzony o elementy zaproponowane przez
Wykonawece, atakze zmodyfikowany po konsultacjach z Zamawiajacym, jezeli wprowadzone
modyfikacje zwiekszg wartos$é praktyczna szkolenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uczestnictwa w szkoleniu w celu weryfikacji realizacji
ustugi zgodnie z umowa.

e« © 9 =

Dodatkowe wymagania wzgledem Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni sale szkoleniowa, ktéra:

a) posiada klimatyzacje;

b) spetnia warunki bhp i ppoz.;

¢} wyposazona indywidualne stanowisko komputerowe wraz z oryginalnym
oprogramowaniem dla kazdego uczestnika szkolenia.

d) powinnaby¢ zlokalizowana na terenie miasta Krakowai usytuowana w
poblizu przystanku, aby dotarcie do miejsca szkolenia $rodkami komunikacj
publicznej nie trwato diuzej niz 20 min, biorac pod uwage fakt, iz punktem
odniesienia jest Dworzec Gtdwny w Krakowie.

Zajecia nie moga by¢ prowadzone metoda e-learningu.

Szkolenie powinno zostac przeprowadzone metoda mini wyktadéw oraz nastepujacych

po nich éwiczeniach praktycznych.

4. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu najpozniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia program szkolenia oraz 1 egzemplarz materiatéw
szkoleniowych wraz z przekazaniem do nich autorskich praw majatkowych w formie
elektronicznej ipapierowe] do zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

5. Kazda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczecia szkolenia:

» materiaty szkoleniowe w formie papierowej wraz z przekazaniem do nich
autorskich praw majatkowych,

» dtugopis,

¢ notatnik formatu A4 {blok w kratke klejony min. 16 kartek),

Kazdy z uczestnikdw szkolenia ma otrzymaé zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Wykonawca zapewnienia wyzywienie dla uczestnikéw szkolenia w postaci serwisu

kawowego w formie bufetu samoobstugowego tj. woda mineralna gazowana i

niegazowana, soki owocowe, kawa czarna bez ograniczen, herbata w saszetkach (czarna,

owocowa) bez ograniczen parzona wrzatkiem, Swieze ciastka, owoce, cukier i $mietanka
do kawy.

7. Przerwy kawowe powinny by¢ zorganizowane w pomieszczeniu zarezerwowanym
wytacznie dla uczestnikdw spotkania (lub wydzielone w tym celu miejsce).

8. W catkowitej cenie za ustuge szkoleniowa nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydatki
niezbedne do prawidtowej realizacji zaméwienia, w tym m.in. koszt materiatéw
szkoleniowych, koszt wynajmu sali, koszt wydruku zaswiadczen, koszty cateringu itp.

2. Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu, wyzywienia | zakwaterowania trenera/ow.

10. Zamawiajacy oswiadcza, Ze na podstawie art. 43 pkt.1 ust. 29 1it. C Ustawy o podatku od
towardw i ustug szkolenie jest zwolnione z podatku VAT.
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Czescé lll zamowienia:
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Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia zamknietego pn. ,Szkolenie z MS Excel 2013 -
poziom zaawansowany”.

Cel i metody szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez umiejetnosé wykorzystania
MS EXCEL 2013 w celu zwiekszenia efektywnosci codzienne] pracy administracyjno-biurowej,
analizach danych oraz w rozwiazywaniu indywiduainych problemdw. Szkolenie powinno zostaé
przeprowadzone metoda mini wyktadow oraz nastepujacych po nich ¢wiczeniach praktycznych.

1

vk

Zakres zamawianej ustugi

Uczestnicy szkolenia: pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

Czas trwania 1 szkolenia: 32 godziny szkoleniowe po 8 godzin szkoleniowych na kazdy
dzien (1 godzina szkoleniowa = 45 minut). Szkolenie dla jednej grupy odbedzie sie w
nastepujace po sobie dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30, od poniedziatku do

piatku. W programie szkolenia nalezy uwzgledni¢ co najmniej trzy przerwy kawowe po 15-
minut w kazdym dniu szkoleniowym.
llosc grup szkoleniowych: 1
Maksymaina lios¢ oséb w 1 grupie: 10
Termin realizacii szkolenia: do 1 m-ca po podpisaniu umowy szkoleniowej z
Wykonawca.
Miejsce realizacji szkolenia: zapewnia Wykonawca.
Program szkolenia:
Program szkolenia opracowany przez Wykonawce powinien zawierac nastepujaca
tematyke:
1. Zaawansowana edycja danych
o Wklejanie specjalne
e Dynamiczne i statyczne obrazy danych
e Transpozycja
¢ Ukrywanie danych
2. Menadzer nazw
e Zastosowanie obszardw
e Operacje na obszarach
3. Zaawansowane formatowanie danych
e Formaty uzytkownika
e Style - zastosowanie
4. Formatowanie warunkowe
+ Formatowanie zalezne od wartosci
e Formatowanie zalezne od formut i funkgcji
5. Poprawnosc danych
¢ Walidacja liczbowa, tekstowa, niestandardowa
s Listy wartosci
¢ Dynamiczne listy wartosci
¢ Duplikaty danych
6. Wykonywanie obliczen za pomoca formut i funkcji oraz zagniezdzanie funkcji
e Przykiady funkcji logicznych, np. JEZELI, ORAZ, LUB, NIE
» Funkcje daty i czasu, np: DNL.ROBOCZE, DZIS, TERAZ, CZESC.ROKU
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o Funkcje matematyczne: ZAOKR, SUMA WARUNKOW, SUMA JEZEL!
inne

» Funkcje tekstowe - ZEACZ. TEKSTY, TEKST, KWOTA, Dk,
POROWNA)

» Funkcje statystyczne - LICZ.JEZEL], SREDNIA.JEZELI, SREDNIA
WARUNKOW, MIN.K, MAX K, CZESTOSC, LICZWARUNKI,
ILENIEPUSTYCH

» Funkcje wyszukiwania i adresu, np.: INDEKS, PODAJ.POZYCJE,
WYSZUKAJ - wszystkie typy

¢ Funkcje informacyjne - TYP, CZY. TEKST

e Formuty tablicowe

o Sledzenie btedéw w Excelu

7. Tworzenie wykresow
+ Tworzenie zaawansowanych wykreséw
s Szybkie dostosowywanie wykreséw
» Tworzenie nowych typéw wykreséw - wykresy uzytkownika
8. Pracazbazamidanych

e Reguty tworzenia bazy danych

* Tworzenie bazy danych w arkuszu
9. Filtry zaawansowane

¢ Metody filtrowania danych

s Filtry zaawansowane

¢ Stosowanie warunkow filtra

o Filtry zalezne od formut i funkgji

10. Konspekty
» Grupowanie danych
e Autokonspekt
11.Sumy czesciowe

o Tworzenie sum czesciowych

e Zastosowanie sum czesciowych

12.Konsolidacja danych

+ Konsolidacja arkuszy

s Konsolidacja skoroszytéw

13. Analizowanie danych za pomoca tabel przestawnych
» Pojecie tabeli przestawnej
Tworzenie tabel przestawnych
Modyfikacje tabel przestawnych
Obliczenia na tabeli przestawnej
Grupowanie danych w tabeli
Przyktady uzycia tabel przestawnych
Wykresy przestawne
Raporty tabeli przestawnej
Filtrowanie danych tabeli za pomoca fragmentatoréw
+ Konsolidacja tabel
14.Importowanie i eksportowanie danych
* Importowanie danych z innych aplikacji
» Eksportowanie danych do innych aplikacji
15.Recenzje
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16. Sledzenie zmian
17.Zarzadzanie zeszytami
s Zabezpieczenia plikéw
e Zabezpieczenia arkuszy
» Zabezpieczenia skoroszytéw
e Ukrywanie danych
18. Ramowy program szkolenia moze zostac rozszerzony o elementy zaproponowane przez
Wykonawce, a takze zmodyfikowany po konsultacjach z Zamawiajacym, jezeli
wprowadzone modyfikacje zwieksza wartoé¢ praktyczng szkolenia.
19. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uczestnictwa w szkoleniu w celu weryfikad;ji
realizacji ustugi zgodnie z umowa.

Dodatkowe wymagania wzgledem Wykonawcy

1. Woykonaweca zapewni sale szkoleniowa, ktora:

f) posiada klimatyzacje;

g) spetniawarunkibhpippoz.;

h) wyposazona indywidualne stanowisko komputerowe wraz z oryginalnym
oprogramowaniem dla kazdego uczestnika szkolenia.

i) powinna by¢ zlokalizowana na terenie miasta Krakowa i usytuowana w
poblizu przystanku, aby dotarcie do miejsca szkolenia srodkami komunikacji
publicznej nie trwato dtuzej niz 20 min, biorac pod uwage fakt, iz punktem
odniesienia jest Dworzec Gtowny w Krakowie.

2. Zajecia nie moga by¢ prowadzone metoda e-learningu.

3. Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone metoda mini wyktadéw oraz nastepujacych
po nich éwiczeniach praktycznych.

4. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu najpézniej na 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem szkolenia program srkolenia oraz 1 egzemplarz materiatow
szkoleniowych wraz z przekazaniem do nich autorskich praw majatkowych w formie
elektronicznej i papierowe] do zatwierdzenia przez Zamawiajacego. materiaty
szkoleniowe w formie papierowej wraz z przekazaniem do nich

5. autorskich praw majatkowych,

e dtugopis,

¢ notatnik formatu A4 (blok w kratke klejony min. 16 kartek},

7. Kazdy z uczestnikéw szkolenia ma otrzymac zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

8. Wykonawca zapewnienia wyzywienie dla uczestnikéw szkolenia w postaci serwisu
kawowego w formie bufetu samoobstugowego tj. woda mineraina gazowana i
niegazowana, soki owocowe, kawa czarna bez ograniczen, herbata w saszetkach (czarna,
owocowa) bez ograniczen parzona wrzatkiem, $éwieze ciastka, owoce, cukier i sSmietanka
do kawy.

11. Przerwy kawowe powinny by¢ zorganizowane w pomieszczeniu zarezerwowanym
wyltacznie dia uczestnikéw spotkania {lub wydzielone w tym celu miejsce).

12. W catkowitej cenie za ustuge szkoleniowa nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydatki
niezbedne do prawidtowej realizacji zamowienia, w tym m.n. koszt materiatow
szkoleniowych, koszt wynajmu sali, koszt wydruku zaswiadczen, koszty cateringu itp.

13. Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu, wyzywienia i zakwaterowania trenera/ow.

Zamawiajacy o$wiadcza, e na podstawie art. 43 pkt.1 ust. 29 lit. C Ustawy
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Zalacznik nr 5

Wykaz 0s6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia (wzér)

Zakres czynnosci
Imie i Doswiadczenie Wyk;;gf;g;lwh Podstawa do
Lp. ; {(kwalifikacje Wylkszialcenie L dysponowania
nazwisko zawodowe) realizacji dana osoba,
przedmiotu
zamowienia
1
2
3

Oswiadczam, ze w/w wymienione osoby posiadaja wymagane uprawnienia.

(podpis osoby/oséb umocowanej/umocowanych)







