Zatgceznik nr 5 do SIWZ z dnia 06.07.2018 r.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie uslug na terenie Szpitala Specjalistycznego im.
Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie, 0s. Na Skarpie 66, 31-913 Krakéw, polegajacych na:

1. Calodobowa ustuga ochrony oséb i mienia na terenie Szpitala

AD.1 Calodobowa usluga ochrony os6b i mienia na terenie szpitala.

Wykonawca musi posiada¢ aktualng koncesje Ministerstwa Spraw Wewnetrznych na prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie ochrony osob i mienia realizowanej w formie bezposredniej ochrony
fizycznej/stata lub dorazna ochrona, staly dozor sygnaléow przesytanych, gromadzonych i
przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i1 systemach alarmowych / Usluga stanowiaca
przedmiot zamowienia bedzie wykonywana w czasie trwania umowy przez 7 dni w tygodniu przez
pracownikow Wykonawcy.

Pracownicy dozoru muszg by¢ jednakowo umundurowani oraz wyposazeni w identyfikatory, a straznicy
nocni winni by¢ w czasie stuzby wyposazeni w nastepujace $rodki: tgcznosc telefoniczna lub tacznosé
radiowa (Srodek lacznosci umozliwiajacy niezaktdocong tgcznos¢ pomigdzy straznikiem, a straznikiem
na portierni glownej - obukierunkowo), rower lub skuter dla straznika obchodowego umozliwiajacy
szybkie przemieszczanie si¢ pracownika i patrolowanie terenu . Wykonawca zapewni pracownika na
kazdej portierni Zamawiajacego wykonujacego obowiazki zgodnie z zakresem czynnosci.

Wykonawca winien posiada¢ patrole interwencyjne, ktére maja W szczegdlnych sytuacjach
podejmowac dziatania na wezwanie pracownikow petniagcych dyzur w obiekcie, lub na zgloszenie
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zamawiajagcemu grafiki stuzb pracownikow oraz
zapewnic stalo$¢ pracownikdow na poszczeg6lnych portierniach.

I.DOZOR OBIEKTOW - wykaz obicktow, pomieszczen i terenu na zewnatrz Szpitala.

Gtéwny kompleks budynkéw Szpitala przy 0s. Na Skarpie 66 w Krakowie:
- gléwne wejscie do szpitala I pigtro i parter (Pawilon C)
- wejScie do poradni,
- wejscie koto 1T Oddziatu Choréb Wewngtrznych i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnej Terapii
Kardiologicznej
- wejscie koto Izby Przyje¢ Oddziatu. Ginekologiczno - Potozniczego (Pawilon E)
- 2 x wejscie koto Oddziatu Chorob Wewnetrznych. I i Oddziatu Chorob Wewnetrznych. 111 (Pawilon A-
1)
- wejscie do Oddziatu Otolaryngologii (Pawilon A)
- wejscie koto Izby Przyje¢ Oddziatu. Pediatrycznego (Pawilon D)
- brama koto Apteki Galen (Pawilon C)
- pomieszczenia w tunelach w gléwnym budynku tj:
-Magazyn Gospodarczy
-Magazyn Medyczny
-Magazyn Ubraf Chorych
-Apteka Szpitalna
-Pomieszczenia Centralnej Sterylizatorni
-Pomieszczenia Szatni
-Szkota Rodzenia
-Sala Konferencyjna
-Pomieszczenia przylegajace do oddziatow
- budynek Administracji (Pawilon A)
- brama wewnetrzna przy Matopolskiej Regionalnej Stacji Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
- budynek Oddziatu. Obserwacyjno — Zakaznego oraz Oddziatu Dermatologii (Pawilon G)
- budynek Pracowni Anatomopatologicznej
- brama w ogrodzeniu koto Pracowni Anatomopatologicznej
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- budynek i gldwna brama wjazdowa do Szpitala

- budynek i brama wjazdowa dla karetek i stuzb technicznych wraz wej$ciem

- budynek Pralni i Kuchni (Archiwum Medyczne) oraz Stolarni (Pawilon K- P)

- budynek Dziatu Technicznego i Stacji Uzdatniania Wody (studnie, zbiornik wody — ujecie wody)

- pomieszczenia magazynowe koto II Oddziatu Chorob Wew. i Kardiologii z Odcinkiem Intensywnej
Terapii Kardiologicznej (wiaty), pomieszczenie odpadéw medycznych , miejsca skladowania
pozostatych odpadéw

- rampa tlenowa, zbiornik tlenu

- teren lagdowiska dla helikopterow

Teren zewngtrzny, na ktérym znajduja si¢ obiekty podlegajace dozorowi wynosi 11 ha. Plan terenu
szpitala stanowi zalgcznik nr 5.1. do SIWZ.

I1.DOZOR OBIEKTOW - zakres obowigzkéw Straznikoéw i Straznikoéw nocnych.
Dozor obiektow petniony bedzie codziennie w dni robocze, soboty, niedziele, swicta

Straznicy
* Portiernia R — brama wjazdowa karetek — catodobowo / 1 osoba /
* Portiernia w budynku gtéwnym I Pigtro (Pawilon C) — catodobowo / 1 osoba /
* Portiernia Oddziatu Obserwacyjno — Zakaznego (Pawilon G) — calodobowo / 1 osoba /
* Strazn ik patrolujacy parkingi i teren zewnetrzny Szpitala , pomieszczenia SOR,
pomieszczenia nocnej i $wiatecznej pomocy ( 0S. Na Skarpie 66 w Krakowie) — catodobowo /
1 osoba /

Do obowigzkéw straznika - brama wjazdowa dla karetek calodobowo - Portiernia R - 24
godziny nalezy:

1. Obstuga bramy wjazdu i wyjazdu - kazdorazowe otwieranie szlabanu przy wjezdzie i wyjezdzie
karetek oraz uprawnionych samochodow.

2. Udzielanie informacji (odbieranie i taczenie rozméw telefonicznych)

3. Czuwanie, aby na teren obiektu nie wchodzitly osoby nieuprawnione oraz nie wjezdzaty inne
samochody niz tylko uprawnione.

4. Czuwanie i przestrzeganie, aby mienie kontrolowanego obiektu nie bylo wynoszone i wywozone
bez zezwolenia Dyrekcji Szpitala.

5. Zawiadomienie, zgodnie z instrukcja, osoéb odpowiedzialnych lub odpowiednich instytucji w razie
pozaru, kradziezy lub innego niebezpieczenstwa.

6. Zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonie petnienia stuzby.

7. Przestrzeganie zasad wtasciwego zachowania si¢ na stuzbie, kulturalne odnoszenie si¢ do
interesantow.

8. Podejmowanie interwencji w stosunku do osob stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
lub zycia ludzkiego do czasu przyjazdu Policji lub Strazy Miejskiej. Przed podjeciem interwencji
Straznik zobowigzany jest zawiadomi¢ o incydencie Policj¢ lub Straz Miejska.

9. Straznik zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej, przestrzegania przepisoOw
wewngtrznych 1 porzadkowych Szpitala, a w szczegdlnosci przepisow p-poz.

10. Straznik nie moze opusci¢ stanowiska pracy bez przekazania swych czynnosci nastgpnej zmianie i
wpisania meldunku do ksigzki raportéw o odbytej stuzbie.

11. Zatrzymywanie osoéb wchodzacych z psami na teren Szpitala.

12. Wykonywanie innych czynno$ci wedlug potrzeb zlecanych przez Szpital nie objetych niniejszym
zakresem.

Do obowiazkéw Straznika - portiernia calodobowa - glowne wejscie I Pietro nalezy:

1. Obstuga wejscia (wydawanie kluczy i ich odbior / rejestracja w ksigzce kluczy / zamykanie drzwi i
bram, odbieranie i taczenie rozméw telefonicznych oraz obstuga centrali p.poz).

2. Po godzinie 16:00 sprawdzenie i zamknigcie wejscia do budynku administracyjnego (pawilon A),

otwarcie tego wejscia o godz. 6:00 rano.

Udzielanie informacji interesantom, pacjentom

4. Czuwanie i przestrzeganie, aby na teren obiektu nie wchodzily osoby nieuprawnione.
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11.

12.

13.

14.

Czuwanie i przestrzeganie, aby mienie kontrolowanego obiektu nie byto wynoszone i wywozone
bez zezwolenia Dyrekcji Szpitala.

Wigczanie i wylaczanie §wiatet wewnatrz budynku.

Regulowanie ruchu odwiedzajgcych zgodnie z wewnetrznymi przepisami Szpitala w tym zakresie.
Zawiadomienie, zgodnie z instrukcja, osob odpowiedzialnych lub odpowiednich instytucji w razie
pozaru, kradziezy lub innego niebezpieczenstwa.

Zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonie petnienia shuzby.

Przestrzeganie zasad wlasciwego zachowania si¢ na stuzbie, kulturalne odnoszenie si¢ do
interesantow, dbatos¢ o wyglad zewngtrzny.

Podejmowanie interwencji w stosunku do osob stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
lub zycia ludzkiego do czasu przyjazdu Policji lub Strazy Miejskiej. Przed podjeciem interwencji
Straznik zobowigzany jest zawiadomi¢ o incydencie Policje lub Straz Miejska.

Straznik zobowigzany jest do zachowania tajemnicy sluzbowej, przestrzegania przepisow
wewnetrznych i porzadkowych Szpitala, a w szczego6lnosci przepisow p-poz.

Straznik nie moze opusci¢ stanowiska pracy bez przekazania swych czynnos$ci nastepnej zmianie i
wpisania meldunku do ksiazki raportow o odbytej stuzbie.

Wykonywanie innych czynno$ci wg potrzeb zlecanych przez Szpital nie objetych niniejszym
zakresem.

Do obowiazkéw straznika - portiernia Oddzial Obserwacyjno — Zakazny nalezy:

1.

o0 rwbd

~

10.

11.
12.
13.

Obstuga wejscia na Oddziat Obserwacyjno—Zakazny (wydawanie kluczy i ich odbidr ,rejestracja w
ksigzce kluczy, zamykanie bram, odbieranie rozmow telefonicznych oraz taczenie tych rozmow).
Udzielanie informacji interesantom i pacjentom.

Czuwanie i przestrzeganie, aby na teren obiektu nie wchodzity osoby nieuprawnione.

Czuwanie i przestrzeganie, aby mienie kontrolowanego obiektu nie bylo wynoszone i wywozone
bez zezwolenia Dyrekcji Szpitala.

Regulowanie ruchu odwiedzajacych zgodnie z wewngtrznymi przepisami Szpitala w tym zakresie.
Zawiadomienie, zgodnie z instrukcja, 0sob odpowiedzialnych lub odpowiednich instytucji w razie
pozaru, kradziezy lub innego niebezpieczenstwa.

Zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonie petnienia shuzby.

Przestrzeganie zasad wtasciwego zachowania si¢ na stuzbie, kulturalne odnoszenie si¢ do
interesantow .,dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.

Podejmowanie interwencji w stosunku do 0sdb stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
lub zycia ludzkiego do czasu przyjazdu Policji lub Strazy Miejskiej. Przed podjeciem interwencji
Straznik zobowigzany jest zawiadomi¢ o incydencie Policj¢ lub Straz Miejska.

Straznik zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej, przestrzegania przepisOw
wewnetrznych i porzadkowych Szpitala, a w szczegolnosci przepisow p-poz.

Straznik zobowigzany jest do wpisania meldunku do ksigzki raportow o odbytej stuzbie.
Patrolowanie terenu wokoét budynku w godz. wieczornych zamykanie okien i drzwi.

Wykonywanie innych czynnosci wg potrzeb zlecanych przez Szpital nie objetych niniejszym
zakresem.

Do obowiazkow s t r aZ n i k a patrolujacego teren zewnetrzny nalezy:

1.

Prowadzenie ochrony parkingéw i innych miejsc przyleglych od obicktow Zamawiajacego
znajdujacych si¢ w obrebie Szpitala.

Pilnowanie porzadku i parkowania samochodéw w miejscach do tego przeznaczonych, zgodnie z
oznakowaniem dréog wewnetrznych i1 parkingdw na terenie szpitala (postoj pojazdu dozwolony
tylko w miejscu , w ktorym nie powoduje utrudnienia w ruchu drogowym dla innych uzytkownikow
i nie niszczy zieleni)

Zawiadamianie Policji lub Strazy Miejskiej o wszystkich zauwazonych nieprawidtowo$ciach ,
rowniez w celu koniecznosci podjecia interwencji wobec kierowcow parkujacych nieprawidtowo
samochody i nie przestrzegajacych przepisoOw ruchu drogowego.

Prowadzenie obserwacji pojazdow znajdujacych si¢ na parkingach.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

Nadzorowanie ruchu pojazdow na parkingu szpitala (znajomo$¢ numerdéw rejestracyjnych
pojazdoéw posiadajacych uprawnienia do wjazdu i parkowania w ramach uprawnien statych i
czasowych).

Zamykanie bocznych bram w obiektach na terenie Szpitala o godz. 16:00 i otwieranie ich o godz.
6.00 oraz sprawdzanie stanu technicznego obiektéw, ogrodzenia, o$wietlenia, urzadzen
sygnalizacyjnych, a w przypadku ich awarii zglaszanie odpowiednim stuzbom do naprawy
(poprzez wpis do ksigzki uwag).

Dozorowanie calego terenu zewngtrznego zwracanie uwagi na osoby postronne przebywajace w
okolicach Kuchni, Archiwum Medycznego, Magazynu Bielizny, i Dziatu Technicznego oraz catego
zaplecza Szpitala — wzywanie, zgtaszanie stuzbom interwencyjnym Wykonawcy lub Policji, Strazy
Miejskiej o zaistniatych sytuacjach.

Zapalanie i gaszenie $§wiatel na zewnatrz i wewnatrz budynkow.

Dopilnowywanie, aby w godzinach nocnych wejscia budynkéw byly zamknigte, a do Szpitala
wchodzit tylko personel dyzurny oraz osoby potrzebujace pomocy.

Wykonywanie patroli w godzinach wieczornych i nocnych na terenie objetym dozorem, po trasie
patrolowania uzgodnionej z Zamawiajagcym minimum 8 razy w ciaggu nocy.

Udzielanie informacji pacjentom i interesantom.

Czuwanie i przestrzeganie, aby na teren obiektu nie wchodzity osoby nieuprawnione — wzywanie
do opuszczenia terenu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na terenie
Szpitala.

Sprawdzanie w czasie obchodow pomieszczen SOR i Poradni Specjalistycznych, zwlaszcza w
godzinach nocnych i zwracanie uwagi na przebywajace tam osoby.

Czuwanie i przestrzeganie, aby mienie kontrolowanego obiektu nie bylo wynoszone lub wywozone
bez zezwolenia Dyrekcji Szpitala.

Przeciwdziatanie probom kradziezy i niszczenia mienia.

Zawiadomienie, zgodnie z instrukcja, 0sob odpowiedzialnych lub odpowiednich instytucji w razie
pozaru, kradziezy lub innego niebezpieczenstwa.

Zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonie petnienia shuzby.

Przestrzeganie zasad wlasciwego zachowania si¢ na stuzbie, kulturalne odnoszenie si¢ do
pacjentéw i interesantow, dbatos¢ o wyglad zewnetrzny.

Podejmowanie interwencji w stosunku do osdb stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
lub zycia ludzkiego do czasu przyjazdu Policji lub Strazy Miejskiej. Przed podjeciem interwencji
Straznik zobowigzany jest zawiadomi¢ o incydencie Policje lub Straz Miejska.

Podejmowanie interwencji w stosunku do sprawcow przestgpstw. Przed podjgciem interwencji
Straznik zobowigzany jest zawiadomi¢ o incydencie Policje¢ lub Straz Miejska.

Zabezpieczanie obiektu do czasu przyjazdu policji lub wlasciciela lub osoby wskazane;j.

Straznik zobowigzany jest do zachowania tajemnicy stuzbowej, przestrzegania przepisOw
wewnetrznych i porzadkowych Szpitala, a w szczeg6lnosci przepisow p-poz.

Straznik nie moze opusci¢ stanowiska pracy bez wpisania meldunku do ksigzki raportow o odbytej
stuzbie.

Wykonywanie innych czynno$ci wg potrzeb zlecanych przez Szpital nie objetych niniejszym
zakresem.

Straznicy wykonujacy prace w charakterze straznika nadzorujacego teren zewnetrzny winni
by¢ sprawni fizycznie / bez orzeczen o niepelnosprawnosci /.

Niedopuszczalne jest w godzinach pracy ogladanie telewizji , czytanie gazet, prowadzenie
prywatnych rozmow, przebywanie poza  miejscem pracy / nie dotyczy straznikéow
obchodowych/.

Wszyscy straznicy pelniacy dyzur sa zobowiazani do stalego, biezacego prowadzenia ksiazki
dyzuru do ktoérej beda wpisywane wszelkiego rodzaju zdarzenia tj. np. brak zdania kluczy,
trasy obchodéw , opis zdarzen niepozadanych, interwencje stuzb zewnetrznych jak réwniez
imie¢ i nazwisko osoby zdajacej dyzur i pracownika przejmujacego dyzur Ksiazka / osobna dla
kazdego punktu dozoru tj. brama dla karetek, portiernia gtéwna, oddzial zakazny, straznik
obchodowy/ winna by¢ przedstawiona przedstawicielowi Zamawiajacego na kazde zadanie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli pracy straznikéw.
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Pracownicy / straznicy / wykonujacy swoja prace powinni by¢ jednolicie ubrani, posiadaé
imienne identyfikatory, kamizelki odblaskowe / straznicy obchodowi/ jak réwniez
na ubraniu winno znajdowa¢ si¢ oznaczenie firmy Swiadczacej ustuge.

Wykonawca w okresie 2 tygodni od podpisania umowy 0znaczy teren zewne¢trzny informacja
iz teren jest ochraniany, informacje te dodatkowo pojawia si¢ réwniez w miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenia do zorganizowania §wiadczenia ustug dozoru, ktore
bedzie wykorzystywal wylacznie na cele zwigzane ze $wiadczeniem ustug dozoru. Wykonawca ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za stan techniczny udostepnionych pomieszczen. Modernizacja pomieszczen
wykraczajagca poza biezace remonty i konserwacje moze by¢ przeprowadzona przez Wykonawce
wylacznie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez pracownikow Wykonawcy. Wykonawca powinien dbaé
o0 zabezpieczenie przedmiotu najmu przed kradzieza, pozarem i zalaniem.

Zamawiajgcy oddaje w najem pomieszczenia o Igcznej powierzchni uzytkowej 39,03 m? z tytutu najmu
Wykonawca bedzie placit Zamawiajacemu stawke w wysokosci: netto 15,00 zb/m?.

Wynajmowane pomieszczenia usytuowane s :

1. Portiernia I pigtro — Pawilon C: 7,81 m?

2. Portiernia Oddziatu Obserwacyjno-Zakaznego parter — Pawilon G: 8,40 m?

3. Portiernia R przy bramie wjazdowe;j dla karetek i shuzb technicznych: 22,82 m?

Wykonawca ponosi¢ bedzie koszty eksploatacyjne pomieszczen przeznaczonych do zorganizowania
ustug dozoru. Koszty eksploatacyjne /woda , ogrzewanie, prad ,wywoz odpaddéw/ bedzie rozliczana
miesigcznie w formie ryczalty wynoszacego 450 ztotych netto + obowigzujacy podatek VAT
Wykonawca bedzie ponosit koszty za korzystanie z wyposazenia Zamawiajacego w pomieszczeniach
Szpitala w wysokosci 200,00 ztotych netto + obowigzujacy podatek VAT miesigcznie.

Wyposazenie pomieszczen:

Aparat telefoniczny 3 szt.

Biurko 2 szt.

Fotel 3 szt.

Krzesta 7 szt.

Radio 2 szt.

Stolik 1 szt.

Szafka metalowa 1 szt.

Lada i szafka z 5 potkami 1 szt.

Szafa drewniana 3 szt.

Szafa 3 szt.

Gasnica 1 szt.
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