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Rozdzial I
WPROWADZENIE

§ 1
Dom Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie, zapewnia mieszkaicom
calodobowa opieke, oraz zaspokaja ich niezbedne potrzeby: bytowe, opiekuricze,
wspomagajace na poziomie obowigzujacego standardu; w formach i zakresie
wynikajacym z indywidualnych potrzeb, oraz umozliwia korzystanie ze $wiadczen
przystugujacych z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Organizacja Domu Pomocy Spolecznej im. $§w. Brata Alberta w Krakowie, zakres
i poziom ustug $wiadczonych przez Dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnosé,
intymnos¢, godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Domu oraz stopien
ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowosé
mieszkanca do uczestnictwa w nim.

Rozdzial 11
ZADANIA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

§2

Podstawowe zadania Domu Pomocy Spoteczne im. $w. Brata Alberta:

1.

w zakresie ustug bytowych:

1.1. miejsce zamieszkania,

1.2. wyzywienie,

1.3. odziez i obuwie,

1.4. utrzymanie czystosci,

w zakresie ushug opiekunczych:

2.1. udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

2.2. pielggnacji,

2.3. niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,

w zakresie ushug wspomagajacych:

3.1. umozliwienie udziatu w terapii zajeciowe;j,

3.2. podnoszenie sprawnosci i aktywnosci mieszkancow,

3.3. umozliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

3.4. zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

3.5. stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
1 spolecznoscia lokalna,

3.6. dzialanie zmierzajace do usamodzielniania mieszkarica, w miare jego mozliwosci,

3.7. pomoc usamodzielniajacemu si¢ mieszkaficowi w podjeciu pracy, szczegdlnie
majacej charakter terapeutyczny, w przypadku os6b spetniajacych warunki do takiego
usamodzielnienia,

3.8. zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych,

3.9. finansowanie mieszkaficowi nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30%
zasitku stalego w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej,

3.10.zapewnienie przestrzegania praw mieszkancoOw oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostgpnosci informacji o tych prawach,

3.11.sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow.



Rozdzial II! :
PRAWA MIESZKANCOW

§3

Mieszkaniec ma prawo do:

| 8

poszanowania swojego Zycia prywatnego i rodzinnego oraz swojej korespondencji,

2. bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezaleznosci,

3.

10.
11.

12

13.

14.
135,

16.
17.
18.

19.
20.

21

23
24

25.

26.
27

28.

zachowania tajemnicy przez personel wszystkich informacji dotyczacych stanu zdrowia
1 zycia osobistego,

wolnosci mysli i sumienia,

posiadania i korzystania z whasnych ubran, bielizny osobistej, sprzgtow 1 przedmiotow
osobistych,

wskazania pracownika pierwszego kontaktu,

indywidualnego podejscia przez personel Domu,

zdeponowania w depozycie Domu $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
(srodki pienigzne i przedmioty warto$ciowe niezdeponowane nie sa objete
odpowiedzialnoscia administracji i personelu Domu),

korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez Dom zgodnie ze standardem,
podnoszenia sprawnosci i aktywizowania, udziatu w terapii zaj gciowej, rehabilitacji,
dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia, w miare jego mozliwosci,

- pomocy usamodzielniajacemu si¢ mieszkancowi w podjeciu pracy, szczegélnie majace;j

charakter terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spelnia warunki do takiego usamodzielnienia,
kontaktu z Dyrektorem Domu w okre$lone dni i godziny w tygodniu, podane do ogdlne;j
wiadomosci,

sprawnego rozpatrywania wniesionych skarg i wnioskow,

nie ponoszenia oplat za okres nieobecnosci mieszkafica Domu nie przekraczajacej 21 dni
w roku kalendarzowym,

zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci, uczestniczenia w dziatalnodci Rady
Mieszkancow,

przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych w sposéb nie naruszajacy praw innych
mieszkancow,

uzyskania pomocy w zaspokajaniu wlasnych potrzeb,

nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem lokalnym,
uzyskania pelnych informacji o ustugach §wiadczonych przez Dom,

. opieki duszpasterskiej duchownego, wyznawanej przez siebie religii,
22,

korzystania ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych
przepiséw,

. swobodnego poruszania si¢ po terenie Domu i poza nim,
- przebywania poza Domem po uprzednim poinformowaniu personelu, w szczegblnych

przypadkach problem omawiany jest podczas zespotdéw terapeutyczno-opiekunczych,
podstawa do ograniczania swobody w zakresie opuszczania Domu powinna by¢ opinia
o stanie zdrowia mieszkanca sporzadzona przez lekarza (np. internistg, geriatre) lub
lekarza psychiatre, positkujacych sie opinig psychologa, sg to jedyne osoby uprawnione
do oceny stanu psychofizycznego mieszkanca,

otrzymywania positkéw zgodnie z dieta oraz spozywania positku w przedziale czasowym
dwoch godzin,

dostepu do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napoi przez catg dobe,
pomocy pracownika socjalnego, psychologa, opiekuna, pielegniarki w rozwiazywaniu
osobistych probleméw,

przenoszenia do innych pokoi mieszkancéw, jezeli zachodzi taka potrzeba.



Rozdzial IV y
OBOWIAZKI MIESZKANCA

§4

Mieszkaniec ma obowiazek:

1.

2,

10.

11.

12

N —

przestrzegania norm i zasad wspoélzycia spotecznego, a w szczegdlnosci przestrzegania
Regulaminéw obowiazujacych w Domu,

ponoszenia terminowych wplat za pobyt w Domu, miesigczna optata ponoszona przez
mieszkafica ustalana jest na poziomie 70% jego dochodu netto, zgodnie z decyzja
Prezydenta Miasta Krakowa o ustaleniu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;j,
przestrzegania zakazu palenia papieroséw w pokojach mieszkalnych, korytarzach,
tazienkach i innych pomieszczeniach Domu, gdyz palenie jest dozwolone tylko
w miejscach wyznaczonych,

dbatosci o higieng osobista, wyglad zewnetrzny oraz porzadek w pokoju i innych
pomieszczeniach ogélnego uzytku, w miare swoich mozliwosci,

wspotdziatania z personelem w zaspakajaniu swoich potrzeb,

wspotdzialania w realizacji indywidualnego planu wsparcia, opracowanego z udzialem
mieszkafica - jezeli udziat ten byt mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca,
przestrzegania praw innych mieszkancow,

uzyskania zgody Dyrektora Domu na wszelkie zmiany w wyposazeniu zajmowanego
pokoju,

dbatosci o mienie Domu, szczegélnie pozostajace w bezposredniej dyspozycji
mieszkanca, powiadamiania personelu o wystapieniu awarii lub uszkodzenia
wyposazenia,

zglaszania pisemnie wyjazdéw i wyjs¢ poza Dom na trzy dni wczesniej, jezeli
nieobecnos¢ wiaze si¢ ze zwrotem kosztéw pobytu za ten okres,

powiadomienia personelu Domu w przypadku zmiany terminu powrotu szczegdlnosci
w celu zapewnienia wyzywienia dzien powrotu,

. przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22.00 — 6.00,
13.

przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Rozdzial V -
RADA MIESZKANCOW

§5

Dom Pomocy Spotecznej zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow.

. Rada Mieszkancow dzialajaca w Domu jest rzecznikiem intereséw wszystkich

mieszkancow Domu.
Prawa, obowiazki oraz kompetencje Rady Mieszkaficow okreslone zostaty
w ,,Regulaminie Rady Mieszkancow”.

Rozdzial VI :
WNOSZENIE SKARG I WNIOSKOW

§6
Dom prowadzi rejestr skarg, zazalen i wnioskéw mieszkaficow, ktoéry znajduje sie
w miejscu ogélnie dostgpnym tj. w Dziale Socjalno — Opiekuniczym.
W przypadku zaistnienia problemu mieszkaniec, rodzina lub opiekun prawny moga
zwroci¢ si¢ w celu wyjasnienia problemu do pielegniarki, opiekuna, pracownika
socjalnego lub koordynatora oddziatu.
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W przypadku gdy wyjasnienie lub sposob rozwigzania problemu nie zadawala
mieszkanca, rodzing lub opiekuna prawnego mieszkarica, spraw¢ ta mozna omowié
z Dyrektorem Domu.

. Wniosek lub skarge mozna skierowa¢ na pismie do Dyrektora Domu.

. Dyrektor jest zobowiazany udzieli¢ odpowiedzi pisemnej zgodnie z Kodeksem
Postgpowania Administracyjnego.

. Dyrektor przyjmuje mieszkancéw w sprawach skarg i wnioskéw w wyznaczonych
terminach, a w sprawach nagtych w swoich godzinach pracy.

Rozdzial VII )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§7

. Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia obowiazuja wszystkich mieszkafcow
1 pracownikéw Domu.

. W dniu 06.02.2018 roku niniejszy Regulamin Mieszkancéw zostat zaakceptowany przez
Rade¢ Mieszkancow w skladzie:

Pani Grazyna Dziubek — przewodniczaca

Pan Jan Guzik — cztonek

Pan Mirostaw Formicki — cztonek

Pan Wojciech Land — czlonek

Pani Lidia Gaszczyk — cztonek
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