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Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Krakow, 29.05.2018r.

PROTOKOL

ZE SPOTKANIA ROBOCZEGO DOTYCZACEGO OPRACOWANIA PROGRAMU WSPIERANIA
RODZINY DLA GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW NA LATA 2019-2021 29.05.2018k.

W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele Petnomocnika PMK ds. Rodziny, Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznien, Polskiego Towarzystwa Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu,
Strazy Miejskiej, Matopolskiej Wojewddzkiej Komendy OHP, Wydziatu Spraw Spotecznych UMK,
Woydziatu Sportu, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Spotkanie stanowito kontynuacje prac nad przygotowaniem Programu Wspierania Rodziny
dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019-2021. Utrzymano koncepcje zaproponowang podczas
ostatnich konsultacji, zgodnie z ktérg Program Wspierania Rodziny powinien odpowiada¢ na
potrzeby spdjne z cyklem rozwoju rodziny i zachodzacych w niej zmian. W zwigzku z tym,
uczestnikom spotkania przedstawiono zatozenia projektu ,Rodzicu, nie jeste$ sam!”, stanowigcego
model wczesnego wspierania rodzicow przygotowujacych sie do rodzicielstwa oraz
wychowujacych mate dziecko od 0-3 roku zycia, w realizacji ktérego wykorzystywane sg formy
pomocy rodzinom z dzie¢mi funkcjonujace w niemieckim systemie pomocy spotecznej. Projekt
wykorzystuje wspétprace miedzysektorowa dla usprawnienia podejmowanych dziatan, wychodzac
z zatozenia, iz potaczenie sit i doswiadczen pracownikéw réznych instytucji, organizacji
podejmujacych dziatania w obszarze wspierania rodzin, pozwala na tworzenie warunkéw do
rozwoju specjalistycznej, wczesnej pomocy na ich rzecz. Okres testowania rozwigzan zawartych w
projekcie trwa od lutego br.

Nastepnie, uczestnicy spotkania w dwu zespotach roboczych koncentrowali sie na analizie
aktualnie funkcjonujacego systemu wsparcia krakowskich rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziezy,
rozwazajac mozliwosci rozwijania ofert pomocowych i poszukujac nowych pomystéw, propozycji
rozwigzan:

. Przedmiotem prac pierwszego zespotu byto wspieranie rodzicéw oczekujgcych narodzin
dziecka i pomoc w fazie adaptacji po urodzeniu dziecka, szczegélnie dedykowana osobom,
ktoére po raz pierwszy zostaty rodzicami. Efekty pracy zespotu:

1. Oferta wsparcia powinna by¢ dostepna zaréwno dla tych rodzin, ktére oczekujg
narodzin dziecka, jak i rodzicow, ktérzy dopiero planujg powiekszenie rodziny,
prowadzenie dziatan o charakterze profilaktycznym, umozliwiajagcym przygotowanie
sie do roli matki i ojca ma kluczowe znaczenie dla przysztosci rodziny, przebiegu jej
dalszego rozwoju. Aby skutecznie wspomagac prawidtowy przebieg adaptacji rodziny
do nowych warunkdw, waznym jest:

v' dalsze rozwijanie dziatalnosci Klubéw Rodzicow,
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zwiekszenie stopnia koordynacji inicjatyw/dziatan podejmowanych ze
strony instytucji i organizacji, umozliwiajace stworzenie zintegrowanej
i tatwo dostepnej sieci wsparcia,

budowanie zaufania do instytucji pomocowych, propagowanie ich
dziatalnosci w sposéb przystepny, otwarty, oparty na dialogu obywatelskim,
kreowanie  przestrzeni do  wymiany doswiadczen  pomiedzy
profesjonalistami zajmujacymi sie wspieraniem rodziny a odbiorcami ich
ustug,

dostosowanie oferty wsparcia do specyfiki potrzeb mieszkancow
poszczegdlnych dzielnic Krakowa (ze wzgledu na zrdznicowanie
demograficzne i infrastrukturalne) i wzmocnienie lokalnej wspdtpracy
interdyscyplinarnej, w tym tworzenie miejsc przyjaznych rodzinom z matym
dzieckiem, opracowywanie lokalnych ofert wsparcia (na terenie dzielnicy,
osiedla) z uwzglednieniem elementéw oddziatywania psychoedukacyjnego
(warsztatéw, treningow, wyktadéw) odpowiadajacego na potrzeby
odbiorcéw, (np. rozwijanie dziatan adresowanych do ojcow, rodzicéw, ktérzy
wychowuja swoje pierwsze dziecko),

minimalizowanie poczucia osamotnienia, bezradnosci rodzicow poprzez
rozwijanie i promowanie idei samopomocowych (tworzenie warunkéw do
dziatania grup wsparcia, organizowanie wolontariatu),

rozwijanie oferty poradnictwa rodzinnego, psychologicznego i terapii dla tej
grupy rodzicéw oraz zwiekszanie dostepnosci do tego typu wparcia
(szczegdlnie w przypadku przezywania trudnosci zwigzanych z okresem
ciazy, potogu i opieki nad noworodkiem, niemowleciem, matym dzieckiem),
opracowanie koncepcji przedsiewzie¢ ksztattujgcych umiejetnosci godzenia
rél zawodowych i rodzicielskich,

kontynuowanie dziatart majgcych na celu wzmacnianie aktywnosci rodzin z
matym dzieckiem w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Il.  Praca grupy drugiej skupiata sie wokét wsparcia rodzicéw, ktérych dzieci rozpoczynaja
edukacje szkolng oraz pomocy dla rodzin z dzieckiem w wieku nastoletnim. Efekty pracy

zespotu:

1. Doswiadczenie z pierwszych lat nauki szkolnej jest jednym z czynnikéw
determinujacych powodzenie kolejnych etapéw edukacyjnych, a wiec wsparcie
rodzin w tym okresie ich rozwoju ma ogromne znaczenie. Warto zorganizowacd
maksymalnie dostepny cykl zaje¢ psychoedukacyjnych dla rodzicéw, ktérych dzieci
rozpoczynaja nauke szkolna. Oferta powinna mie¢ forme warsztatowa, dajaca
szanse ¢wiczenia umiejetnoscii uwzgledniaé obszar radzenia sobie ze specyficznymi
trudnosciami przezywanymi przez rodzicéw i dzieci, m.in.:

v

rodzice czesto nie wiedza w jaki sposdb pomagaé dziecku w odrabianiu prac
domowych,
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nie znaja metod zachecania dziecka do nauki, a na ich postawy, nastawienie
w istotnym stopniu wptywa wtasne doswiadczenie, nierzadko powigzane z
przezyciem niepowodzen szkolnych,

stawiajg dzieciom wymagania nieadekwatne do wieku, np. oczekujg od
7 latka samodzielnego przygotowania sie do zajeé, spakowania tornistra,
pamietania o wszystkich przyborach, podziale lekcji, etc.

zdarza sie, ze rodzice nie wiedzg jakie umiejetnosci ich dzieci powinny
opanowacé w danym roku szkolnym, na co powinni zwracaé uwage,

zaréwno rodzice, jak i dzieci sa czesto zmeczeni i odrabianie zadan
domowych, przygotowanie do lekgcji, staje sie ,przykrym obowigzkiem”,
dzieci czesto pytajg po co sie ucza, do czego potrzebna jest nauka
matematyki, jezyka obcego, éwiczenia pamieci - rodzice powinni potrafié¢ im
to wyjasnic.

2. Abyinformacja o ofercie pomocowej (zaréwno cyklicznych warsztatach, jak i innych
formach psychoedukacji - wyktadach, pogadankach, prelekcjach, treningach)
sprawnie ,docierata” do rodzicéw nalezy wykorzystywac rézne zrodta, aktywizowac
wspotprace miedzysektorowa, poszukiwaé nowych kanatéw komunikacji:

v

wazng role w tym aspekcie odgrywaja dni otwarte organizowane przez
szkoty, spotkania dla ucznidw klas pierwszych, ktére powinny mieé
charakter adaptacyjny i promowaé oferte wsparcia dla rodzicéw,
szczegolnie, iz rodzice ucznidw klas I-111 w najwiekszym stopniu angazuja sie
w proces edukacji, funkcjonowanie szkolne dzieci,

przygotowanie do rozpoczecie nauki szkolnej powinno by¢ tematem
poruszanym przez pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny,
pracownikéw placéwek wsparcia dziennego oraz stanowi¢ przedmiot
wspotpracy interdyscyplinarnej, angazujacej na poziomie lokalnym
instytucje, organizacje oraz innych aktoréw spotecznych do promowania i
organizowania wsparcia, wykorzystujac dostepne zasoby zaréwno
infrastrukturalne, jak i personalne,

W procesie wspierania rodzicéw dzieci rozpoczynajacych nauke szkolng
wazng role moge odegra¢ Programy Aktywnosci Lokalnej, Kluby Rodzicow
oraz wolontariusze - ich zaangazowanie sprzyjatoby zmianie wizerunku
oferty pomocy instytucjonalnej, ktdéra czesto postrzegana jest jako
potencjalnie ,niebezpieczna”, adresowana do rodzin zmagajacych sie
z réznymi dysfunkcjami, korzystanie z ktérej jest réwnoznaczne
Z przyznaniem sie do wychowawczej porazki,

nalezy tworzy¢ warunki inicjujagce rozwdéj samopomocy poprzez tworzenie
grup wsparcia, realizacje projektéw socjalnych o charakterze
psychoedukacyjnym, kierowanych do rodzicéw dzieci rozpoczynajacych
nauke szkolng, rodzicéw wychowujacych dzieci w wieku nastoletnim.
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3.

Sporzadzita:

Niezbedne jest akcentowanie dziatan profilaktycznych - priorytetem jest tworzenie
warunkéw do wspdlnego spedzania czasu przez cate rodziny, wspdlnej zabawy,
aktywnosci sportowej, rozrywki i promowanie tego rodzaju aktywnosci. Majg one
wymiar inwestycji” w przysztos¢, pomagajg lepiej poradzi¢ sobie rodzinie w okresie
dorastania ich dzieci. Dajg rdéwniez szanse przeciwdziatania uzaleznieniom
behawioralnym dzieci i mtodziezy, szczegdlnie od internetu, gier- rodzicéw nalezy
edukowaé w tym zakresie, gdyz wielu z nich nie zdaje sobie sprawy, iz mtodziez
(nastolatkowie, ,mtodzi dorosli”) to grupa szczegdlnie narazona na kompulsywna
utrate kontroli impulséw.

Matgorzata Drézdz
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