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|.  Podstawowe informacje o badaniu

Badanie ,Weryfikacja badan zachowan komunikacyjnych przeprowadzanych w ramach KBR
z 2013 roku (préba 1000)”, ktérego wyniki zamieszczono w niniejszym raporcie, zostaio
zrealizowane w dniach 8-25 czerwca 2016 r. na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow - Urzedu
Miasta Krakowa. Realizacje badania powierzono firmie Wotkiewicz — realizacja badan
marketingowych i spotecznych, ktérg wytoniono w trybie przetargu.

1. Cele badania

Podstawowym celem badania byto opisanie zachowan komunikacyjnych (podrézy), a takze
diagnoza stanu posiadania, zachowan i postaw mieszkancéw Krakowa wzgledem
samochodow i rowerdw.

Dodatkowym - istotnym celem niniejszego badania byta weryfikacja badan zachowan
komunikacyjnych przeprowadzanych w ramach KBR z 2013 roku.

2. Metodologia

2.1. Metoda realizacji badania

Badanie zostato zrealizowane metodg bezposrednich wywiadéw ankieterskich w domach
respondentéw za pomocg klasycznej techniki papier i otdwek (ankiety wydrukowane
na papierze).

2.2. Wielkos¢ i dobor proby badawczej

Zgodnie z zapisami umowy, badanie terenowe zostato zrealizowane na prébie minimum 1000
gospodarstw domowych — podczas prac terenowych zrealizowano doktadnie 1040 wywiadow
w gospodarstwach domowych. W wyniku kontroli cze$é ankiet usunieto ze zbioru
przeznaczonego do analiz. Ostateczna liczba gospodarstw domowych ujetych w zbiorze
wynikowym, stanowigca podstawe wynikéw prezentowanych w niniejszym raporcie, wyniosta
955 gospodarstw.

W kazdym gospodarstwie domowym badaniu poddano wszystkie osoby w wieku 6 lat i wiecej.
W wyniku tej procedury w badaniu wzieto udziat 2572 mieszkancow Krakowa w wieku 6+.

Schemat doboru proby badawczej byt procedurg wielostopniowg, umozliwiajgcg uzyskanie
reprezentatywnej proby losowej gospodarstw domowych z terenu Miasta Krakowa.

Pierwszy etap doboru préby

W pierwszym etapie wylosowano rejony komunikacyjne oraz liczbe wigzek adresowych
do zrealizowania w wylosowanych rejonach. Zastosowano schemat losowania systematyczny
z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do wielkosci populacii (tj. liczby ludnosci).

Operat losowania stanowita petna lista rejonow (363 rejony).

W wyniku losowania do proby badawczej wylosowano 147 rejonéw. W ostatecznym zbiorze
znalazty sie 143 rejony.
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Drugi etap doboru proby

W etapie drugim dokonano losowania odpowiedniej liczby adresow punktéw startowych
w wylosowanych do badania rejonach. Zastosowano schemat systematyczny z jednakowym
prawdopodobienstwem wyboru.

Operatem losowania byta lista adreséw budynkow dla kazdego z rejonéw.

Trzeci etap doboru préby

W kolejnym etapie nastgpito losowanie lokali mieszkalnych (mieszkan lub doméw)do badania.
Zastosowano metode Random Route, tj. $cisle ustalong procedure doboru lokali mieszkalnych
wzgledem punktu startowego. Do ankietowania wytypowany zostat w przypadku zabudowy
jednorodzinnej co trzeci dom, w przypadku zabudowy wielorodzinnej co pigte mieszkanie.

W jednej wigzce zrealizowanych zostato 5 wywiaddw (5 gospodarstw domowych - mieszkan
lub domow).

Czwarty etap doboru préby

W ostatnim etapie, w wylosowanym do badania lokalu mieszkalnym, dobierano respondentow
do badania — ‘gtowe rodziny’ do badania ankietg ‘gtéwng’ oraz pozostatych domownikéw
w wieku 6 lat i wiecej do pozostatej czeSci wywiadu.

Szczegolowe roztozenie préby badawczej, na poziomie gospodarstw domowych oraz
mieszkancow, w rozbiciu na rejony komunikacyjne, zaprezentowano w Tabeli 1., stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu.

2.3. Wazenie danych

Poniewaz proba badawcza, dobrana zgodnie z opisang powyzej procedurg, okazata sie pod
wzgledem niektérych parametrow odbiega¢ rozktadem od struktury badanej populacii,
zastosowano procedure wazenia wynikdw, przywracajgcg strukture populacji — a wiec
mieszkancow Krakowa w wieku 6 lat i wiece;.

Strukture populacji ustalono na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wagi dla os6b badanych skonstruowano w oparciu o rozktad cech demograficznych — pte¢
oraz wiek.

2.4. Kwestionariusz

Kwestionariusz badania zostat przekazany przez Zamawiajgcg. Zakres kwestionariusza
wynika z opracowanej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow metodyki kompleksowych badan
ruchu, umozliwiajgcej zmniejszenie liczebnosci préby ankietowej oraz monitoring zachowan
transportowych imieszkancow.

Przedstawiony wzér ankiety byt dla Wykonawcy wigzgcy w zakresie merytorycznym (liczba
i tres¢ pytan), zostat natomiast nieznacznie przeredagowany w zakresie tresci dotyczgcych
organizaciji i prowadzenia badania (uwagi i wyjasnienia dla ankieterow) oraz formy graficznej.

Kwestionariusz badawczy zamieszczono w Zatgczniku nr 2 do niniejszego raportu.
5
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2.5. Przebieg badania

Prace terenowe badania (wywiady ankietowe) zostaty zrealizowane w dniach 8-11.06.2016,
15-18.06.2016 oraz 22-25.06.2016, to jest w trzech kolejnych tygodniach czerwcaw Srody,
czwartki, pigtki i soboty. W dni robocze (sr., czw., pt.) wywiady realizowane byty w godzinach
16:00-21:00, zas w soboty w godzinach 10:00-20:00.

Podczas wywiadu pytano o podréze zrealizowane w dzieh poprzedzajgcy badanie
(w przypadku realizacji w sobote, pytano o podroze realizowane 2 dni wczes$niegj), a wiec
0 podréze z wtorku, srody i czwartku — czyli ‘typowych’ dni roboczych.

‘Gléwnym’ respondentem, a wiec osobg, ktéra odpowiadata na ankiete gtéwng, dotyczaca
opisu gospodarstwa domowego i jego stanu posiadania (samochodéw, roweréw) byta glowa
gospodarstwa domowego, zawsze osoba petnoletnia.

Badaniem byly objete osoby w wieku 6 lat i wiece;.

Informacje o podrézach oséb w wieku 6-15 lat byly udzielane przez osoby majgce ukonczone
18 lat.

Osoby w wieku 16-18 lat mogly udziela¢ informacji o swoich podrézach samodzielnie,
warunkiem byfa obecno$¢ w domu osoby petnoletnie;.

Osoby petnoletnie osobiscie udzielaty ankieterowi informacji o swoich podrézach.

Niedopuszczalne byto gromadzenie informacji o podrézach oséb nieobecnych podczas wizyty
ankietera — z wylgczeniem osob nieletnich (6-15 lat).

2.6. Kontrola realizacji badania

Na podstawie wymogoéw zawartych w umowie badanie zostato poddane kontroli, zaréwno
terenowej, jak i nieterenowej. Metodg terenowg skontrolowano ponad 20% wywiadow tj. 218
wywiadow z 1040 wywiadow zrealizowanych. W wyniku kontroli terenowej odrzucono prace
5 ankieterow w catosci, tj. 35 ankiet. W wyniku kontroli telefonicznej wykreslono dalsze
50 wywiadow i wycofano z udziatu w badaniu 5 ankieteréw.

Ostatecznie, po usunieciu w wyniku kontroli 85 nierzetelnych wywiadéw, do kohcowego zbioru
trafito 955 wywiaddéw z gospodarstw domowych.

Szczegodlowy opis zatozen, przebiegu oraz wynikdw kontroli przedstawiono w Zatgczniku
nr 3 do raportu.
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. Wyniki badania
1. Charakterystyka gospodarstw

W badaniu wzigto udziat 14% jednoosobowych gospodarstw domowych, 33% gospodarstw
2-osobowych oraz po okoto 25% gospodarstw 3- i wiecej osobowych. Srednia liczebnosé
gospodarstwa domowego wyniosta 2,7 (przy odchyleniu standardowym 1,15).

Rysunek 1. Wielko$¢ gospodarstwa domowego

1 osoba;
14,1%

4 osoby i
wiecej; 25,3%

2 osoby;

2,5%
3 osoby; 32,5%

28,0%

Podstawa procentowania: wszystkie badane gospodarstwa.

Dzieki procedurze wazenia, struktura osob badanych odpowiada strukturze badanej populacji,
czyli mieszkancéw Krakowa w wieku 6 lat i wiecej, a wiec: nieznacznie ponad potowe préby
(54%) stanowig kobiety; uczniowie (osoby do 19 roku zycia) to okoto 1/8 préby, studenci —
mniej wiecej 1/10, osoby w wieku produkcyjnym (27-60 lat) to grupa zdecydowanie
najliczniejsza — tgcznie ponad 50%, za$ osoby powyzej 60 roku zycia stanowig 1/4 grupy
badanej.

Jesli chodzi o wyksztalcenie, najliczniej reprezentowane jest wyksztatcenie srednie — ponad
40% ogotu, nastepnie wyzsze—ponad 4. Osoby z wyksztatceniem zawodowym stanowig 16%
proby, a dzieci bez wyksztatcenia podstawowego (w trakcie nauki w szkole podstawowej
lub gimnazjum) — niemal 1/10.

Potowa proby to osoby pracujgce jako pracownicy najemni, %4 stanowig emeryci i rencisci,
a 15% uczniowie i studenci. Pozostate grupy spoteczno-zawodowe (wolny zawdéd, wiasciciel
firmy, bezrobotny/ niepracujgcy) stanowig tgcznie niewiele ponad 10%.
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Rysunek 2. Pte¢ Rysunek 3. Wiek

mezczyzna; 6;L Iat.i 6-19 lat;
46.4% wiecej; 12,1%
' kobieta; 23,9%
53,6% 20-26
lat;
9,5%

46-60 27.45
lat; lat:
20,7% 33.9%

Podstawa procentowania: wszyscy badani. Podstawa procentowania: wszyscy badani.

Rysunek 4. Wyksztatcenie Rysunek 5. Gtéwne zajecie

wolny  wasciciel
zawod; firmy;
2,5% 3,9%

dziecko w szkole
podstawowej lub
gimnazjum; 9,1%

wyzsze;
27,9% podsta
wowe;
5,5%

rencista,

emeryt;

24,0%

bezrobotny/
niepracujgcy;
pracownik 6,0%
srednie- najemny; uczen,
41 2%' 48,2% student;
: 15,5%

Podstawa procentowania: wszyscy badani. Podstawa procentowania: wszyscy badani.

W jednym na szes¢ badanych gospodarstw zadeklarowano, ze zadna z 0s6b zamieszkujgcych
gospodarstwo nie pracuje —w ponad 90% sg to gospodarstwa emerytéw i rencistow, pozostate
osoby niepracujgce to uczniowie i studenci oraz osoby bezrobotne i niepracujgce.

Z kolei w dwdch na pie¢ gospodarstw jest przynajmniej jedna osoba uczaca sie lub studiujgca.
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Rysunek 6. Liczba os6b pracujgcych
w badanych gospodarstwach

3 osohy
i wiecej;
8,4%

nikt;
16,5%

2 1
0soby; osoba;
46,6% 28,5%

Podstawa procentowania:
wszystkie osoby w badanych
gospodarstwach.
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Rysunek 7. Liczba oséb uczacych sie
w badanych gospodarstwach

2 osoby
i wiecej;
12,1%

nikt;
60,6%

Podstawa procentowania:
wszystkie osoby w badanych
gospodarstwach.

Niemal osiem na dziesie¢ badanych gospodarstw zadeklarowato osigganie dochoddéw
na poziomie co najmniej 1000 zt brutto na osobe. Jedynie 0,2% osigga dochody najnizsze,
ti. mniej niz 500 zt brutto na osobe. 10% badanych odmowito udzielenia informaciji

o dochodach.

Rysunek 8. Dochdd brutto na osobe w gospodarstwie domowym

powyzej 1000
Ztotych;
78,4%

nie wiem,
trudno
powiedzie¢;
2,8%
odmowa
odpowiedzi;
7,8%

mniej niz 500
Zotych; ,2%
od 500 do

1000 Zotych;
10,9%

Podstawa procentowania: wszystkie badane gospodarstwa.
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Szczegdlowg charakterystyke proby na poziomie badanych gospodarstw oraz ich
mieszkancow zamieszczono w Raporcie tabelarycznym w formacie MS Excel, stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do niniejszego opracowania.
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2. Podrbze

Kazdego typowego dnia roboczego dnia 94% mieszkancow Krakowa wykonuje jakies
podroze, przy czym przecietny mieszkaniec Krakowa, ktory ukonczyt 6 lat, odbywa w ciggu
dnia 2,84 podrézy. Najczesciej wykonywane sg podréze do domu z miejsc innych niz praca
i szkota (26,3%) oraz podréze nie zwigzane z domem (19,9%). Podréze z domu do pracy
i z pracy do domu stanowig odpowiednio 16,8% oraz 9,9% wszystkich przemieszczen,
zas$ podréze z domu do miejsca nauki i z miejsca nauki do domu - odpowiednio 5,0% i 3,7%.

Ponad jedna czwarta (27,1%) podrozy wykonywanych jest pieszo. Przy wykorzystaniu
samochodu realizowanych jest 35,8%, zas podroze wykonywane za pomocg srodkow
komunikaciji publicznej stanowig 32,3% wszystkich podrézy. Udziat podrézy rowerowych siega
4,3%.

Uwzgledniajac jedynie podroze niepiesze, udziat transportu indywidualnego wynosi
49,0%, transportu zbiorowego 44,3%, a podrézy rowerowych — 5,9%.

Podroze wykonywane samochodem konczg sie zazwyczaj bezptatnym parkowaniem
na jezdni, na chodniku lub ogdélnodostepnym parkingu.

Najwieksze natezenie podrozy pojawia sie w okolicach miedzy 7 a 8 rano oraz miedzy
15 a 18 po potudniu. Blisko polowa (49,2%) podrézy trwa nie wiecej, niz 15 minut - jest
to fgczny czas od wyjscia z miejsca poczagtku podrézy, do dotarcia do miejsca zakonczenia
podrozy.

Rysunek 9. Liczba podrézy wykonanych w ciggu dnia

5 lub wiecej brak
podrozy, podrozy; y
9,8% 5.8% 1 podréz

,0%

4 podréze;
21,3%

2 podréze;
42,5%

3 pdroze;
20,6%

Podstawa procentowania: wszyscy badani.
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Rysunek 10. Srednia liczba podrézy jednego mieszkanca (ruchliwo$é)

3,09
2,84 2,86 2.80 2,93 2,90
2,55 2,52

Ogodtem kobieta mezczyzna 6-19lat 20-26 lat 27-45lat 46-60lat 61lati
wiecej

Podstawa procentowania: wszystkie podroze.

Rysunek 11. Motywacje podrozy

26,3%
18,3%

19,9%
9,9%
0,
5,0% 3,7%

dom - praca praca - dom dom - nauka nauka - dom dom - inne inne - dom nie zwigzane
z domem

16,8%

Podstawa procentowania: wszystkie podroze.

Rysunek 12. Godziny rozpoczecia podrozy

12,3%

0%93%9 9%
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Podstawa procentowania: wszystkie podroze.
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Rysunek 13. Czas trwania podrozy
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8,6%

17,2%
10,6%
7,6%
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7,5%
48%
3,1%

l1do5 6do10 11do15 16do 20 21do 25 26do 30 31do 35 36do 40 pow.40

min min min min min

min min min min

Podstawa procentowania: wszystkie podroze.

Rysunek 14. Podziat zadan przewozowych
w podrézach ogétem

rower; inny; ,6%
4,3% \ podréz
piesza;
27,1%
transport
zbiorowy;
32,3%
transport
indywidualny;,
35,8%

Podstawa procentowania: wszystkie podroze.
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Rysunek 15. Podziat zadan przewozowych
w podrézach niepieszych

inny; ,8%

|

rower;

transport transport
zbiorowy; ndywidualny;
44 3% 49,0%

Podstawa procentowania: wszystkie podroze
niepiesze.
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Rysunek 16. Miejsca parkowania pojazdéw

34,5%

na jezdni, na chodniku, bez optat

na jezdni w strefie ptatnego parkowania 3,2%

na podjezdzie, wjezdzie 4,8%

na parkingu ogdlnodostepnym, bezptatnym 29,7%

na parkingu ogdlnodostepnym, ptatnym 2,7%

na parkingu strzezonym | 0,5%

14,0%

na parking prywatnym, firmowym

na terenie nie urzgdzonym | 0,2%

w garazu 6,8%

w innym miejscu 3,6%

Podstawa procentowania: wszystkie podroze wykonywane samochodem osobowym.

Szczegdtowe wyniki badania podrézy mieszkancéw Krakowa zamieszczono w Raporcie
tabelarycznym w formacie MS Excel, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do niniejszego opracowania.
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3. Charakterystyka samochoddéw w gospodarstwach
domowych

% gospodarstw domowych na terenie Miasta Krakéw ma do dyspozycji przynajmniej jeden
samochdd. W zdecydowanej wiekszosci sg to prywatne samochody osobowe; samochody
firmowe lub dostawcze zarejestrowane sg w 3% gospodarstw. Wiekszo$¢ z nich (96%)
zarejestrowana jest w Krakowie.

Wskaznik motoryzaciji, obliczony na podstawie powyzszych danych, wyniést 374 samochody
(osobowe prywatne, osobowe firmowe lub dostawcze) na 1000 mieszkancow.

Rysunek 17. Liczba samochoddéw (osobowych prywatnych, firmowych, dostawczych)
zarejestrowanych na osoby lub firmy z gospodarstwa domowego

2 samochody
w gosp. dom.;
17,6%

3 lub wiecej
samochodoéw

w gosp. dom.;
1 samochod 2,3%

w gosp. dom.;
55,3%

nie ma

samochodu w
gosp. dom.;

24,8%

Podstawa procentowania: wszystkie badane gospodarstwa.
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Rysunek 18. Miejsce rejestracji samochodu

poza
Krakowem;

w Krakowie;
96,1%

Podstawa procentowania: wszystkie zadeklarowane samochody.

Ponizej przedstawiono charakterystyke samochodéw uzywanych przez mieszkancow
Krakowa (w przypadku gospodarstw dysponujacych wiecej niz jednym autem charakterystyka
dotyczy najczesciej uzywanego samochodu):

Rysunek 19. Rok produkcji najczesciej uzywanego samochodu

2010-2016;
29,7%

ponizej 2000;
6,8%

2000-2009;
63,5%

Podstawa procentowania: gospodarstwa posiadajgce przynajmniej jeden samochod.
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Rysunek 20. Pojemnos¢ silnika najczesciej uzywanego samochodu

1,8-1,91;
18,9%
2,01i wiecej;
14,6%
1,6-1,71;
25,2%
ponizej 1,4 I;
16,1%
1,4-151,
25,2%

Podstawa procentowania: gospodarstwa posiadajgce przynajmniej jeden samochdd.

Rysunek 21. Rodzaj paliwa najczesciej uzywanego samochodu

LPG; 13,7%

Diesel; 30,4%

Benzyna+LPG;
7,9%

Benzyna,
48,0%

Podstawa procentowania: gospodarstwa posiadajgce przynajmniej jeden samochod.

Szczegdtowe wyniki badania dotyczgce stanu posiadania samochodow przez mieszkancow
Krakowa zamieszczono w Raporcie tabelarycznym w formacie MS Excel, stanowigcym
Zatgcznik nr 4 do niniejszego opracowania.
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4. Uzytkowanie rowerow

Wedtug deklaracji uzyskanych w przeprowadzonym badaniu ponad potowa — a doktadnie 56%
krakowskich gospodarstw domowych dysponuje przynajmniej jednym rowerem zdatnym
do uzytkowania i przechowywanym na terenie Krakowa.

Rysunek 22. Posiadanie roweru w gospodarstwie domowym
jest 1 rower

lub wiecej;
55,9%

nie ma
zadnego
roweru;
44,1%

Podstawa procentowania: wszystkie badane gospodarstwa.

Pytania odnoszace sie do korzystania z roweréw zadawane byly tylko gtbwnemu lokatorowi
badanego gospodarstwa (‘glowie rodziny’) i dotyczyty wytgcznie jego zachowan.

Jedynie 38% badanych korzysta w sezonie z roweru w dojazdach do pracy lub szkoty,
przy czym wiekszos$¢ robi to nie czesciej niz kilka razy w miesigcu.

Nieco wieksza jest sktonnos¢ do korzystania z jednosladéw w celach innych niz dojazdy
do pracy i szkoty, ale nie rekreacyjnych, a wiec np. do sklepu, do znajomych — takie
wykorzystanie roweréw zadeklarowato 52% ankietowanych.

Z roweru najczesciej korzysta sie w celach rekreacyjnych — w sezonie na rowerze jezdzi
az 76% badanych posiadajgcych w swoim gospodarstwie rower do dyspozycji. Niemal potowa
posiadaczy rowerdw jezdzi rekreacyjnie przynajmniej kilka razy w miesigcu.

18
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Rysunek 23. Korzystanie z roweru w sezonie w dojazdach do pracy, szkoty

codziennie;
6,0%

kilka razy w
tygodniu;
8,0%

nie
korzystam;
61,9%

kilka razy w
miesigcu;
13,4%

raz w
miesigcu lub
rzadziej;
10,7%

Podstawa procentowania: gféwni lokatorzy (gfowy rodziny) gospodarstw posiadajgcych
przynajmniej jeden rower.

Rysunek 24. Korzystanie z roweru w sezonie w celach innych niz praca, szkofa, ale nie
rekreacyjnie

codziennie;

3,4%  ilka razy w
tygodniu;
10,8%

nie
korzystam;
47,6% kilka razy w
miesigcu;
19,8%

razw
miesigcu lub
rzadziej;
18,5%

Podstawa procentowania: gtowni lokatorzy (gtowy rodziny) gospodarstw posiadajgcych
przynajmniej jeden rower.
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Rysunek 25. Korzystanie z roweru w sezonie w celach rekreacyjnych

nie codziennie;
korzystam; 1,3%
24,3%

kilka razy w
tygodni; 9,8%

kilka razy w
miesigcu;
35,8%
razw
miesigcu lub
rzadziej;

28,8%

Podstawa procentowania: gtowni lokatorzy (gtowy rodziny) gospodarstw posiadajgcych
przynajmniej jeden rower.

Szczegotowe wyniki badania prezentujgce zachowania mieszkancéw Krakowa zwigzane
z uzytkowaniem roweréw zamieszczono w Raporcie tabelarycznym w formacie MS Excel,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do niniejszego opracowania.
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Zatgcznik nr 1 — Struktura proby badawczej
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Zatgczniki

Rejon
komu-

1.
Tabela 1. Struktura proby badawczej (niewazona)
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oo [
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176 5
5
5
180 5
181 5
5
190 5
194 5
199 5
5
210 5
215 5
5
14
223 10
10
5
226 10
227 10
5
10
233 5
234 10
5
238 5
239 5
5
242 10

gospodarstwa

14

WOEKIELICZ

BADAN MARKETINGOWYCH | SPOLECZNYCH

Badane osoby
w wieku 6+

1,0 5
37 74 2,9
5 13 5
5 12 5
5 13 5
5 13 5
5 10 4
5 11 4
5 15 6
5 16 6
5 16 6
5 12 5
5 20 8
5 29 1,1
5 11 4
5 16 6
15 34 1,3
1,0 25 1,0
1,0 22 9
5 12 5
1,0 27 1,0
1,0 24 9
5 12 5
1,0 25 1,0
5 15 6
1,0 27 1,0
5 12 5
5 14 5
5 13 5
5 13 5
1,0 25 1,0
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2. Zatgcznik nr 2 — Kwestionariusz badawczy

BADANIE ANKIETOWE ZACHOWAN KOMUNIKACYJNYCH
MIESZKANCOW KRAKOWA — WERYFIKACJA - CZERWIEC 2016

Numer
Imig i nazwisko ankietera identyfikacyjny Nr wigzki Data realizacji badania
ankietera
....................................................................................... 06.2016
Zaznacz dzien, o ktory 1. Wtorek Zaznacz prébe, 1. Proba podstawowa
pytasz respondenta 2. Sroda ktérg realizujesz 2. ladres z listy rezerwowej
3. Czwartek 3. Il adres z listy rezerwowej
4. adres powotany samodzielnie
Wpisz czytelnie godzine rozpoczecia wywiadu:

»Dzien dobry, jestem ankieterem (Nazwa Wykonawcy). (Nazwa Wykonawcy) prowadzi wtasnie badania
dotyczgce komunikacji miejskiej w Krakowie. Chciat(a)bym, zeby poswiecit(a) mi Pan(i) okoto 20 minut
czasu i odpowiedziat(a) na pytania zwigzane z tg tematyka. Pana(i) odpowiedzi sg dla nas zréditem
waznych informac;ji i bede bardzo wdzieczny(a), jezeli zgodzi sie Pan(i) wzig¢ udziat w badaniu. Wyniki
wywiadu beda wykorzystane jedynie do zbiorczych zestawien statystycznych. Nigdzie nie bedag
przytaczane dane dotyczgce pojedynczych oséb.

Al. Wpisz adres: nazwe ulicy z numerem, i kod rejonu komunikacyjnego z listy adresowej)

Al 1 ulica,

Al 2 numer domu

Al 3 numer mieszkania

Al 4 kod rejonu komunikacyjnego (z préby)

Zapisujgc odpowiedzi, posfugujemy sie notacjg 2-cyfrowa, czyli wpisujac, ze w danym | Wpisuj odpow iedzi w

gospodarstwie mieszkaja 4 osoby, w polu ,,I cyfra” wpisujemy 0, w polu te] kolumniet!

.l cyfra” wpisujemy 4. I cyfra Il cyfra

A2. Prosze powiedzie¢, ile os6b mieszka Pana/ Pani gosp. domowym (lacznie z

dzieémi).

A3. lle z tych os6b pracuje zawodowo?

A4. lle sposrdod tych osob jest uczniami szkot podstawowych, gimnazjum, szkdt srednich lub

studentami nie pracujgcymi na etacie? (czyli tylko sie ucza)

A5. lle samochodéw osobowych prywatnych jest zarejestrowanych na osoby z Pana (Pani)

gospodarstwa domowego?
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Ab5a. lle samochoddéw osobowych firmowych lub dostawczych jest zarejestrowanych na

osoby lub firmy w Pana (Pani) gospodarstwie domowym?

(Prosze réwniez uwzgledni¢ samochody stuzbowe bedace w Panhstwa dyspozycji w dniu

badania (przyktadowo — zarejestrowane na Panstwa pracodawce, badz bedace w leasingu)).

A5b. Gdzie zarejestrowany jest Pahstwa samochéd (y) ?

1. w Krakowie

2. poza Krakowem
Uwaga: jezeli respondent ma wiecej niz jeden samochéd do dyspozycji, zaznacz numery opisywanych
samochodéw (zaréowno osobowych — prywatnych, stuzbowych jak i ciezarowych lub dostawczych),
wpisz dane o kazdym z nich!! Suma ilosci pojazdéwz pytania A5i A5a powinna odpowiadaé ilosci opisanych pojazdéoww
tym pytaniu)

Nr kolejny A5b_5. miejsce rejestracji

1

2

3

4

Ab5c. Charakterystyka najczesciej uzywanego samochodu

1. 0O Benzyna
2. 0O Diesel

3. 0O LPG

4. 0O inny

A6. lle w Pana (Pani) gospodarstwie domowym jest roweréw (zdatnych do uzytkowania i przechowywanych na
terenie Krakowa)?

1. O jesli1lub wiecej = przejdz do A6_1
jesli 0 2 przejdz do A7

A6_1. Prosze powiedzie¢, czy korzysta Pan(i) w sezonie z roweru w dojazdach do pracy, szkoty/ jedna odp:

codziennie

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu lub rzadziej
nie korzystam

aAwNE
ooooog

A6_2. Prosze powiedzie¢, czy korzysta Pan(i) w sezonie z roweru w dojazdach w innych celach (ale nie
rekreacyjnie — czyli dojazdy do znajomych, do sklepu, itd.): jedna odp.

1. 0O codziennie

2. O kilka razy w tygodniu

3. O kilkarazy w miesigcu

4. O raz w miesigcu lub rzadziej
5. O nie korzystam
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A6_3. Prosze powiedzie¢, czy korzysta Pan(i) w sezonie z roweru w celach rekreacyjnych (sport, rozrywka):
jedna odp.

1. O  codziennie

2. O kilkarazy w tygodni

3. O kilkarazy w miesigcu

4. O raz w miesigcu lub rzadzie;
5. O nie korzystam

A7. lle w Pana(pani) gospodarstwie domowym wynosi dochdd na osobe (prosze o podanie Sredniej z typowego
miesigca, dochodoéw brutto, czyli przed opodatkowaniem)?(nalezy powiadomi¢ respondenta o mozliwosci odmowy

udzielenia odpowiedzi )

1. mniej niz 500 ztotych 4 nie wiem, trudno powiedzie¢

2. od 500 do 1000 ztotych 5 odmowa odpowiedzi

3. powyzej 1000 ztotych

Porozmawiajmy teraz o Panstwa podrézach z A8_1 Dzien A8_2 Miesigc

dnia wczorajszego (ostatniego dnia roboczego) Byt to
dzien... ( zaznacz) Jako podréz bedziemy rozumie¢ 1. Witorek
przemieszczenie sie osoby z punktu poczatkowego 2. Sroda
pobytu do punktu koAcowego w okreslonym celu.

......... Czerwiec 2016 rok
3. Czwartek

A8. Czy wczoraj przemieszczat(a) sie Pan(i) pieszo, samochodem lub innym $rodkiem transportu

1. Tak
2. Nie — przejdz do A12

Odpowiedzi na ponizsze pytania wpisuj w kolumnie po prawej stronie I cyfra | Il cyfra

A9. lle odbyt(a) Pan(i) wczoraj podrozy pieszych lub jakimkolwiek srodkiem transportu?

A10. W ilu z nich byt(a) Pani(i) kierowcg samochodu?

Al12. lle oséb w wieku powyzej szesciu lat z Pana (Pani) gospodarstwa domowego (poza Panig
(Panem)) wykonato wczoraj jakgkolwiek podréz — przemieszczato sie pieszo, samochodem lub

innym $rodkiem transportu ?

Al13. Aile os6b w wieku powyzej szesciu lat z Pana (Pani) gospodarstwa domowego (poza

Panig (Panem)) nie wykonato wczoraj zadnej podrozy?

Al4. W stosunku do ilu oséb w wieku powyzej szesciu lat z Pana (Pani) gospodarstwa

domowego nie jest Pan(i) pewna (pewien), czy wykonaty wczoraj jakgkolwiek podréz czy nie?
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Porozmawiajmy teraz z pozostatymi osobami zgospodarstwa domowego........

ANK: na kolejnej stronie zamiesciliSmy tabele, w ktorej nalezy wpisa¢ dane o wszystkich osobach z gospodarstwa
domowego. W pierwszej kolejnosci przy kolejnych osobach wpisz imiona poszczegdélnych osob, zaczynajac od gfowy
rodziny — gléwnego lokatora. Mozesz zamiast imion wpisac¢ inicjaly, badz okreslenia ,,mama”, dziadek itp.

B1. Wpisz imiona (inicjaly) kazdej z osob.

B3. Czy posiada Pan(i) prawo jazdy? 1. tak 2. nie
B4. Czy wczoraj wykonywat(a) Pan(i) jakies podréze? 1. tak 2. nie
B5. Zaznacz pteé respondenta: 1. kobieta 2 mezczyzna

B6. lle ma Pan(i) lat? Wpisz wiek kazdej z os6b w kolumnie B6

B7. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie ukohczone? Wpisz wyksztatcenie kazdej z osob w kolumnie B7

1. podstawowe

2. zawodowe

3. $rednie

4. wyzsze

5. dziecko w szkole podstawowej lub gimnazjum

B8. Do ktorej grupy zawodowej Pan(i) nalezy? (mozna wskaza¢ maksimum dwa zrédta utrzymania, przy czym
w jezeli przy ktérejs z oséb zaznaczysz dwa zrédfa utrzymania, w kolumnie B8A zaznacz, ktére z nich
respondent traktuje jako gléwne (poprzez przepisania kodu witasciwej odpowiedzi z kolumny B8).

1. uczen,

student

2. pracownik

najemny

3. wolny zawod

4. whasciciel firmy

5. rencista,

emeryt

6. bezrobotny/

niepracujgcy

B10-B12 Prosze poda¢ adres miejsca rozpoczynania pracy w dniu badania (spisz nazwe ulicy a takze numer

budynku przy ulicy).
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TABLICAL.
Numer | B1. Imie, B3. B4. B5. | B6. Wiek |B7. B8_1. Zajecie B8 2. BBA. B10. B11. Ulica B12. numer
osoby | inicjaty Prawo | Podroze | Pte¢ Wyksztatcenie | (1) Zajecie gjc;v(‘;ile Miejscowosé
. , 2 o
jazdy | wykony 1K ukonczone 1. uczen, student (2 zatrudnienia/
wane - s
1tak WCZOraj 2M |lc lic |21 podstawowe 2. pracownik najemny MigjSCOWosC
2.nie L 2. zawodowe 3. wolny zawod nauki
. 3. $rednie 4. wtasciciel firmy
2.nie .
4. wyzsze

5. dzieckowszkole
podstawowej lub
gimnazjum

5. rencista, emeryt

6. bezrobotny/
niepracujgcy
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Porozmawiajmy teraz o wykonanych przez Panstwa podrézach........

ANK: na kolejnej stronie zamiesciliSmy tabele, w ktorej nalezy wpisa¢ dane o wszystkich podrézach wykonanych
przez cztonkéw ankietowanego gospodarstwa domowego. Wszystkie odpowiedzi na ponizej podane pytania z czesci
C nalezy wpisywac wiasnie do tej tabeli.

Uwaga dla ankietera: pytania ankiety od C3 do C8 s3 najwazniejszq czescia ankiety, prosze ten fragment
potraktowaé ze szczegblna uwaga gdzie najwazniejsze jest opisanie bezwzglednie WSZYSTYKICH
podrézy (przemieszczen) odbytych przez ankietowane osoby; jesli nie ma w domu wszystkich osob —
trzeba albo przyjs¢ ponownie, albo w jakis sposob uwiarygodni¢ informacje od osoby zastepujacej
podrozujacego.

Cl. Wpisz numer osoby zgodnie z numeracja w Tablicy 1.

C2. Wpisz kolejny numer podrézy odbywanej przez respondenta.(Kazda osoba-respondent, ma nadawang odrebna
numeracje podrézy)

C3. Prosze powiedzie¢, gdzie rozpoczeta sie podr6z?  (wpisz adres: nazwe ulicy z numerem i, PO
ZAKONCZENIU WYWIADU wpisz kod rejonu komunikacyjnego /miasta wg karty Podréze)

C4. Prosze powiedzie¢, gdzie zakonczyta sie podréz? (wpisz adres: nazwe ulicy z numerem i, PO
ZAKONCZENIU WYWIADU wpisz kod rejonu komunikacyjnego /miasta wg karty Podréze)

Cb5. Prosze powiedzie€, o ktorej godzinie rozpoczeta sie podréz? (wpisz godzine i minute rozpoczecia podrozy)

C6. Prosze powiedzieé, ile trwata podréz (wpisz czas trwania podrézy w minutach)

C7. Prosze spojrze¢ na liste i wybra¢ opis najlepiej charakteryzujacy te podréz. (zapisz motywacje podrézy od-
do postugujac sie typami podanymi w Tablicy)

1. dom: miejsce zamieszkania

. praca: miejsce rozpoczecia pracy

. nauka: szkoty, uczelnie, miejsce odbywania sie kursu, szkolenia
. zakupy i ustugi: do kiosku, sklepu, centrum handlowego

. rekreacja i rozrywka: w celach sportowych, do kina, restauracji

. sprawy stuzbowe: wszystkie podréze wykonane w ramach pracy

N OO o~ ODN

. urzedy, szpitale, przychodnie, banki, sady: wykonywane nie w ramach pracy

8. inne cele: np. po osobe, dowdz osoby

C8. W jaki sposob odbywat(a) Pan(i) te podroz?
1. tylko pieszo
2. samochdd osobowy — jako kierowca
. samochdd osobowy — jako pasazer
. tramwaj

. autobus

3

4

5

6. mikrobus
7. kolej

8. taxi

9. rower

1

0. inne $rodki
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C11. (zadaj pytanie jesli osoba ankietowana byta kierowcq w omawianej podrdézy) Prosze powiedzie¢, gdzie
Pan(i) parkowata na koncu podrézy?

1. na jezdni, na chodniku, bez optat

2. na jezdni w strefie ptatnego parkowania
na podjezdzie wjezdzie

parking ogélnodostepny, bezpfatny
parking ogélnodostepny, pfatny
parking strzezony

parking prywatny, firmy

teren nie urzgdzony

© ©®© N o g ~ w

garaz

10. inne (np. na podworku)
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TABLICA 2.
ClL. cz. C3. Miejsce rozpoczegcia C4. Miejsce zakonczenia C5. Godzina |C6. Czas C7. Motywacje C8. Sposéb C11.
Numer [ Numer podrézy podrozy rozpoczecia trwania podrézy odbywania podrézy Miejsce
osoby |podrézy podrozy podrozy (w parkowania
(zapisz minutach) na koncu
godzing i od do podrozy
minute)

Miejscowos¢,Ulica,
(ew. numer domu)

Kod
rejonu

Miejscowos¢,Ulica, | Kod
(ew. numer domu) rejonu

TABLICA 2 (c.d).
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Miejscowos¢ Ulica,
(ew. numer domu)

Kod
rejonu

Miejscowos¢ Ulica, |Kod
(ew. numer domu) rejonu

Cl1. c2. C3. Miejsce rozpoczecia C4. Miejsce zakonczenia C5. Godzina |C6. Czas C7. Motywacje C8. Sposob Cl1.

Numer | Numer | podrézy podrozy rozpoczecia trwania podrézy odbywania podrozy Miejsce

osoby | podrozy podrozy podrézy (w parkowania
(zapisz minutach) na koncu
godzine i od do podrozy
minute)

Dziekuje za udzielone odpowiedzi, tojuz byt koniec wywiadu. Moja praca jednak jest kontrolowana, dlatego prosze Panig o to, by podat(a) Pan(i) swoje imie, ewentualnie
nazwisko i numer telefonu kontaktowego, aby Pracowania Badawcza mogta skontaktowaé¢ sie z Panam(ig) i skontrolowa¢ mojg Prace (zapisz dane na liscie adresowej).

Oswiadczam, ze badanie zostato wykonane osobiscie; Podpis ankietera...

31




. REALIZACJA BADAN MARKE TINGOWYCH | SPOLECZNYCH

3.

* KRA W
B KOW -

Ea b o opil

Zatgcznik nr 3 — Raport z kontroli prawidtowosci wykonania pracy
ankieterow

1. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie wymogéw zawartych w umowie .

2. Kontrola przebiegata w terminie od 13 czerwca do 11 lipca br.

3. Kontrole realizowano metoda:
e Terenowg tj. ponownego kontaktu telefonicznego z respondentem lub ponownej wizyty

bezposredniej u respondenta.

¢ Nie terenowg tj. merytorycznej analizy wypetnionych kwestionariuszy

4. Kontrole terenowg i nie terenowg realizowano w sposob ciagty i systematyczny w trakcie
trwania catosci prac terenowych. Kontrolg zostat objety wyrywkowo kazdy ankieter
realizujgcy badanie w terenie.

5. Kontroli nie terenowej prowadzonej na zasadzie merytorycznej analizy wypetionych
kwestionariuszy zostato objetych 50% zebranych kwestionariuszy.

6. Metodg terenowg skontrolowano prawie 22% wywiadoéw tj. 218 wywiadow z 1040
wywiadow zrealizowanych , z czego do koncowego zbioru trafifo 955 wywiaddw.

7. Liczba ankieterow uczestniczgcychw badaniu wyniosta 47 i tyle samo ankieterow podlegato
kontroli terenowej.

8. W trakcie kontroli telefonicznej, ktéra odbywata sie w ciggu maksymalnie tygodnia
po wizycie ankietera, zbierane byty informacje takie jak:
e Czy ankieter w ostatnich dniach odwiedzit respondenta?
e Czego dotyczyto badanie/ o co pytat ankieter?
e Zilu osdb sktada sie Pani/ Pana gosp. domowe? W tym ile jest oséb 6+7?
e lle z tych oséb brato udziat w badaniu/ byto obecnych podczas badania w domu?
e Czy ma Pani/ Pan jakie$ zastrzezenia do pracy naszego ankietera?

9. Statystyki dotyczgce kontroli:

Za pomocag kontroli terenowej (ponowna wizyta u respondenta w domu) sprawdzono 50 ankiet.
W kontroli uczestniczyt przedstawiciel koordynatora. Kontrole przeprowadzita osoba
niezalezna, nie biorgca udziatu w realizowanym projekcie. Kontroli poddano prace
10 ankieteréw. Przyczyng kontroli terenowej byt brak mozliwosci kontrolg telefoniczna:
nieczytelne numery telefonéw, btedne numery telefonéw, poczty glosowe. W wyniku tej kontroli
usunieto prace 5 ankieterow w catosci, t. w sumie 35 ankiet. Przyczyna — ankiety
niepotwierdzone oraz bardzo duze rozbieznosci w danych. Kontrola terenowa miata miejsce
w ostatnich dniach czerwcai na poczagtku lipca. Odrzuconych wywiadéw nie udato sie juz
dorobi¢, poniewaz rozpoczely sie wakacje.

Pozostate 168 ankiet sprawdzono za pomocg kontroli telefoniczne;.

W wyniku kontroli telefonicznej wykreslono 50 wywiaddw i wycofano z udziatu w badaniu
5 ankieteréw. Na podstawie probki kontrolnej i silnych zastrzezen podstawowych (rozbieznosci
w adresach, inna liczba mieszkarncow, ankietowanie przed mozliwg godzing) podjeto decyzje
0 usunieciu catosci materiatu badawczego tych ankieterow. Ostatnia kontrola miata miejsce
25 czerwca. Ankiet wyrzuconych z trakcie tej kontroli nie udato sie juz wykonac.
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