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1 Wstep

Art. 16a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej naktada na gminy, powiaty
1 wojewoOdztwa obowigzek przygotowywania corocznie oceny zasobow pomocy spolecznej
| przedstawienia jej odpowiednio: radzie gminy, radzie powiatu oraz sejmikowi wojewodztwa.
Ocena zasobow wraz z rekomendacjami stanowi podstawe do planowania budzetu na rok
nastepny.

Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow za rok 2017 powstata
w oparciu 0 dane i materialy, ktore byly dostepne w momencie przygotowania niniejszego
dokumentu. Dla zobrazowania stanu i trendow zmian w strukturze spotecznosci lokalnej
Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane z banku danych lokalnych GUS, w wyniku
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan w 2011 roku przeprowadzonego przez
Gltowny Urzad Statystyczny, dane sprawozdawcze Grodzkiego Urzgdu Pracy, jak rowniez dane
wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych oraz instytucji i firm
dziatajacych na terenie Krakowa, zawarte w Raportach o Stanie Miasta Krakowa.

Zgodnie z intencja ustawodawcy, dokonujac oceny uwzgledniono infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej. Sporzadzona
ocena obejmuje ponadto osoby i rodziny korzystajace w 2017 roku z pomocy spotecznej,
rodzaje wystepujacych problemoéw oraz ich rozktad ilosciowy.

W rozdziale 2 dokonano analizy sytuacji spoteczno—demograficznej Gminy Miejskiej
Krakéw, z perspektywy potrzeb pomocy spotecznej. Przedstawiono podstawowe cechy
demograficzne spotecznosci Krakowa, strukture rodzin krakowskich i ich zasobno$¢ oraz
dostepne prognozy w tym zakresie.

Rozdziaty 3 i 4 charakteryzuja $wiadczenia pomocy spotecznej wspolne dla wszystkich
grup osob i rodzin, korzystajacych z pomocy. Tematem rozdziatu 3 jest praca socjalna jako
istotne $wiadczenie pomocy spotecznej, w rozdziale 4 skupiono si¢ na poradnictwie
specjalistycznym, w tym terapii rodzin i interwencji kryzysowej.

W rozdziatach 5-12 dokonano oceny zasobdéw pomocy spotecznej wg $wiadczen
charakterystycznych dla poszczegdlnych kategorii klientdéw: os6b starszych, 0sob
z zaburzeniami psychicznymi, 0osob niepetnosprawnych, rodzin z dzie¢mi, oséb dotknigtych
przemoca W rodzinie, osob bezrobotnych, oséb i rodzin o niskich dochodach oraz osoéb
bezdomnych.

W rozdziale 13 opisano dziatania w ramach projektu pn. ,,Bariery zamieniamy na szanse”,
w rozdziale 14 dziatania w ramach projektu pn. ,,Rodzicu, nie jeste$ sam!”, a w rozdziale 15
dziatania w ramach projektu pn. ,,W sile wieku”.

W ostatnim rozdziale przedstawiono najwazniejsze informacje dotyczace kadry,
infrastruktury oraz planéw wydatkoéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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2 Analiza lokalnej sytuacji spoleczno—demograficznej Gminy Miejskiej
Krakow

2.1 Miasto Krakow — dane ogodlne

Krakéw jest drugim co do wielkos$ci miastem w Polsce, zarowno pod wzgledem ludnosci
jak i powierzchni. Zajmuje obszar 326,88 km? i jest podzielony na 18 pomocniczych dzielnic
(I-XVIII). Jest stolicg wojewodztwa matopolskiego z siedzibg Wojewody Matopolskiego oraz
Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego, Starosty krakowskiego.

Miasto Krakéw jest jednym z najwazniejszych osrodkéw miejskich w kraju. Petni role
regionalnego i miedzynarodowego centrum zycia spotecznego, kulturalnego 1 gospodarczego.

Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspdlnote samorzadowa — gming miejska.
Krakow jest miastem na prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wiasne gminy
1 powiatu oraz zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowej. Organami
Gminy Miejskiej Krakoéw sg: Rada Miasta, ktora sprawuje wiadze uchwatodawcza i kontrolng
oraz Prezydent Miasta sprawujacy wladz¢ wykonawczg. O ustroju gminy stanowi jej Statut.
Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich
jednostek organizacyjnych i powiatowych shuzb, inspekc;ji 1 strazy.

2.2 Struktura demograficzna ludnos$ci Krakowa

Podstawowe cechy demograficzne spotecznosci lokalnej Krakowa takie jak:
wyksztatcenie, struktura rodzin i gospodarstw domowych, sytuacja ekonomiczna zostaty
okreslone na podstawie danych spisowych z 2011 r., interpolacji tychze danych oraz,
w sytuacji dostepnosci, danych z lat 2012 — 2017.

Wedhug stanu na koniec roku 2016 Krakow liczyt 765 320 mieszkancow! tzw. ludnosci
faktycznej, tj.:

— zamieszkatej w Krakowie na state,
— przebywajacej w Krakowie czasowo przez okres powyzej 3 miesiecy.

W poréwnaniu do roku 2015 zwigkszyta si¢ liczba ludnosci Krakowa o 4 251 o0s6b.
Najwigcej (72 046) mieszkancow zameldowanych (na stale 1 czasowo) bylo w Dzielnicy IV
— Pradnik Biaty, najmniej (15 822) mieszkancow zameldowanych bylo w Dzielnicy IX
—Lagiewniki — Borek Fatecki. W 2016 roku mieszkancy Krakowa stanowili 2% ludnos$ci Polski
i 22,6% mieszkancow wojewoddztwa matopolskiego. Srednia gestosé zaludnienia w roku 2016
wynosita 2 342 mieszkancow na 1 km? Dla poréwnania $rednia gesto$é zaludnienia dla
wojewodztwa w tym samym okresie wyniosta 223. Kobiety stanowity 53,3% populacji
Krakowa. Na 100 mezczyzn przypadato 114 kobiet. W wojewoddztwie matopolskim ten
wskaznik wyniost 106 kobiet na 100 mezczyzn.

Wykres: Rozklad populacji spolecznosci Miasta Krakowa ze wzgledu na ple¢
450 000

405 051 405 368 406 631 406 115 408 223

353283 353 624 355 242 354 954 357 097 N kobiety
B mezczyzni

2012 2013 2014 2015 2016

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu o Stanie Miasta Krakowa 2016 r.

! Raport o Stanie Miasta Krakowa 2016 r.
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Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w roku 2011 wskazujg na
wzrost poziomu wyksztatcenia ludno$ci w skali catego kraju.

W okresie miedzyspisowym odsetek osoéb o wyksztatceniu co najmniej Srednim wzrost
z 41,4% w 2002 roku do 48,6% w 2011 roku tj. 0 7,2%. Najwickszg dynamike¢ odnotowano w
odniesieniu do o0s6b o wyksztalceniu wyzszym, ktorych wudziat zwiekszyl si¢
2 9,9% w 2002 roku do 17% w 2011 roku (tj. 7,1 %).

Porownanie aktualnych wynikéw NSP 2011 z danymi pochodzacymi z NSP 2002
wykazalo iz, podobnie jak to miato miejsce w wojewddztwie matopolskim i Polsce, takze
w Krakowie nastapit istotny wzrost odsetka osob z wyksztatceniem wyzszym — 0 ponad 11%,
co wskazuje ponizszy wykres. Z badan wynika, ze ponad 67% mieszkancow Krakowa posiada
co najmniej Srednie wyksztatcenie. W 2002 r. liczba ta wynosita 60,4 %.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa i Polski w latach 2002 i 2011 (w %)

50%

40%

30%

20%

10%

AT
ﬂﬁ*ﬁi——---l-

0%

$rednie i zasadnicze podstawowe podstawowe nieustalone
policealne zawodowe ukonczone i nieukoAczone i
gimnazjalne bez
wyksztatcenia
Krakéw Polska
w2011 W 2002 ---2011 ---2002

Zrédlo: opracowania wlasne na podstawie GUS (w 2002 bez wyksztatcenia gimnazjalnego)

Poziom wyksztalcenia mieszkancow Matopolski niewiele rozni si¢ od $redniej krajowe;.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow wojewodztwa malopolskiego w roku 2011 r.

6% wyisze

™~

1% 17%

m srednie i policealne

M zasadnicze zawodowe
podstawowe ukoriczone i gimnazjalne
podstawowe nieuk. i bez wyksztatcenia

M nieustalone

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (,,Ludnosé w wojewédztwie matopolskim.
Stan i struktura demograficzno—spoteczna”. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan
2011, Krakow 2013)

Struktura ludno$ci wedtug poziomu wyksztatcenia r6zni si¢ w zaleznosci od ptci. Nadal
lepiej wyksztatcone sg kobiety. W 2011 roku wsréd ogotu mezezyzn 14,8% ukonczylo szkoty
wyzsze, 1 w porownaniu do 2002 roku odnotowujemy wzrost o 5,5 %. Natomiast znacznie lepiej
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przedstawia si¢ sytuacja kobiet w tym zakresie. W 2002 roku co 10 kobieta posiadata dyplom
ukonczenia szkoly wyzszej, natomiast 9 lat pozniej juz niemal co 5 kobieta (19%) byla
absolwentka szkoty wyzszej.

W Krakowie pod wzgledem pici nie obserwuje si¢ znaczacych roéznic wsréd osob
z $rednim 1 policealnym oraz wyzszym wyksztatceniem. Jedynie wsrdd osob z zawodowym
wyksztatceniem, mozna zaobserwowac wiekszy odsetek mezczyzn — 17% w stosunku do kobiet
—10%.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancow Krakowa w 2011 roku wg plci

podstawowe nieukoriczone i bez
wyksztatcenia szkolnego

podstawowe ukoriczone i gimnazjalne

zasadnicze zawodowe W mezczyini

m kobiety

35%

$rednie i policealne 37%

wyisze

T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Ponizszy wykres wskazuje rdznice w poziomie wyksztalcenia pomigdzy Krakowem,
a wybranymi miastami wojewo6dzkimi i Trojmiastem.

Wykres: Poziom wyksztalcenia mieszkancéow Krakowa, Lodzi, Poznania, Wroclawia i Tréjmiasta
w 2011 r. (w %)

100%
90%
80%
70%

60%
0% 36,0% S 366% 315% —
40% 385% I I - -
30% —
20%
10%
0% .
Krakow todz Poznan Wroctaw Trojmiasto

M nieustalone
B podstawowe nieukoriczone i bez wyksztatcenia szkolnego
M podstawowe ukoriczone i gimnazjalne
M zasadnicze zawodowe
srednie i policealne
B wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W poréwnaniu z wybranymi miastami wojewodzkimi 1 Trojmiastem, Krakow
charakteryzuje si¢ najwyzszym odsetkiem osob z wyksztatlceniem wyzszym, ktorzy stanowia
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31,6% populacji oséb wyksztalconych?. Najbardziej zblizona do krakowskiej struktura
wyksztalcenia wystepuje w Poznaniu i Wroctawiu. Biorac pod uwage stopien wyksztalcenia
mieszkancow Krakowa nalezy stwierdzi¢, iz Krakow jest jedng z najlepiej wyksztalconych
spotecznos$ci miejskich w Polsce.

2.3 Struktura demograficzna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Ponizsze informacje opisuja strukture demograficzng krakowskich rodzin
I gospodarstw domowych na podstawie dostgpnych w tym zakresie danych.

Wedhug Narodowego Spisu Ludnos$ci i Mieszkan 2011 w koncu marca 2011 r. w Polsce
istniato 13 568 tys. gospodarstw domowych®. W poréwnaniu do roku 2002 jest ich o 231 tys.
wigcej tj. blisko 2% wigcej. Z kolei nieznacznemu zmniejszeniu ulegla $rednia liczba osob
w gospodarstwach domowych z 2,84 w roku 2002 do 2,82 w roku 2011.

Dostepne informacje wskazuja, ze w Krakowie liczba gospodarstw domowych,
definiowanych jako zesp6t os6b mieszkajacych razem i1 wspolnie utrzymujacych si¢ bez
wzgledu na stopien pokrewienstwa, wynosita w roku 2011 ponad 320 tysiecy. W skiad
gospodarstw domowych wchodzi okoto 98% mieszkancow Krakowa®.

Przecigtna liczba os6b w gospodarstwie domowym wynosita 2,32, przy $redniej dla
wojewodztwa matopolskiego wynoszacej 3,07 (dla kraju, jak wyzej wskazano, 2,82).
Dominujacg grupe stanowig gospodarstwa jednorodzinne, stanowiace 57,2% ogotu
gospodarstw.

Wykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby osob dla Krakowa i Polski w 2002 r. i 2011 r.
40%

35,1%35,1%

A0 27,3%
20% —
12, 5% ‘‘‘‘‘‘‘‘
10%
6,6% 6,8%

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osob i wiecej
Krakow Polska
w2011 w2002 ---2011 ---2002

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Jak wskazuje powyzszy wykres, w Krakowie dominuja jednoosobowe gospodarstwa,
ktore stanowig ponad 35% og6tu oraz gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych jest
ponad 27%. W okresie migdzyspisowym odnotowano do$¢ wyrazny wzrost liczby gospodarstw
dwuosobowych — w roku 2011 bylo ich o 13,5 tys. wigcej niz w roku 2002 oraz
jednoosobowych — byto ich o ponad 5 tys. wiecej. Zwraca rowniez uwage duzo nizsza niz
$rednia krajowa liczba gospodarstw 4 i wigcej osobowych — 19,1% w Krakowie (30,1% dla

2 Poziom wyksztatcenia zostat okre$lony dla oséb w wieku 13 lat i wigcej.

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Gospodarstwa domowe i rodziny. Charakterystyka demograficzna. NSP Ludnosci
i Mieszkan 2011, Warszawa 2014 r.

4 Pozostali mieszkancy Krakowa wchodza w sktad gospodarstw zbiorowych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania.
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Polski). Wynika to miedzy innymi z faktu, iz w Krakowie wystepuje duza liczba osob
owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie. Natomiast powstawaniu
gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede wszystkim odktadanie przez mtodych ludzi decyz;i
0 posiadaniu potomstwa.

Ponizszy wykres obrazuje struktur¢ gospodarstw domowych wg liczby osob dla
Krakowa, Lodzi, Poznania, Wroctawia i Trojmiasta.

Whykres: Struktura gospodarstw domowych wg liczby os6b w Krakowie, L.odzi, Poznaniu, Wroclawiu
i Trojmiescie w 2011 r. (w %)

100%
° [/ | = == 1
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Krakow todz Poznan Wroctaw Tréjmiasto
m1l m2 m3 4 M 5iwiecej oséb

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Wynika z niego, iz struktura gospodarstw domowych Krakowa nie odbiega znaczaco od
tej wystgpujacej w pozostatych poddanych analizie miastach. Trzeba jednak podkresli¢, ze to
wlasnie w Krakowie wystepuje najwiecej 1-osobowych gospodarstw domowych — 35,1%,
najmniej jest ich natomiast w Trojmiescie — 30,2%. Pod wzgledem liczby gospodarstw
3 1 wigcej osobowych przoduje Trojmiasto, gdzie tacznie stanowig one 40,1% wszystkich
gospodarstw domowych.

Wsréd ponad 320 tysiecy krakowskich gospodarstw domowych 60,9% stanowia
gospodarstwa tworzone przez co najmniej 1 rodzing (dla Polski wskaznik ten wynosi 72,9%).
Liczba rodzin w Krakowie w roku 2011 r. wyniosta 208 tys. (nastgpit wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za rodzing uznaje si¢ pare (matzenstwo lub partnerow) bez dzieci
lub parg z jednym badz wigksza liczbag dzieci, albo tez samotnego rodzica z jednym badz
wicksza liczba dzieci. Pod wzgledem struktury dominuja rodziny petne, czyli majace obydwoje
wspotmalzonkow, jednak ponad 26% rodzin stanowia rodziny niepelne, przy czym na jednego
samotnego ojca przypada 5 samotnych matek. W okresie miedzyspisowym nastapil wzrost
rodzin niepelnych 0 2,1%.

W opisywanej grupie odnotowano, obejmujaca ponad 8 tysigcy rodzin, grupg rodzin
opartych na zwigzkach partnerskich (wsrod ktorych blisko 40% posiada na utrzymaniu co
najmniej jedno dziecko). Nalezy zaznaczy¢, iz w okresie mi¢dzyspisowym nastgpil dwukrotny
wzrost liczby rodzin opartych na zwigzkach partnerskich.

16



Wykres: Struktura rodzin w Krakowie w 2011 r. (w %)

3,8%
22,3% ‘ \ Matzefistwa
B Zwigzki partnerskie
69,8% Matki z dzie¢mi

4,0%
B Ojcowie z dzie¢mi

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Informacje demograficzne wskazuja®, Ze okoto 148 tysiecy rodzin w Krakowie (prawie
71% ogbtu rodzin) to rodziny z dzieémi®, a okoto 94 tys. (45% ogodtu rodzin) to rodziny
z dzie¢mi do lat 247 pozostajacymi na utrzymaniu rodziny?®.

Wykres: Struktura rodzin z dzie¢émi wg liczby dzieci do 24 lat pozostajacych na utrzymaniu
w Krakowie w 2011 r. (w %)
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W Krakowie wsérdd grupy rodzin z dzie¢mi do lat 24 pozostajacymi na utrzymaniu
dominujg rodziny z jednym dzieckiem, ktore stanowia 37,6%. Rodziny wielodzietne
(3 1 wigcej dzieci) stanowig zaledwie 4,4% ogoétu rodzin z dzie¢mi do 24 lat pozostajacymi na
utrzymaniu.

Laczna liczba dzieci w rodzinach to prawie 220 tys. Dzieci do lat 24 pozostajacych na
utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przecigtna liczba dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu
w rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Dane statystyczne udostepniane przez GUS wskazuja, ze w Krakowie populacja dzieci
w przedziale wiekowym 0-17 lat systematycznie malata w okresie 2000-2011 (ubytek
0 okoto 27 tys. 0sOb), poczawszy jednak od 2012 roku nastgpita zmiana trendu i lekki wzrost
liczby dzieci. Zwigzane jest to zapewne z czgstszym podejmowaniem decyzji o posiadaniu
potomstwa przez osoby z wyzu demograficznego z poczatku lat osiemdziesigtych.

% Glowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

® Jako dziecko okresla si¢ osobe w kazdym wieku, ktora pozostaje w gospodarstwie domowym (lub przebywa
w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicow. Do dzieci zalicza si¢ rOwniez pasierbow
oraz dzieci przysposobione.

7 Dziecko do lat 24 pozostajgce na utrzymaniu to osoba w wieku 0-24 lat, ktéra nie posiada wlasnego zrodla
utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osoby wchodzacej w sktad gospodarstwa domowego.

8 Okoto 54 tys. rodzin to rodziny, w ktérych albo nie ma dzieci w wieku 024 lat, albo dzieci w wieku ponizej
25 lat majg wtasne zrédlo utrzymania i nie pozostaja na utrzymaniu rodzica.
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WyKkres: Populacja dzieci w wieku 0-17 r. z. w Krakowie w wybranych latach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

Opracowana w 2014 r. przez GUS® prognoza wykazuje, ze liczba dzieci w Krakowie
w wieku 017 r. z. bedzie rosta do roku 2025, po czym zacznie spadac.

Tabela: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa do 2035 roku

PROGNOZA dla miasta Krakowa
wiek 2018 2020 2025 2030 2035
0-2 21 509 21 486 19793 17 295 16 201
3-6 29 074 28 522 28 107 25 400 22 529
7-12 43111 44 340 41 672 40 806 37021
13-15 17 123 18 586 21 620 20187 19 863
16-17 10 874 11125 14 626 13 597 13 391
suma 121 691 124 059 125 818 117 285 109 071

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Najbardziej optymistyczne prognozy dotycza populacji dzieci w wieku 7-12 lat gdzie
bedzie nastepowat staty wzrost liczebnosci do 2020 roku, natomiast najgorzej przedstawia si¢
prognoza dla grupy obejmujacej dzieci w wieku 0-2 lat, oraz 3-6 lat gdzie prognozowany jest
w zasadzie staly spadek populacji. W przypadku pozostaltych przedziatow wiekowych ich
liczebno$¢ bedzie sie¢ wahac.

9Gh’)wny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatoéw i miast na prawie powiatu oraz podregionow na lata
2014-2050 (opracowana w 2014 r.).
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Whykres: Prognoza liczby dzieci dla Krakowa w latach 2018-2035
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Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatow i miast na prawie powiatu oraz
podregionéw na lata 2014—-2050 (opracowana w 2014 r.)

Wyniki opracowanej przez GUS dlugookresowej prognozy gospodarstw domowych na
lata 2016-2050'%dla wojewddztwa matopolskiego wskazujg, ze w latach 2016 — 2030 ogélna
liczba gospodarstw domowych wzro$nie. Tempo przyrostu zwigkszy si¢ 0 okoto 14% i bedzie
to najwigkszy zaktadany wzrost w Polsce!. Prognoza zaktada wzrost gospodarstw domowych
w calym omawianym okresie. W perspektywie 2030 roku przewiduje si¢ znaczace zmiany
w strukturze gospodarstw domowych pod wzgledem ich wielkosci. Lacznie liczba gospodarstw
1- i 2— osobowych w 2030 r. wzro$nie w stosunku do 2016 r. 0 8,7%, a ich udziat w ogélne;j
liczbie gospodarstw wyniesie 56,7%, natomiast taczna liczba gospodarstw 3—0sobowych
i wiekszych zmaleje w tym samym okresie o 8,7%. Gospodarstwa te beda stanowi¢ 43,3%
wszystkich gospodarstw domowych.

Wykres Prognozowana struktura gospodarstw domowych wg liczby oséb dla wojewddztwa
malopolskiego w latach 2016-2030
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Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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10 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza gospodarstw domowych GUS na lata 2016-2050, Warszawa 2016 r.
11 P, Szukalski, Uniwersytet Lodzki, Instytut Socjologii, ,,Prognoza gospodarstw domowych GUS z 2016 r.
— co z niej wynika?”’, Demografia i Gerontologia Spoteczna. Biuletyn Informacyjny, 2016, nr 5, strona 3.
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Gospodarstwa 2-osobowe pozostang grupa najliczniejsza. Najmniej liczng grupe
stanowi¢ beda gospodarstwa S5—osobowe i1 wigksze. Udzial gospodarstw 1— o0sobowych
w strukturze ogoétem wzrosnie z 23,7% w 2016 r. do 26,8% w 2030 r. Tendencje wzrostowa
beda wykazywac rowniez gospodarstwa domowe 2— i 3— 0sobowe. Ponadto prognozowany jest
spadek przecig¢tnej liczby dzieci (0— 17 lat)w gospodarstwie domowym z 0,55 w 2016 r. do 0,44
w 2030 r. W okresie do 2030 roku zmaleje takze przecigtna liczba oséb w gospodarstwie
domowym —z 2,94 0s6b w 2016 r. do 2,59 w 2030 r.

Wedhug danych Glownego Urzedu statystycznego zwigksza si¢ liczba gospodarstw
domowych z osobami starszymi, w tym mieszkajacych samotnie. Biorgc pod uwage obecng
struktur¢ wieku ludnosci —w perspektywie 20 lat zjawisko to nasili sig, tj. wzro$nie liczba 0sob
w starszym wieku, tym samym wzro$nie liczba gospodarstw domowych z osobami starszymi,
w tym starych os6b samotnych?2,

2.4 Sytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych

Istotne znaczenie dla analizy ekonomicznych aspektéw funkcjonowania gospodarstw
domowych ma okreslenie Zrédet ich utrzymania. Zrodta utrzymania gospodarstwa domowego
wynikaja z indywidualnych zrédet dochodow uzyskiwanych przez poszczegolnych cztonkow
gospodarstwa domowego. Jako gtéwne zrodto utrzymania przyjmuje si¢ to zrodlo, z ktorego
pochodzi przewazajaca czgs¢ srodkow w budzecie domowym, przeznaczana na potrzeby
wszystkich cztonkéw gospodarstwa.

Sposrod wyodrebnionych ponad 320 tysigcy gospodarstw domowych (w 2002 — 307 tys.),
najliczniejsza grupe, bo liczaca okoto 181 tysigcy, stanowig gospodarstwa, ktorych gléwnym
zrodlem utrzymania sg dochody uzyskiwane z tytutlu pracy (bez wzglgdu na charakter
zatrudnienia)®3. W ich obrebie zdecydowana wigkszo$¢ — az 52,9% gospodarstw utrzymuje sie
z dochodéw z pracy §wiadczonej w sektorze prywatnym. Mniejszg ilo§ciowo jest zbiorowos¢
gospodarstw  utrzymujacych si¢ z pracy S$wiadczonej w sektorze publicznym
— okoto 31,7%. Dane dotyczace udziatu poszczegolnych typow gospodarstw w ogdlnej liczbie
gospodarstw w Krakowie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Krakowie wedlug gléwnego Zrédla utrzymania w 2011 r.

Praca
Najemna Na rachunek wlasny
W sektorze W sektorze . S
: Poza rolnictwem W rolnictwie
publicznym prywatnym
Ogotem w tys. 57 348 95 763 27 529 508
% ogbtu 17,9% 29,8% 8,6% 0,2%
Ogoétem % 56,5%
Niezarobkowe Zrédlo Dochody
Pozostale zwlasnosci | Nautrzy- | o \iaione
Emerytura| Renta | niezarobkowe rnne maniu
zrodlo
Ogotem w tysigcach 83 307 15 862 2 906 24 312 1062 12 332

12 Glowny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci
Polski w swietle prognozy na lata 2014-2050 Warszawa 2014 r., strona 15.

13 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludno$é i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim.
Stan i struktura spoleczno—ekonomiczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, Krakéw 2014,
str. 210-211.
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% ogodtu 26,0% 4,9% 0,9% 7,6% 0,3% 3,8%

Ogoélem % 31,8% 11,7%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Urzad Statystyczny w Krakowie

W oparciu o dostgpne dane dotyczace sytuacji ekonomicznej krakowskich gospodarstw
domowych mozna stwierdzi¢, ze dla znaczacej wigkszosci gospodarstw domowych gléwnym
zrodtem utrzymania sg dochody z pracy $§wiadczonej poza rolnictwem — dotyczy to az 56,3%
gospodarstw domowych. Praca wykonywana w rolnictwie stanowi gléwne zrddto utrzymania
w znikomym odsetku gospodarstw domowych (0,2%). Liczng zbiorowo$¢ gospodarstw
domowych stanowig gospodarstwa, ktorych glowne zrédto utrzymania pochodzi
z niezarobkowego zrodla tj. emerytur, rent i pozostalych zroédet niezarobkowych (31,8%).
Analiza niezarobkowych zrodet utrzymania wskazuje, ze w Krakowie najliczniejsza pod tym
wzgledem grupe stanowig gospodarstwa emerytow i rencistow — w stosunku do ogdtu
gospodarstw domowych stanowig 30,9%.

Wykres: Mieszkancy Krakowa ze wzgledu na zrédlo utrzymania w 2011 roku
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lub dochody z
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (Bank Danych Lokalnych)

W oparciu o dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku nalezy stwierdzié, ze
najwigcej mieszkancow Krakowa — 35,6% utrzymywato si¢ z pracy najemnej poza rolnictwem
(przy s$redniej dla woj. matopolskiego wynoszacej 30,4%), 24,2% osob pozostawalo na
utrzymaniu innych osob (w woj. malopolskim $rednio 31,6%), a dla 23,3% gtéwnym Zrodtem
utrzymania byta renta lub emerytura (w woj. matopolskim $rednio 22,5%).

Ponizszy wykres prezentuje r6znice dotyczace gldéwnych Zrodet utrzymania pomigdzy
mieszkancami Krakowa, oraz wybranych miast wojewodzkich i Trojmiasta. Struktura
dochoddéw najbardziej zblizona do krakowskiej wystepuje w Poznaniu i Trdjmiescie.
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Wykres: Mieszkancy Krakowa, Lodzi, Poznania, Wroclawia i Trojmiasta ze wzgledu na gléwne zréodlo
utrzymania w 2011 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Z dostgpnych badan budzetéw gospodarstw domowych (w okresie prac nad
opracowaniem Oceny Zasobdéw Pomocy Spotecznej), przeprowadzanych przez Glowny Urzad
Statystyczny* wynika, ze w roku 2016 wystgpita wyrazna poprawa sytuacji materialnej
wszystkich grup spoteczno— ekonomicznych gospodarstw domowych w Polsce. Wptyw na
poprawe warunkow zycia gospodarstw domowych miata dobra koniunktura na rynku pracy, jak
i w istotnym stopniu wyplacane od II kwartalu 2016 r. §wiadczenie wychowawcze®®.
Gospodarstwa domowe miaty wyzsze dochody 1 wigcej wydawaly. Przecigtny miesigczny
dochod rozporzadzalny na osobg uksztattowat si¢ w 2016 r. na poziomie 1 475 zt i byt realnie
wyzszy o 7% od dochodu z roku 2015. Swiadczenie wychowawcze (Rodzina 500+)
uruchomione od 1 kwietnia 2016 r. stanowito przecietnic w gospodarstwach domowych
otrzymujacych to $wiadczenie 16,8% dochodéw rozporzadzalnych na 1 osobg (na podstawie
wynikéw za [I-1V kwartat 2016 r.).

Przecigtne miesigczne wydatki w gospodarstwach domowych na osobg w 2016 r.
wyniosty 1 132 zl, byty realnie wyzsze o 4,3% od wydatkéw z roku 2015.

Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty srednio 1 083 zt 1 byty realnie wyzsze
0 4,5% w stosunku do 2015 r.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze w miastach liczacych co najmniej 500 tys.

mieszkancow przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe byt az o 43% wyzszy,

14 Gléwny Urzad Statystyczny, Sytuacja gospodarstw domowych w 2016 ». w swietle wynikéw badar budzetéw
gospodarstw domowych, Warszawa, 02.06.2017 r.

15 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz, Sytuacja
spoteczno-ekonomiczna gospodarstw domowych w Polsce w latach 2015-2016, Warszawa, Styczen 2018 r.

str. 28
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niz przecietnie w kraju (spadek 0 10,1% w poroéwnaniu do 2015 r. ). Natomiast wydatki byty
wyzsze od przecigtnych krajowych o 40,3% (0 8,5% mniej niz przed rokiem).

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku 2016 utrzymat si¢ wzrost odsetka
gospodarstw oceniajacych swoja sytuacje materialng jako raczej dobrg albo bardzo dobrg
(33,5% gospodarstw domowych ogdétem wobec 28,5% w 2015 r.). Obnizyt si¢ odsetek
gospodarstw postrzegajacych ja jako raczej ztg albo ztg (13,0% wobec 15,7% w 2015 r.).

Z badania budzetow gospodarstw domowych wynika, iz w ujeciu rocznym w 2016 r.
nastgpita wyrazna poprawa sytuacji materialnej gospodarstw domowych w Polsce, co znalazto
odzwierciedlenie w znaczgcym zmniejszeniu si¢ zasi¢gu ubostwa.

Podstawowe wskazniki stuzace do opisywania poziomu ubodstwa w spoleczenstwie to:
relatywna granica ubostwa, ustawowa granica ubostwa oraz minimum egzystencji.

Wskaznik relatywnej granicy ubdstwa okre$la si¢ na poziomie 50% Srednich
miesi¢gcznych wydatkéw ogdtu gospodarstw domowych. Wskaznik ten w roku 2016 wyniost
770 zt dla gospodarstwa jednoosobowego oraz 2 080 zt dla gospodarstwa 4 — osobowego
(poziom granic w IV kwartale 2016 r. — dwie osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14),

Ustawowa granica ubdstwa to kwota, ktora zgodnie z obowigzujaca ustawa o pomocy
spotecznej uprawnia do interwencji socjalnej. Od 1 pazdziernika 2015 r. kwota kryteriow
dochodowych uprawniajacych do ubiegania si¢ 0 pomoc wynosi 634 zt dla gospodarstwa
jednoosobowego i 514 zt na osob¢ w rodzinie, tj. 2 056 zt dla gospodarstwa 4 — 0sobowego.

Z kolei minimum egzystencji nazywane tez minimum biologicznym okreslane jako
zasieg ubostwa skrajnego, stanowi dolne kryterium ubostwa i uwzglgdnia jedynie te potrzeby,
ktérych zaspokojenie nie moze by¢ odtozone w czasie, a konsumpcja nizsza od tego poziomu
prowadzi do biologicznego wyniszczenia. Takie ubostwo nie wynika jedynie z krotkotrwatego
pogorszenia si¢ sytuacji rodzin, ale nabiera cech trwato$ci, przyczyniajac si¢ do dlugotrwalego
pozbawienia mozliwosci korzystania z dobr 1 uslug, a tym samym prowadzi do wykluczenia
spotecznego. Minimum egzystencji uznaje si¢ za dolng granice obszaru ubostwa. Wysokos¢
minimum egzystencji ustala corocznie Instytut Pracy i Spraw Socjalnych. Dla jednoosobowego
gospodarstwa wyniost on w 2016 roku 550 z1, a dla gospodarstwa 4—osobowego (poziom granic
w 1V kwartale 2016 r. — dwie osoby doroste + dwoje dzieci do lat 14) — 1 486 zt*'.

W opracowaniu przygotowanym przez GUS'®, w 2016 roku w gospodarstwach
domowych odnotowano znaczacy spadek zasiggu uboOstwa skrajnego oraz ubdstwa
relatywnego. W 2016 r. w ubdstwie skrajnym zylo prawie 5% osob (wobec 6,5%
w 2015 r.), a w ubostwie relatywnym — nieco mniej niz 14% osob (wobec 15,5%
w 2015 r.). Obserwowane w 2016 r. ograniczenie rozmiarOw ubdstwa skrajnego oraz
relatywnego dotyczyto zdecydowanej wiekszosci analizowanych grup ludnosci, w tym
wszystkich grup spoteczno— ekonomicznych.

16 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2016 r., GUS, Warszawa, 23.06.2017 r.
17 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2016 r., GUS, Warszawa, 23.06.2017 r.
18 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2016 r., GUS, Warszawa, 23.06.2017 r.
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Wykres: Zasieg ubostwa w Polsce w latach 2008 — 2016 wedlug przyjetych w danym roku granic
ubostwa (% osob w gospodarstwach domowych)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Ubodstwo w réznym stopniu dotyka poszczegoélne grupy ludnosci, jednak spoteczna
i terytorialna mapa zagrozenia ubostwem w Polsce istotnie nie zmienia si¢ od lat. Grupami
szczegolnie narazonymi na do$wiadczanie ubdstwa skrajnego byly w 2016 r. gospodarstwa
0sOb utrzymujacych si¢ z tzw. niezarobkowych Zrédet (w tym przede wszystkim §wiadczen
spotecznych innych niz emerytury i renty), gospodarstva domowe rolnikéw i rencistow,
rodziny wielodzietne (z 3 lub wigkszg liczbg dzieci na utrzymaniu), dzieci w wieku 0 — 17 lat,
gospodarstwa z glowa gospodarstwa posiadajaca wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne,
a takze gospodarstwva z osobami niepelnosprawnymi. Biorac pod uwagg terytorialne
zrdéznicowanie zasiggu ubdstwa, czgsciej niz przecietnie biedy do§wiadczali mieszkancy wsi
i matych miast. Nalezy zauwazy¢, iz w latach 2015— 2016 zaobserwowano zmniejszenie si¢
zasiegu ubdstwa we wszystkich wymienionych grupach?®.

Najnowsze dostepne badania budzetow gospodarstw domowych w wojewodztwie
matopolskim przeprowadzone w 2016 roku objely okoto 8,5% (w roku 2015 — 8,4%)
wszystkich gospodarstw zbadanych w kraju.

W strukturze dochodu gospodarstwa domowego dominowaty dochody z pracy najemne;j.
W 2016 roku stanowity one 53,4% ogotu (dla kraju —52,8%). Drugim, co do wielkosci, zrodtem
dochodow gospodarstwa domowego, byly dochody ze swiadczen z ubezpieczen spotecznych
I pozostatych §wiadczen spotecznych.

Sytuacja materialna badanych gospodarstw domowych w wojewodztwie matopolskim
w ujeciu rocznym w 2016 r. poprawita si¢. Na przestrzeni roku nastapit wzrost dochodu
rozporzadzalnego przy jednoczesnym wzroscie wydatkow na jedng osobe w gospodarstwach
domowych. Przecigtny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobg wyniost 1 423,46 zt 1 byt
wyzszy 0 9,0% niz przed rokiem. Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych
na osobe wyniosty 1 040,73 zt i byly wyzsze o 5,6% niz przed rokiem?.

Wedhig badan pt.: ,,Diagnoza Spoteczna 2015...2"” wojewodztwami o najwyzszej
ogoblnej jakosci zycia byly w 2015 r. matopolskie, pomorskie i wielkopolskie. W przekroju
wiekszych miast najlepiej zyje si¢ mieszkancom Poznania, Zielonej Gory 1 Krakowa.

19 Zasieg ubéstwa ekonomicznego w Polsce w 2016 r., GUS, Warszawa, 23.06.2017 r.
2 Budzety gospodarstw domowych w wojewddztwie matopolskim w 2016 r., Urzad Statystyczny w Krakowie,
pazdziernik 2017 .
21 ). Czapinski, T. Panek, Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakosé zycia Polakéw. Raport, \Warszawa, 2015,
strona 16.

24



Sytuacje finansowa gospodarstw domowych, mieszkancow Krakowa obrazuja raporty
z badan zlecanych od 1999 roku przez Krakowski Holding Komunalny S.A. Badania sa
przeprowadzane wsrod mieszkancow Krakowa 1 dotyczg oceny jakosci wykonywanych ustug
komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetow domowych wydatkami na te ustugi, stad dane
dotyczace budzetow gospodarstw domowych krakowian nie sg pelne.

Ostatnie badania przeprowadzono w 2017 r. Badaniem obj¢to 1 308 losowo wylonionych
gospodarstw domowych z obszaru Krakowa. Doboru respondentéw dokonano warstwowo dla
kazdej z 18 dzielnic samorzadowych, proporcjonalnie do liczby mieszkancow dzielnicy.
Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujgcymi gospodarstwa domowe,
majacymi kluczowy wptyw na decyzje finansowe. Podobnie jak w latach poprzednich
w badaniu uczestniczyl wigkszy odsetek kobiet niz me¢zczyzn (64,2% kobiet i 35,8%
mezczyzn). Srednia liczba oséb w badanych gospodarstwach domowych wynosita 2,69
(w 2016 roku — 2,67). Najliczniejsza grupe respondentow — 64,6% stanowily osoby nie majgce
na utrzymaniu dzieci, 20% stanowily osoby posiadajace — 1 dziecko, 12,6% — 2 dzieci, 2,8%
— 3 dzieci i wigce;.

Ankietowani zostali poproszeni m.in. o oszacowanie tacznych dochodow wszystkich
cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Srednia warto§¢ dochodu miesiecznego na osobe,
obliczona dla wszystkich gospodarstw domowych ogétem, wyniosta 1 664,32 zt. W badaniach
z roku 2016 analogiczna $rednia wyniosta 1 591 zt, zas w roku 2015 — 1 450 z1.

Analizujac ponizszy Wykres widoczny jest jednoczesnie wzrost sredniego dochodu na
gospodarstwo oraz wzrost $redniego dochodu na osobe. Wskazuje to na poprawe sytuacji
finansowej krakowskich gospodarstw domowych. Mozna przypuszczac, ze ta tendencja bedzie
utrzymywac si¢ w najblizszych latach.

Wykres: Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w gospodarstwie w zl (lata 2012-2017)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2017 r.

Nalezy podkresli¢, ze w badaniach za dochod przyjeto miesieczne przychody gospodarstwa
domowego, po odliczeniu naleznego podatku i sktadek. Uzyskane warto$ci mozna jednak uzna¢
za porownywalne z wartosciami dochodu rozporzadzalnego, ktorymi postuguje si¢ Glowny
Urzad Statystyczny.

Zestawienie danych za rok 2016 wskazuje, ze $rednie miesi¢gczne dochody krakowskich
gospodarstw domowych przewyzszaja $rednie miesigczne dochody gospodarstw domowych
w Polsce i Matopolsce. Srednie miesigczne dochody 1 mieszkanca Krakowa (wg danych KHK)
sg 0 116 zt (w 2015 roku 0 64 zt) wyzsze niz w Polsce i 0 168 z wyzsze niz $rednia wojewodzka
(w 2015 roku 0 145 z).
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Wykres: Sredni miesieczny dochéd na osobe w gospodarstwie dla Krakowa, dla wojewodztwa
malopolskiego i Polski w latach 2012 — 2016 w zlotych

1900
1700 1664
1500

1398 1299 L
1300 s 1423

1278 O 1305

1261

1100 1188 1228
900

2012 2013 2014 2015 2016 2017

—=@— Krakéw =0==\Woj. Matopolskie =0 Polska

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A.
2016 (dane dla Krakowa), GUS (dane dla woj. matopolskiego i Polski).

Fakt, ze wigkszo$¢ krakowian niezle ocenia swoja sytuacje ekonomiczng potwierdzaja
wyniki subiektywnej oceny sytuacji materialnej. W roku 2017 odnotowano wzrost odsetka
respondentdéw oceniajacych pozytywnie Sytuacj¢ materialng rodzin (o okolo 6 %.
w porownaniu z ubieglym rokiem). Osoby oceniajace negatywnie swoja sytuacj¢ materialng
stanowity 7% badanych.

Wykres: Ocena wlasnej sytuacji materialnej w latach 2012-2017 (w %)

2017 34,2 7
2016 39,5 81!
2015 44 145 )
2014 40,3 10,51
2013 36,9 154 )
2012 45,8 129 1
2011 42,7 139 )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M pozytywna [ ani dobra ani zta ® negatywna

Zrédto: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2017 r.

Zgodnie z wynikami badan?? Krakow pozostaje atrakcyjnym miejscem do zamieszkania
—w 2015 r. ponad 70% krakowian przyznato, ze jest bardzo zadowolonych i zadowolonych ze
swojego miejsca zamieszkania.

22). Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Raport, Warszawa 2015,
s. 191.
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2.5 Beneficjenci $wiadczen rodzinnych w Krakowie

Informacji na temat krakowskich rodzin, w tym réwniez odnoszacych si¢ do ich sytuacji
ekonomicznej, dostarczaja takze dane dotyczace $wiadczeniobiorcow §wiadczen rodzinnych.
W 2017 r. $§wiadczenia rodzinne w Krakowie otrzymaty 27 483 rodziny. Ze $wiadczen
skorzystato 39 424 dzieci. Rodziny z dzieémi na utrzymaniu, w ktérych dochod
w przeliczeniu na cztonka rodziny nie przekracza kwoty 674 zt, a w przypadku rodzin, w sktad
ktérych wchodzi dziecko niepetnosprawne — kwoty 764 zI?% otrzymywaly $wiadczenia
rodzinne uzaleznione od dochodu, czyli zasitki rodzinne z dodatkami®. Z zasitku rodzinnego
mogg korzysta¢ wszystkie dzieci do ukonczenia 18 lat oraz starsza mlodziez uczaca si¢ w szkole
lub w szkole wyzszej. Gorna granica wicku okre$lona jest na ,,nie dtuzej niz do ukonczenia 21
roku zycia, albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje
si¢ orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnoéci”?®. Wedtug stanu
na koniec grudnia 2017 r. zasitek rodzinny wyptacono 11 345 rodzinom dla 19 853 dzieci.
Rodziny te stanowity 41% ogétu rodzin otrzymujacych $swiadczenia. W przypadku dodatkow
do zasitku rodzinnego, z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej wyptacono
$wiadczenie dla 1 817 rodzin (2 442 dzieci), z tytulu samotnego wychowywania dziecka dla
1 181 rodzin; (1 476 dzieci) oraz z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego
zarowno do jak i powyzej 5 lat dla 1 080 rodzin (1 142 dzieci).

Bardziej szczegdtowsq analiz¢ §wiadczeniobiorcow zasitkéw rodzinnych przeprowadzono
na postawie danych za miesigc pazdziernik 2017 r. (jest to najbardziej reprezentatywny miesigc
w roku, jezeli chodzi o liczbe §wiadczeniobiorcow zasitkow rodzinnych).

Tabela: Rodziny pobierajace zasilki rodzinne wg stanu — pazdziernik 2017 r.

Wykonanie miesigczne — pazdziernik 2017 r.
Wyszczegoblnienie Liczba rodzin
z 1 dzieckiem | z 2 dzieci | z3dzieci | ° 4d1 wieed) Suma
zieci

Liczba rodzin petnych bez dziecka
niepetnosprawnego, pobierajacych zasitki 1048 2169 1707 775 5 699
rodzinne z dodatkami, z tego o dochodzie
rodziny w przeliczeniu na osobg
bez dochodu* 107 173 94 47 421
do 400 zt 376 874 733 349 2 332
0d 400,01 do 574 zt 347 654 493 221 1715
od 574,01 do 674 zt 187 365 297 121 970
od 674,01 do 754 zt 24 92 83 32 231
od 754,01 do 1 100 zt 7 10 6 5 28

2 Dziennik Ustaw RP Warszawa, dnia 27 sierpnia 2015 r. poz. 1238 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
7 sierpnia 2015 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo dochodu osoby uczacej sie stanowiacych podstawe
ubiegania si¢ o zasitek rodzinny i specjalny zasitek opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych oraz wysokosci
zasitku dla opiekuna.

24'W przypadku przekroczenia kwoty uprawniajacej dang rodzine do zasitku rodzinnego, o ktérej mowa w ust. 3,
zasilek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego przystuguja w wysokosci ré6znicy miedzy taczng kwotg zasitkow
rodzinnych wraz z dodatkami, o ktorej mowa w ust. 3, a kwotg, o ktérg zostat przekroczony dochdd rodziny
- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1952).

% Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1952).
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od 1 100,01 do 1500 zt 0 1 1 0 2
od 1500,01 do 1922 zt 0 0 0 0 0
pow. 1922 zt 0 0 0 0 0
Liczba rodzin petnych z dzieckiem

niepelnosprawnym, pobierajacych zasitki

rodzinne z dodatkami, z tego o dochodzie v 210 194 118 599
rodziny w przeliczeniu na osob¢

bez dochodu* 4 18 10 14 46
do 400 zt 27 78 85 54 244
0d 400,01 do 664 zt 30 82 71 38 221
od 664,01 do 764 zt 12 24 19 7 62
od 764,01 do 844 zt 4 4 5 4 17
od 844,01 do 1 100 zt 0 4 4 1 9
od 1 100,01 do 1500 zt 0 0 0 0 0
od 1500,01 do 1922 zt 0 0 0 0 0
pow. 1922 zt 0 0 0 0 0
Liczba rodzin niepelnych bez dziecka

meps_e}nosprawnego, Pobleraj acych zasﬂ!q 1461 932 311 107 2811
rodzinne z dodatkami, z tego o dochodzie

rodziny w przeliczeniu na osobe

bez dochodu* 230 68 23 4 325
do 400 zt 635 447 158 62 1302
0d 400,01 do 574 zt 311 248 77 27 663
od 574,01 do 674 zt 201 125 41 11 378
od 674,01 do 754 zt 70 39 10 2 121
od 754,01 do 1 100 zt 11 4 2 1 18
od 1 100,01 do 1500 zt 0 0 0 0 0
od 1500,01 do 1922 zt 1 1 0 0 2
pow. 1922 zt 2 0 0 0 2
Liczba rodzin niepelnych z dzieckiem

n1eps?lnosprawnym, p_obleraj acych zasﬂlg 137 109 a1 16 303
rodzinne z dodatkami, z tego o dochodzie

rodziny w przeliczeniu na osobg

bez dochodu* 19 10 3 0 32
do 400 zt 64 58 24 10 156
od 400,01 do 664 zt 42 33 12 4 91
od 664,01 do 764 zt 9 7 2 2 20
od 764,01 do 844 zt 1 0 0 0 1
od 844,01 do 1 100 zt 2 1 0 0 3
od 1 100,01 do 1500 zt 0 0 0 0 0
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od 1500,01 do 1922 zt 0 0 0 0

pow. 1922 zt 0 0 0 0

*obliczone zgodnie z Ustawa o §wiadczeniach rodzinnych

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK

W rodzinach pobierajgcych zasitki rodzinne dominujg rodziny petne, ktore stanowig 67%
ogotu. Wsrod ogotu rodzin najwigkszy odsetek stanowig rodziny z jednym lub dwojka dzieci
— odpowiednio po 29% i 36%. Rodziny z trojgiem dzieci stanowig 24%, a rodziny z czworgiem
1 wiecej dzieci 11%. Ogoétem rodzin wychowujacych dziecko niepetnosprawne pobierajacych
zasitki rodzinne jest prawie 10%. W zbiorowosci rodzin petnych, w kontekscie liczby dzieci,
najwyzszy jest odsetek rodzin z dwdjka dzieci, natomiast w przypadku rodzin niepelnych
najwiecej jest rodzicow wychowujacych jedno dziecko.

Wykres: Liczba dzieci w rodzinach pobierajacych zasilki rodzinne

11%
29% Rodziny z 1 dzieckiem

24% = Rodziny z 2 dzieci
Rodziny z 3 dzieci

Rodziny z 4 dzieci i wiecej

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

Analiza sytuacji dochodowej rodzin otrzymujacych zasitki rodzinne wskazuje, ze
najwigkszy odsetek rodzin — 52% wykazuje dochdéd w przeliczeniu na osobg ponizej 400 zt.
Rodziny w najtrudniejszej sytuacji finansowej, tj. bez dochodu stanowia — 9%. W poréwnaniu
z rokiem 2016 widoczny jest niewielki wzrost $wiadczeniobiorcow zasitkow rodzinnych
— 0 ponad 1% zwickszyta si¢ liczba rodzin pobierajacych zasitki rodzinne.

Bioragc pod uwage prognozy demograficzne dotyczace dzieci dla Krakowa, zgodnie
z ktorymi w najblizszych latach bedzie si¢ zwigkszac ich liczba, majac jednoczesnie na uwadze
poprawiajaca si¢ sytuacje ekonomiczng mieszkancow Krakowa, mozna przypuszczac, ze liczba
rodzin spehiajgcych kryteria dochodowe uprawniajgce do pobierania zasitkow rodzinnych
bedzie si¢ utrzymywac na zblizonym poziomie.

2.6 Osoby pobierajace swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 7 wrzeénia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw?®. Do
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica
na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshiguja
osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢
w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo. Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobg w
rodzinie nie przekracza kwoty 725 zt.

2Dz, U. z 2017 r. poz. 489, 624, 777, 952, 1428.
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W 2017 r. liczba rodzin otrzymujacych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
wyniosta 2 929, natomiast liczba oso6b uprawnionych 3 771.

Analize §wiadczeniobiorcow otrzymujacych §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przeprowadzono na postawie danych za miesigc wrzesien 2017 r. (jest to najbardziej
reprezentatywny miesigc w roku, jezeli chodzi o liczbe $wiadczeniobiorcow pobierajacych
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego).

Wsrod rodzin, ktore pobieraja $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego najwigkszy
odsetek stanowig rodziny z jedng osobg uprawniong — 66%. Rodzin wielodzietnych, tj.
z trojgiem i wigcej dzieci jest 7%.

Wykres: Rodziny pobierajace §wiadczenia z FA wg liczby oséb uprawnionych

1%

6%‘ = z 1 osobg uprawniong

0% z 2 osobami uprawnionymi

\ z 3 osobami uprawnionymi
v m z 4 i wiecej osobami

uprawnionymi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

W odniesieniu do sytuacji dochodowej rodzin widoczne jest, ze dominujg rodziny
bez dochodu* oraz o dochodzie w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie mieszczacym si¢
w przedziale pomiedzy 583,01 zt do 725 oraz pomigdzy 362,51 zt do 504,00 zt.

WyKkres: Dochdd rodzin w przeliczeniu na osobe w rodzinie

= bez dochodu
od 0,01 do 100 zt
od 100,01 do 252 zt

od 252, 01 do 362,50 zt
od 362,51 do 504 zt
= 0od 504,01 do 583 zt

od 583,01 do 725 zt

*obliczone zgodnie z Ustawa 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK

2.7 Osoby pobierajace Swiadczenia wychowawcze

Swiadczenie wychowawcze przyznawane s na warunkach okre§lonych w ustawie
z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci?’. Z pomocy moga
korzysta¢ rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18 r.z. Kazda rodzina z minimum dwojgiem
niepetnoletnich dzieci moze otrzymac 500 zt na drugie 1 kazde kolejne dziecko. W przypadku
rodzin z dochodem ponizej 800 zl na osob¢ rodzina otrzymuje wsparcie takze na pierwsze
dziecko. Dla rodzin wychowujacych dziecko niepelnosprawne kryterium dochodowe jest

2" Dz. U.z2016 1., poz. 195 z pdzn. zm.
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wyzsze 1 wynosi 1 200 zt. Ze $wiadczen w ramach tzw. Programu Rodzina 500 plus rodziny
mogty korzysta¢ od dnia 1 kwietnia 2016 roku.

Dodatkowe wsparcie w wysokosci 500 zt otrzymajg takze rodziny zast¢pcze, placowki
opiekunczo—wychowawecze typu rodzinnego oraz rodzinne domy dziecka, na kazde dziecko, na
podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Swiadczenie
wychowawcze w wysokosci 500 zt nie jest wliczane do dochodu przy ustalaniu prawa do
swiadczen z innych systemow wsparcia, dotyczy to w szczegolnosci §wiadczen z pomocy
spotecznej, funduszu alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych, dodatkow mieszkaniowych,
oraz stypendidéw dla ucznidéw i studentow.

W Krakowie w roku 2017 $wiadczenie otrzymato 49 010 rodzin. Ze $wiadczen
skorzystato 63 296 dzieci.

Tabela: Rodziny pobierajace $wiadczenia wychowawcze i spelniajace kryterium dochodowe
(pobierajace Swiadczenie na pierwsze dziecko — wrzesien 2017 r.)

Liczba rodzin bez dziecka niepelnosprawnego pobierajacych §wiadczenie
wychowawcze na pierwsze dziecko, z tego o dochodzie w przeliczeniu na osobg 15 495
(kryterium 800 zl/ osob¢ w rodzinie)

bez dochodu* 1909
do 400 zt 5538
od 400,01 do 574 zt 3650
od 574,01 do 674 zt 2136
od 674,01 do 754 zt 1398
od 754,01 do 800 zt 864

Liczba rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym pobierajacych $wiadczenie
wychowawcze na pierwsze dziecko, z tego o dochodzie w przeliczeniu na osobg 570
(kryterium 1 200 zt/osobe w rodzinie)

bez dochodu* 49
do 400 zt 145
0d 400,01 do 664 zt 119
od 664,01 do 764 zt 46
od 764,01 do 800 zt 22
od 800,01 do 844 zt 23
od 844,01 do 1 100 zt 126
od 1 100,01 do 1 200 zt 40

*obliczone zgodnie z Ustawg 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

Zrédto: Wydziat Spraw Spotecznych UMK.
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3 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna

W 2017 roku 13 188 rodzin zostato objetych wsparciem w ramach prowadzonych dziatan
wynikajacych z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej, w tym pracg socjalng.

Praca socjalna jest procesem, w ramach ktorego podejmowane czynno$ci pozostaja ze
sobg w logicznym zwigzku i zmierzajg w okreslonym celu. Jest nim zmiana sytuacji zyciowej
osoby/rodziny rozumiana jako poprawa lub zapobieganie pogorszeniu si¢. Praca socjalng nie
sg zatem pojedyncze dziatania ograniczajace si¢ do udzielenia informacji, wskazoéwek lub
doraznej pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych.

3.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami oraz dzialania pomocowe

Fundamentem pracy socjalnej i czynnikiem determinujgcym jej skutecznos¢ jest relacja
pomocowa nawigzujaca si¢ miedzy osoba a pracownikiem socjalnym, sluzaca wsparciu
osoby/rodziny w dazeniu do poprawy sytuacji zyciowej i lepszego funkcjonowania. Kierunki
poszukiwan skutecznych podejs¢ teoretycznych 1 metod budowania relacji pomocowe;j
wyznaczajg aksjologiczne ramy wartos$ci 1 zasad pracy socjalnej, a rol¢ wspomagajaca petnia
narzedzia pracy socjalnej, porzadkujac i organizujac dziatania pracownika socjalnego. Dzigki
temu, praca socjalna realizowana jest w warunkach uwzgledniajacych jej maksymalne
dostosowanie do indywidulanych potrzeb odbiorcow ustugi. Odzwierciedla si¢ to miedzy
innymi w zréznicowanym charakterze i intensywnosci dziatan podejmowanych przez
pracownikow socjalnych. Poznawanie zasoboéw, doswiadczen i oczekiwan odbiorcoéw ustugi
umozliwia nawigzanie wspotpracy zmierzajacej do osiggniecia celu, ktérym jest Swiadomie
zobrazowana przez osobe/rodzine pozytywna zmiana jej sytuacji zyciowe;.

Procesualny charakter pracy socjalnej, wywotlujac u odbiorcéw ustugi wlasng motywacje
do zmiany, przyczynia si¢ do odbudowania ich poczucia warto$ci, wptywu i odpowiedzialnos$ci
za inicjowanie zyciowych zmian, pozwalajac tym samym na osiggni¢cie bardziej trwatych
I waznych, z perspektywy spotecznego funkcjonowania, rezultatow. Systematyczna ewaluacja
uzgodnionych rozwigzan i regularne monitorowanie realizacji wspolnych ustalen, modyfikuja
wspotprace pomigdzy pracownikiem socjalnym a osobg/rodzing, adekwatnie do zachodzacych
zmian, stanowigc jednocze$nie forme¢ oddzialtywania wyzwalajacego i wzmacniajacego
motywacj¢ osob/rodzin w dazeniu do zatozonych celow.
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WyKkres: Rezultaty pracy socjalnej prowadzonej z osoba i rodzing w 2017 r.

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji
pozarzadowych, sponsoréw

Udziat w KIS/CIS

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan

Podjecie lub kontynuacja leczenia somatycznego

Przekazanie informacji przez pracownika socj. klientowi
na temat zasad realizacji Programu PONE

Zapobieganie pogorszeniu sie sytuacji, sposobu funkc;j.
osoby lub rodziny - utrzymanie dotych. poziomu funkcj.

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego

Podjecie zatrudnienia - prace spotecznie uzyteczne

Ustanie przemocy w rodzinie i zakonczenie procedury
Niebieskie Karty

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace,
umowa zlecenie, o dzieto

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego , dodatku
energetycznego

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci/o stopniu
niepetnosprawnosci

Uzyskanie przez osobe starszg lub niepetnosprawng
opieki ze strony gminy (ustugi, wolontariat)

Rozpoczecie uczestnictwa w KIS/CIS

Skorzystanie z oferty aktywnego spedzania czasu
wolnego (udostepnianej m.in. w ramach zasobéw GMK)

Podjecie terapii indywidualnej i grupowej w warunkach
leczenia otwartego

N, 1644
I 1258
I 7ss
N 578

I 511

I 451
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B :os
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Bl 2y
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B 2
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B s

B s

B 120
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakow

Powyzszy wykres przedstawia rezultaty pracy socjalnej prowadzonej z osoba/ rodzing w
2017 roku. Rodzaje dzialan oraz intensywno$¢ ich realizacji s3 maksymalnie
zindywidualizowane, odpowiadajac specyfice potrzeb 0sob i rodzin, najczesciej jednak ich
rezultaty odnosza si¢ do polepszenia sytuacji ekonomicznej oraz zdrowotnej oséb 1 rodzin,
zmiany sytuacji osob biernych zawodowo, a takze poprawy funkcjonowania oséb starszych
1 niepelnosprawnych.

Odbiorcy ustugi pracy socjalnej w badaniach ankietowych pozwalajacych pozna¢ stopien
satysfakcji z udzielonego wsparcia, réwniez zauwazaja wplyw wspotpracy z pracownikiem
socjalnym na wzrost poziomu ich motywacji w dazeniu do poprawy sytuacji zZyciowe;.
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Zwracaja takze uwage na wzrost poczucia bycia zrozumianym, wysluchanym, wicksze
zainteresowanie ich problemami 1 zaangazowanie pracownikow w poszukiwanie
zindywidualizowanych rozwigzan wystepujacych trudnosci.

W odréznieniu od pracy socjalnej dzialania pomocowe majg charakter jednorazowy
1 nie s3 podejmowane w ramach zaplanowanej sekwencji dziatan zmierzajacych w okreslonym
przez osoby/rodziny i pracownika socjalnego celu. Stanowia odpowiedz na prosbe
osoby/rodziny, ktéra poprzez uzyskanie informacji, wskazowek i pomocy jest w stanie
samodzielnie rozwigzywac¢ swoje problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowe;.

Ponizszy wykres prezentuje rodzaj i liczbe dziatan pomocowych, jakie byly podejmowane
przez pracownikéw socjalnych w 2017 roku.

Wykres: Liczba dzialan pomocowych zrealizowanych w roku 2017:

Udzielanie informacji, wskazowek 20733

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw 6045

4936

Wspétpraca i wspoétdziatanie z innymi specjalistami

Wspieranie w uzyskiwaniu pomocy przez wiasciwe
instytucje panstwowe, samorzadowe i org.pozarz.

3839

Pomoc w uzyskaniu poradnictwa

442
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Dazac do stalego podnoszenia jakosci ustugi pracy socjalnej, rozwijany jest system
wsparcia merytorycznego dla pracownikéw socjalnych. Dostepnosé konsultacji, regularne
spotkania zespotowe przyczyniaja si¢ do zwigkszenia poziomu refleksji nad posiadanym
warsztatem pracy, umozliwiajag wymiane doswiadczen i implementacj¢ nowych rozwigzan. W
2017 roku, zainicjowany zostat proces wdrazania pracy socjalnej z osoba/rodzing prowadzonej
z wykorzystaniem metody zarzadzania przypadkiem. Taka koncepcja organizowania wsparcia,
dzieki potaczeniu zindywidualizowanego podejscia z multiprofesjonalng wspotpraca,
umozliwia osobom/rodzinom, zmagajacym si¢ z wieloma problemami jednoczes$nie, efektywne
korzystanie z réznorodnych form pomocy $wiadczonych przez przedstawicieli réznych
dyscyplin, instytucji, organizacji.
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3.2 Rewitalizacja spoleczna — organizowanie spolecznos$ci lokalnej

Rewitalizacja spoleczna to wieloletni proces réznorakich dziatan zmierzajacych do
poprawy zycia spolecznego w obszarach, gdzie wymagaja one przemian w obszarach
kryzysowych. Pod pojeciem rewitalizacji spolecznej rozumie si¢ ,,wieloletni proces
podejmowania spojnych, zintegrowanych dziatan, zwigzanych z zatrzymaniem rozwoju
negatywnych tendencji spotecznych, przeciwdziataniem patologiom i wykluczeniu
spotecznemu oraz poprawg bezpieczenstwa, inicjowany i koordynowany przez samorzad
gminy i/lub jego jednostki organizacyjne w celu wyprowadzenia ze stanu kryzysowego
okreslonych obszaréw miast i gmin”.?® Organizowanie spotecznosci lokalnej czyli praca
socjalna ze spotecznoscig lokalng wychodzi poza obszar dziatan pomocy spotecznej i w swoisty
sposob taczy ze sobg prace socjalng z innymi dziataniami z obszaru polityki spotecznej. Dzigki
temu wieloletnie, wielostronne 1 wieloelementowe dziatania prowadza do trwatej zmiany
spoteczne;.

Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w OSL s3 praca ze spolecznos$cig
kategorialng 1 spotecznoscia terytorialng oraz narzgdzia wspierajace czyli wolontariat,
partnerstwa lokalne z przedstawicielami lokalnych instytucji i organizacji. Organizowanie
spotecznosci lokalnej to metoda aktywizujaca, ktora w swoich zatozeniach zawiera elementy
organizowania si¢ spoteczno$ci, a wigc dziatania oddolne, co najwyzej inicjowane przez
organizatora, ktory raczej animuje i koordynuje proces zmiany spotecznej niz nim zarzadza na
zasadzie wladztwa administracyjnego. Model Organizowania Spotecznosci Lokalnej (OSL)
opiera si¢ bowiem na aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnych przede wszystkim
w oparciu o sieci i wiezi poziome, a nie relacje hierarchiczne. W modelu tym osoby i grupy
w systemie pomocy spotecznej nie sg traktowane jako klienci pomocy spotecznej, ale jako
partnerzy, ktorzy maja swdj potencjal.

Dziatania PAL wpisujg si¢ w cele operacyjne polityk i programéw miejskich,
np. ,Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa na lata 2014-2020”, ,,Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Krakowa na lata 2015-2020”, ,,Programu
Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-2020” oraz
»~Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016-2018”.

3.2.1 Programy aktywnosci lokalnej (PAL)

W Gminie Miejskiej Krakéw prowadzenie pracy socjalnej metoda srodowiskowa
realizowane jest przez Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL). Celem PAL jest integracja
I aktywizacja spolecznosci lokalnych albo grup oséb o podobnych problemach, ktore do tej
pory nie podejmowaly skutecznych dziatan poprawiajacych wzajemne relacje i jakos¢ zycia,
przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu, podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
mieszkancow, wzrost poczucia identyfikacji z miejscem, w ktérym si¢ mieszka.

W 2017 r. funkcjonowalo 14 PAL, w tym 1 PAL jako zadanie zlecone organizacji

pozarzadowe;j:

— PAL,Jeziorko” dla mieszkancoéw os. Ruszcza, w szczegolnosci dla mieszkancow bloku
przy ul. Jeziorko 42 E,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw os. Ugorek,

— PAL ,Stare Podgdérze — Zablocie” dla mieszkancéw wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy XIII Gminy Miejskiej Krakéw — Stare Podgorze i Zabtocie,

— PAL ,,Na Olszy” dla mieszkancéw ul. Brogi oraz sgsiadujacych z nig ulic: Jasminowej,
Mieszka I, Dobrej, Partyzantow, Zukowskiej, al. 29 listopada,

38 Pilotazowe programy rewitalizacji spotecznej realizowane w partnerstwach lokalnych, Centrum Rozwoju
Zasoboéw Ludzkich.
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— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancow ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka,
Na Zaleczu, ze szczegdlnym uwzglednieniem blokow przy ul. Sikorki 15 oraz ul.
Soltysowskiej 10c,

— PAL ,,Siemaszki” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki,

— PAL ,Ztota Jesien” dla mieszkancow os. Zlotej Jesieni, ze szczegbdlnym
uwzglednieniem mieszkancow blokdw na os. Ztotej Jesieni 11A 1 11B,

— PAL,,Zestawice 1 Kantorowice” dla mieszkancow os. Zestawice oraz os. Kantorowice,

— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow os. Na Skarpie,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow os. Azory,

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancow ul. Rybitwy, ze szczegdélnym uwzglednieniem
mieszkancoOw bloku przy ul. Rybitwy 21,

— PAL ,,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” dla mlodziezy w wieku 17 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic 1V, X1V, XVI, XVIl oraz XVIlI
Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekundw,

— PAL skierowany do rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych z terenu
Gminy Miejskiej Krakow, realizowany jako zadanie zlecone przez Fundacj¢ Nowe
Centrum.

3.2.1.1 Programy aktywnosci lokalnej terytorialne

W 2017 r. zrealizowano 32 933 godziny wsparcia animacji lokalnej, w tym treningdw
kompetencji spotecznych oraz 266 godzin wsparcia w postaci doradztwa psychologicznego.
Laczna liczba uczestnikow wyniosta 1 277 osob.

Cele szczegotowe dziatan podejmowanych w ramach PAL byty dostosowane do
zdiagnozowanych indywidualnie poszczegolnych spolecznosci. Te, ktére powielaly sig
najczesciej, to: zwiekszenie kompetencji spolecznych mieszkancéw oraz motywacji do
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, ksztatcenie postawy odpowiedzialnosci za miejsce
zamieszkania; wzrost jakos$ci zycia mieszkancow, wzrost kompetencji wychowawczych
1 ksztaltowanie postaw odpowiedzialnego rodzicielstwa, wdrazanie modelu wspotdziatania
instytucji publicznych na rzecz mieszkancoéw, zwiekszenie zaufania mieszkancéw do instytucji
publicznych.

W roku 2017 w PAL odbywaty si¢ m.in.:

— w ramach zaj¢¢ edukacyjnych — warsztaty tworczo$ci, warsztaty majsterkowicza,
warsztaty Kkrawieckie, warsztaty kulinarne, warsztaty ogrodnicze, WenDo — warsztaty
samoobrony

1 asertywnosci dla kobiet, w tym kobiet z niepelnosprawnoscia ruchowg, warsztaty plastyczne,
warsztaty filmowe, warsztaty z rgkodzieta artystycznego, zajecia z ceramiki, Laboratorium
Matych Projektantdéw — zajecia architektoniczne dla dzieci, warsztaty z aranzacji wnetrz,
zajecia z batiku, klub Podroznika, klub filmowy, warsztaty teatralne, mala szwalnia — zajgcia
krawieckie, warsztaty tworzenia eko— kosmetykow, zajecia dla dzieci (m.in. Klub Malucha),
spotkania z coachem, warsztaty profilaktyki uzaleznien dla mtodziezy (m.in. we wspotpracy
z Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien), korepetycje;

— w ramach wydarzen lokalnych — akcja recyklingowa, impreza okoliczno$ciowa ,,Dni
Zestawic”, realizacja Ogrodow Spolecznych (m.in. maraton piknikow sasiedzkich
w osiedlowym ogrodzie spotecznym Siemaszki), akcja krwiodawstwa, udziat w akeji ,,Budki
na ksiazki”, warsztaty graffiti — projekt ,,Razem mozemy wigcej”, Piknik Swictojanski, gra
miejska dla mieszkancow Podgorza;

— w ramach zaje¢ ruchowych — zajecia tanca towarzyskiego, fitness dla mam z matymi
dzie¢mi, biegi crossowe, zajecia ruchowe ,,Zdrowy Kregostup”, zajecia pilates;

— w ramach akcji spolecznych — ,,Wspieraj Psiaka i Kociaka”, ,,Paczka dla dzieciaczka”,
,»Ciuchowisko” — sasiedzka wymiana ubran i zabawek.
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W ramach PAL 61 wolontariuszy zaangazowato si¢ w pomoc animatorkom lokalnym
poprzez: udzielanie korepetycji dzieciom i mtodziezy w siedzibach PAL, w $wietlicach
I w miejscach zamieszkania oséb. Wolontariusze prowadzili bgdz wspotprowadzili zajecia
jezykowe, zajgecia w grupach wsparcia, warsztatach, pomagali osobom starszym
1 niepelnosprawnym.

Zrealizowano dwa projekty w ramach Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa:
projekt o zasiggu dzielnicowym ,,Pikniki dla mieszkancow Nowej Huty” (cykl 4 wydarzen na
terenie Dzielnicy XVIII, podczas ktorych mieszkancy mieli okazje spotkaé si¢, porozmawiaé,
spedzi¢ czas z rodzing, ze znajomymi, z sasiadami, w kazdym wydarzeniu wzigto udziat ok.
300 os6b, na realizacje zadania wydatkowano 11 971,19 zl) oraz projekt o zasiegu
ogblnomiejskim ,,Trening samoobrony i asertywnosci dla dziewczat” (zrealizowano 10

dwudniowych warsztatow w dwoch semestrach szkolnych: kwiecien — maj 2017 oraz
pazdziernik — grudzien 2017, wzigto w nich udziat tacznie 107 dziewczat, na realizacj¢ zadania
wydatkowano 34 267,94 zt).

Wybrane inicjatywy realizowane w 2017 roku:

— 0Od 2012 roku uczestnicy PAL Jeziorko wraz z animatorami starali si¢ o poprawe dostepu
do transportu publicznego z uwagi na peryferyjng lokalizacje osiedla Ruszcza w stosunku
do centrum miasta, brak infrastruktury spotecznego uzytku oraz oddalenie od gtéwnych
ciggdw komunikacyjnych. Mieszkancy pisali liczne petycje do ZIKiT, odbylo si¢ kilka
spotkan z przedstawicielami Rady Dzielnicy X VIII, ZIKiT oraz MOPS. 25 stycznia 2017 r.,
po dhugich staraniach o wydluzenie kursu linii autobusowej nr 110 o 1,5 km przez tunel
w Wadowie do przystanku Ruszcza, nastapito uruchomienie zamontowanej sygnalizacji
swietlnej. 24 lutego 2017 r. do dyspozycji mieszkancow zostala oddana nowa linia
autobusowa nr 160 taczaca Wadéw z Ruszcza.

— W 2017 roku otwarty zostat ogrdd spoteczny na os. Zlotej Jesieni pn. ,,Oaza na Zlotej”.
Aktywni mieszkancy os. Ztotej Jesieni 11a i 11b postanowili uporzadkowaé przestrzen
wokol swoich blokow. Cyklicznie brali udzial w akcji Dni Ziemi, w ktorej wymieniali
zebrane plastikowe butelki na sadzonki krzewow i1 kwiatow. Nastepnie nasadzali je przed
blokiem. Odbywaty si¢ konsultacje mieszkancéw z Pracownia Animacji Ekologicznej
Osrodka Kultury im. C. K. Norwida. W trakcie spotkan mieszkancy zglaszali swoje
pomysty co do wygladu i funkcji ogrodu. Nasadzono ponad 500 roslin, wstawiono tawki,
kosze na $mieci oraz pienki do zabaw dla dzieci. Prace trwaly od listopada 2016 r.
W powstanie Ogrodu wiaczyto si¢ wiele instytucji: 1) Zarzad Budynkéw Komunalnych
sfinansowat zakup tawek oraz koszy na $mieci, przeprowadzit kompleksowa ustuge
rekultywacji terenu za blokami, poszerzyt dojscie do ogrodu; 2) Zarzad Zieleni Miejskiej
dostarczyl pienki do zaaranzowania miejsca do zabaw dla dzieci; 3) Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania uzyczyto kosiarki; 4) Rada Dzielnicy XVI od poczatku
towarzyszyta 1 wspierala cate przedsiewzigcie; 5) Straz Pozarna pomogla w usunigciu
dwoch lezacych, wrosnigtych w ziemi¢ stupow betonowych.

— Realizowano zaj¢cia w ramach Akademii Mtodego Krakowianina koordynowanej przez
Urzad Miasta Krakowa. W szkotach podstawowych pracownicy MOPS prowadzili zajecia
w trzech tematach: ,,Uchodzcy”, ,,Osoby starsze — uwrazliwianie na sytuacje 0sob
starszych”, ,,NIE przemocy”. Ponadto organizowano wizyty studyjne w dziennym domu
Senior-WIGOR przy ul. Zielony Dot 4. W zajeciach wzigto udziat facznie 615 uczniow.

— Realizacja projektow socjalnych: ze $rodkow Rady Dzielnicy III — ,,Dzielnicowe
posrednictwo w pomocy osobom niepelnosprawnym i starszym” przez PAL Ugorek,

— Ze $rodkéw Rady Dzielnicy IV — PAL Siemaszki oraz PAL Azory, ze $§rodkéw Rady
Dzielnicy XVI — ,,Organizacja spotkania wigilijnego” w PAL Ztota Jesien, ze $rodkow
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Rady Dzielnicy XVII — , Mi¢dzypokoleniowa Integracja...By¢ Aniotem” oraz ,,Rozruch”
w PAL Zestawice.

— Realizacja projektu ,,Dla juniora i seniora” sfinansowanego ze srodkéw firmy Budimex
Nieruchomosci w ramach konkursu Mikrogranty ,,Dobre sgsiedztwo” — mial on charakter
migdzypokoleniowy i skierowany byt do grup, ktéore wymagaja szczegdlnego wsparcia
z uwagi na zagrozenie wykluczeniem spotecznym — senioréw, mtodziezy, matek z matymi
dzie¢mi (w wieku 1-3 lat). Gtownym celem projektu byto tworzenie lepszych warunkow
zycia dla mieszkancoéw dzielnicy poprzez wzmocnienie relacji sgsiedzkich. Udziat
w projekcie pomoégt im w aktywnym spedzaniu czasu wolnego, nabyciu nowych
umiejetnosci, integracji sgsiedzkiej oraz rozbudzeniu potrzeby dbania o sprawnos$¢ fizyczng
1 zdrowie. W ramach projektu mieszkancy Pradnika Czerwonego brali udziat w cyklu zaje¢
ruchowo — tanecznych (dla osob w réznym wieku), ktore obejmowaty: Zdrowy Kre¢gostup,
taniec towarzyski, zajecia ogdlnorozwojowe fitness, zaje¢cia fitness dla mam z matymi
dzie¢mi oraz miedzypokoleniowg potancowke. Zajecia odbywaly si¢ na terenie osiedla
Olsza Il — w siedzibie PAL ,,Na Olszy” oraz na terenie osiedla Ugorek — w wynajmowanej
sali.

— W ramach projektu ,,Trzy kolory” podejmowane byly dziatania dotyczace poprawy
warunkow mieszkaniowych 5 rodzin korzystajacych z pomocy MOPS

Kwota srodkow finansowych przeznaczona na realizacj¢ oferty PAL ze $§rodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw wyniosta 167 975,59 zi. W 2017 roku w ramach Dzialu Rewitalizacji
Spotecznej MOPS zatrudnione byly 33 osoby w wymiarze 30,9 etatow.

3.2.1.2 Program aktywnosci lokalnej kategorialne
e Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona metoda streetwork w Dziale Rewitalizacji Spotecznej MOPS
w 2017 roku realizowana byta w ramach dwdch PAL: ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla”
oraz ,,Na Olszy”.

Streetworkerzy swoje dziatania kierowali przede wszystkim do os6b marginalizowanych
1 wykluczanych spotecznie w wieku do 25 roku zycia. Pracowano rowniez z otoczeniem tych
0sob w $rodowisku lokalnym. Wsparcie realizowane bylo m.in. poprzez towarzyszenie,
rzecznictwo interesOw, pomoc w procesie edukacyjnym 1 przy podjeciu zatrudnienia,
wspotprace z instytucjami, organizacjami, aktywizowanie sportowe, kulturalne 1 spoleczne.
Tego typu wsparcie w 2017 roku otrzymato 265 oséb w wieku do 25 roku zycia. W wyniku
wsparcia streetworkeréw 112 o0sob podjeto prace, 37 rozpoczeto nauke, szkolenie lub kurs.

Praca socjalna metoda streetwork realizowana byta takze w Dziale Pomocy Bezdomnym
MOPS. (szerzej zob. podrozdzial 12.2.3: , Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg
streetworkingu ")

e Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnos$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” jest programem skierowanym do
0osOb z zaburzeniami psychicznymi i wspdlnie z nimi zamieszkujacych oraz o0sob
spokrewnionych zamieszkujacych osobno spelniajacych kryteria zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Celem gtéwnym PAL jest podniesienie aktywnosci spotecznej 1 wzrost integracji
spotecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin 1 opiekunow.

W 2017 roku program byt realizowany w dwoch lokalizacjach: przy ul. Ugorek 1 oraz
przy ul. Chmielowskiego 6A. Wsparciem zostato objetych tacznie 99 osob.

W 2017 roku w ramach PAL realizowane byly nastepujace formy wsparcia:

38



— psychoterapia grupowa,

— grupa wsparcia dla rodzin 0séb chorujacych psychicznie,

— grupa wsparcia dla os6b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego.

Uczestnicy PAL wzigli udzial w treningach kompetencji spotecznych realizowanych

w formie warsztatow o réznorodnej tematyce, migdzy innymi:

— trening asertywnosci, trening metapoznawczy, warsztaty relaksacyjne, terapia ruchem,
trening autoprezentacii,

— warsztaty r¢kodzielnicze, warsztaty plastyczne — decoupage, kurs malarstwa, rysunku
11zezby w glinie,

— warsztaty kulinarne, warsztaty spedzania wolnego czasu, warsztaty dbania o higien¢
osobistg i otoczenia, kurs wizazu, warsztaty funkcjonowania w grupie,

— wyjscia grupowe do instytucji kultury (np. do kina, teatru, muzeum, galerii sztuki),

— nauka jezyka angielskiego.

W miar¢ potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych z psychoterapeutami
— wolontariuszami oraz ze wsparcia animatoréw lokalnych.

Animatorzy lokalni wspotpracowali z osobami i instytucjami dziatajacymi w §rodowisku
lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego. Podejmowane dziatania wptywaja na
zmiang¢ postawy w stosunku do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Program finansowany jest ze $rodkow pozyskanych w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse”. (Szerzej o projekcie zob. rozdziat 13) W 2017 r. na realizacj¢ zadania
przekazano 497 915,12 zt

e Program AktywnoSci Lokalnej dla rodzin zastepczych

PAL skierowany jest do rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych z terenu
Gminy Miejskiej Krakow. Zadanie realizowane jest na zlecenie GMK przez Fundacje Nowe
Centrum.

W zajeciach organizowanych przez PAL uczestniczylo w 2017 r. facznie 315 osob.
W zajeciach grupowych wzigto udziat 68 rodzin zastgpczych, natomiast w indywidualnych 107
rodzin.

W ramach PAL realizowana byla w roku 2017 aktywizacja i integracja rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych poprzez dziatania indywidualne: konsultacje
logopedyczne, konsultacje dietetyczne, poradnictwo prawne, mediacje, pomoc w nauce, jazde
konna, nauke gry na gitarze, nauke ptywania oraz poprzez dzialania grupowe: robotyke, zaj¢cia
rozwijajace zainteresowania, zajecia w obiektach kulturalnych i sportowych znajdujacych sig¢
na terenie Krakowa, zajecia z podstaw komunikacji w jezyku obcym, zaj¢cia o charakterze
srodowiskowym, zajecia w Swietlicy weekendowej, wyjazdy integracyjno — edukacyjne oraz
tygodniowy cykl zaje¢ o charakterze ogdlnorozwojowym w okresie wakacji.

Laczna kwota srodkow Gminy wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2017 r. wyniosta
185 226,62 zt.

3.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektow socjalnych

W ramach wsparcia oséb 1 rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane s3a projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb 0séb objetych pomoca spoteczng
opracowuja i wdrazajg dziatania majgce na celu integracje, reintegracje spoteczng i tworzenie
sieci wspotpracy. Projekty shuza réwniez przetamywaniu stereotypu oséb 1 rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcoOw niebedacych
klientami Os$rodka, takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spolecznej i zwickszenie
wiedzy na temat jej roli 1 zadan. Projekty socjalne tworzone s3 z mysla o poszczegdlnych
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grupach odbiorcéw 1 kierowane do dzieci 1 mlodziezy, oséb starszych i rodzin (w tym
niepetnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spoteczno$ci. Celem podejmowanych dziatan
jest zaktywizowanie 0sob 1 rodzin oraz zachegcanie ich do udziatu w zyciu spotecznym.
W ramach projektow budowana jest sie¢ wspOlpracy z podmiotami dziatajagcymi
w érodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wickszosci
przekazywane sa przez Dzielnice Miasta Krakowa, ale sg rowniez pozyskiwane przez
pracownikow socjalnych ze zrodet zewnetrznych. W 2017 roku dziatania podejmowane przez
pracownikow socjalnych wsparty firmy i osoby prywatne, przekazujac na realizacje projektow
m. in.: produkty zywnosciowe, obuwie sportowe, materialty remontowo — budowlane i przybory
szkolne.
Srodki z Dzielnic Miasta Krakowa wydatkowano w wysokosci 107 925 zt. W 2017 r.
zrealizowano tacznie 41 projektow socjalnych, w tym:
— 35 projektow, ktore miaty na celu reintegracje spoteczng klientéw MOPS i ich rodzin,
— 3 projekty dotyczace tworzenia sieci wspOtpracy z podmiotami dziatajgcymi
w $srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,
1 projekt odnoszacy si¢ do integracji ze srodowiskiem.
— 2 projekty w zakresie tworzenia grup wsparcia
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4  Zasoby pomocy spolecznej — poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzin
oraz interwencja kryzysowa

4.1 Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
$wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.
Poradnictwo prawne realizowane jest poprzez udzielanie informacji o obowigzujacych
przepisach miedzy innymi z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest poprzez
procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje za$ szeroko
rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach
naturalnych i zastepczych oraz problemy opieki nad osobg niepetnosprawna, a takze terapie
rodzinng.

4.1.1 Infrastruktura

W 2017 roku zadanie to byto realizowane przez prawnikow i psychologdéw zatrudnionych
w MOPS Krakéw (poradnictwo prawne i1 psychologiczne) oraz przez 4 osrodki terapii
I poradnictwa prowadzone na zlecenie Gminy Miejskie Krakéw przez dwie organizacje
pozarzadowe. Zakres §wiadczonych ustug obejmowat dziatania diagnostyczne, terapeutyczne
oraz z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej.
Pomoc §wiadczona przez osrodki terapii i poradnictwa skoncentrowana byla gldwnie wokot
ztozonej problematyki wychowawczej, migdzy innymi napotykanych przez rodzicéw trudnosci
w postgpowaniu z dzieémi, nieprawidtowych relacji rodzic — dziecko, problemu rozwodu
rodzicéw, zachowan destrukcyjnych dzieci (wagary, ucieczki, uzywki, itp.), a takze wspieraniu
0sO6b znajdujacych si¢ w kryzysie psychicznym. Podmioty prowadzace osrodki terapii
i poradnictwa zapewniaty funkcjonowanie osrodkow co najmniej 5 dni w tygodniu w wymiarze
nie mniejszym niz 40 godzin tygodniowo, w godzinach pomiedzy 10.00 a 20.00.

Tabela: Wykaz jednostek realizujacych zadanie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzin

Nazwa jednostki i podmiot prowadzacy Adres jednostki

ul. Podbrzezie 6

Osrodki terapii i poradnictwa prowadzone przez

Stowarzyszenie Siemacha ul. Ptaszyckiego 6

os. Krakowiakow 2

Osrodek terapii i poradnictwa prowadzony przez

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei ul. Batorego 5 i ul. Stoczniowcow 7

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

4.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Osrodki terapii 1 poradnictwa prowadzone byty przez Stowarzyszenie Siemacha
oraz Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w ramach zlecania realizacji zadan.

41.3 Kadra

Poradnictwo specjalistyczne §wiadczone w ramach MOPS w 2017 r. realizowane bylo
przez 6 pracownikow (5,35 etatu). W realizacj¢ zadania w ramach zlecenia zadania publicznego
w 2017 r. bylo zaangazowanych w organizacjach pozarzadowych tacznie 51 oséb (ponad 28
etatow).
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414 Osoby i rodziny korzystajace ze S$wiadczen w formie poradnictwa
specjalistycznego

Podstawowym celem realizacji poradnictwa specjalistycznego jest poprawa jako$ci zycia
0s0b zwracajacych si¢ o pomoc, ich rozwoj 1 optymalizacja poczynan zwigzanych z ré6znymi
aspektami funkcjonowania indywidualnego, grupowego, rodzinnego, zawodowego, itp. Ze
wzgledu na wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej kryteria dostgpnosci do poradnictwa
specjalistycznego, brak jest podstaw do gromadzenia danych dotyczacych sytuacji spoteczno
— demograficznej swiadczeniobiorcow tego rodzaju wsparcia. Tym samym nie ma mozliwosci
dokonania szczegdtowej analizy tej grupy osob.

Ze wsparcia w ramach poradnictwa psychologicznego swiadczonego przez pracownikow
MOPS skorzystato 371 os6b, w ramach poradnictwa prawnego 1 178 osob.

Udzielono facznie 6 977 porad, w tym 3 340 porad prawnych oraz 3 637 porad
psychologicznych.

W ramach porad prawnych pracownicy Osrodka pomagali w wyjasnieniu
obowigzujacych przepiséw, sporzadzaniu pism procesowych, a przede wszystkim,
poszukiwaniu takiego rozwigzania, ktére bedzie najkorzystniejsze dla osoby zglaszajacej si¢ po
pomoc. Najwigcej porad prawnych udzielonych zostalo z zakresu prawa rodzinnego
1 opiekunczego oraz prawa lokalowego, w tym w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadluzenia,
utraty tytutu prawnego do lokalu. Ponadto prawnicy udzielali porad z zakresu zabezpieczenia
spotecznego, czyli spraw zwigzanych z bezpieczenstwem socjalnym, niezdolno$cig do pracy
z przyczyn zdrowotnych, bezrobociem, orzekaniem o niepetnosprawnosci, $wiadczeniami
rodzinnymi, dodatkami mieszkaniowymi, ubezpieczeniem spotecznym w tym rentami,
emeryturami oraz zasitkami chorobowymi, zasitkiem macierzynskim, a takze swiadczeniami
rehabilitacyjnymi. We wskazanych powyzej sprawach, pomoc prawnikow Osrodka polegata
réwniez na sporzadzaniu, wspdlnie z klientem, pism procesowych.

Porady psychologiczne natomiast udzielane byly najczesciej z zakresu zdrowia
psychicznego. Dotyczyly rowniez rozwigzywania problemoéw rodzinnych i wychowawczych,
funkcjonowania spotecznego poza rodzing, problemoéw dotyczacych przemocy w rodzinie,
uzaleznien.

Dziatania o$rodkoéw poradnictwa i terapii obejmuja rodziny i osoby zamieszkate na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. W ramach prowadzonej dziatalnosci osrodki poradnictwa
1 terapii udzielaja wsparcia rodzinom, w ktorych wystepuja problemy zwigzane z: przemoca,
przezywaniem zaloby, chorobg psychiczng, wystepujacymi uzaleznieniami w rodzinie,
sytuacjami kryzysowymi. Ponadto prowadzone sg terapie grupowe majace na celu wspieranie
1 rozwijanie kompetencji spotecznych uczestnikow. Najczestszg przyczyng korzystania ze
wsparcia udzielanego przez osrodki byty kryzys i konflikt rodzinny, zaburzenia osobowosci
1 zachowania, réznorakie zaburzenia nerwicowe oraz uzaleznienia. W o$rodkach znajduja
wsparcie rowniez osoby z zaburzeniami lgkowymi, zaburzeniami depresyjnymi, stanami po
probach samobojczych, zaburzeniami psychotycznymi.

W 2017 r. z pomocy osrodkow skorzystato 1 286 rodzin, ogdétem wsparciem objeto 1 976
0sob. W osrodkach przeprowadzono 1 867 diagnoz oraz 7 673 spotkan terapeutycznych
(indywidualne, rodzinne, grupowe). Ponadto udzielono 2 120 porad specjalistycznych.
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Wykres: Dzialalno$¢ osSrodkow terapii i poradnictwa w latach 2012 — 2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

4.1.5Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Na realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu osrodkow terapii i poradnictwa
przekazano dotacje w wysokosci:

— w2012r.— 1482 139,63 zt, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 827 766,00 zt oraz ze srodkéw unijnych kwote 654 373,63 zi;
— w2013r.—1440 159,04 z1, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysoko$ci 1 047 100,00 zl oraz zgodnie z zawarta umowa partnerskg na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywnos$¢” w ramach POKL kwotg 393 059,04 zt;
— w2014 r.— 1556 931,34 z1, w tym ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 1 047 100,00 zt oraz zgodnie z zawarta umowg partnerskg na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” w ramach POKL kwote 509 831,34 zt;
— w2015r.—1495 160,12 zt, w tym ze $Srodkow Gminy Miejskiej Krakow dotacje
w wysokosci 1282900 zt oraz zgodnie z zawarta umowa partnerska na rzecz
realizacji projektu ,,Pora na aktywno$¢” w ramach POKL kwote 212 260,12 zt;
— w2016 1. —1 484 000 zt, dotacja ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow;
— w2017 r.— 1484 000 zt, dotacja ze srodkoéw Gminy Miejskiej Krakow.

4.1.6 Whnioski

Od 2012 roku liczba 0sob korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego utrzymuje si¢
na wzglednie statym poziomie, co oznacza, ze wirod mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow
istnieje zapotrzebowanie na t¢ forme¢ pomocy.

4.2 Interwencja kryzysowa

W stosunku do 0s6b i rodzin znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysu konieczne jest podjecie
szeregu dziatan interdyscyplinarnych zwanych interwencja kryzysowa. Jej celem jest
przywrbdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnos$ci
psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowe]
specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb, poradnictwa socjalnego
lub prawnego oraz, w szczegdlnych sytuacjach, schronienia do 3 miesiecy?®.

29 Art. 47 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.)
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4.2.1 Infrastruktura

Zadanie interwencji kryzysowej w Krakowie realizowane jest przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej oraz w zakresie pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie przez Osrodek
dla Os6b Dotknietych Przemoca. Szczegdtowe informacje dotyczace OODP znajduja si¢
w podrozdziale 9.2 ,,Dziatalnos¢ Osrodka dla Oséb Dotknietych Przemocq ™.

Osrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia kompleksowa pomoc psychologiczng dla
0sOb i rodzin w sytuacji kryzysu, poprzez prowadzenie pomocy w ramach interwencji
kryzysowej w siedzibie Os$rodka oraz w miejscu pobytu, prowadzenie interwencji
telefonicznych, dlugoterminowa pomoc psychologiczng w sytuacjach skrajnie urazowych,
atakze poradnictwo prawne i pomoc socjalng. Celem interdyscyplinarnych dziatan,
podejmowanych przez specjalistow osrodka jest przywrocenie roéwnowagi psychicznej
I umiejetnosci  samodzielnego radzenia sobie z zyciowymi problemami. W sytuacjach
zagrozenia bezpieczenstwa osoby z uwagi na do$wiadczany kryzys, Osrodek zapewnia
interwencyjne miejsca calodobowego pobytu. Osrodek Interwencji Kryzysowej do konca 2017
roku realizowat zadanie interwencji kryzysowej réwniez dla mieszkancow powiatu
krakowskiego, na podstawie porozumienia Gminy Miejskiej Krakoéw z powiatem krakowskim,
z dnia 21 listopada 2016 roku na lata: 2017 — 20109.

Dane przedstawione ponizej dotycza dziatan OIK realizowanych na rzecz mieszkancow
Krakowa.

4.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie
prowadzenia Os$rodka dla Os6b Dotknietych Przemoca. (Szerzej zob. podrozdzial
9.2:,, Dziatalnos¢ Osrodka dla Osob Dotknietych Przemocg ™)

423 Kadra

Zadanie interwencji kryzysowej realizowane bylo w 2017 roku przez 28 pracownikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej w facznym wymiarze 24,5 etatu (pracownicy realizujg tez
zadania na rzecz powiatu krakowskiego).

4.2.4 Osoby i rodziny objete pomocg w ramach interwencji kryzysowej

W roku 2017 ze wsparcia §wiadczonego przez Osrodek Interwencji Kryzysowej dla
mieszkancow Krakowa skorzystato 4 138 osob, dla ktorych byta to pomoc §wiadczona po raz
pierwszy w okresie sprawozdawczym. Sposroéd mieszkancow powiatu krakowskiego z pomocy
OIK skorzystalo 347 os6b. Ze wzgledu na wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej kryteria
dostgpnosci do pomocy w formie interwencji kryzysowej, brak jest podstaw do gromadzenia
danych dotyczacych sytuacji spoleczno — demograficznej §wiadczeniobiorcéw tego rodzaju
wsparcia. Tym samym nie ma mozliwosci dokonania szczegotowej analizy tej grupy osob.

Od stycznia 2016 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje Program korekcyjno
— edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, bedacy elementem Programu
Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej
Krakow.

W 2017 roku Osrodek Interwencji Kryzysowej rozpoczat realizacj¢ projektu
pn. ,,Rozszerzenie uslug wsparcia psychologicznego dla oséb i rodzin w sytuacjach trudnych
I kryzysowych” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego 2014 — 2020.

W ramach projektu mieszkancom Krakowa, osobom i rodzinom w kryzysie, oferowana
jest rozszerzona forma specjalistycznej pomocy psychologicznej 1 terapia kryzysu dla oséb
I rodzin. Osoby znajdujace si¢ w przewleklych sytuacjach kryzysowych wymagajace
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dtugotrwatej pomocy po zakonczeniu interwencji kryzysowej, dzieki udziatowi w projekcie
moga pozostac pod opieka Osrodka i nadal otrzymywac specjalistyczng pomoc psychologiczng
W postaci terapii kryzysu.

Kolejnym dzialaniem w ramach projektu jest pomoc psychologiczng dla dzieci
1 mlodziezy szczegoOlnie w sytuacjach kryzyséw traumatycznych wywotanych przemoca
seksualng, traumatyczng zatoba czy innymi zdarzeniami o charakterze skrajnie urazowym.

W 2017 r. w ramach projektu odbyto si¢ 1 229 spotkan.

Od listopada 2017 r. odbywaja si¢ rowniez grupowe zajecia psychoedukacyjne dla
rodzicéw. W tym samym czasie odbywajg si¢ grupowe zajecia dla dzieci. W 2017 r. odbyty si¢
po 3 spotkania dla obu grup. W zajeciach grupy rodzicow uczestniczylo 7 osob, w drugiej
grupie 7 dzieci. Cykl zaje¢ obejmuje 12 spotkan zakonczonych dwudniowymi zajeciami
warsztatowo — terapeutycznymi, ktdre beda odbywaty si¢ poza Krakowem.

W ramach projektu osoby korzystajace z roznych form pomocy psychologicznej majg
takze mozliwos$¢ odbycia konsultacji z lekarzem psychiatra, zwlaszcza w sytuacjach nasilenia
objawow pourazowych, traumatycznej zatoby lub w przypadku stanow samobdjczych. W 2017
roku odbyto si¢ 89 takich konsultacji.

Jednym z elementéw projektu sg rowniez dzialania skierowane do seniordw w postaci
indywidualnej pomocy psychologicznej, grupy wsparcia oraz Telefonu Zaufania, ktory dziata
od poczatku kwietnia 2017 r. Dyzury Telefonu Zaufania odbywaja si¢ od poniedziatku do
piatku w godzinach od 13.00 — 16.00. W grupie wsparcia dla senioré6w uczestniczy 9 osob,
grupa ma charakter otwarty. W 2017 r. odbylo si¢ 8 dwugodzinnych spotkan grupy. Cykl zajec¢
grupowych obejmuje 16 spotkan i zakonczony bedzie dwudniowymi zajeciami warsztatowo
— terapeutycznymi, ktore beda odbywaty sie poza Krakowem.

Wykres : Liczba 0so6b korzystajacych ze wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej®

y
6000 -
4548
A 4400 4154 4138
e i 3794 3732
4000 - s
/ /\ / \ / g
2000 . . . . . d
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

4.2.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Koszty realizacji zadania interwencji kryzysowej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
wyniosty:
w 2012 r. — 1 446 943 zi;
w 2013 r. — 1 428 322,89 zt oraz 109 823,65 zt pochodzace ze $rodkéw POKL (Srodki na
funkcjonowanie OIK w 2013 r. pochodzity z budzetu Gminy Miejskiej Krakow oraz ze
srodkow POKL w zwigzku z realizowanym pilotazowym wdrozeniem standardu interwencji
kryzysowej);
w 2014 r. — 1 488 979 z;
w 2015 r. — 1621 134 z;

% Mieszkaficy Krakowa, ktorzy w danym roku po raz pierwszy skorzystali z pomocy w OIK.
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w 2016 r. — 1 865 874 zt;

w 2017 r. — 2201425zt w tym $rodki w wysokosci 217 785 zt na realizacje projektu
pn. ,,Rozszerzenie ustug wsparcia psychologicznego dla osob i rodzin w sytuacjach trudnych
I kryzysowych” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego 2014 — 2020.

4.2.6 Whnioski

Analiza dostepnych danych wskazuje, ze w 2017 roku wzrosta liczba 0s6b korzystajacych
Z pomocy w obszarze interwencji kryzysowej, co ukazuje potrzebe realizacji tej formy pomocy.

Zmieniajace si¢ potrzeby mieszkancOw miasta oraz rodzaj problemdéw, z jakimi osoby
zglaszaja si¢ do Osrodka, wplynety na decyzje o rozszerzeniu zakresu realizowanego wsparcia
poprzez realizacje¢ zadan na rzecz rodzin z dzie¢mi oraz osob starszych, dla ktorych od 2017
roku prowadzone sg oddziatywania w ramach projektu pn. ,,Rozszerzenie oferty ustug wsparcia
psychologicznego dla 0s6b i rodzin w sytuacjach trudnych i kryzysowych”, realizowanego ze
srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014
— 2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej Region spdjny spolecznie, Dziatania 9.2. Ustugi
spoteczne 1 zdrowotne, Poddzialania 9.2.2. Uslugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa
— ZIT. Projekt bedzie realizowany w latach 2017 — 20109.
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5 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
0sobom starszym

5.1 Procesy demograficzne zachodzace w spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej
Krakow

Ludno$¢ Krakowa, podobnie jak ludnos$¢ Polski i Europy charakteryzuje wzrastajacy
odsetek 0s6b w wieku poprodukcyjnym. Wysoki udziat os6b w wieku poprodukcyjnym ma
bezposredni wptyw na stan i strukture rodzin i gospodarstw domowych zamieszkujacych
Krakow.

Miarg stopnia zaawansowania staro$ci demograficznej jest procentowy udziat ludzi
starszych w ogolnej liczbie ludnosci. W $wietle opracowan ONZ za spoteczenstwa mtode pod
wzgledem demograficznym uznaje si¢ te, ktore w swojej strukturze majg mniej niz 4% osob
w wieku 65 lat i starszych. Jesli odsetek tych osob wynosi od 4% do 7%, mamy do czynienia
ze spoleczenstwem dojrzatym, powyzej 7% — ze spoteczefstwem starym, natomiast powyzej
10% — ze spoteczenstwem, ktore przekroczyto prog starosci zaawansowanej®l,

Odsetek osob w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mezczyzn) w ogblnej populacji mieszkancow Krakowa w 2016 roku
wyniost 22,7%32 (w roku 2012 odsetek ten wyniost 20,5%, w roku 2013 — 21,1%, w roku 2014
—21,6% , w roku 2015 — 22,1%).

Wykres: Udzial os6b w wieku poprodukcyjnym w ogélnej liczbie mieszkancow w latach 2012—- 2016
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Zrédto: Raport o stanie miasta za rok 2016

Wobec powyzszego Krakow juz obecnie jest miastem, ktore znacznie przekracza prog
staro$ci zaawansowanej, podobnie jak duze miasta Polski ujete na wykresie ponize;.

Whykres: Udzial osob w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie mieszkancéw Krakowa, Lodzi,
Wroclawia, Poznania i Gdanska w 2016 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (BDL)

31 M. Pakula, Postawy o0sob starszych wobec edukacji. Studium teoretyczno — diagnostyczne, Lublin, 2010, s. 39
-40.
32 Raport o Stanie Miasta Krakéw 2016.
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Krakéw posiada takze podobng jak Wroctaw, Poznan, Gdansk liczbe seniorow powyzej
80 r. z. w 0go0lnej liczbie mieszkancow. Najwigksza ich liczba wystepuje w Lodzi — 5,7%.

Wykres: Udzial senioréw tzw. sedziwych starcow (osoby powyzej 80 r. z.) w ogolnej liczbie
mieszkancow w Krakowie, Lodzi, Wroclawiu, Poznaniu i Gdanska w 2016 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (BDL)

Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkancow Krakowa w wieku poprodukcyjnym
w roku 2016 ponad 68% stanowity kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje si¢ rowniez
we wszystkich rocznikach powyzej 24 roku zycia. Wraz z wiekiem ta dysproporcja staje si¢
coraz wicksza. W grupie wiekowej 65 — 69 lat populacja kobiet liczyta 27 169 o0sob,
a populacja mezczyzn wynosita 19 809 o0so6b (nadwyzka liczby kobiet nad liczbg mezczyzn
wynosita 7 360 osob).

WyKkres: Udzial kobiet i mezczyzn w 5 — letnich grupach wiekowych w Krakowie w 2016 r.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (BDL)

Najwieksza liczba ludno$ci wystepowala w przedziale wiekowym 30 — 34 lata
I wynosita 36 826 0sob w populacji mezczyzn oraz 39 970 kobiet. Stosunkowo duza liczebnos¢
w tym przedziale wiekowym wynika z faktu, ze sg to osoby urodzone w latach 1982— 1986,
czyli w okresie wyzu demograficznego.

Piramida wieku dla Krakowa w 2016 roku wskazuje ponadto na niski potencjal
pielegnacyjny spotecznos$ci, czyli proporcje liczby kobiet w wieku 45-64 do liczby osob
w wieku 80 lat i wiecej, co moze stanowi¢ zagrozenie dla osob wchodzacych obecnie
I W przysztosci w wiek poprodukcyjny oraz wyzwanie dla polityki spoteczne;j.
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Coraz pozniej podejmowane sg réwniez decyzje o posiadaniu pierwszego dziecka
— $rodkowy wiek matek® wyniost w Polsce w 2013 r. nieco ponad 27 lat** (w 2000 r. byto to
niespetna 24 lata). Zwigzane jest to z wyborami jakich coraz czeéciej dokonujg mtodzi ludzie
decydujac si¢ najpierw na osiagniecie okreslonego poziomu wyksztatcenia oraz stabilizacji
ekonomicznej, a dopiero potem (okoto 30 roku Zzycia) na zalozenie rodziny oraz jej
powickszenie.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS (BDL)

Dokonujac analizy wskaznikéw dotyczacych prognoz liczby ludnosci spotecznosci
Miasta Krakowa warto odnotowa¢ pozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kilku lat
dodatnie saldo migracji wewnetrznej (W 2016 roku — 2,37%o) — wigcej 0sob przyjezdza na pobyt
staty do Krakowa z innych rejonéw Polski niz si¢ z niego wyprowadza. W obliczu prognoz
demograficznych istotny jest rowniez fakt, ze od 2008 r. obserwujemy w Krakowie dodatni
przyrost naturalny. W roku 2016 przyrost naturalny byt dodatni (0 1 665 osob). W przeliczeniu
na 1 000 ludno$ci wyniost 2,18%0 (w Matopolsce 1,66%o, W Polsce odnotowano ujemny
przyrost natomiast — 0,15%.), wobec 0,54%o rok wczesniej.

Liczba ludnosci mieszkancow Krakowa w latach 2010 — 2016 ulegta zwigkszeniu. Wzrost
byt jednak niewielki 1 wynidst w calym analizowanym okresie ponad 7,5 tys. mieszkancow.

Wedhlug prognoz, liczebno$¢ populacji Krakowa do 2025 r. zmniejszy si¢ do liczby
756 470 os6b tj. 0 ponad 4,5 tys. osob w stosunku do 2015 roku, a do roku 2035 zmniejszy sig
do liczby 738 908 0s6b tj. 0 ponad 22 tys. os6b w stosunku do roku 2015 roku.

3 Wiek $rodkowy (mediana wieku) matek wyznacza granice wieku, ktérg potowa matek juz przekroczyla,
a druga potowa jeszcze nie osiagneta.
34 Malizenstwa oraz dzietnosé w Polsce”, GUS, Warszawa 2016, strona 7.
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Wykres: Prognoza ludnosci dla Krakowa do 2035 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Postepowac¢ bedzie proces starzenia si¢ spoteczenstwa miasta. W 2035 roku
najliczniejszym rocznikiem (obecnie sg to 0soby w wieku 34 lat) bedzie grupa osob w wieku
52 lat. W wiek produkcyjny niemobilny zacznie wchodzi¢ pokolenie wyzu demograficznego
lat 70/80 XX wieku. W 2025 roku 22,6% ludnosci beda stanowi¢ osoby w wieku
poprodukcyjnym®. Spowoduje to dalsze zwigkszenie liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych os6b w starszym wieku — gtownie kobiet, ktorych udziat w grupie oséb w wieku
poprodukcyjnym wyniesie 65,6%. Jednoczesnie dalszy spadek liczby ludnos$ci w wieku
produkcyjnym (z 61,9% w 2015 r. do 60,7% w roku 2025) moze pociagnaé za sobg niedobor
sity robocze;.

Wykres: Piramida wieku dla Krakowa w 2025 r. wedlug prognozy GUS z 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

% Glowny Urzad Statystyczny, Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2014-
2050 (opracowana w 2014 roku).
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Wskaznik obcigzenia demograficznego  (ludno$¢ w  wieku nieprodukcyjnym
przypadajaca na 100 oséb w wieku produkcyjnym), ktory w 2016 r. wyniost 63 (w 2013 r.— 58,
w 2014 r. — 59, w 2015 r.— 61 ) w roku 2025, wg szacunkowych danych, wzro$nie do 64,5.

Wykres ponizej obrazuje prognoze ludnosci dla Krakowa wedhug grup ekonomicznych®®.
Przez ludno$s¢ w wieku produkcyjnym rozumie si¢ ludnos¢ w wieku zdolno$ci do pracy.
Prognozy wedlug ekonomicznych grup wieku zostaty oszacowane zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami w momencie opracowania prognozy.

WyKkres: Prognoza udzialu ludnosci dla Krakowa wedlug grup ekonomicznych do 2035 roku
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wedhug prognoz, podobnie jak w Krakowie, w najblizszych latach bedzie wzrastaé
réwniez liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym w miastach Polski.

Wykres: Prognoza udzialu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogoélnej liczbie mieszkancow
w Krakowie, Lodzi, Wroclawiu i Poznaniu do roku 2035 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Wzrost odsetka ludzi starszych w spoteczenstwach jest nieunikniong konsekwencja
dlugookresowych przemian dwoch sktadowych ruchu naturalnego - rozrodczosci
I umieralnosci. Dla pehiejszego obrazu tego procesu nalezy dodaé jeszcze zjawisko
systematycznego wydluzania si¢ przecietnego dalszego trwania zycia (tabela ponizej).

% Prognoza dla powiatow i miast na prawach powiatu oraz podregionéw na lata 2014-2050, GUS (opracowana
w 2014 r.).
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Tabela: Przecietne dalsze trwanie Zycia mieszkancéw Krakowa

Przecietna liczba lat dalszego trwania zycia dla oséb w wieku lat
0 15 30 45 60

2000

Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1

Megzczyzni 73,2 58,8 44,1 30,2 18,3
2012

Kobiety 82,0 67,3 52,5 38,0 24,3

Megzczyzni 75,1 60,5 46,0 32,0 20,0
2013

Kobiety 82,0 67,2 52,3 37,6 24,0

Megzczyzni 75,9 61,3 46,8 32,7 20,5
2014

Kobiety 82,5 67,8 52,9 38,3 24,8

Mezczyzni 76,8 62,2 47,5 33,4 20,8
2015

Kobiety 82,6 67,9 53,0 38,4 24,6

Megzczyzni 76,3 61,7 47,1 32,9 20,5
2016

Kobiety 83,1 68,3 53,4 38,3 24,6

Mezczyzni 77,1 62,5 47,9 33,6 21,2

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Korzys$ci wynikajace z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych metod
diagnostycznych oraz poprawa kondycji zdrowotnej mieszkancéw Polski realizowana przez
prozdrowotny styl zycia, wptywaja na trwajacy juz od ponad dwudziestu lat spadek nat¢zenia
zgondw, a tym samym wydhuizanie przecietnego trwania zycia. Srednia dtugos¢ zycia w Polsce
w 2016 roku dla mezczyzn wyniosta 73,9 lat, a dla kobiet 81,9%". W stosunku do 2000 roku
dhlugos¢ zycia Polakoéw wydluzyta si¢ o ponad 4 lata dla mezezyzn i 0 3,9 dla kobiet.
W wojewddztwie matopolskim przecietna dhugos$¢ zycia megzezyzn wynosita 75,3 lat, a kobiet
82,9 lat. Mieszkancy wojewodztwa matopolskiego zyja dtuzej niz ludno$¢ w wigkszoSci
wojewodztw, lepsza sytuacja wystepuje tylko wojewodztwie podkarpackim — gdzie kobiety
zyja przecietnie — 83 lata, a mezczyzni 75,4 lat®®, W Krakowie przecietna dhugoéé zycia dla
mezezyzn wynosi 77,1 lat dla kobiet 83,1 lat.

Tak duza réznica pomiedzy dtugosciag trwania zycia u me¢zczyzn i kobiet, jest skutkiem
wystepujacej zarbwno w Polsce jak 1 wojewoddztwie wysokiej nadumieralno$ci mezczyzn.

Mimo pozytywnych zmian przecigtnego trwania zycia, Polska nadal wypada
niekorzystnie na tle czotowki krajow europejskich. Wiek dozywania Polakow jest krotszy

37 Trwanie zycia w 2016 r. GUS, Warszawa 2017, strona 15.
38 Trwanie zycia w 2016 r. GUS, Warszawa 2017, strona 26.
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o kilka lat: mezczyzn 0 ponad 7 lat, kobiet 0 ok. 4 lata. Wérod 40 krajow nasz kraj zajmuje
lokate dopiero w trzeciej dziesigtce: mezczyzni 27, kobiety 23 miejsce®.

Z charakterystyki spoteczno—demograficznej oséb w podesztym wieku w Polsce
opracowanej przez MRPiPS* wynika, ze w koncu 2016 roku prawie 24% ludnosci Polski
stanowity osoby w wieku 60 lat i wigcej. Prawie 18% 0sob starszych stanowily 0soby w wieku
co najmniej 80 lat. Wsrdéd populacji oséb w starszym wieku wickszos$¢ stanowity kobiety
— prawie 59%. Przewaga liczebna kobiet wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup
podesztego wieku, np. w grupie wieku 60— 64 lata kobiety stanowity ponad 53%, a wérdd osob
co najmniej 85— letnich juz ponad 72% to kobiety. Rosnacy wraz z wiekiem udzial kobiet
w populacji jest konsekwencja nadumieralno$ci mezczyzn i zroznicowania parametroOw trwania
zycia.

Zgodnie z wynikami badania budzetow gospodarstw domowych w 2016 r. przecigtny
miesi¢czny dochod rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych zamieszkiwanych
wylacznie przez osoby starsze, w wieku 60 lat i wiecej wyniost 1 828,44 zt i byt 0 24,3% wyzszy
niz w gospodarstwach, w sktad ktérych wchodzity wytacznie osoby mtodsze, w wieku ponizej
60 lat. Analizujac te dane nalezy wzigé pod uwagg $rednig liczbg oso6b w tych gospodarstwach.
W gospodarstwach domowych wytacznie z osobami w wieku 60 lat 1 wigcej dominowaty
gospodarstwa 1— i 2— osobowe, podczas gdy w sktad gospodarstw domowych bez 0sob
starszych wchodzito przecigtnie okoto 3 0sob (w tym dzieci, ktére pozostawaty na utrzymaniu).
Gospodarstwa domowe wylacznie z osobami w wieku 60 lat 1 wigcej utrzymywaty si¢ przede
wszystkim z emerytur lub rent. Gospodarstwa domowe wytacznie z osobami w wieku 60 lat
1 wigcej, w porownaniu z gospodarstwami bez o0sob starszych, rzadziej oceniaty swoja sytuacje
materialng jako bardzo dobrg lub dobra, a czesciej jako przecigtng i raczej zla lub zlg.
Szczegblnie negatywnie swojg sytuacj¢ materialng oceniaty osoby w wieku 60 lat i wigcej,
zamieszkujace samotnie na wsi — 27,7% z nich ocenila swoja sytuacj¢ jako raczej ztg lub zla.
Czynnikiem istotnie rdznicujgcym poziom, dynamike i strukture dochoddéw oraz wydatkow jest
miejsce zamieszkania gospodarstwa domowego. Sytuacja dochodowa gospodarstw domowych
zamieszkujacych w miastach jest lepsza niz gospodarstw domowych na wsi. Ta ogolna
tendencja dotyczyla réwniez gospodarstw zamieszkiwanych wyltacznie przez osoby w wieku
60 lat i wigcej.

W strukturze ludnosci wedtug stanu cywilnego wsrdd osob starszych (60 lat 1 wigce))
w matzenstwie zyje 78% mezczyzn 1 tylko 42% kobiet. Wsérod oséb w wieku sedziwym — az
2/3 to osoby owdowiate, w tym ponad 90% to samotnie Zyjace kobiety. Przedstawione
tendencje wynikaja ze zjawiska wyzszej umieralnosci mezczyzn, ktora — w konsekwencji
— powoduje czestsze owdowienia kobiet. W miarg¢ przechodzenia do starszych grup wieku
proces nasila si¢ — w rezultacie starsi mezczyzni najczesciej do konca zycia pozostaja zonaci, a
starsze kobiety sa wdowami.

Cechg charakterystyczng starzejacego si¢ organizmu ludzkiego jest zmniejszajaca si¢
sprawnos¢ zaréwno fizyczna, jak i psychiczna. Po przekroczeniu 75 roku Zzycia, proces
starzenia postgpuje stosunkowo szybko, co jednocze$nie wymusza zapotrzebowanie na
$wiadczenia zdrowotne i ustugi opiekuncze. W przedziale wiekowym 80 — 85 lat znaczny
odsetek 0sob potrzebuje juz najczgsciej statej opieki. Grupa osob starszych wymagajacych
opieki bedzie stale wzrasta¢, a liczba potencjalnych opiekundéw stopniowo malec.
W Matopolsce wedlug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego do 2050 roku potencjat
pielegnacyjny (tj. stosunek liczby kobiet w wieku 45-64 lat do osob w wieku 80+) zmaleje
1 bedzie wynosi¢ 128 opiekundéw na 100 oséb potrzebujacych w stosunku do 325 potencjalnych
opiekunéw rodzinnych w roku 20134,

3 Trwanie zycia w 2016 r., GUS, Warszawa, 2017, strona 29.

40 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za rok 2016.
4 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Opiekunowie rodzinni oséb starszych — problemy,
potrzeby wyzwania dla polityki spotecznej. Raport z badania, Krakéw 2015 r.
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»Wprawdzie zalozona po 1989 r. doktryna pomocy spotecznej wyraznie przewiduje
podejmowanie takich dziatan, ktore umozliwiaja pozostawienie seniora jak najdluzej
W miejscu zamieszkania, to jednak nie mozna nie docenia¢ znaczenia stacjonarnych form
opieki. Konieczno§¢ tworzenia placowek instytucjonalnych, to przede wszystkim wynik
przemian demograficznych i kulturowych rodziny. Seniorzy coraz czesciej nie mogg liczy¢ na
pomoc najblizszych. Niematy procent wsrdd seniorow stanowig osoby, ktore nie maja zadnej
rodziny, im réwniez trzeba stworzy¢ takie warunki, aby starzenie przebiegato z godnos$cia
i jednoczesnie z zachowaniem poczucia bezpieczenstwa”*2.

Glownym postulatem w zakresie opieki nad seniorami w Polsce zdaniem specjalistow
»powinno by¢ stworzenie holistycznego systemu opieki nad osobami niesamodzielnymi (...).
Zwickszenie efektywnosci opieki jest niezbedne w kontekScie starzenia si¢ ludnosci
1 konieczno$ci zapewnienia wsparcia zwigkszajacej si¢ liczbie 0sob starszych, ktore ze wzgledu
na wertykalizacje¢ sieci rodzinnej nie bedg mogly uzyska¢ wsparcia ze strony krewnych.
Opracowanie i wdrozenie kompleksowego programu wspierania nie tylko osoby starszej, lecz
rowniez rodziny i1 bliskich, ktérzy moga by¢ potencjalnym zrédtem wsparcia wydaje si¢
niezb¢dnym dziataniem, zapobiegajacym sytuacji, w ktorej seniorzy nie beda mieli
zapewnionej opicki i beda pozbawieni jakiegokolwiek wsparcia®®. Zachodzace zmiany
demograficzne w spoteczenstwie polskim wymagaja aby prowadzona polityka publiczna
dostosowana byta do rosngcych oraz zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan osob starszych*,

5.2 Swiadczenia na rzecz oséb starszych

Podstawowym zalozeniem systemu wsparcia osOb starszych i niepelnosprawnych
w Krakowie jest umozliwienie im jak najpelniejszego 1 najdtuzszego funkcjonowania
w srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, catodobowe
formy opieki sg forma pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku niemoznosci
rozwigzywania problemow innymi sposobami. Jednocze$nie dziatania Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia 0sOb starszych
1 niepetnosprawnych byl na tyle zréznicowany, by zapewnial oferte¢ dostosowana do stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajacej wsparcia.

5.2.1 Praca socjalna z osobami starszymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ 1 wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest podeszty wiek.
Podeszly wiek jest stanem, ktory nie wynika z zaklocenia funkcjonowania osobistego czy
spotecznego. Jego nadejscie jest naturalne 1 obszar zmiany nie dotyczy ,,wyjscia z sytuacji
podeszltego wieku”, jak w przypadku innych wyr6znionych obszaréw problemowych. Zmiana
polega¢ ma na zmianie podejscia do siebie, postrzeganiu siebie i swojej sytuacji. Praca socjalna
w tym obszarze skupia si¢ przede wszystkim na utrzymywaniu, Wwspieraniu
1 poszerzaniu niezalezno$ci osobiste] oraz aktywnosci poprzez wzmacnianie jej zdolnosci
sprawczej, a takze rozwigzywaniu (lub pomocy w rozwigzywaniu) problemow w osobistych
zwigzkach z innymi 0sobami oraz szerszym otoczeniu.

Calosciowa informacj¢ na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy
Spotecznej Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna”.

42 A, Zawada, O zadaniach doméw opieki spotecznej raz jeszcze. Praca Socjalna 5/2010, s. 63-64.

43 7. Szweda — Lewandowska, Modele opieki nad osobami niesamodzielnymi, [w:] W. Koczur, A. Raczaszek

[red]., Polityka spoteczna wobec problemu bezpieczeristwa socjalnego w dobie przeobrazen spoleczno

—gospodarczych. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,

nr 179/14, str. 223.

4 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Informacja o sytuacji 0osob starszych w Polsce za rok 2016.
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5.2.2 Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug przyznawana jest osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi opiekuncze
moga by¢ przyznane rOwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0séb,
a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni, nie moga takiej
pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem®.

Kwestie dotyczace szczegotowych zasad przyznawania pomocy w formie ustug
opiekunczych w Krakowie, zakresu czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz
szczegOtowych zasad ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata
Nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 roku (tj. Uchwata Nr
LIX/1294/16 z dn. 07.12.2016 z p6zn. zm.). Realizacja zadania odbywa si¢ w oparciu o umowy
zlecenia realizacji zadania publicznego zawarte z podmiotami $§wiadczacymi ustugi.

Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych $§wiadczone sa ustugi, jest
okreslana indywidualnie, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb danej osoby. Zakres
przyznawanych ustug wynika z indywidualnej sytuacji: stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej,
potrzeb zglaszanych przez sama osobe objeta ustugami badz jej rodzine. Ustugi nie przystuguja
w sytuacji, gdy dochdéd osoby lub rodziny przekracza 450% kryterium dochodowego
(w przypadku osoby samotnie gospodarujacej jest to 2 853 zt, natomiast w przypadku osoby
w rodzinie 2 313 zt). Ograniczenie to nie dotyczy 0sob samotnych, czyli takich, ktoére samotnie
gospodaruja, nie pozostaja w zwigzku matzenskim i nie posiadaja wstepnych ani zstepnych.

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej (634 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 514 zl na osobe w rodzinie), $wiadczeniobiorcy korzystaja z ustug
niecodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w w/w
uchwale. Odptatnos¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2017 roku 19,20 z1.

Ustugi opiekuncze moga by¢ $wiadczone przez 7 dni w tygodniu, w godzinach 6.00
— 21.00. Maksymalny czas §wiadczenia ustug wynosi 8 godzin dziennie. W przypadku oséb
samotnych, w szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach, w tym zwlaszcza w przypadku osob
wymagajacych opieki w wigkszym zakresie ze wzgledu na stan zdrowia, czas $§wiadczenia
ustug moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny czas
$wiadczenia uslug moze przekroczy¢ 10 godzin dziennie tylko w przypadku osob, wobec
ktorych wydana zostata decyzja administracyjna o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;,
oczekujacych na jej realizacje.

5.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Ustugi opiekuncze $swiadczone sg przez podmioty wyltonione w drodze otwartych
konkursow ofert, ktorymi byly w 2017 roku Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bl. Anieli
Salawy, Matopolski Zarzad Wojewoddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej oraz
Matopolski Oddziat Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

5.2.2.2 Kadra

W realizacj¢ zadania polegajacego na $wiadczeniu ustug opiekunczych w roku 2017
bezposrednio zaangazowanych byto w organizacjach pozarzadowych wskazanych powyze;j:
745 o0s6b (opiekundw) swiadczacych ustugi opiekuncze w ramach umowy zlecenia oraz 21

4 Art. 17 ust.1 pkt 11, art. 50 ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz.
1769 ze zm.).
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0sob (17,5 etatu) koordynujacych realizacje ustug opieckunczych. Wykonano 818 357,5 godzin
ustug opiekunczych.

5.2.2.3 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie ustug opiekunczych, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy

Liczba 0sob objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w latach 2012 — 2013
spadata, natomiast w roku 2014 1 2015 obserwowany byt wzrost. W 2014 r. byl to nieznaczny
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 3,4%, a w 2015 r. bardziej znaczacy o 10,2%.
W 2017 r. nastapil kolejny wzrost liczby osob objetych ustugami opiekunczymi o 6,2%
w stosunku do roku poprzedniego. Swiadczeniobiorcy ustug opiekuniczych to przede wszystkim
kobiety, ktore stanowig blisko 78% ogdtu objetych wsparciem.

Wykres: Liczba 0séb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych*®

2519
2500 2390 2372
2300 15702 2169
2097
1900 T T T T T
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Zdecydowana wigkszos¢ odbiorcow ustug opiekunczych to osoby w starszym wieku
tj. 65 lat 1 wigcej. Zbiorowosc¢ ta obejmuje 85,8% ogodtu swiadczeniobiorcéw. Ponad 90% kobiet
oraz 70% mezczyzn objetych ustugami opiekunczymi to osoby powyzej 65 roku zycia. Kobiety
korzystajace z ustug opiekunczych to przede wszystkim wdowy (57,5%) oraz panny (ponad
20%), natomiast mezczyzni to glownie kawalerowie (29,6%), osoby pozostajace w zwigzku
matzenskim (29,6%), i wdowcy (24,6%). W populacji $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych
najwigksza grupe stanowig osoby z wyksztalceniem $rednim (ponad 38% ogoétu). Druga, co do
wielkos$ci grupa sg osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (24,3%).
Odnoszac te dane do pici $wiadczeniobiorcOw mozna stwierdzi¢, ze wyksztatceniem $rednim
legitymuje si¢ wiecej kobiet niz me¢zczyzn. Porownywalny, w obu grupach, jest odsetek osob
z wyksztalceniem policealnym 1 wyzszym. W poréownaniu z rokiem 2016 cechy
demograficzno—spoteczne $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych pozostaja na podobnym
poziomie.

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych

Cechy demograficzno— spoleczne
éwiadcze‘niobiorcéw ustug kobiety mezezyni ogélem
opiekunczych
wiek

0-24 0,0% 0,4% 0,1%

25-34 0,2% 0,9% 0,3%

35-44 0,5% 2,3% 0,9%

45-59 4.2% 14,6% 6,6%

60— 64 4,8% 11,6% 6,3%
65 i wiecej 90,3% 70,2% 85,8%

46 7rodto: Pomost Std.
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stan cywilny

panna/kawaler 20,3% 29,6% 22,4%
rozwiedziona/rozwiedziony 9,7% 15,7% 11,0%
separowana/separowany 1,0% 0,4% 0,8%
wdowa/wdowiec 57,5% 24,6% 50,2%
zamezna/zonaty 11,6% 29,6% 15,6%
wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 25,5% 20,2% 24,3%
zasadnicze zawodowe 11,7% 27, 7% 15,3%
$rednie ogolne i zawodowe 41,2% 27, 7% 38,2%
policealne 0,7% 0,2% 0,6%
wyzsze 13,7% 16,1% 14,2%
nieustalony poziom wyksztalcenia 7,1% 8,2% 7,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy ustug opiekunczych to przede wszystkim
jednoosobowe gospodarstwa domowe (85,9%).

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcéw ushug opiekunczych

osoby prowadzace

1,1%
7,8%4,9%

85,9%

jednoosobowe
matzenstwo bez dzieci
wieloosobowe

Hinne

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Osoby korzystajace z pomocy w formie uslug opiekunczych zyja w wigkszos$ci
w gospodarstwach domowych, w ktorych gtéwnym Zrodiem utrzymania jest emerytura lub
renta — ponad 92% ogétu. Generalnie wysoko$¢ dochodu na osob¢ w rodzinie
swiadczeniobiorcow ushug opiekunczych ksztaltuje si¢ w przedziale pomiedzy 1 000
— 1 999 zt miesiecznie (ponad 70%), z tego 37,6% rodzin osigga dochod w przedziale
1000 — 1 499 zt miesiecznie, 32,5% osiagga dochod w przedziale 1 500 — 1 999 zt miesiecznie,
natomiast 12,1% osigga dochod w wysokosci 2 000 — 2 499 zt miesigcznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinie

0 2,9%
1- 499 3,1%
500- 999 9,5%
1000 1499 37,6%
1500- 1999 32,5%
2000- 2499 12,1%
2500- 2999 1,8%
3000 i powyzej 0,4%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Do najczestszych probleméw wystepujacych w rodzinach §wiadczeniobiorcéw ustug
opiekunczych nalezy dtugotrwata lub cigzka choroba oraz niepetnosprawnosc.
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5.2.2.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow na §wiadczenie ustug
opiekunczych wyniosty:

—w roku 2012: 8 057 367 zt;
—w roku 2013: 8 215 775 =,
—w roku 2014: 8 425 500 zt;
—w roku 2015: 9 779 278 zi;
—w roku 2016: 13 973 461 zt;
—w roku 2017: 15 431 324 zt.

5.2.2.5 Wnioski

W zwigzku ze wzrostem kosztow pracy osob $wiadczacych ushugi opiekuncze oraz
w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczenia ustug opiekunczych w 2015 r.
przeprowadzono proces zwigkszania stawki za godzing ustug — w pazdzierniku 2015 r.
podpisano umowe na $wiadczenie ustug opiekunczych na terenie Dzielnic IV-VII w okresie od
1.X.2015 r. do 30.IX.2019 r., zgodnie z ktérg koszt 1 godziny ustugi wynosit 18 zi,
a zleceniobiorca mial obowigzek zapewnienia osobom wykonujacym czynnosci opiekuncze
minimalnego wynagrodzenia w wysokos$ci 10 zt brutto. Na terenie pozostatych Dzielnic Gminy
Miejskiej Krakow wzrost stawki za godzing ustug oraz wzrost wynagrodzenia opiekunek
obowigzywat od 1 stycznia 2016 r. W 2017 r. w zwigzku z wprowadzeniem minimalnej stawki
godzinowej dla oso6b pracujacych w ramach umoéw cywilnoprawnych placa opiekunek nie
mogla by¢ nizsza niz 13 zt za godzing, co wigzalo si¢ ze wzrostem stawki za 1 godz. ustug
opiekunczych do kwoty 19,20 zt.

Wykres: Srednia liczba godzin uslug opiekuiiczych na 1 §wiadczeniobiorce w tygodniu

7
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Wzrost liczby 0s6b objetych ustugami opiekunczymi pomimo zwigkszenia liczby godzin
ustug opiekunczych spowodowal spadek s$redniej liczby godzin przypadajacych na
1 $wiadczeniobiorce w tygodniu. Biorac pod uwage aktualng $rednig tygodniowg liczbe godzin
ustug opiekunczych na 1 $wiadczeniobiorce w kontekscie cech charakteryzujacych grupe
adresatow $wiadczenia (osoby starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna
postawi¢ teze, ze ogolna liczba godzin ustlug powinna zosta¢ zwigkszona, zwlaszcza
uwzgledniajac ogolnie przyjety kierunek dziatan polegajacy na podejmowaniu dziatan,
majacych na celu zapewnienie mozliwosci jak najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku
I zapobieganie instytucjonalizaciji.

W celu poszerzenia diagnozy potrzeb i barier osob objetych ustugami zaangazowano
przedstawicieli Podmiotoéw realizujacych ustugi w proces diagnozy sytuacji osob ubiegajacych
si¢ o wsparcie w formie ustug opiekunczych polegajacy na udziale przedstawiciela
Zleceniobiorcy w spotkaniu diagnostycznym przeprowadzanym u osoby obejmowanej
ustlugami.

Jak wskazano w podrozdziale 5.1 Procesy demograficzne zachodzqce w spotecznosci
lokalnej Gminy Miejskiej Krakow, prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS
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wskazuje na trwalos$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwigkszanie si¢ liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych os6b w starszym wieku, gléwnie kobiet. Juz teraz
znajduje to odzwierciedlenie w populacji $wiadczeniobiorcow ushug opiekunczych, ktorymi
w zdecydowanej wigkszosci sg kobiety prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.
Starzenie si¢ przynosi rdwniez pogorszenie stanu zdrowia, a w konsekwencji potencjalny
wzrost liczby os6b wymagajacych ze wzgledu na wiek zintensyfikowanej opieki. Ze wzgledu
na obnizajacy si¢ potencjat pielegnacyjny rodziny, w przysztosci mozna spodziewac si¢
dalszego zwigkszania si¢ liczby osOb wymagajacych przyznania i dofinansowania pomocy
w tej formie.

5.2.3 Osrodki Wsparcia dla Os6b Starszych

Podstawowg formg pomocy, dzieki ktérej osoby w wieku podesztym moga zaspokajac
bardzo wazna potrzebe kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wigzi
z rodzing i $rodowiskiem lokalnym sg osrodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami
moga by¢ osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawno$¢ wymagaja
cze$ciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych?'.

Celem dzialania o$rodkéw jest podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej oséb
starszych dla umozliwienia im jak najdluzszego funkcjonowania w $rodowisku rodzinnym,
sgsiedzkim, w miejscu zamieszkania. Dzicki pomocy w tej formie, osoby starsze moga
zaspokoi¢ potrzebe kontaktu i integracji spolecznej bez ostatecznego zerwania wiezi z rodzing
i srodowiskiem lokalnym. Placowki te $wiadczg osobom starszym okreslone ustugi, pomoc,
porady i zapewniajg rozrywke. Wszystkie zajecia odbywaja si¢ pod opieka doswiadczonych
specjalistow — pracownikdéw socjalnych, terapeutéw zajeciowych.

5.2.3.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa w roku 2017 funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej bedacy jednostka budzetowa, w sktad ktdrego wehodzito 6 Dziennych Domow oraz
5 Klubéw Seniora. Ponadto funkcjonowato 6 dziennych osrodkéow dla osob starszych
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, w tym 3
osrodki wsparcia dla osob starszych, 1 Dzienny Dom Senior Wigor oraz 2 o$rodki wsparcia
— kluby samopomocy, zadaniem ktérych byto prowadzenie dziatan o charakterze samopomocy
z akcentem na integracj¢ pomigdzy osobami starszymi, mtodzieza i dzieémi w wieku szkolnym.

Od 1 marca 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Krakowie rozpoczat
realizacj¢ projektu ,,W sile wieku” w ramach, ktérego uruchomiono 5 klubéw samopomocy.
(szerzej zob. rozdzial nr 15.)

Nalezy zaznaczy¢, ze infrastruktura Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
wykorzystywana jest dla przygotowywania positkow dla Domu Pomocy Spotecznej na os.
Szkolnym 28, klientéw Filii nr 4 MOPS oraz klientow noclegowni dla os6b bezdomnych,
korzystajacych z pomocy w formie gorgcego positku.

Osrodki wsparcia dla osob starszych w roku 2017 dysponowaty 850 miejscami.
Z pomocy w tej formie skorzystato tacznie 1 268 osob.

47 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.)
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Tabela: Wykaz oSrodkow wsparcia dla oséb starszych, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw w latach 2012-2017 wraz z liczba miejsc*

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
Nazwa i adres jednostki 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Miejski Dzienny Dom Pomocy 385 385 385 385 385 385

Spotecznej
Niepubliczne Osrodki Wsparcia 120 160 150 210 210 210
dla Oséb Starszych
Kluby Seniora znajdujace si¢ 175 175 175 155 155 155
w strukturze MDDPS**
Kluby Samopomocy B B B B B 100
,,W sile wieku”,

L.aczna liczba miejsc 680 720 710 750 750 850

*wg danych na 31 grudnia danego roku
**funkcjonuja w wybrane dni tygodnia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Dzienne o$rodki wsparcia dla osob starszych oraz kluby samopomocy, zadaniem ktérych bylo
prowadzenie dzialan o charakterze samopomocy z akcentem na integracj¢ pomiedzy osobami
starszymi, mlodzieza i dzie€mi w wieku szkolnym

Liczba miejsc
Lp. Adres (wg stanu na
31.12.2017 r.)
1 Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, os. Szkolne 20 540
2 Osrodki wsparcia dla 0sob starszych, os. Zielone 7, ul. Komandoséw 18, pl. 120
Gen. Wladystawa Sikorskiego 14/2
3 Dzienny Dom ,,Senior Wigor”, ul. Zielony D6t 4 30
4 Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0séb starszych, dzieci i mlodziezy, 30
ul. Lea 55
Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0séb starszych, dzieci i mtodziezy,
5 - 30
ul. Balicka 289
6 Kluby Samopomocy ,,W sile wieku”, os. Krakowiakéw 2, ul. Grzegorzecka
19/1-2, ul. Gdanska 5, ul. Okulickiego 51/279, ul. Bronowicka 19/5. 100
SUMA 850

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakow

5.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o$rodkow
wsparcia dla osob starszych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sa: Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Zgromadzenie Stuzebnic Najswietszego Serca Jezusowego, Stowarzyszenie
Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes, Stowarzyszenie Mitosierdzia Sw. Wincentego A. Paulo
w  Krakowie, Stowarzyszenie Unicorn oraz Stowarzyszenie Pomocy Ludziom
Niepelnosprawnym im. Papieza Jana Pawta II.

W ramach projektu ,,W sile wieku” prowadzenie jednego z Klubow Samopomocy
—  Aktywizacyjnych  powierzono  Stowarzyszeniu  Pomocy Ludziom  Starszym
1 Niepelnosprawnym im. Papieza Jana Pawla Il z siedzibg w Krakowie, ul. Jana Sas
— Zubrzyckiego 10
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5.2.3.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2017 zaangazowanych bylo 20 os6b
(10,37 etatow) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato 90 pracownikow
(72,90 etatow) Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (wg stanu na dzien
31.12.2017r.).

W ramach projektu ,,W sile wieku” zaangazowanych byto 34 pracownikéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w wymiarze 29,85 etatu oraz 9 oséb w ramach 5,75
etatu z organizacji pozarzadowej realizujacej projekt.

5.2.3.4 Osoby korzystajgce ze Swiadczen w formie uczestnictwa w osrodku wsparcia dla osob
starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze $wiadczen oferowanych przez osrodki w latach 2012 — 2017 $redniorocznie korzystato
okoto 1 192 o0s6b starszych. W roku 2017 ze $wiadczen skorzystato 1 135 oséb.

Wykres: Liczba uczestnikow krakowskich osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w latach 2012
— 2017 (MDDPS, OW, Kluby Samopomocy)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalno$ci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki uczestnikow osrodkow wsparcia dla o0soéb starszych
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 739 0s6b*®, ktére korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2017. Wiekszos¢ (ponad 70%) uczestnikow osrodkoéw wsparcia dla osob starszych
stanowig kobiety. Wsrod najczgstszych przyczyn wystapienia z wnioskiem o przyznanie
pomocy wymieni¢ mozna niepetnosprawnos¢ 1 dlugotrwatg lub cigzka chorobg.

W analizowanej grupie prawie 77% osob prowadzi jednoosobowe gospodarstwo
domowe. W grupie kobiet najwigcej jest wdow i panien (75,5%). Wséréd mezczyzn
korzystajacych z tej formy pomocy 34,3% jest wdowcami, 29,9% pozostaje w zwigzkach
matzenskich. Ponad jedna trzecia uczestnikow osrodkow wsparcia dla osob starszych
legitymuje si¢ wyksztatceniem $rednim — w grupie tej obserwuje si¢ nieznaczng przewage
kobiet (37,7%). W przypadku mezczyzn najwigksze grupy obejmuja osoby posiadajgce
wyksztatcenie $rednie oraz zasadnicze zawodowe (po 27,4%).

Glownym zrédlem utrzymania 97% osob jest $wiadczenie emerytalno—rentowe. Ponad
71% uczestnikow osrodka wsparcia dla osob starszych jest w wieku migedzy 70 a 89 rokiem
zycia. 5% uczestnikow ma 90 i wigcej lat. W poréwnaniu z rokiem 2016 cechy demograficzno
—spoteczne uczestnikow osrodkow wsparcia dla oséb starszych pozostaja na podobnym
poziomie.

48 7rodto: Pomost Std.
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Tabela: Uczestnicy osrodkow wsparcia dla osob starszych wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne
uczestnikow osrodkow wsparcia dla oséb kobiety mezczyzZni ogélem
starszych
wiek
ponizej 60 r.z. 4,1% 5,5% 4,5%
60-69 17,8% 21,9% 18,9%
70-79 39,4% 35,8% 38,4%
80-89 33,8% 31,3% 33,2%
90 i wigcej 4,8% 5,5% 5,0%
wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 15,1% 9,5% 13,5%
zasadnicze zawodowe 13,6% 27,4% 17,3%
$rednie ogolne i zawodowe 37,7% 27,4% 34,9%
policealne 0,7% 0,0% 0,5%
wyzsze 11,5% 14,9% 12,4%
nieustalony poziom wyksztatcenia 21,4% 20,9% 21,2%
stan cywilny
panna/kawaler 19,7% 21,4% 20,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,6% 11,9% 9,5%
separowana/separowany 0,4% 2,5% 0,9%
wdowa/wdowiec 55,8% 34,3% 49,9%
zamezna/zonaty 15,6% 29,9% 19,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikéw osrodkow wsparcia dla oséb
starszych zawiera si¢ glownie w przedziale pomigdzy 1 000 zt — 1 999 zt miesi¢cznie (66%).
Najwigcej 0sob zyje w rodzinach, ktorych dochdd na osobe wynosi od 1 000 zt — 1 499 zt

miesigcznie.
Tabela: Miesieczny dochdéd na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkéw wsparcia dla os6b starszych
w zl)
0-499 1,2%
500-999 8,7%
1000-1499 35,0%
1500-1999 31,0%
20002499 15,7%
2500 i powyzej 8,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

5.2.3.5 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalno$¢ dziennych osrodkéw wsparcia dla osob starszych
w ostatnich latach wyniosty:
—w 2012 r.: 5084 992 zt — catos¢ stanowity srodki Gminy Miejskiej Krakow;

—w 2013 r.: 3774 040 zt, w tym 3 601 303 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow, natomiast
172 737 zk to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2014 r.: 4 204 935,00 zt — catos¢ stanowily srodki Gminy Miejskiej Krakows;

—w 2015 r.:4 986 731 zt, w tym 4 667 131 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakéw, natomiast
319 600 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa. (Srodki przeznaczone na dziatalno$é
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Dziennego Domu Senior—Wigor wyniosty 360 500 zt, w tym 98 500 zt stanowity srodki Gminy
Miejskiej Krakow, natomiast 262 000 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa);
—w 2016 r.: 5464 322,00 zi, w tym 5 377 922,00 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
natomiast 86 400 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa. Wydatki z przeznaczeniem na
dziatalnos$¢ osrodkdéw prowadzonych na zlecenie GMK przez NGO wyniosty 882 523,98 zi;
— w 2017 r.: 9000 045,59 zt w tym 86 400 zt pochodzito z budzetu panstwa. Wydatki
z przeznaczeniem na dziatalno$¢ osrodkéw prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez podmioty niepubliczne wyniosty 1 279 464,73 zt.

Warto$¢ dotacji ze srodkéw UE na dziatalno$¢ osrodkow wsparcia dla osob starszych
w ramach projektu ,,W sile wieku” w 2017 roku wyniosta na zadania realizowane przez MOPS
2 280 790,66 zt oraz 396 667,50 zl na zadania zlecone podmiotom niepublicznym.

5.2.3.6 Wnioski

W roku 2017 liczba miejsc w os$rodkach wsparcia dla osob w wieku podesztym
w porownaniu do roku 2017 zwigkszyta si¢ o 100 w zwiazku z realizacja projektu ,, W sile
wieku”. W roku 2017 dzieki otrzymanemu dofinansowaniu z budzetu Wojewody w ramach
zadania ,,Wspieranie 0osob w podesztym wieku w integracji z mlodzieza” kontynuowano
zadanie — prowadzenie osrodka wsparcia — klub samopomocy przeznaczonego dla 20 0so6b
starszych i 10 dzieci i mtodziezy przy ul. Balickiej 289.

W celu poszerzenia oferty osrodkéw wsparcia w roku 2017 Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej realizowat projekt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej Region spdjny spotecznie,
Dziatania 9.2 Uslugi spoteczne izdrowotne, Poddziatania 9.2.2 Ustugi opiekuncze oraz
interwencja kryzysowa — ZIT, Typ projektu: B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci
placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje osob niesamodzielnych. W ramach
projektu powstata sie¢ osrodkow wsparcia dla osob starszych — klubow samopomocy pod
nazwg ,,W sile wieku”. Szczegdétowe informacje o projekcie znajdujg si¢ w rozdziale 15:
Dziatania w ramach projektu ,, W sile wieku”.

W 2015 wskaznik liczby miejsc w os$rodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000
mieszkancow w Krakowie wynosit roku 1,97 1 byt znacznie nizszy od wskaznika dla Polski,
ktéry wynosit 3,01. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuja
réwniez inne formy wspierania aktywnos$ci senioréw, np. Centra Aktywnosci Seniorow.

Wykres: Liczba miejsc w os§rodkach wsparcia w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéow w Krakowie,
Lodzi, Gdansku i w Polsce
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych
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5.24 Domy Pomocy Spolecznej dla osob w podeszlym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych

Podstawowa formga instytucji zapewniajacych calodobowa opieke sa domy pomocy
spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy w tej formie przysluguje osobie wymagajacej
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé w srodowisku, ktorej nie mozna zapewni¢ takiej opieki w miejscu
zamieszkania®.

Glownym zadaniem domdéw pomocy spolecznej jest Swiadczenie ustug bytowych,
opiekunczych, wspomagajacych i1 edukacyjnych, na poziomie obowigzujacego standardu,
w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw. Organizacja domu
oraz §wiadczony zakres ustug musi uwzglednia¢ w szczegolnosci wolnos¢, intymnos¢, godnosé
i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawnosci®.

Kierowanie do domow pomocy spolecznej osob tego wymagajacych 1 ponoszenie
odptatnosci za pobyt nalezy do zadan wlasnych gminy, natomiast do zadan wlasnych powiatu
nalezy prowadzenie 1 rozwoj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o =zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych os6b®. Pobyt w domu pomocy
spotecznej jest odptatny, a obowigzek optaty za pobyt ciazy w kolejnosci na mieszkancu domu,
matzonku, zstgpnych 1 wstgpnych mieszkanca, gminie kierujacej do domu pomocy spotecznej,
ktora wnosi optate w wysokos$ci rdznicy miedzy srednim miesi¢ecznym kosztem utrzymania, a
oplatag wnoszong przez mieszkanca i jego rodzing®>.. W praktyce najwieksze obcigzenia
finansowe, zwigzane z pobytem oséb w domach pomocy spotecznej, ciaza na gminach, co
sprawia, ze przyznanie pomocy w formie pobytu w DPS jest jednym z najbardziej kosztownych
swiadczen z pomocy spoleczne;.

Domy Pomocy Spotecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sa przeznaczone dzielg si¢ na
nastepujace typy:

— dla 0s6b w podesztym wieku,

— dla os6b przewlekle somatycznie chorych,

— dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,

— dla 0sob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
— dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych intelektualne,
— dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie,

— dla os6b uzaleznionych od alkoholu®,

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonujg wszystkie wymienione typy placowek,
poza jednostkami przeznaczonymi dla os6b niepetnosprawnych fizycznie.

Osoby starsze zamieszkuja praktycznie we wszystkich wymienionych typach domow,
z wyjatkiem domu dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. Z zatozenia
najwiecej mieszkancoOw w wieku senioralnym zamieszkuje w domach przeznaczonych dla osob
w podesztym wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych.

W roku 2017 w domach pomocy spotecznej umieszczono 389 nowych oséb, z czego 338
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, a 51 osoby w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow. W 2017 r. poniesiona zostala odplatnos$¢ za 161
0s0b umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejska Krakow, a wydatki
zwigzane z pobytem tych os6b wyniosty 3 138 352,34 zi.

49 Art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

50 Art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

5L Art. 17 ust. 1 pkt 16 i art. 19 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz.
1769 ze zm.).

52 Art. 60 i art. 61 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

53 Art. 56 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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5.2.4.1 Infrastruktura

Na terenie Krakowa funkcjonowato w 2017 r. 10 domdéw pomocy spolecznej
przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, z czego 6
domow to miejskie jednostki organizacyjne. W roku 2017 zmniejszyla si¢ liczba miejsc dla
0sO6b w podesztym wieku w wyniku zmiany typu DPS ul. Praska 25, ktory od listopada 2017
roku funkcjonuje na podstawie decyzji Wojewody jako dom przeznaczony dla 81 oséb
przewlekle somatycznie chorych. Laczna liczba miejsc w DPS dla os6b w podesztym wieku

1 przewlekle somatycznie chorych w poréwnaniu do roku 2016 zmniejszyta si¢ o 20 i na dzien
31.12.2017 r. wyniosta 1 072.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spolecznej przeznaczonych dla oséb w podeszlym wieku i oséb

przewlekle somatycznie chorych prowadzonych przez Gmine Miejska Krakow w latach 2012 — 2017
wraz z liczba miejsc*

liczba liczba | liczba liczba | liczba | liczba
nazwa i adres jednostki typ Domu miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017
DPS ul. Lanowa 39 140 140 140 140 140 140
2 | DPS ul. Radziwiltowska 8 55 55 55 55 55 55
3 DPS ul. Helclow 2 332 332 332 332 332 312
4 | DPSUL NOVIaCZy“Sk‘egO dla 0sob 175 175 175 175 | 175 | 175
przewlekle
5 DPS os. Sportowe 9** somatycznie 40 45 45 45 45 45
DPS ul. Praska 25 chorych 57 81
6 | DPS ul. Ulandw 25**** X X 20 20 20 20
7 DPS ul. Lanowa 1B**** X X 37 37 37 37
DPS ul. Podgorki
8 Tynieckie 96%** 50 50 50 50 50 50
792 797 854 854 911 915
9 DPS ul. Praska 25 76 81 81 81 24 0
dla osob
10 DPS ul. Kluzeka 6 w podeszlym 90 90 90 90 90 90
DPS ul. Sottysowska wieku
11 13 d**z* 67 67 67 67 67 67
233 238 238 238 181 157
Laczna liczba miejsc 1025 1035 1092 1092 | 1092 | 1072

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**DPS o0s. Sportowe 9 — w strukturze DPS os. Szkolne
***jednostki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W ogolnej liczbie wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spolecznej, zdecydowana
wigkszo$¢ dotyczy przyznania pomocy w formie pobytu w DPS dla osob przewlekle
somatycznie chorych. Jest to tendencja utrzymujaca si¢ od kilku lat. W roku 2014 wnioski te
stanowity 61% ogdlnej liczby wnioskow o skierowanie do domu pomocy spotecznej, w 2015
roku 74%, a w 2016 odsetek ten wynosit 66%, natomiast w roku 2017 — 64%. W roku 2017
w porownaniu do roku 2016 zmniejszyta si¢ liczba osdb opuszczajacych domy pomocy
spotecznej dla o0sob przewlekle somatycznie chorych. Ilo§¢ wplywajacych wnioskow
zwiekszyla si¢ 0 24 w poroéwnaniu do roku 2016. Na jedno wolne miejsce w domach pomocy
spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych przypada 2,03 nowych wnioskow.
W 2016 roku ta liczba wyniosta 1,70
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Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2012 — 2017
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Whioski 0so6b skierowanych do domow pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku stanowily 7% ogotu ztozonych wnioskéw w roku 2017. W roku 2017 ruch
naturalny w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku zmienit
si¢ w poréwnaniu do roku 2016 — zwigkszylta si¢ liczba opuszczajacych placowke oraz nowo
przyjetych osob. Ilos¢ wptywajacych wnioskow w roku 2017 w poréwnaniu do roku 2016
pozostata ma poréwnywalnym poziomie. Na jedno wolne miejsce w domach pomocy
spotecznej dla 0s6b w podesztym wieku przypada 1,48 nowych wnioskow. W 2016 ta liczba
wynosita 1,29.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla osob w podeszlym wieku, liczba miejsc
w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2012 — 2017
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Od roku 2012 do 2014 obserwowano wyrazny spadek liczby 0sob oczekujacych na
umieszczenie w domach pomocy spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych (z 286
w 2012 roku do 58 w 2014 roku). Natomiast od roku 2014 ros$nie liczba wnioskéw o0s6b
wymagajacych pomocy w formie umieszczenia w domach dla osob przewlekle somatycznie
chorych co ma bezposredni wplyw na liczbe os6b oczekujacych na miejsce. Wg stanu na dzien
31.12.2017 r. na umieszczenie w domach dla osob przewlekle somatycznie chorych oczekiwaty
204 osoby. Natomiast liczba 0sob oczekujacych na miejsce w placowkach przeznaczonych dla
0s0b w podesztym wieku w roku 2017 pozostata na niezmienionym poziomie.

66



Wykres: Liczba 0s6b oczekujacych na miejsce w Domach Pomocy Spolecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i 0s6b w podeszlym wieku w latach 2012 — 2017
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w Domach Pomocy Spolecznej dla os6b przewlekle
somatycznie chorych i 0s6b w podeszlym wieku w latach 2012 — 2017

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
e 2012 2013 2014 2015 2016 2017
placowki
Kobiety M¢,Zc.zy7 Kobiety Me’,ZC.ny Kobiety Me’,ZC.ny Kobiety M‘?,ZC.Z}F Kobiety M‘?,ZC.Z}P Kobiety Mezczy-
zni zni zni zni zni zni

la 086
oo |12 8 11 8 3 3 3 3 5 5 9 9
wieku miesigcy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesigce | miesiace | miesiace | miesigce | miesigcy | miesiecy | miesiecy | miesiecy
dla osob

przewlekle 20 28 16 20 3 3 6 6 10 10 12 12
somatycznie | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesigce | miesigce | miesiecy | miesiecy | miesigcy | miesiecy | miesigcy | miesigcy
chorych

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

5.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Podmiotami realizujagcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych domoéw
pomocy spotecznej dla 0sob w podesziym wieku 1 0séb przewlekle somatycznie chorych, na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow byly: Zgromadzenie Siostr Stuzebniczek NMP NP
Prowincja Krakowska, Stowarzyszenie Przyjaciét Osob Niepelnosprawnych ,,Wspolna
Rado$¢”, Fundacja dla Dzieci, Mlodziezy 1 Dorostych Niepetnosprawnych Intelektualnie ,,Dom
z Marzen” oraz Zakon Przenajswietszej Trojcy OO. Trynitarzy.

5.2.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2017 zaangazowanych bylo 139 osob (118,27
etatow) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato 733 pracownikdéw
(693,62 etaty) jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2017 r.). Wszystkie jednostki
speiniaja wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo
— terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla 0osob w podesztym wieku wynosi nie
mniej niz 0,4 na jednego mieszkanca, a w przypadku DPS dla osob przewlekle somatycznie
chorych — 0,5 na jednego mieszkanca domu.
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5.2.4.4 Osoby skierowane do domow pomocy spolecznej przeznaczonych dla o0sob
przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podeszlym wieku, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej tego typu, postuzono si¢ danymi
z proby 305 0s6b®*, ktore zostaly skierowane do tego typu jednostek w 2017 .

W grupie osob, ktore zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, kobiety stanowig 57% ogdétu. Wsrdd najczestszych przyczyn
wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna dlugotrwala lub ci¢zka
chorobg i niepetnosprawnos¢.

W analizowanej grupie 63,6% prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Wsrod
kobiet najwigkszy odsetek stanowig osoby owdowiate — 56,9%, a wsréd mezczyzn
— zonaci 27,5% oraz kawalerowie 26%. Najwigcej 0osob posiada wyksztatcenie srednie ogdlne
I zawodowe 28,5%. Wyksztatceniem co najmniej srednim legitymuje si¢ 43% o0sob.

Najwiece] osob, ktore zostaty skierowane do DPS dla oséb przewlekle somatycznie
chorych znajduje si¢ w przedziale wiekowym od 80 do 89 lat —43,3%. Kobiet w tym przedziale
wiekowym jest najwigcej — 55,7%. Ponad 40% mezczyzn w chwili ztozenia wniosku nie miato
ukonczonego 70 roku zycia. U kobiet analogiczny odsetek wynosi 7,5%. Oséb majacych 90
i wiecej lat jest 14,8%. W grupie tej ponad 77% stanowig kobiety. Gtownym Zroédtem dochodu
dla ponad 82% os6b jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych
wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne os6b
przewlekle somatycznie chorych kobiety mezezyzni ogélem
skierowanych do domu pomocy spolecznej
wiek

ponizej 60 t. Z. 2,3% 15,3% 7,9%

60-69 5.2% 25,2% 13,8%

70-79 16,7% 25,2% 20,3%
80-89 55,7% 26,7% 43,3%

90-99 20,1% 7,6% 14,8%

wyksztatcenie

gimnazjalne i ponizej 28,2% 25,2% 26,9%
zasadnicze zawodowe 14,4% 31,3% 21,6%
$rednie ogélne i zawodowe 33,3% 22,1% 28,5%
wyzsze 13,8% 13,7% 13,8%

policealne 0,6% 0,8% 0,7%

nieustalony poziom wyksztalcenia 9,2% 5,3% 7,5%

brak danych 0,6% 1,5% 1,0%

stan cywilny

panna/kawaler 22,4% 26,0% 23,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 8,0% 22,1% 14,1%
wdowa/wdowiec 56,9% 22,9% 42,3%
zamezna/zonaty 11,5% 27,5% 18,4%

% 7r6dio: Pomost Std.
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separowana/separowany 0,6% 0,0% 0,3%

brak danych 0,6% 1,5% 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle innych §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, osoby przewlekle somatycznie
chore skierowane do DPS, sg grupg stosunkowo dobrze sytuowang — ponad 48% dysponuje
miesigcznym dochodem przekraczajagcym 1 500 z1.

Tabela: Miesieczny doch6d na osobe w rodzinach oséb skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych (w zh)

0-499 14,4%
500-999 7,9%
1000-1499 29,2%
1500-1999 24,6%
2000-2499 15,1%
2500 i powyzej 8,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanych do DPS dla os6b w podesztym wieku
wykorzystano dane z proby 61 0s6b™>, ktére otrzymaty decyzje o skierowaniu do tego typu
jednostek.

Wsrod skierowanych do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku 54%
stanowig kobiety. Najczestsze przyczyny wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy to:
niepelnosprawno$¢ i dlugotrwata lub cigzka choroba. 76,8% analizowanej grupy prowadzi
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Najwicksza grupe stanowia osoby owdowiate ponad
39,3%. Najwigkszy odsetek badanych to osoby posiadajace wyksztalcenie $rednie ogodlne i
zawodowe — 41% oraz wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej — 31,1%. Ponad 72% skierowanych
do DPS dla 0s6b w podesztym wieku to osoby znajdujace si¢ w wieku powyzej 70 roku zycia.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla oséb w podeszlym wieku wedlug cech
demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne oséb w
podeszlym wieku skierowanych do domu kobiety mezczyzni ogélem
pomocy spolecznej
wiek

ponizej 70 r. Z. 15,2% 42,9% 27,9%
70-79 18,2% 17,9% 18,0%
80-89 54,5% 28,6% 42,6%
90 i wigcej 12,1% 10,7% 11,5%

wyksztatcenie
gimnazjalne i ponizej 39,4% 21,4% 31,1%
zasadnicze zawodowe 6,1% 17,9% 11,5%
$rednie ogélne i zawodowe 42,4% 39,3% 41,0%
wyzsze 9,1% 14,3% 11,5%

nieustalony poziom wyksztalcenia 3,0% 7,1% 4,9%

stan cywilny
panna/kawaler 24,2% 17,9% 21,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 3,0% 32,1% 16,4%

5 7rodto: Pomost Std.
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wdowa/wdowiec 54,5% 21,4% 39,3%

zamezna/zonaty 18,2% 25,0% 21,3%

separowana/separowany 0,0% 3,6% 1,6%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle innych $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, osoby w podesztym wieku
skierowane do DPS, sg grupg stosunkowo dobrze sytuowang. Ponad 47% dysponuje dochodem
w wysokosci od 1 500 zt i wyze;.

Tabela: Miesieczny dochdd na osobe w rodzinach os6b skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla oséb w podeszlym wieku (w zI)

0-499 19,7%
500-999 9,8%
1000-1499 23,0%
1500-1999 19,7%
2000-2499 19,7%
25001 wyzej 8,2%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

5.2.4.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest najbardziej kosztownym $wiadczeniem
z pomocy spolecznej. Wydatki na biezgca dzialalno$¢ doméw pomocy spotecznej dla osob
W podesztym wieku i 0s6b przewlekle somatycznie chorych z roku na rok stopniowo si¢
zwigkszaja a w ostatnich 5 latach ksztaltowaty si¢ na nastepujacym poziomie:
—w 2012 roku 42 500 868 zt, w tym 34 378 790 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 8 122 078 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2013 roku 44 523 375 zt, w tym 35 478 481 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 9 044 894 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa,;
—w 2014 roku 46 335 641 zt, w tym 39 780 462 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a6 555 179 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa,;
—w 2015 roku 53 771 835 zt, w tym 48 074 202 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a5 697 633 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2016 roku 58 561 765 zt, w tym 51 973 801 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 6 587 964 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
— w 2017 roku 63 052 975,40 zt, w tym 56 649 635,76 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 6 403 339,64 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa.

5.2.4.6 Wnioski

Majac na uwadze procesy demograficzne zasadne jest podjecie dziatan majacych na celu
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej osoba wymagajaca pomocy bylaby umieszczana
w domu pomocy spotecznej, bez konieczno$ci oczekiwania na miejsce. Efekty mogtyby zosta¢
osiggnigte poprzez rozszerzenie wlasnej infrastruktury lub zwigkszenie liczby osob
kierowanych do domoéw pomocy spolecznej prowadzonych przez inne powiaty.

Z Raportu na temat sytuacji osob starszych w Polsce przygotowanym przez Instytut Pracy
1 Spraw Socjalnych wynika, ze w zwigzku z postgpujacym procesem starzenia spoteczenstwa
»(...) W dziedzinie instytucjonalnej pomocy spolecznej potrzebna bedzie rozbudowa sieci
doméw pomocy spotecznej. Zardwno domy dla 0s6b w podesztym wieku, jak i domy dla os6b
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somatycznie chorych be¢da musialy przygotowaé si¢ na przyjecie wigkszej liczby
mieszkancow’>.

Glowne wyzwania w zakresie pomocy instytucjonalnej wynikajg z wzrostu populacji
seniorow, a w szczegolnosci osoéb w najstarszych grupach wiekowych. Czynniki demograficzne
przyczyniaja si¢ z jednej strony do wickszego zaawansowania procesu starzenia si¢, a z drugiej
strony do zmniejszenia potencjatu pielggnacyjnego rodziny. ,,Wystepujaca wsrod seniorow
niepetnosprawnos¢, a w konsekwencji niesamodzielno$¢ powoduje, ze osoby te wymagaja
pomocy i1 wsparcia przy wykonywaniu codziennych czynno$ci. Zmniejszajaca si¢ ilo$¢
opiekundéw powoduje, ze rodzina nie zapewnia dostatecznego wsparcia seniorom. Przemiany
rodziny, jej struktury i funkcji powoduja, ze zwigksza si¢ grupa osob oczekujacych wsparcia ze
strony osob niespokrewnionych, organizacji wyznaniowych, organizacji pozarzagdowych oraz
panstwa. Zwigkszenie si¢ grupy osob niemogacych uzyskaé wsparcia ze strony rodziny
powoduje, ze jednym z najcz¢sciej dyskutowanych zagadnien w najblizszych dekadach bedzie

kwestia finansowania opieki instytucjonalnej”®’.

5.2.5 Rodzinne Domy Pomocy

Szczego6lnym przyktadem placéwki zapewniajgcej pomoc calodobowa, sg rodzinne domy
pomocy. Z ushug opiekunczych i bytowych s§wiadczonych w tych jednostkach moga korzysta¢
osoby wymagajace z powodu wieku lub niepetnosprawnosci pomocy innych oséb, w
przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia opieki w miejscu zamieszkania. Cecha rdéznicujaca
rodzinne domy pomocy i pozostate placowki opieki jest to, ze s3 one przeznaczone dla bardzo
matej liczby mieszkancow — co najmniej 3 i maksymalnie 8 0sob8.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow aktualnie funkcjonuje rodzinny dom pomocy
przeznaczony wylacznie dla oséb starszych.

Mieszkancy rodzinnych doméw pomocy, w efekcie prowadzonej dziatalnosci maja
zapewniong calodobowa opiekg, w warunkach zblizonych do domowych. Wszystkim
umozliwia si¢ dostep do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz zapewnia pomoc
w zakupie lekéw i zatatwianiu spraw osobistych. Seniorzy maja réwniez zorganizowany czas
wolny. Waznym aspektem rdéznicujacym rodzinny dom pomocy i dom pomocy spotecznej,
poza poziomem sprawnosci psychofizycznej osob skierowanych, jest podejmowanie przez
mieszkancow placowek rodzinnych aktywnosci na rzecz domu i jego uzytkownikow. Seniorzy
przebywajacy w rodzinnych domach pomocy uczestnicza w przygotowaniu positkow,
pomagaja w utrzymaniu czysto$ci, prowadza przydomowe ogrodki. Formy aktywnosci
dostosowane sg do indywidualnych mozliwosci.

5.25.1 Infrastruktura

W 2017 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowatl 1 rodzinny dom pomocy
przeznaczony dla 8 oséb.

5.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Funkcjonujacy w Krakowie Rodzinny Dom Pomoc prowadzony byt na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

%6 Z. Szweda — Lewandowska, [w:] Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Instytut Pracy i Spraw
Spotecznych, Warszawa 2012, strona 29.

57 7. Szweda — Lewandowska, Pomoc instytucjonalna w perspektywie starzenia sie populacji, [w:] A.

Raczaszek [red.], Demograficzne uwarunkowania Rozwoju spofecznego. Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2012 r., nr 103/12, str. 30.

%8 Art. 52 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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5.25.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2017 zaangazowane byty 3 osoby (1,5 etatu)
w podmiotach niepublicznych.

5.2.5.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy dla
0s0b starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na mata liczbe osob, ktore korzystaja ze $wiadczenia w formie pobytu
w rodzinnym domu pomocy, biorgc pod uwage fakt, ze do domdéw pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych doméw pomocy,
kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach mozna przyja¢, ze charakterystyki
senioréw, kwalifikujacych si¢ do przyznania pomocy w formie pobytu w rodzinnym domu
pomocy i domu pomocy spotecznej dla osob w podesztym wieku sg zblizone. Z calodobowych
ustug opiekunczych w rodzinnym domu pomocy w 2017 roku skorzystato 8 osob.

5.2.5.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ przekazanych srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wyniosta:

—w roku 2012: 303 360 zt;
—w roku 2013: 299 772 zt;
—w roku 2014: 211 200 zt;
—w roku 2015: 213 734 zt;
—w roku 2016: 213 734 zt;
—w roku 2017: 213 734 zt.

5.25.6 Wnioski

Wsparcie w formie skierowania do tego rodzaju placowki jest forma posrednig pomiedzy
$wiadczeniem pomocy w postaci ustug opiekunczych realizowanych w miejscu zamieszkania,
a skierowaniem do domu pomocy spotecznej, przy czym miesi¢czny koszt utrzymania osoby
w rodzinnym domu pomocy jest nizszy niz wysokos$¢ naktadow finansowych niezbednych na
zapewnienie pomocy ustugowej w wymaganym wymiarze godzinowym. Zasadnym jest zatem
dazenie do rozwoju sieci rodzinnych doméw pomocy, jednakze nalezy mie¢ na uwadze, ze iz
jest to w duzej mierze uzaleznione od posiadania odpowiedniej infrastruktury lokalowe;j
niezbednej do realizacji zadania.

5.2.6 Mieszkania chronione dla os6b starszych

Mieszkanie chronione dla osob starszych jest formg pomocy spotecznej dla osob, ktore
ze wzgledu na wiek lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zyciu,
zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej calodobowag opiekg. Pod opieka specjalistow
osoby zamieszkujace w mieszkaniu chronionym otrzymuja istotne wsparcie w wykonywaniu
codziennych obowigzkow.

5.2.6.1 Infrastruktura
W roku 2017 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowaty 2 mieszkania

przeznaczone tacznie dla 8 osob starszych prowadzone przez Dom Pomocy Spolecznej
0s. Szkolne 28 oraz Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska 25.
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5.2.6.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Mieszkania chronione dla osob starszych prowadzone bylo przez jednostki budzetowe.

5.2.6.3 Kadra

W bezposrednia realizacje zadania w roku 2017 zaangazowanych bylo 7 osob (1,19
etatu).

5.2.6.4 Osoby korzystajgce ze swiadczenn w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s0b starszych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Ze wzgledu na matg liczbe osob, ktore korzystaja ze $wiadczenia w formie pobytu
W mieszkaniu chronionym dla 0s6b starszych, biorgc pod uwage fakt, ze do domoéw pomocy
spotecznej dla 0s6b w podesztym wieku 1 funkcjonujacych na terenie Krakowa mieszkan
chronionych dla oséb starszych, kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach
mozna przyjaé, ze charakterystyki seniorow, kwalifikujacych si¢ do przyznania pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym i domu pomocy spotecznej dla 0s6b w podesztym
wieku sg zblizone. Z pobytu w mieszkaniach chronionym dla osob starszych w 2017 roku
skorzystato 13 osob.

5.2.6.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow wyniosty:
—w roku 2015 — 48 449,37 zt, w tym na wyposazenie lokalu 37 412,95 zt;
— w roku 2016 — 51 559,55 zt. Ponadto na utworzenie mieszkania chronionego — remont
pomieszczen oraz zakup wyposazenia wydatkowano $rodki w wysokosci 153 016,13 zt, w tym
130 063,70 zt to srodki zewngtrzne (realizacja projektu ,,Pomocna dion pod bezpiecznym
dachem” wspotfinansowanego w ramach Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspotpracy) oraz
22 952,43 zt to wkiad wlasny Gminy Miejskiej Krakow;
—w roku 2017 — 74 164,40 zt.

5.2.6.6 Wnioski

Mieszkania chronione dla osob starszych sg alternatywag dla instytucjonalnych form
pomocy dla 0s6b mniej samodzielnych, ktérzy w codziennym funkcjonowaniu wymagaja
wsparcia innych osob.

5.2.7 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze

Kazda osoba optacajaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w razie potrzeby ma prawo
do otrzymania, bezptatnie lub za cze$ciowa odptatnoscia, okre§lonego rodzaju zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze ze srodkow Narodowego Funduszu Zdrowia.
Dodatkowo osoby niepelnosprawne, ktore otrzymaty dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia mogg stara¢ si¢ rowniez o dofinansowanie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych, w przypadku, gdy otrzymane z NFZ dofinansowanie nie pokrylo
catkowitego kosztu zakupu. Wysoko$¢ dofinansowania dla 0sob niepetnosprawnych wynosi do
150% kwoty limitu przyznanej w ramach NFZ oraz udzialu wlasnego osoby niepetnosprawne;,
jezeli taki udzial byt wymagany.

5.2.7.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
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5.2.7.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

5.2.7.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W 2017 r. zlozonych zostato 2 818 wnioskéw o dofinansowanie tego zadania.
Dofinansowanie otrzymato 1 841 0s6b niepelnosprawnych w tym 1 733 osoby doroste oraz 108
dzieci. Srednia warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 387 zt na osobg. Migdzy innymi
dofinansowano zakupy: aparatow stuchowych, protez, wozkow inwalidzkich, obuwia
ortopedycznego i ortez oraz pieluchomajtek.

5.2.7.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze wyniosta:

—w roku 2012: 1 494 691 zt;
—w roku 2013: 1 572 960 z;
—w roku 2014: 1 848 279 zt;
—w roku 2015: 2 310 200 zt;
—w roku 2016: 2 439 535 zt;
—w roku 2017: 2 552 876 zt.

5.2.7.5 Wnioski

Poczawszy od 2012 roku Osrodek zwigksza roczng kwotg dofinansowania do zakupu
przedmiotow ortopedycznych i $rodkdw pomocniczych i planuje, ze w przysztych latach
zadanie to bedzie rowniez priorytetem, tak aby zapewni¢ jak najwigkszej liczbie 0sob
niepelnosprawnych pomoc finansowa przy zakupie podstawowych $rodkéw utatwiajacych
codzienne funkcjonowanie.
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6 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom z zaburzeniami psychicznymi

6.1 Osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne w spotecznosci Krakowa

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, pojecie
,,0s0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosi si¢ do osob, ktore sa:

— chore psychiczne (wykazujace zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

— wykazujace inne zaktocenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoby te wymagaja $swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do zycia w §rodowisku
rodzinnym lub spotecznym®.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrong te winny zapewnié¢ organy administracji
rzadowej 1 samorzadowej oraz instytucje do tego powolane, w szczegdlnosci poprzez dziatania
polegajace na:

— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

— zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezb¢dnych do zycia
w $srodowisku rodzinnym i spotecznym,

— ksztaltowaniu wobec o0s0b z zaburzeniami psychicznymi, wlasciwych postaw
spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu
ich dyskryminacji.

Opieka nad osobami z =zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana glownie
w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwlaszcza psychiatrycznej opieki
zdrowotnej — w formie opieki doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz
w ramach $wiadczen pomocy spotecznej poprzez: m.in.: pracg socjalng, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, uczestnictwo w $rodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszkaniach
chronionych czy, w ostatecznos$ci, domach pomocy spoteczne;j.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny by¢
podejmowane przede wszystkim wobec dzieci, mtodziezy, osob starszych oraz wobec 0sob
znajdujacych sie w sytuacjach stwarzajacych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby oséb
chorujacych psychicznie bedacych mieszkancami Krakowa wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakow nie jest poddawany odrebnym, pelnym analizom lub tez
niektore dane w tym zakresie nie sg gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby
jednorazowych opracowan, a niektoére z gromadzonych informacji prezentowane sa ze znacznym
opoznieniem (czesto ponad rocznym).

Dane dotyczace liczby oséb leczonych psychiatrycznie pochodzg z r6znych zrodet, wsrod
glownych mozna wymienié¢ dane GUS (dane za 2015 r.%%), oraz dane Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego (dane za 2015 r.5%).

Wedtug danych GUS w Polsce w warunkach ambulatoryjnych w ciaggu 2015 r.52
w poradniach dla osob z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych
substancji leczyto si¢ prawie 1,6 miIn 0sob, czyli ponad 4% wszystkich Polakow.

59 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (j.t.: Dz. U. z 2011 r. Nr 231
poz. 1375 z pézn. zm.).

60 zdrowie i ochrona zdrowia w 2016 r., GUS, Warszawa 2017 r.

61 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie Wydzial Polityki Spotecznej, Biuletyn statystyczny ochrony
zdrowia wojewodztwa matopolskiego w 2015 roku, Krakow 2016 r

62 Najnowsze, dostepne dane dotycza 2015 r. (zawarte w Zdrowie i ochrona zdrowia w 2016 r., GUS, Warszawa
2017 r.).

75



W wojewodztwie malopolskim o0sob zarejestrowanych w poradniach dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji byto w roku 2015
— ponad 140 tys.

Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazuja, iz taczna liczba leczonych
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) w wojewodztwie matopolskim wyniosta
w roku 2015 ponad 125 tys. oséb (w 2014 ponad 122 tys. osob), leczonych z zaburzeniami
spowodowanymi uzywaniem alkoholu — 11,4 tys. (w 2014 r. — 11,7 tys.), leczonych
z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem substancji psychoaktywnych — 2,5 tys. (tyle samo
cow 2014 r.)%,

Wsréd leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 9,8% pacjentow
stanowity osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po raz pierwszy wynosita ponad 31 tys.
co stanowi ponad 25% ogoétu leczonych. Mgzczyzni stanowili 40% leczonych. Wsérod
leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu m¢zczyzni stanowili 77%.

W Krakowie wsrod osob leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien)
w roku 2015 r. (66 119 o0sdb ogotem) najczestszymi rozpoznaniami byly: zaburzenia
nerwicowe zwigzane ze stresem i somatoformiczne — 29,5%, epizody afektywne, depresje,
zaburzenia dwubiegunowe i inne zaburzenia nastroju — 20%, zaburzenia organiczne — 14%,
schizofrenia — 10% oraz zaburzenia schizoafektywne i urojeniowe — 2,4%.

U czesci chorych gleboko$¢ zaburzenia wymaga trwalego badz okresowego wsparcia, nie
tylko stuzb psychiatrycznych, ale rowniez zréznicowanych stuzb spotecznych. Ta grupa oso6b
powinna zosta¢ obj¢ta Swiadczeniami pomocy spotecznej ze wzgledu na narastajace zagrozenie
trwalym spotecznym wykluczeniem.

Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz w problem niepeinej sprawnosci psychicznej jedne;j
osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cata rodzina, ktérg choroba dotyka, znieksztatcajac
podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji. W zwiazku z powyzszym,
wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwiajacej radzenie sobie z trudnos$ciami, powinny
zosta¢ objete cale rodziny, dotknigte problemem choroby psychicznej jednego z cztonkdw.

6.2 Swiadczenia skierowane do 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

6.2.1 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi. Sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym®. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym s3 dostosowane do szczegolnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci. Ustlugi te obejmuja czynno$ci polegajace na:

1) uczeniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia:

a) ksztaltowanie umiejetnosci  zaspokajania  podstawowych potrzeb  Zyciowych
1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
1 rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi 1 umiejetnosci
spotecznych, wspieranie w codziennych czynnosciach zyciowych,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,

C) pomoc w zatatwianiu spraw urz¢dowych,

d) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi,

2) pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia:

83 Biuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewédztwa matopolskiego ...,0p. Cit.
64 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz.
1769 ze zm.).
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a)pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, kontakt z lekarzem
w sprawach dotyczacych zdrowia osoby objetej opieka,

c)pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekoéw oraz obserwowanie ewentualnych
skutkow ubocznych ich stosowania,

d) w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu
srodkow pomocniczych 1 materiatbw medycznych, przedmiotoéw ortopedycznych,
a takze w utrzymaniu higieny,

e) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

f) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ $wiadczone przez 7 dni w tygodniu.
Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sg ustugi, jest
okreslona indywidualnie, zaleznie od sytuacji i potrzeb danej osoby.

Szczegolowe zasady realizacji specjalistycznych ushug opiekunczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysokos$ci odptatnosci za ushugi, okres$la rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. (z pdzn. zm.) w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych®. W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza
kryterium dochodowego, okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej (art. 8 ust. 1 pkt. 1
ustawy), specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone sa nieodptatnie. W pozostatych
przypadkach wysoko$¢ odplatnosci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej
w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2017 r. 23 zt za godzing.

6.2.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone sg przez podmiot
wyloniony w drodze otwartego konkursu ofert tj. przez Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im.
Bt. Anieli Salawy.

6.2.1.2 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania polegajacego na swiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w roku 2017 zaangazowanych bylo 152 opiekunéw oraz 8 koordynatoréw
(facznie 5 etatow). Wykonano 131 636,5 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

6.2.1.3 Osoby korzystajqce ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b 7 zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Liczba 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w prezentowanym przedziale czasu ksztattowala si¢ na
wzglednie statym poziomie ponad 400 os6b w skali roku.

8 Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6zn. zm.
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Wykres: Liczba Swiadczeniobiorcéw pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2012 — 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie

Do opisu charakterystyki osob korzystajacych ze §wiadczen w formie specjalistycznych
ustlug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano
informacje dotyczace catej populaciji osob, ktore korzystaly z tej formy pomocy w roku 2017,
Wsrod swiadczeniobiorcoOw 58% stanowia kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Cechy demograficzno—spoteczne
swmdczemg;;;tf:::;;ﬂ?h z;:lls(gglz,nych uslug kobiety meZezy#ni ogélem
z zaburzeniami psychicznymi
wiek

0-25 2% 7% 4%

26-35 6% 11% 8%

36-45 9% 16% 12%

46-55 14% 18% 15%

56-65 27% 27% 27%

66 i wiecej 43% 21% 34%

wyksztatcenie

gimnazjalne i nizsze 23% 26% 24%
zasadnicze zawodowe 23% 24% 24%
Srednie ogolne i zawodowe 29% 25% 27%
policealne 1% 2% 1%

WyZzZsze 8% 11% 9%

nieustalony poziom wyksztalcenia 15% 12% 14%

stan cywilny
konkubinat 0% 1% 0%
panna/kawaler 36% 66% 49%
rozwiedziona/rozwiedziony 12% 13% 12%
separowana/separowany 2% 1% 1%
wdowiec/wdowa 31% 5% 20%
zamezna/zonaty 19% 14% 17%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 2% 5% 3%

8 7rodio: Pomost Std.
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bierni zawodowo 97% 92% 95%
pracujacy 2% 3% 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najliczniejszej grupy odbiorcéw specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi naleza osoby w starszym wieku tj. 66 lat 1 wigcej (34%).
Analizujac zmienng jaka jest wiek w odniesieniu do ptci w przypadku kobiet najwigksza jest
grupa osob w wieku 66 lat 1 wigcej (43%), natomiast w przypadku mezczyzn najliczniejsza jest
grupa osob w przedziale wiekowym 56 — 65 lat (27%). Kobiety korzystajace ze
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi to przede
wszystkim panny (36%) oraz wdowy (31%), natomiast m¢zczyzni to gldwnie kawalerowie
(66%). Liczng grupe mezczyzn korzystajacych z ustug stanowia rowniez osoby zonate (14%)
i rozwiedzione (13%). W populacji §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych
dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi najbardziej liczebng grupe tworza osoby
z wyksztatceniem $rednim ogdélnym i1 zawodowym (27%). Wsrod kobiet osoby z tym
wyksztalceniem stanowity 29%, natomiast wsrod mezczyzn 25%. Zaznaczy¢ nalezy, iz wsrod
mezcezyzn najliczniejsza grupa (26%) to osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i nizszym.

Tabela: Typy rodzin $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi

Jednoosobowe 73,72%
Matzenstwo bez dzieci 8,69%
Wieloosobowe 6,46%

Inne 4,90%

Matka z jednym dzieckiem 3,79%
Malzenstwo z jednym dzieckiem 2,45%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Wigkszo§¢ o0s0b korzystajacych z pomocy w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe gospodarstwa
domowe (ponad 73%). Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi zyja w wigkszosci w gospodarstwach domowych, w ktorych
glownym Zrodlem utrzymania jest emerytura lub renta — 74% ogohu.

Wykres: Glowne Zrodlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ushug opiekunczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1%

3% brak dochodu
12% 10%

B emerytura lub renta

inne, niezarobkowe zrédto
utrzymania
praca najemna dorywcza

praca najemna stata

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Okoto 61% rodzin $wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi osigga dochoéd w przedziale 500 — 1 499 zI miesi¢cznie.
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Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinie (w zl)

0 10%
1-499 9%
500-999 27%
1000-1499 34%
1500-1999 13%
2000-2499 4%
2500-2999 1%
3000 i powyzej 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

6.2.1.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji przekazanej podmiotom §wiadczacym specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach $rodkow z budzetu panstwa ksztattuje si¢
nastepujaco:

—w roku 2012: 2 536 000 zt;
—w roku 2013: 2 833 668 zt ;
—w roku 2014: 2 851 596 zi;
—w roku 2015: 2 949 840 zt;
—w roku 2016: 3 111 945 zi;
—w roku 2017: 3 030 744 zt.

6.2.1.5 Wnioski

Liczba 0s6b objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w ostatnich latach utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie
($rednia liczba 0s6b z ostatnich 6 lat — 438).

Podobnie jak w przypadku uslug opiekunczych, przy ustalaniu warto$ci wynagrodzenia
za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zatozono, ze powinno by¢ ono adekwatne do poziomu wynagrodzen oczekiwanych przez osoby
wykwalifikowane, stosownie do specyfiki ustug. W zwiazku z powyzszym od 2013 r.
podwyzszono stawke do kwoty 18 zt za godzing, a od 2016 roku do kwoty 23 zt za godzing
w celu ustabilizowania stanu zatrudnienia os6b $§wiadczacych specjalistyczne ushugi
opiekuncze, a przede wszystkim, aby zagwarantowac zatrudnienie 0s6b z odpowiednim
doswiadczeniem 1 kwalifikacjami. Zgodnie z zawarta umowgq realizator zobowigzany jest
zapewni¢ pracownikom minimalne wynagrodzenie w wysokos$ci 12 zI brutto za godzing ustug.
Wymog zapewnienia okreslonej stawki minimalnego 1 $redniego wynagrodzenia opiekunow
ma na celu zapewnienie odpowiedniej jako$ci S$wiadczonych specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Wykres: Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
sychicznymi na 1 §wiadczeniobiorce w tygodniu
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Zr6édto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci MOPS w Krakowie
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Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuficzych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu spadta w poréwnaniu do lat ubieghych.
Zauwazalny jest rowniez nieznaczny spadek liczby zrealizowanych godzin ustug przy
jednoczesnym wzroscie §wiadczeniobiorcow specjalistycznych ustug opiekunczych.

Warto zauwazy¢, ze potrzeby 0sob z zaburzeniami psychicznymi zaspakajane sg rOwniez
poprzez udzielanie innych form pomocy, np. warsztaty terapii zajeciowej dla osob chorujacych
psychicznie, warsztaty terapii zajgciowej dla 0s6b z uposledzeniem umystowym, mieszkania
chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, srodowiskowe domy samopomocy, domy
pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie. Zatem liczba 0s6b objetych
pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
jest dynamiczna i zalezy od formy wsparcia na jakg jest zapotrzebowanie w danym momencie.

Na poziom realizacji $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi majg wplyw oprocz specyfiki przyznawania i realizacji
pomocy, réwniez czynniki niezalezne od Gminy. Mozliwo$¢ faktycznej realizacji przez
Zleceniobiorce godziny ustug osobie z zaburzeniami psychicznymi zalezna jest takze od
indywidualnej sytuacji osob objetych pomocg. Brak realizacji uslug najczesciej wynika
z odwotania spowodowanego krotkotrwalym pobytem poza miejscem zamieszkania osoby np.
pobyt w szpitalu, sanatorium, u rodziny czy chociazby terminem wizyty u lekarza.

Zadanie polegajace na $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zamieszkalych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow jest zlecane do realizacji w trybie otwartego konkursu ofert organizacji
pozarzadowej. Warto§¢ umowy réwna jest kwocie srodkéw z dotacji otrzymanej przez
Wojewode. Dlatego tez w sytuacji niedofinansowania zadania w ciggu roku, Gmina musi
ogranicza¢ wymiar przyznawanej pomocy w stosunku do oszacowanych potrzeb rocznych.

Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyczynia si¢ do osiaggni¢cia poprawy jakosci zycia, wzrostu samodzielnosci
1 aktywnosci $wiadczeniobiorcow, co jednoznacznie wskazuje na poprawe¢ funkcjonowania
W spoleczenstwie 0sob objetych pomoca w formie ustug.

Na podstawie dostepnych danych wynika, Zze odsetek osob w Krakowie z zaburzeniami
psychicznymi, ktorym udzielane sg specjalistyczne ushugi opiekuncze w ogoélnej liczbie osdb
objetych pomoca utrzymuje si¢ na dos¢ wysokim poziomie w stosunku do wskaznika
krajowego. Wskaznik ten jest wysoki rowniez na tle innych duzych osrodkow miejskich.

Wykres: Udzial oséb, ktérym udzielane sa specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w ogo6lnej liczbie os6b objetych pomoca w Krakowie, Polsce
Gdansku i Lodzi (2012-2015)

todz

Gdansk W 2015
W 2014
Krakow 2013
m 2012

Polska

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Internetowego Systemu Analiz Samorzadowych
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Bioragc pod uwage prognozy demograficzne, mozna spodziewaé si¢ wzrostu
zapotrzebowania na wsparcie Ssrodowiskowe, zwlaszcza w przypadku oséb w podesztym
wieku, cierpigcych na réznego typu zaburzenia o charakterze dementywnym.

6.2.2 Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Pobyt w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznany osobie, ktora ze wzgledu na trudng
sytuacje  zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. Pobyt w mieszkaniu chronionym moze zastgpowaé pobyt
w placowce zapewniajacej catodobowa opicke®’. Mieszkania chronione dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi sg uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do tej grupy osob,
ktorych celem nadrzednym jest zapobieganie utrwalaniu zaleznos$ci klientow od instytucji
pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu chronionym osobom z zaburzeniami
psychicznymi udziela si¢ wsparcia w zakresie poprawy kontaktow spolecznych, przywrdcenia
mozliwos$ci pelnienia satysfakcjonujacych rdl spolecznych, zapewnienia bezpiecznego,
catodobowego zakwaterowania. Wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkow
polaczone z treningiem umiej¢tnosci spotecznych moze pozwoli¢ na czgsciowe lub catkowite
usamodzielnienie.

6.2.2.1 Infrastruktura

W Krakowie w roku 2017 r. funkcjonowato 10 mieszkan chronionych tego typu, z czego
5 mieszkan funkcjonowato w strukturze jednostek budzetowych i bylo prowadzonych przez
Domy Pomocy Spotecznej. Laczna liczba miejsc w mieszkaniach chronionych tego typu
wyniosta w 2017 roku — 52.

W 2017 roku uruchomiono dwa nowe mieszkania chronione. Jedno z nich przeznaczone
dla 5 os6b z zaburzeniami psychicznymi, z problemem alkoholowym, prowadzone jest przez
Fundacje¢ Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza Deca. Drugie mieszkanie przeznaczone
dla 5 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uruchomiono przy ul. Zakopianskiej. Prowadzone jest
przez Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Krakowskiej 55, a jego uruchomienie sfinansowane
zostalo w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za Zyciem”. Na remont
1 wyposazenie nowych mieszkan wydatkowano tacznie kwote 268 829,02 zt, w tym kwota
83 697 zI pochodzita z budzetu panstwa.

W ramach reorganizacji, mieszkanie chronione przeznaczone dla 6 oso6b z zaburzeniami
psychicznymi przy ul. Zielinskiego 7/1, prowadzone dotychczas przez Stowarzyszenie Pomocy
Socjalnej Gaudium et Spes od 1 stycznia 2017 r. zostato wiaczone do struktury jednostki
budzetowej — Dom Pomocy Spotecznej ul. Nowaczynskiego 1. Od grudnia 2017 r. mieszkanie
funkcjonuje w lokalu przy pl. gen. Sikorskiego 2/5.

6.2.2.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqgce zadanie

Pig¢ z dziesigciu funkcjonujacych w roku 2017 mieszkan chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych bylo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez
podmioty niepubliczne: Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie
Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne” oraz Fundacj¢ Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza Deca.

67 Art. 53 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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6.2.2.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2017 zaangazowanych byto 17 0s6b, w tym 8
W organizacjach pozarzadowych (5,25 etatow w tym: 3,12 etaty w jednostkach niepublicznych
oraz 2,13 w jednostkach publicznych).

6.2.2.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
0s0b 7 zaburzeniami psychicznymi, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym korzystato w latach 2011 — 2014
sredniorocznie 38 os6b z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2017 z mieszkan chronionych
skorzystaty 53 osoby.

Tabela: Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w latach
2012 — 2017 w zestawieniu z liczba miejsc

mieszkania 2012 2013 2014 2015 2016 2017
chronione dla
0s0b 2 liczba miejsc liczba migjsc liczba miejsc | liczba miejsc | liczba migjsc liczba miejsc
zaburzeniami
psychicznymi 29 29 2 13 i 5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan MOPS

6.2.2.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Naktady finansowe w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow wynosity:
—w roku 2012: 119 994 zt;
—w roku 2013: 110 329 zt;
—w roku 2014: 213 533 zt;
—w roku 2015: 220 772 zt.
—w roku 2016: 226 689 zt;
— w roku 2017: 489 697,76 zt, oraz 83 697 zt srodki z budzetu panstwa w ramach Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem”.

Miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca w jednostkach tego typu w ostatnim roku
wyniost dla mieszkan chronionych niepublicznych $rednio 450 zi, dla mieszkan chronionych
publicznych — 500 zt.

6.2.2.6 Wnioski

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych sukcesywnie wzrasta. Co roku wzrasta
rowniez liczba 0sob oczekujacych wsparcia w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

W zwiazku z powyzszym wskazany jest rozwd] mieszkan tego typu, w szczegdlnosci ze
wzgledu na brak mozliwosci objecia pomocg nowych osob.

Wskazany jest rowniez rozwd] tej formy pomocy, ze wzglegdu na mozliwose
umieszczania w mieszkaniach chronionych mieszkanhcow doméw pomocy spotecznej,
rokujacych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci usamodzielnienie.

6.2.3 Srodowiskowe Domy Samopomocy
Srodowiskowe domy samopomocy to oérodki wsparcia dla o0sob z zaburzeniami

psychicznymi réznego typu, w tym przewlekle psychicznie chorych oraz niepetnosprawnych
intelektualnie, dziatajace w ramach zleconych gminie zadan z zakresu administracji rzadowe;j®e.

88 Art. 18 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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Wysokos¢ miesigcznej kwoty dotacji na jednego uczestnika S$rodowiskowego domu
samopomocy ustala Matopolski Urzad Wojewodzki, z tym, Zze dotacja nie moze by¢ nizsza niz
200% kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujgcej. W roku 2017 wysokos¢
dotacji dla placowek prowadzonych w formie jednostki budzetowej, jak i placéwek
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe wynosita 1268 zt na jednego uczestnika.
Dodatkowo od lipca kwota dotacji zostala podwyzszona o 30%  dla 110 oso6b
Z niepelnosprawnoscig sprzezona lub spektrum autyzmu, uczestniczacych w zajeciach siedmiu
Srodowiskowych doméw samopomocy. Srodowiskowe domy samopomocy to jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej zapewniajace w systemie dziennym réznorodne formy
pomocy, do ktorych naleza:
— trening umiej¢tnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotowywanie positkow,
gospodarowanie pieniedzmi),
— trening umiejetnosci spolecznych i interpersonalnych (kontakty spoteczne, aktywnos$¢,
odpowiedzialnosc),
— terapia zaj¢ciowa (rzezbienie, malowanie, itp.),
— poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja.

Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym srodowisku i przeciwdzialanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placowce calodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych domoéw samopomocy polega m.in. na tym, ze uczestnictwo w oferowanych
zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej w $rodowisku poprzez
konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w srodowiskowym domu samopomocy moga tez
pomaga¢ w utrzymaniu si¢ oséb w srodowisku poprzez ksztattowanie akceptowanych przez
otoczenie zachowan, wyrabianie nawykow celowej aktywnosci, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

Szczegblnym przyktadem placowek tego typu sg funkcjonujace w Krakowie dwa
srodowiskowe domy samopomocy dla 0sob z ,,zespotem otgpiennym typu Alzheimera”. Obie
jednostki sg prowadzone przez organizacje pozarzadowe, na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy okresla m.in. standardy jakie musza one
speti¢ do konca 2018. 31.12.2017 r. wszystkie placowki spelniaty wymagane standardy.

6.2.3.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. Krakowie funkcjonowato 13 §rodowiskowych domoéow
samopomocy: jeden dzialajacy w formie jednostki budzetowej oraz 12 prowadzonych przez
podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow. Wsrod srodowiskowych domow
samopomocy, 5 dysponowalo 180 miejscami dla 0so6b z niepelnosprawnos$cia intelektualng, 3
dysponowaty 131 miejscami dla osob przewlekle chorujgcych psychicznie, a 2 dysponowaty
miejscami dla 45 0sob z innymi rodzajami zaburzen psychicznych. Ponadto 3 domy obejmujace
wsparciem osoby z r6znego rodzaju zaburzeniami dysponowaty 103 miejscami.

W roku 2017 w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem”
w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Grottgera 3 od 1.12.2017 r. zwickszono o 7
liczbe miejsc dla 0séb ze spektrum autyzmu lub niepelnosprawnos$cia sprzgzong. Na ten cel
otrzymano facznie kwote 254 890,40 zt z tego:

— kwota 65 000 zt zostata wydatkowana na wyposazenie lokalu,
— kwota 180 000 zt zostata wydatkowana na remont lokalu,
— kwota 9 890,40 zt zostata przeznaczona na biezacg dziatalnos¢ Osrodka.

Liczba miejsc w ujeciu rocznym w §rodowiskowych domach samopomocy zwigkszyta
si¢ 0 7. Lacznie placowki dysponujg 459 miejscami.

W 2017 r. uruchomiony zostal pierwszy w Krakowie Klub Samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Placowka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
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przez Krakowska Fundacj¢ Hamlet i jest przeznaczona dla 20 osob. Klub dziata
w oparciu 0 aktywnos$¢ wiasng uczestnikow, wspieranych przez pracownikéw Klubu.
W Klubie mozna skorzysta¢ z warsztatow kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych.
Swiadczone jest takze poradnictwo psychologiczne. W roku z pomocy Klubu 2017 skorzystato
18 os6b. Na adaptacje, wyposazenie lokalu i funkcjonowanie Klubu w 2017 r. wydatkowano
57 061,51 zt.

Tabela: Wykaz $rodowiskowych doméw samopomocy, funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej

Krakéw w latach 2012 — 2017 wraz z liczba miejsc*

nazwa i adres ' liczba | liczba | liczba | liczba | Liczba | Liczba
Ip :odnostki typ SDS miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
] 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SDS , Vita”, dla os6b przewlekle
1 o0s. Mlodosci 8*%* | psychicznie chorych 57 57 57 57 57 57
2 | $DS. ul. Jozefa 1 | dla 0sob przewlekle 27 27 27 27 27
psychicznie chorych
SDS, ul. .
3 | Czamowiejska | dia0sobprzewlekle g 25 25 47 47 47
13/8_ g psychicznie chorych
dla osob
: z uposledzeniem
4 Komsazi’)sug' s umystowym 60 60 60 60 58 58
W i przewlekle
psychicznie chorych
- dla osob
i ‘kl; 5 z upotledzeniem 47 47 47 47 48 48
umystowym
dla osob
z uposledzeniem
. umystowym oraz dla
6 | SPS: OS?;OSZkOlne 0s6b wykazujacych | 30 30 30 30 30 30
inne przewlekte
zaburzenia czynnos$ci
psychicznych
. dla osob
7| . Slejeé’lsa g5 | Zuposledzeniem 17 27 27 30 29 29
ys1a umystowym
3DS dla osob
8 ul Aleksa’n dry 1 z uposledzeniem 42 42 42 60 60 60
) y umystowym
SDS, dla oséb
9 ul. Pradnicka z uposledzeniem 15 15 21 21 21 21
10**** umystowym
‘ , dla osob
10 | SPS; “12'5Ulan°w 2 upotledzeniem 20 20 20 0 0 0
umystowym
dla osob
SDS, z uposledzeniem
1 ul. Grottgera 3 umystowym, w tym 15 15 5 15 5 22
cierpigcych na autyzm
dla os6b
SDS, ul. Dobrego wykazujacych inne.
12 | Pasterza 110/21 | PrzeWlekle zaburzenia | 1 5y o4 | 23 | 23 | 23
. czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)
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dla osob
wykazujacych inne
SDS, przewlekte zaburzenia
ul. Kurczaba 5 czynnosci
psychicznych
(choroba Alzheimera)
dla osob
z uposledzeniem
umystowym, w tym
cierpigcych na autyzm
SDS, os. Wandy lub schorzenia
23 pokrewne oraz dla
0s6b wykazujacych
inne przewlekte
zaburzenia czynnosci
psychicznych
L aczna liczba miejsc 396 411 417 439 452 459

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**jednostka budzetowa Gminy Miejskiej Krakow

**% w 2014 r. jednostka zmienita adres na ul. Olszanska 5

**%% w 2013 r. jednostka zmienita adres na al. Pokoju 7

*x%x% w2014 1. jednostka zmienita adres na os. Stoneczne 15
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

13 22 22 22 22 22 22

14 15 15

6.2.3.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych o§rodkow
wsparcia dla 0osdb z zaburzeniami psychicznymi na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow sa:
Krakowska Fundacja ,,Hamlet”, Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknigtym Chorobg
Alzheimera, Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowe;,
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Osob Niepetlnosprawnych, ich Rodzin 1 Przyjaciot ,,Ognisko”,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”, Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym ,,Przystanek Betlejem”, Krajowe Towarzystwo Autyzmu — Oddziat
Krakow, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo” oraz Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Dzieci z Zespotem Downa ,, Tecza”.

6.2.3.3 Kadra

W bezposrednia realizacj¢ zadania w roku 2017 zaangazowanych bylo 117 osob (98,25
etatow) w organizacjach pozarzagdowych. Ponadto zadanie realizowalo 12 pracownikow
(11 etatow) jednostki budzetowej — SDS ”VITA”.

6.2.3.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie uczestnictwa w srodowiskowym domu
samopomocy, rodzaje ich problemow oraz ich rozkilad ilosciowy

Do omowienia charakterystyki uczestnikow $rodowiskowych doméw samopomocy
w Krakowie wykorzystano informacje z proby 528 0s6b®®, ktére korzystaty z tej formy pomocy
w roku 2017.

Wsrdd uczestnikow $Srodowiskowych doméw samopomocy przewazaja mezczyzni,
ktorzy stanowig 51,7% ogotu. Najczestsza przyczyng przyznania pomocy jest
niepetnosprawnos¢ oraz dlugotrwata lub cigzka choroba.

Wigkszos¢ uczestnikéw srodowiskowych domow samopomocy nie zatozyta wlasnej
rodziny, prawdopodobnie ze wzgledu na wystepujaca chorobe psychiczng lub uposledzenie
umystowe — ponad 70% kobiet korzystajagcych z tej formy pomocy to panny, ponad 85%
mezczyzn to kawalerowie. Glownym zrédlem utrzymania ponad 74% osob jest $wiadczenie

89 7rddio: Pomost Std.
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emerytalno-rentowe. Uczestnicy srodowiskowych domow samopomocy to w wiekszo$ci osoby
miode — 64,2% ma do 49 lat. Najwigcej osob posiada wyksztalcenie gimnazjalne i ponizej
26,5%, u ponad 25,6% 0so6b nie ustalono poziomu wyksztatcenia. W poréwnaniu z rokiem 2016
cechy demograficzno—spoteczne uczestnikow srodowiskowych domow samopomocy pozostajg
na podobnym poziomie.

Tabela: Uczestnicy srodowiskowych doméw samopomocy wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoteczne
uczestnikow srodowiskowych doméw kobiety mezezyzni ogélem
samopomocy
wiek
ponizej 18 roku zycia 0,0% 1,1% 0,6%
18-29 15,7% 17,2% 16,5%
30-39 24,3% 28,9% 26,7%
40-49 18,8% 22,0% 20,5%
50-59 13,3% 11,0% 12,1%
60-69 11,0% 8,4% 9,7%
70-79 9,8% 7,0% 8,3%
80 i wiccej 7,1% 4,4% 5,7%
poziom niepetnosprawnosci’™
brak orzeczenia 20,39% 15,38% 17,80%
znaczny 43,92% 48,72% 46,40%
umiarkowany 31,37% 31,50% 31,44%
lekki 3,14% 2,20% 2,65%
dziecko niepetnosprawne 1,18% 2,20% 1,70%
liczba 0s6b w gospodarstwie domowym
1 18,7% 20,4% 19,5%
2 34,9% 24,3% 30,0%
3 29,1% 34,7% 31,7%
4 11,4% 13,9% 12,5%
powyzej 5 6% 6,7% 6,3%
stan cywilny
kawaler/panna 70,6% 85,3% 78,2%
rozwiedziony/rozwiedziona 3,5% 1,5% 2,5%
wdowiec/wdowa 13,7% 1,5% 7,4%
zonaty/zamezna 11,8% 11,7% 11,7%
separowana/separowany 0,4% 0,0% 0,2%
glowne zrodto utrzymania
inne, niezarobkowe zrodlo utrzymania: 87,1% 84,6% 85,8%
w tym emerytura lub renta 75,7,9% 72.5% 74,1%

™ Przyjeto jako znaczny poziom niepelmosprawnosci: ,,0rzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnoéci”,
grupa | (niepelnosprawnos$¢ w stopniu znacznym), ,,I grupa inwalidzka (znaczny stopien niepetnosprawnosci)
z prawem do zasiltku pielegnacyjnego” oraz ,,catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji”; jako
umiarkowany poziom niepelnosprawnosci: ,,orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci”, grupa II
(niepetnosprawnos¢ w stopniu umiarkowanym)” oraz ,.catkowita niezdolno$¢ do pracy”; jako lekki poziom
niepelnosprawnosci: ,,orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci” oraz ,,cze$ciowa niezdolnos¢ do pracy”.
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praca najemna stata 11,4% 13,2% 12,3%

praca najemna dorywcza 1,2% 0,4% 0,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrdd $wiadezeniobiorcow tej formy pomocy przewazaja osoby posiadajace peilng
zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, jednak prawie 19% osob jest ubezwlasnowolnionych
cze$ciowo lub catkowicie.

Prawie 50% gospodarstw domowych uczestnikow $rodowiskowych domoéow
samopomocy osigga dochdd na osobg w przedziale pomiedzy 500 a 1 499 zI miesiecznie.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinach uczestnikéw Srodowiskowych doméw samopomocy
w z1)

0-499 3,2%
500999 18,6%
1000-1499 31,3%
1500-1999 28,2%
2000-2499 11,0%
2500 i powyzej 7,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

6.2.3.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Na dziatalno$¢ s$rodowiskowych doméw samopomocy zostaly przekazane s$rodki
z budzetu panstwa w wysokosci:
—w roku 2012: 4 533 799 zt;
—w roku 2013: 4 426 309 zt;
—w roku 2014: 4 824 498 zt;
— w roku 2015: 4 837 505,28 zt. Ponadto w roku 2015 $srodowiskowe domy samopomocy
otrzymaly z budzetu panstwa dodatkowe $rodki na malowanie pomieszczen oraz zakup
wyposazenia w tacznej wysokosci 154 224 zi;
— w roku 2016: 6 662 155,67 zt. Ponadto na utworzenie nowej placowki — remont, adaptacje
I zakup pierwszego wyposazenia przeznaczono 179 123,88 zt, w tym 93 123,88 zt z budzetu
panstwa oraz 86 000 zt z budzetu Gminy Miejskiej Krakow;
— w roku 2017: 7 378 244,17 zt, w tym 245 000 zt na remont i wyposazenie lokalu przy
ul. Grottgera.

6.2.3.6 Wnioski

Z uwagi na wzrastajacy odsetek osob starszych wsrdd mieszkancow Krakowa, jak
rowniez prognozy ludnosci wskazujace na trwatos$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem populacji
osOb starszych nalezy spodziewac si¢, ze w najblizszych latach wzroénie liczebno$¢ oséb
z zaburzeniami psychicznymi, uwarunkowanymi podesztym wiekiem. W zwigzku
z powyzszym, koniecznym staje si¢ rozszerzanie infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, w szczegolnosci gdy priorytetowym dziataniem jest jak
najdtuzsze utrzymanie tych os6b w §rodowisku.

6.2.4 Domy Pomocy Spolecznej dla 0osob z zaburzeniami psychicznymi

Szczegdtowa charakterystyke domu pomocy spotecznej jako instytucjonalnej formy
pomocy dla os6b wymagajacych catodobowej opieki oséb drugich, przedstawiono
w podrozdziale 5.2.4 ,, Domy Pomocy Spotecznej dla osob w podesztym wieku i 0sob przewlekle
somatycznie chorych”. W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na placéwkach przeznaczonych
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dla o0s6b z =zaburzeniami psychicznymi: przewlekle psychicznie chorych, dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie.

6.2.4.1 Infrastruktura

W okresie od stycznia do listopada 2017 r. krakowski system domoéw pomocy spoteczne;j
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi tworzyto 7 domdéw pomocy spotecznej, z ktérych 2
prowadzone byly przez podmioty niepubliczne, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Od 1 grudnia 2017 r. Dom Pomocy Spolecznej, przeznaczony dla 45 0s6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie na os. Hutniczym 5 zostat wigczony w strukture jednostki
budzetowej — Dom Pomocy Spotecznej os. Szkolne 28. Dotychczas placowka prowadzona byta
przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes. Umowa na realizacj¢ zadania
zawarta ze Stowarzyszeniem wygasla z dniem 30 listopada 2017 r.

Tabela: Wykaz doméw pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych
przez Gmine Miejska Krakow w latach 2012 — 2017 wraz z liczbg miejsc*

. liczba | liczba | liczba | Liczba | Liczba | Liczba
nazwa i adres o S S gy o iy
ednostki typ Domu miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc | miejsc
] 2012 2013 2014 2015 2016 2017
dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych
DPS ul. intelektualnie oraz dla
1 Fanowa 43 dorostych 169 165 165 165 165 165
niepetnosprawnych
intelektualnie
169 165 165 165 165 165
DPS ul.
2 Krakowska 55 208 208 265 235 260 260
3 DPS ul. dla os_ob przewlekle 318 318 374 374 378 378
Lanowa 41 psychicznie chorych
DPS os.
4 Szkolne 28%* 50 50 50 50 50 50
576 576 689 659 688 688
DPS ul.
5 Babinskiego dla dorostych 87 87 87 87 87 87
25** niepetnosprawnych
DPS os. intelektualnie
6 Hutnicze 5*** 40 40 40 40 45 45
127 127 127 127 132 132
DPS ul dla dzieci i mtodziezy
7 Ulanéw 25+ niepetnosprawnych 25 25 25 25 25 25
intelektualnie
25 25 25 25 25 25
L.aczna liczba miejsc 897 893 1006 976 1010 1010

*wg danych na 31 grudnia danego roku

**wylacznie dla kobiet

***45 miejsc dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym
5, wchodzacym w struktur¢ DPS os. Szkolne 28

****jednostka prowadzona na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskOw o przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w DPS nalezy stwierdzi¢, Zze osoby przewlekle psychiczne chore nadal
stanowig drugg co do wielko$ci grupe wymagajaca zapewnienia calodobowej opieki
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w warunkach domu pomocy spotecznej. W roku 2017 stanowity 26% ogéotu wnioskéw i ich
liczba wzrosta w porownaniu do roku 2016. Na jedno zwolnione miejsce w domach pomocy
spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych w roku 2017 przypadato 2,98 nowych
wnioskoéw (w 2016 roku — 1,61).

Wykres: Liczba wnioskéw o umieszczenie w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2012 — 2017

800
200 689 o 688 688
<00 e 76 hﬁ
576, ~
500 == liczba miejsc
400 == liczba wnioskow
300 . .
liczba zwolnionych
200 158 miejsc
107 108
100 66 8 /3
39 38 35 46 o7 53
0 T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Osoby przyjete do domow pomocy spolecznej dla 0osob niepelnosprawnych intelektualnie
(dzieci, mtodziezy i dorostych) stanowity w 2017 roku 6% ogdétu 0sob przyjetych do domow
pomocy spoteczne;.

Wykres: Liczba wnioskow o umieszczenie w DPS dla osob niepelnosprawnych intelektualnie, liczba
miejsc w krakowskich jednostkach tego typu oraz ruch naturalny w latach 2012 — 2017

350 321 317 317 317 322 322
%
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Dzigki powstaniu nowych miejsc w roku 2014 liczba oso6b oczekujacych na miejsce
w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych znacznie si¢ zmniejszyta i wg stanu na dzien
31.12.2015 r. wyniosta 3. Natomiast w roku 2017 nastapit wzrost liczby 0sob oczekujacych na
miejsce w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Wg stanu na dzien 31.12.2017 r.
na umieszczenie w DPS tego typu oczekiwalo 13 oséb.

Zmniejszyta si¢ liczba osob niepelnosprawnych intelektualnie oczekujgcych na
umieszczenie z 12 w roku 2015 do 2 w roku 2017.
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Whykres: Liczba oséb oczekujacych na miejsce w domach pomocy spolecznej dla oséb przewlekle
sychicznie chorych i niepelnosprawnych intelektualnie w latach 2012 — 2017

90
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40 \ psychicznie chorych
30 N 19
20 I : 13 et dlla 056b
10 3 5 niepetnosprawnych
0 . . . . , 2 intelektualnie
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Sredni czas oczekiwania na miejsce w domach pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle
psychicznie chorych wyniost 6 miesi¢gcy natomiast dla osoéb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie wyniost 3 miesigce. Dzieci i mlodziez niepelnosprawna intelektualnie nadal
umieszczana jest w DPS na biezaco.

Tabela: Sredni okres oczekiwania na miejsce w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2012 — 2017 wg typow

Sredni okres oczekiwania na miejsce w danym roku
e 2012r. 2013, 2014r. 2015 2016, 2017
placowki
; 5 Mgzcz ; ; ;
Kobiety M¢,Zc.zy Kobiety Mg,zc;y Kobiety j’ > Kobiety M‘?,Zc?y Kobiety M‘?,ZC.Zy Kobiety Mez,c?y
—zni —zni zni —zni —zni — zni
dla osob
przewlekle 30 30 15 15 12 12 0 0 6 6 6 6
psychicznie | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy | miesiecy miesiecy miesigcy | miesigcy miesiecy miesigcy miesigcy miesiecy
chorych
dla dorostych
niepetnospra 5 18 2 12 12 18 12 12 3 3 1 3
wnych miesiecy | miesigcy | miesigce | miesigey | miesiecy miesigcy miesigcy | miesiecy miesiace miesigce miesiac miesiace
intelektualnie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

6.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie realizowane jest przez dwie organizacje pozarzadowe: Fundacje dla Dzieci,
Mtodziezy 1 Dorostych Niepelnosprawnych Intelektualnie ,,Dom z Marzen” oraz
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes” (do 30 listopada 2017 r.).

6.2.4.3 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania w roku 2017 zaangazowanych byto 28 o0sob (21,62
etatbw) w organizacjach pozarzadowych. Ponadto zadanie realizowato 798 pracownikéw
(764,02 etatow) jednostek budzetowych (wg stanu na dzien 31.12.2017 r.). Wszystkie jednostki
spelniajg wymagany standardem wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu opiekunczo —
terapeutycznego, ktory dla DPS przeznaczonych dla oséb przewlekle psychicznie chorych oraz
dla oso6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca a w przypadku DPS dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie — 0,6
na jednego mieszkanca domu.
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6.2.4.4 Osoby skierowane do domow pomocy spolecznej dla osob przewlekle psychicznie
chorych, doroslych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodzieiy
niepelnosprawnych intelektualnie, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Dla scharakteryzowania osob przewlekle psychicznie chorych, ktorym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono si¢ danymi z proby 106 osob’?,
ktore zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2017 r.

W grupie osob, ktore zostaly skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorych bylo tyle samo kobiet i mezczyzn. Najczestszg przyczyna
wystapienia z wnioskiem o przyznanie pomocy jest tu niepetnosprawnos$¢ oraz dtugotrwata lub
ciezka choroba.

70% analizowanej grupy prowadzi jednoosobowe gospodarstwo domowe. Istotnych
informacji dostarcza charakterystyka osob skierowanych do domu pomocy spotecznej dla
przewlekle psychicznie chorych ze wzgledu na stan cywilny. Ponad 42% osoéb nigdy nie
zatozylo wtasnej rodziny. Brak rodziny oznacza, ze glowny ci¢zar opieki nad osobami
przewlekle psychicznie chorymi, zwlaszcza w poprodukcyjnej fazie zycia, spoczywa na
Gminie.

W ogdlnym rozktadzie kobiet i mezczyzn wg poziomu wyksztatcenia najwigksza grupe
Stanowig osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej — 28,3%. Wséréod mezczyzn
najwicksza zbiorowos¢ stanowig osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym — 35,8%,
wsrod kobiet osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej — 39,6%. Najbardziej liczna
grupa osob skierowanych do DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych ma ponad 70 lat —
ponad 43,4%. Glownym zrodlem utrzymania dla 80% os6b jest emerytura lub renta.

Tabela: Osoby skierowane do domu pomocy spolecznej dla os6b przewlekle psychicznie chorych
wedlug cech demograficzno—spolecznych

Cechy demograficzno—spoleczne oséb
spolecznej
wiek

ponizej 30 1. Z. 3,8% 3,8% 3,8%
30-39 7,5% 9,4% 8,5%

40-49 5,7% 9,4% 7,5%

50-59 11,3% 18,9% 15,1%

6069 15,1% 28,3% 21,7%

70-79 18,9% 18,9% 18,9%

80 i wiecej 37.7% 11,3% 24.5%

wyksztalcenie
gimnazjalne i ponizej 39,6% 17,0% 28,3%
zasadnicze zawodowe 15,1% 35,8% 25,5%
srednie ogodlne i zawodowe 30,2% 20,8% 25,5%
wyzsze 1,9% 9,4% 5,7%
nieustalony poziom wyksztalcenia 13,2% 15,1% 14,2%
brak danych 0,0% 1,9% 0,9%
stan cywilny

panna/kawaler 26,4% 58,5% 42,5%
rozwiedziona/rozwiedziony 15,1% 18,9% 17,0%
wdowa/wdowiec 47,2% 7,5% 27,4%

1 7r6dto: Pomost Std.
92



zamezna/zonaty 11,3% 11,3% 11,3%

separowana/separowany 0,0% 1,9% 0,9%

brak danych 0,0% 1,9% 0,9%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Na tle innych s$wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej, analizowana grupa jest
stosunkowo dobrze sytuowana. Miesigczny dochod na osobe w przypadku ponad 64%
badanych przekracza 1 000 zt.

Tabela: Miesieczny dochdd na osobe w rodzinach os6b skierowanych do doméw pomocy spolecznej
dla os6b przewlekle psychicznie chorych (w zl)

brak dochodu 10,4%
0-500 5,7%
500-999 19,8%
1000-1499 28,3%
1500 i powyzej 35,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Z uwagi na matlg liczebno$¢ proby nie dokonano szczegdlowej charakterystyki dzieci,
mtodziezy i dorostych skierowanych do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla osob
niepelnosprawnych intelektualnie, ustalono jedynie najbardziej charakterystyczne cechy tej
grupy $wiadczeniobiorcow.

W grupie oso6b niepelnosprawnych intelektualnie, ktore zostaly skierowane do domu
pomocy spotecznej wsrod dzieci i mtodziezy jest 1 chiopiec i 2 dziewczat, a wérdd dorostych
ponad 62% stanowig kobiety. Wsrod dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wszystkie 16
0s0b jest stanu wolnego.

6.2.4.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wydatki na biezaca dziatalno$¢ doméw pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi wyniosty:
—Ww 2012 r.: 37 307 721 zt, w tym 23 918 649 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 13 389 072 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2013 r.: 38 261 621 zt, w tym 22 960 350 zt to srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 15301 271 zt to $rodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2014 r: 39 007 290 zt, w tym 26 313 974 zt to $§rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 12 693 316 zt to Srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—Ww 2015r.: 47 483 418 z1, w tym 35 814 592 zt to $rodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 11 668 826 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2016 r.: 52 803 386 zt (kwota tagczna z zadaniami Dzielnic) w tym 40 105 761 zt to $rodki
Gminy Miejskiej Krakow, a 12 697 625 zt to §rodki pochodzace z budzetu panstwa;
—w 2017 r.: 58 038 175,67 zt (kwota taczna z zadaniami Dzielnic) w tym 44 396 893,96 zt to
srodki Gminy Miejskiej Krakow, a 13 641 281,71 zt to srodki pochodzace z budzetu panstwa.

6.2.4.6 Wnioski

W roku 2016 wzrosta liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy
spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych, w zwigzku z czgsciowym wstrzymaniem
przyje¢ nowych osob do DPS ul. Krakowska 55. Ograniczenia te zwigzane byly
z koniecznos$cig przeprowadzenia w budynkach DPS— u prac remontowych.

W przypadku oséb niepetnosprawnych intelektualnie liczba nowych wnioskow jest od
wielu lat na podobnym poziomie jak liczba 0s6b, ktore opuscity DPS. W roku 2016 zwigkszono
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liczbe miejsc dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie co wplyneto na
zmniejszenie kolejki 0sob oczekujacych.

6.2.5 Warsztaty terapii zajeciowej

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych jedng z podstawowych formg aktywnosci wspomagajacej proces
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 0sob niepelnosprawnych jest uczestnictwo tych oséb
w warsztatach terapii zajeciowej. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow
terapii zajgciowej nalezy do zadan powiatu. Warsztat terapii zajeciowej oznacza wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajaca osobom niepetnosprawnym niezdolnym do
podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w zakresie pozyskiwania lub
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia’?. Uczestnikami warsztatow
moga by¢ osoby niepetnosprawne, ktore posiadaja wskazanie do uczestniczenia w warsztatach
terapii zajgciowej, przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej realizowanych w ramach
pracowni m.in. gospodarstwa domowego, stolarskich, krawieckich, edukacyjnych,
plastycznych, komputerowych, gospodarczo — ogrodniczych.

6.2.5.1 Infrastruktura

W 2017 r. na teranie Gminy Miejskiej Krakoéw funkcjonowalo 15 warsztatow terapii
zajgciowej, ktére posiadaty tacznie 563 miejsca dla oséb niepetnosprawnych.

Tabela: Wykaz warsztatow terapii zajeciowej funkcjonujacych w Gminie Miejskiej Krakéw
w latach 2012— 2017

» Newval adrgs vyarsz.tatu terapii Liczba miejsc w poszczegdlnych latach
AAIREIONS] 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017

Warsztaty terapii zajeciowej dla 0séb z uposledzeniem umystowym oraz chorujacych psychicznie
1 WTZ ul. Miodowa 9 75 75 75 75 75 75
2 WTZ os. Gorali 19 70 70 70 70 70 70
3 WTZ ul. Babinskiego 29* 40 40 40 40 40 40
4 WTZ ul. Krélowej Jadwigi 81 30 30 35 35 35 35
5 WTZ ul. Rondo Mogilskie 1 35 35 35 35 35 35
6 WTZ os. Dywizjonu 303 nr 65 35 35 35 35 35 35
7 WTZ os. Wandy 18 35 35 38 38 38 38
8 WTZ ul. Truskawkowa 4 25 25 25 25 25 25
9 WTZ ul. Lanowa 43** 24 24 24 24 24 24
10 WTZ os. Centrum C 7 35 35 35 35 35 35
11 WTZ ul. Basztowa 3 40 40 40 40 40 40
12 WTZ ul. Za Torem 22 28 28 28 28 28 28
13 WTZ ul. Cechowa 142*** 0 0 0 35 35 35

2 Art. 10a ust. 1 z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (j.t.: Dz. U. z 2010 r., Nr 214, poz. 1407, z p6zn. zm.).
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suma 472 472 480 515 515 515

Warsztaty terapii zajeciowej dla oséb ze schorzeniami narzadu ruchu

1 WTZ ul. Estery 3 20 20 20 20 20 20
2 WTZ ul. Fatimska 41 a, b 25 25 25 28 28 28
suma 45 45 45 48 48 48

Laczna liczba miejsc 517 517 525 563 563 563

*WTZ przy Szpitalu Specjalistycznym im. dr Jozefa Babinskiego
**WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 43

***WTZ przy Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

W 2017 r. Gmina Miejska Krakoéw dofinansowywala prowadzenie warsztatow terapii
zajeciowej przez nastgpujace organizacje pozarzadowe: Fundacja Artes, Katolickie
Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciot , KLIKA”, Stowarzyszenie
Integracji oraz Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej Osob Niepelnosprawnych ,,EMAUS”,
Fundacja im. Brata Alberta, Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Oddziat Krakow Nowa Huta,
Duszpasterskie Stowarzyszenie Osob z UpoSledzeniem Umystowym, Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciot ,,Ognisko”, Stowarzyszenie
,,Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej,
Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej ,,Gaudium et Spes”.

6.2.5.3 Kadra

W realizacj¢ zadania zaangazowanych byto 195 pracownikow (159,9 etatéw), w tym 168
pracownikow (133,4 etatow) w organizacjach pozarzadowych.

W zaleznosci od profilu warsztatu bezposrednig opieke nad uczestnikami sprawuje kadra,
ktorej rodzaj kwalifikacji zawodowych jest zgodny z danym profilem. Zgodnie
z zapisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej, na jedna osobg pracujaca bezposrednio
z uczestnikami nie powinno przypadac¢ wigcej niz pigciu uczestnikow warsztatu.

W umowach z warsztatami zawarte s3 zapisy majace gwarantowa¢ minimalne
wymagania odnosnie wyksztalcenia, np. instruktorow terapii zajgciowej tj. zgodnie
z przyjetymi zasadami kazdy z nich musi posiada¢ co najmniej wyksztatcenie $rednie 0 profilu
ogolnym lub zawodowym umozliwiajacym wykonywanie zadan na stanowisku + szkota
policealna odpowiedniej specjalnosci.

Ponadto w warsztatach zatrudnieni sa psychologowie, rehabilitanci, terapeuci, ktorzy
posiadaja rowniez kwalifikacje zgodne z wykonywanym zawodem, co rdwniez jest
weryfikowane podczas corocznych kontroli.

6.2.5.4 Osoby korzystajgce 7 uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

W 2017 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow dziatatlo 15 warsztatow terapii zajeciowej,
ktore dysponowaty 563 miejscami przeznaczonymi dla oséb ze schorzeniami narzadu ruchu,
schorzeniami psychicznymi oraz umystowymi. W zajeciach w sumie uczestniczyly 632 osoby
niepetnosprawne.

Najwickszy odsetek uczestnikoOw warsztatow terapii zajeciowej — prawie 40% stanowig
osoby w wieku 31 — 40 lat. Drugg co do wielkosci grupe — 26% stanowia osoby w wieku 20
— 30 lat. Najmniej liczng grupa, poza liczaca 10 0s6b grupg uczestnikow w wieku powyzej 60
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roku zycia jest grupa 0sob w wieku przedemerytalnym, czyli w przedziale 51 — 60 lat. Obejmuje
ona 9,8% wszystkich uczestnikow warsztatow. Osoby w przedziale 41 — 50 lat stanowig 22,9%
ogotu uczestnikow Najwicksze zainteresowanie udziatem w zajgciach warsztatow wystepuje
u 0s6b mtodych. U 0s6b po pigédziesigtym roku zycia to zainteresowanie spada.

Wykres: Wiek uczestnikow warsztatéow terapii zajeciowej

d
61-65 7
51-60 | 3.8%
o : ——
%
A R . —
20-30 % % 26 O%. 5 > % | | |

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

6.2.5.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Srodki finansowe przyznane przez PFRON na dziatalno$é warsztatow w danym roku

wynosity:
w 2012 r. — 7 951 572 zt;
w 2013 r. — 7 649 532 zi;
w 2014 r. — 7 649 532 zi;
w 2015 r. — 8 506 894 zt;
w 2016 r. — 8 936 804 zt;
w 2017 r. — 8 961 695 zt.

Kwota kosztow dziatania warsztatow terapii zajeciowej jest wyliczana jako iloczyn liczby
uczestnikow WTZ wynikajacej z podpisanych umoéw przez powiat do dnia 31 grudnia roku
poprzedzajacego rok, na ktory jest obliczany algorytm, i kwoty $rodkéw na dofinansowanie
kosztow rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej. Z kwoty tej
PFRON finansuje 90%, a GMK 10%.

W roku 2012 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze Srodkow
PFRON wydatkowano kwote 7 910 860 zt, natomiast ze srodkéw GMK kwote 910 933 zt,
facznie 8 821 793 zl.

W roku 2013 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow
PFRON wydatkowano kwote 7 608 843 zt, natomiast ze srodkow GMK kwote 845 42771,
facznie 8 454 270 zt.

W roku 2014 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowe] ze Srodkow
PFRON wydatkowano kwote 7 608 843 zt, natomiast ze srodkow GMK kwote 846 134 zi,
facznie 8 454 977 z1.

W roku 2015 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowej ze srodkow
PFRON wydatkowano kwote 8 466 206 zl, natomiast ze srodkéw GMK kwote 1 175 420 zi,
tacznie 9 641 626 zt.

W roku 2016 na dzialalno$¢ i utworzenie warsztatow terapii zajeciowe] ze Srodkow
PFRON wydatkowano kwote¢ 8 936 804 zl, natomiast ze srodkéw GMK kwote 992 686 zt,
tacznie 9 929 490 zt.
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W roku 2017 na dzialalno$¢ warsztatow terapii zajeciowej ze Srodkow PFRON
wydatkowano kwotg 8 961 695 zt, natomiast ze srodkow GMK kwote 1 215 147 zt, tacznie
10 176 842 zt.

6.2.5.6 Wnioski

W poréwnaniu z innymi wybranymi os§rodkami miejskimi, Krakow charakteryzuje dos¢
wysoki wskaznik liczby miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1 000
mieszkancow — 0,74 w 2015 roku, cho¢ dla Polski ten wskaznik wynosit w 2015 r. —0,82.

Wykres: Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
w Polsce, w Krakowie, Lodzi i Gdansku

todz

Gdansk W 2015
m 2014
Krakow 2013
W 2012

0,98
q),97

Polska

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Internetowego Analiz Samorzagdowych

W wykresie nalezatoby uwzgledni¢ procent osob niepetnosprawnych w poszczegdlnych
miastach zestawionych z informacja o ilosci 0sob, ktore otrzymuja wskazanie do uczestnictwa
W warsztatach terapii zajeciowej. Jednak dane w takim zestawieniu nie byty dotychczas
gromadzone, totez nie mozna si¢ do nich odnies¢.

W roku 2017 w zwigzku z prowadzong rehabilitacjag warsztaty opuscito 69 osob
niepetnosprawnych, w tym w celu podjecia pracy 13 0sob niepelnosprawnych.

Warto zwréci¢ uwage na potrzebg zmian legislacyjnych umozliwiajacych zwigkszenie
dostepnosci do warsztatow terapii zajgciowej, poprzez kierowanie nowych os6b w przypadku
dhuzszych nieobecnosci uczestnikow. Podobne rozwigzanie zastosowane jest w odniesieniu do
srodowiskowych doméw samopomocy, gdzie w razie czestych nieobecnosci uczestnikow,
trwajacych powyzej 10 dni, do domu moga by¢ kierowane kolejne osoby, przy czym ich liczba
nie moze przekroczy¢ liczby uczestnikoOw z czgstymi nieobecnosciami.
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7 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom niepelnosprawnym

7.1 Osoby niepelnosprawne w spolecznosci Miasta Krakowa

Wykorzystujgc elementy definicji osoby niepetnosprawnej z ustawy o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych przyjeto, ze osoby
niepetnosprawne to osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypelnianie 16l spotecznych,
aw szczeg6lnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Osoby niepetnosprawne dzieli
si¢ wedlug roznych kryteridow: rodzaju niepetnosprawnosci, okresu zycia, W ktorym ona
wystapita oraz stopnia niepelnosprawnosci.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku’® wykazaty, ze
osoby niepetnosprawne stanowity 12,2% ludnosci kraju (4 697 tys. 0sob niepelnosprawnych).
W pordéwnaniu do przeprowadzonego w 2002 roku spisu — liczba 0s6b niepelnosprawnych
zmniejszyta si¢ 0 759,7 tys., tj. 0 13,9%.

Nalezy jednak podkresli¢, iz w zwiazku z deklaratywnym charakterem pytan dotyczacych
niepelnosprawnosci ponad 1,3 mln respondentdow odmoéwito udzielenia odpowiedzi na
wszystkie pytania z tego obszaru. Mozna przypuszczaé, ze w tej zbiorowosci znajduja si¢ osoby
niepetnosprawne. Odmowy odpowiedzi, jak i braki danych mogg rzutowa¢ na uzyskang w
spisie strukture osob niepetnosprawnych. Bardzo liczng grupa ludnosci, o ktorej nie zebrano
bardziej szczegdtowych danych, sa przede wszystkim osoby przebywajace za granicg 12
miesiecy lub dtuze;.

Wedlug wynikéw spisu w 2011 roku wsrod ogdlu osdb niepetnosprawnych nadal
przewazaty kobiety (53,9% wobec 46,1% me¢zczyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet
niepetnosprawnych byl nieco nizszy (52,9%).

Istotne zmiany mozna zauwazy¢ analizujac poszczegdlne kategorie 0sob
niepelnosprawnych. Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r. wyniosta 3 131,5 tys.
i zmniejszyta si¢ w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znaczne zmniejszenie si¢ udziatu
0s0b posiadajacych potwierdzenie prawne niepetnosprawnosci $wiadczy¢ moze o zaostrzeniu
kryteriow przez organy uprawnione do przyznawania $§wiadczen rentowych i uprawnien
pozarentowych dla osob starajacych si¢ o nie, jak rdwniez o rezygnacji ze starania si¢
o uprawnienia po ukonczeniu aktywnos$ci zawodowej. Z kolei nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze zwigkszyla si¢ istotnie (o ponad 55,5%) — w stosunku do wynikow spisu 2002 — liczba 0sob
niepetnosprawnych wylacznie biologicznie, tj. takich, ktore nie posiadajg orzeczenia prawnego,
natomiast odczuwajg ograniczenia sprawnosci (1 565,6 tys.).

W 2011 r. niepelnosprawni w wojewddztwie matopolskim stanowili 11,8% z ogdtu
Matopolan z czego 55,1% stanowily niepelnosprawne kobiety’.

Wedhug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku
populacja 0sob niepelnosprawnych w Krakowie liczyta 107 460 osob tj. 14% ogolnej liczby
mieszkancow Krakowa. Na 100 mieszkancow Krakowa przypadato wigc 14 mieszkancoéw
niepelnosprawnych. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu Powszechnego z roku
2002, liczba 0so6b niepelnosprawnych w Krakowie zmalata. W 2002 roku populacja osob
niepetnosprawnych stanowita okoto 19% ogolnej liczby mieszkancéw Krakowa. Sytuacja ta,
moze mie¢ wpltyw na wysokos$¢ §rodkoéw przeznaczonych przez PFRON na realizacje¢ zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych. Srodki te wyliczane
s3 na podstawie algorytmu, ktory obejmuje miedzy innymi liczebno$¢ populacji o0sob
niepelnosprawnych w powiecie.

8 GUS, Ludnos¢ i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteczno—ekonomiczna, Cze$é 1. Ludnosé NSP
Ludnosci i Mieszkan 2011, \Warszawa 2013.

™ Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnos¢ i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim. Stan
i struktura spoteczno—ekonomiczna NSP Ludnosci i mieszkan 2011, Krakow 2014.
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Bioragc pod uwage wskaznik liczby osob niepetnosprawnych w stosunku do ogolnej
liczby ludnosci, Krakow plasuje si¢ na drugim miejscu (po £odzi) na tle miast o liczbie ludno$ci
powyzej 500 tys. mieszkancow. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe oraz strukture oséb
z niepelnosprawnoscia wg ptci, najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka populacji
niepelnosprawnych wystepuje w Lodzi.

Wykres: Liczba 0séb niepelnosprawnych w populacji mieszkancow Krakowa, Poznania, Wroclawia,
Lodzii Tréjmiasta w 2011 (w %)
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Wigkszo$¢ wsrod niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa stanowity kobiety.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg plci
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

U okoto 76% niepelnosprawnos¢ zostala potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostala grupa obejmuje osoby niepetnosprawne biologicznie tj. nie posiadajgce orzeczenia
0 niepetnosprawnos$ci, odczuwajace ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnosci.

Oséb niepelnosprawnych prawnie w wieku 0 — 15 lat z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci byto 1 557, co stanowi 1% ogoétu os6b niepetnosprawnych w Krakowie.

Wsrod niepetnosprawnych mieszkancow Krakowa 59% stanowily osoby w wieku
poprodukcyjnym.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku

2%
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m wiek produkcyjny
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Wsrod niepelnosprawnych mezczyzn dominowaty 0soby w wieku produkcyjnym 52%,
a wsrod kobiet w wieku poprodukcyjnym — 70%.

Wykres: Niepelnosprawni mieszkancy Krakowa wg wieku i plci
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania 0 Niepetnosprawnosci
w Krakowie mozna natomiast stwierdzi¢, ze do roku 2015 systematycznie wzrastata liczba
wydawanych orzeczen z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci: z niespetna 7 000 w roku
2005 do ponad 9000 na koniec dekady. W 2014 roku takich orzeczen wydano 9 615,
aw 2015r.—12 739 (w tym o zaliczeniu do stopnia lekkiego 2 459, do stopnia umiarkowanego
8565 ido stopniaznacznego 1 715). W 2016 roku nastgpit znaczny spadek w stosunku do roku
2015 liczby wydanych orzeczen — 0 ponad 42% (7 307 w tym: o zaliczeniu do stopnia lekkiego
1 794, do stopnia umiarkowanego 4 239 i do stopnia znacznego 1 274). W 2017 roku mozna
zaobserwowac¢ dalszy spadek liczby wydanych orzeczen — 0 ponad 2,5% w stosunku do roku
2016 (7 119 w tym: o zaliczeniu do stopnia lekkiego 1 798, do stopnia umiarkowanego 4 140
I do stopnia znacznego 1 181). W 2017 r. wydano 797 orzeczen o zaliczeniu do 0sob
niepetnosprawnych (dot. 0sob ktore nie ukonczyty 16 roku zycia), jest to 0 ponad 5% mniegj niz
w roku 2016.

Znaczacym problemem os6b niepelnosprawnych jest pozostawanie bez pracy.
W Grodzkim Urzgdzie Pracy na dzien 31 grudnia 2017 roku zarejestrowanych byto 1 035 oséb
niepetnosprawnych. W stosunku do konca 2016 r. liczba o0séb niepetnosprawnych
pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy ulegla obnizeniu 0 ponad 22% tj.
0 301 osob.

Wykres: Liczebno$¢ oséb niepelnosprawnych pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
w latach 2012 — 2017 wg stanu na koniec roku
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP
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Postepujacy proces starzenia si¢ spolecznosci Krakowa przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytow roéznego typu, pozwala postawié tezg, ze odsetek
niepetnosprawnych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw w najblizszych latach bedzie
wzrastal. Nalezy liczy¢ si¢ z powaznym narastaniem problemu samodzielnej egzystencji wsrod
0sOb starszych, a szczegbOlnie wsrdd seniorOw wymagajgcych pomocy — opieki, leczenia
I rehabilitacji.

7.2 Swiadczenia na rzecz oséb niepelnosprawnych

7.2.1 Praca socjalna z osobami niepelnosprawnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktoérych osoba/rodzina napotyka trudnos$ci, ktoérych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest niepelnosprawnos¢.
Celem dziatan w tym obszarze jest dazenie do stanu, w ktorym osoba z niepelnosprawnoscia
jest zdolna do samodzielnej egzystencji. Dotyczy to funkcjonowania w warunkach domowych,
spotecznych i w dziedzinach sktadajacych si¢ na catoksztatt ludzkiego dziatania.

Informacj¢ na temat pracy socjalnej zawiera rozdzial 3: ,, Zasoby Pomocy Spolecznej Gminy
Miejskiej Krakow — praca socjalna ™.

7.2.2 Usluga asystenta osoby niepelnosprawnej

Zadaniem asystenta osoby niepelnosprawnej jest pomoc w reintegracji spotecznej
i zawodowej o0sOb niepetlnosprawnych. Asystent poprzez odpowiednie motywowanie,
aktywizacje i wsparcie rozwija u osoby niepetnosprawnej umiegj¢tno$ci niezbedne do
samodzielnego zycia poprzez takie dzialania jak: asystowanie w codziennych
czynnoS$ciach zyciowych, w tym w zalatwianiu spraw urzedowych, wspieranie i pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia (w tym np. asystowanie w poszukiwaniu informacji o wolnych
stanowiskach pracy, kompletowaniu dokumentow, przygotowaniach do rozmowy
z potencjalnym pracodawcg). Ponadto asystent poprzez  towarzyszenie  0sobie
niepelnosprawnej w czynnos$ciach wspierajacych proces leczenia tj. pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych, pomoc w zakupie lekow, czy tez
wspomaganie ksztattowania wlasciwych relacji osoby niepelnosprawnej z innymi,
W Szczegolnosci z osobami z bezposredniego otoczenia i ze srodowiska lokalnego, pomaga
przywroci¢ mozliwo$¢ funkcjonowania w spoteczenstwie.

W 2017 roku ustuga asystenta osoby niepetnosprawnej finansowana byla ze srodkow
wilasnych Gminy Miejskiej Krakow. Wsparciem asystenta zostaty objete 73 osoby (w 2016 —
70 0s06b).

7.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.2.2.2 Kadra

Ustuga realizowana byta przez 8 pracownikéw MOPS.

7.2.2.3 Naklady finansowe na realizacje zadania
Na realizacj¢ ushugi wydatkowano ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakoéw

—w 2016 r.: 93 763 zl;
—w 2017 r.: 123 963 zt.
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7.2.2.4 Wnioski

Rekomendowana jest dalsza realizacja ustugi w zwigzku z obserwowalng poprawa
sytuacji osob nig objetych, jak rowniez pozytywna oceng odbiorcoéw tej formy wsparcia, a takze
bardziej racjonalnym angazowaniem zasobow ludzkich 1 ustug w proces pomocowy.

Majac na uwadze rosngce zapotrzebowanie na ustuge liczba oséb objetych ushuga
w najblizszych latach powinna nadal wzrastac.

7.2.3 Zasilek staly

Wyptacanie zasitkow statych nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek staty przystuguje:

a) pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

b) petoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobg w rodzinie
s nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — réznicy miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 604 zt miesigcznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobe
w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, $wiadczenia pielggnacyjnego lub dodatku
z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na
skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania, zasitek staly nie przystuguje’.

7.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.3.3 Osoby i rodziny korzystajqgce ze swiadczenia w formie zasitku statego, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W perspektywie wieloletniej, liczbe $wiadczeniobiorcow zasitku stalego cechuje
tendencja spadkowa. W roku 2017 w zwigzku z wejSciem w zycie od 1 pazdziernika 2017 r.
ustawy z 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spolecznych oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 38), ktora
przywrocila obnizony wiek emerytalny, kilka rocznikéw uzyskato uprawnienie do emerytury/
do zasitku statego z tytutu wieku.

W  wyniku powyzszej zmiany przepisu prawa zanotowano wzrost liczby
$wiadczeniobiorcow zasitkow statych o 2,7% w stosunku do roku poprzedniego.

™5 Art. 17 ust. 1 pkt 19, art. 37 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2017 r. poz.
1769 ze zm.).
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Whykres: Liczba osob, ktorym wyplacono zasilek staly w latach 2012-2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2017 roku pomocy w formie zasitku statego udzielono ponad 3,5 tys. osob. Cechy
demograficzno— spoteczne tej grupy biorcéw rok do roku nie ulegaja znaczagcym zmianom, co
wynika bezposrednio ze specyfiki §wiadczenia (dlugiego okresu korzystania z tej formy
pomocy).

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne §wiadczeniobiorcow zasitkow stalych

] -Cechy d-emf)gra,ficzno-—sltoleczne kobiety megezyni ogélem
Swiadczeniobiorcow zasitkow stalych
wiek
0-24 1,0% 0,6% 0,7%
25-34 3,5% 5,5% 4,9%
35-44 11,7% 10,5% 10,9%
45-59 38,2% 35,5% 36,4%
60—64 26,2% 24,5% 25,1%
65 1 wiecej 19,4% 23,2% 22,0%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 15,2% 10,9% 12,3%
gimnazjalne i ponizej 28,9% 28,3% 28,5%
zasadnicze zawodowe 23,3% 35,4% 31,5%
$rednie ogdlne i zawodowe 25,6% 20,5% 22,1%
policealne 1,1% 0,5% 0,7%
Wyzsze 5,9% 4,5% 4,9%
stan cywilny
panna/kawaler 30,1% 43,4% 39,1%
konkubina/konkubent 0,4% 0,5% 0,5%
rozwiedziona/rozwiedziony 30,7% 33,7% 32,7%
separowana/separowany 4,2% 3,1% 3,5%
wdowa/wdowiec 13,6% 4,2% 7,2%
zamezna/zonaty 21,1% 15,0% 17,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow statych to przede wszystkim mezczyzni stanowiacy 67,7%
ogotu osob. Najliczniejszg grupe odbiorcow, zarowno wsrod kobiet jak 1 wsrod mezczyzn,
reprezentujg osoby w wieku migdzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45 — 59 lat stanowig 38,2%,
natomiast m¢zezyzni 35,5%.
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Wsrdd ogotu swiadczeniobiorcow 31,5% posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
28,5% gimnazjalne lub nizsze. Odsetek os6b z wyksztalceniem S$rednim ogolnym
I zawodowym wynosi 22,1%, a tacznie policealnym i wyzszym 5,6%.

Pod wzgledem stanu cywilnego wsrod kobiet dominuja: 0soby po rozwodzie — 30,7% oraz
panny — 30,1%.W przypadku mezczyzn: kawalerowie 43,4% oraz 0soby po rozwodzie 33,7%.

Pod wzgledem pozycji na rynku pracy 98,7% to osoby nieaktywne na ryku pracy: 88,7%
— bierne zawodowo, 10% — bezrobotne. Nie zachodzg tu znaczne rozbieznosci jezeli chodzi
0 pte¢. Zaledwie 1,2% kobiet i 1,3% mezczyzn to osoby pracujace.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcéw zasitkow stalych

2% 1%
2% 6%

. ‘ jednoosobowe
matzenstwa
konkubinat

89% matki z dzieémi

= pozostate

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow stalych to przede wszystkim osoby prowadzace
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe — 89% ogdtu $wiadczeniobiorcow. Osoby
pozostajace w rodzinach stanowig 8% ogéhu $swiadczeniobiorcéw, w tym matzenstwa — 6%
oraz rodziny niepetne — 2%.

Wykres: Glowne Zrdédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow zasitkow stalych

1% % brak dochodu
0

42% = emerytura lub renta
43%
inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

praca najemna dorywcza
._ praca najemna stata

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych pochodza najczesciej z gospodarstw domowych nie
posiadajacych zadnego wilasnego dochodu — 42% oraz takich, ktorych dochody pochodza
z niezarobkowych zrédet utrzymania — 43%. Swiadczenia emerytalno-rentowe to gtowne
zrodlo utrzymania w przypadku 11% gospodarstw, dochody z pracy zarobkowej 4%. Ponad
43% o0s06b osiaga dochdd nieprzekraczajacy 500 zt.

Poza niepelnosprawnosciag gtownymi problemami wystgpujacymi w gospodarstwach
domowych §wiadczeniobiorcow zasitkow statych sa kolejno: ubostwo, dtugotrwata lub cigzka
choroba, bezrobocie, bezdomno$¢ i alkoholizm.

7.2.3.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ zadania wydatkowano nastepujace srodki z budzetu panstwa:
— w2012 r. — 12 383 214 zt. Srednia miesigczna wysoko$é §wiadczenia na osobe wyniosta
365 zi;
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— W 2013 r. — 14 735 190 zt. Srednia miesieczna wysokos$é §wiadczenia na osobe wyniosta
428 zt;

—w 2014 r. — 15021 071 zt (dotacja MUW: 14 849 469 zi, srodki wlasne gminy: 171 602
zt); Srednia miesigczna wysokos$¢ swiadczenia na osobg wyniosta 441 zi;

— w2015 r. — 15 306 209 zt. Srednia miesigczna wysoko$é §wiadczenia na osobe wyniosta
458 zt.

— W 2016 1. — 17 397 611 zt. Srednia miesieczna wysokos$é §wiadczenia na osobe wyniosta
505 zt;

— W 2017 r. — 17 044 351 zt. Srednia miesieczna wysoko$é §wiadczenia na osobe wyniosta
495 zt.

7.2.3.5 Whnioski

Szacuje sig¢, ze na liczbe §wiadczeniobiorcow zasitkéw statych w kolejnych latach beda
wptywac nastepujace czynniki:

— skala uzyskiwania przez $wiadczeniobiorcow kontynuacji uprawnien wynikajacych
z posiadanych orzeczen o niepetnosprawnosci w zakresie stopnia niepetnosprawnosci.
W grupie 0so6b pobierajacych zasitek staly mniej niz potowa $wiadczeniobiorcow
legitymuje si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci wydanym na czas nieokreslony.

— sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakow, gtownie znaczacy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorowo$ci oraz wydluzanie si¢ $redniej
dlugosci zycia. Prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na
trwalo$¢ tendencji zwigzane] ze wzrostem liczebnosci populacji w  wieku
poprodukcyjnym, co w konsekwencji spowoduje dalsze zwigkszanie si¢ liczby
jednoosobowych gospodarstw domowych o0sob w starszym wieku. Znajduje to
odzwierciedlenie w populacji $wiadczeniobiorcow zasitkow stalych, ktorymi
w zdecydowanej wigkszosci sg osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Ponadto wydtuza si¢ przecigtne dalsze trwanie zycia w zwigzku z czym liczba
0s6b starszych, niepetnosprawnych w populacji bedzie wzrastaé;

— skala aktywizacji zawodowej o0sOb niepelnosprawnych, rozumiana jako odptyw
$wiadczeniobiorcow, zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wlasnego
zrodia dochodu z tytutu pracy zarobkowe;.

Przewiduje si¢ rowniez, ze koszty udzielania $§wiadczen w formie zasitkéw stalych
w roku 2018 nieznacznie wzrosng z powodu oczekiwanej waloryzacji kryteriow dochodowych
od 1.10.2018 r. Szacuje si¢, ze w roku 2018 naktady finansowe na realizacj¢ zadania beda
oscylowac¢ okoto 17,2 miliona ztotych.

7.2.4 Turnusy rehabilitacyjne

Forma wsparcia adresowang do os6b niepelnosprawnych jest udzial w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji potaczonej
z elementami wypoczynku, ktorej celem jest ogolna poprawa psychofizycznej sprawno$ci oraz
rozwijanie umiejetnosci spolecznych uczestnikow, migdzy innymi przez nawigzywanie
I rozwijanie kontaktow spotecznych, realizacje i rozwijanie zainteresowan, a takze poprzez
udzial w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu. Czas trwania turnusdéw wynosi
co najmniej 14 dni. Osoba niepelnosprawna, ktorej przyznano dofinansowanie, dokonuje
wyboru turnusu sama, zgodnie z zaleceniami lekarza zawartymi we wniosku lekarskim.

7.2.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
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7.2.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.4.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

Analiza danych z lat 2012—14 pokazuje zréznicowang liczbg¢ 0sob zainteresowanych
ubieganiem si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.

Od roku 2015 odnotowuje si¢ spadek liczby zlozonych wnioskéw. W roku 2017
zanotowano spadek liczby ztozonych wnioskéw w stosunku do roku 2016 tj. 0 19%. W 2017 r.
wptyneto 3 110 wnioskow do wyjazdu na turnus rehabilitacyjny.

W zwigzku z limitem $rodkow na realizacj¢ zadania, dofinansowanie do udzialu
w turnusie rehabilitacyjnym otrzymalo tacznie 1 720 osob, w tym 938 dorostych osob
niepetnosprawnych, 260 niepelnosprawnych dzieci oraz 522 opiekunow.

Wykres: Whnioski o0s6b niepelnosprawnych o dofinansowanie wuczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych w latach 2012—- 2017
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/1’798
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4 4057 3850 liczba ztozonych wnioskow
2000
3110

3000 -/ M liczba wykorzystanych

/ 1 1720 dofinansowan przez osoby
2000 - 15 niepetnosprawne
1000 -

O T T T T T 1
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

7.2.4.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ dofinansowania ze srodkow PFRON uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
wyniosta:

w 2012 r. -4 285 175 zk;
w 2013 r. — 1 698 299 zt;
w 2014 r. — 2 524 186 zt;
w 2015 r. — 1 894 390 zt;
w 2016 r. — 2 096 482 zt;
w 2017 r.— 1799 116 zt.
Srednie dofinansowanie na osobe niepelnosprawng wyniosto 1 502 zt.

7.2.45 Wnioski
Liczba przyznanych dofinansowan do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym
uzalezniona jest od wysokos$ci srodkow przekazanych na realizacj¢ zadania przez Panstwowy

Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W roku 2012 w wyniku duzo wiekszej puli
srodkow przeznaczonych na realizacj¢ tego zadania z turnuséw rehabilitacyjnych skorzystato
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86,7% o0so0b, ktore ztozyly wnioski. W 2013 roku odsetek ten wyniost 35,4%, w 2014 roku
39,49%, a w roku 2015 — 46,68%. Natomiast w roku 2016 — 53,7%, a w roku 2017 r. — 55,3%

Aby zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z udziatu w turnusie jak najwigkszej liczbie 0sob
Osrodek stosuje okre§lone w przepisach szczegdétowych zasady dotyczace kolejnosci
przyznawania dofinansowania wg hierarchii:

1) dzieci i mtodziez w wieku do 16 lat;

2) osoby w wicku do 24 lat uczace si¢ i nie pracujace bez wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci;

3) osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, ktore nigdy nie otrzymaly
dofinansowania oraz otrzymaty dofinansowanie nie pdzniej niz w2007 roku,

4) osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktore nigdy nie otrzymaty
dofinansowania oraz otrzymaty dofinansowanie nie po6zniej niz w 2007 roku,

5) osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, ktore otrzymaty dofinansowanie
w latach 2008 — 2011,

6) osoby =z umiarkowanym stopniem niepetlnosprawnosci, ktore otrzymaty
dofinansowanie w latach 2008 — 2011,

7) w przypadku nie wykorzystania Srodkow finansowych przez osoby wymienione w
pkt 1 — 6, osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, ktore
otrzymaty dofinansowanie w latach 2012 — 2015.

Kwota dofinansowania nie moze by¢ wyzsza od faktycznego kosztu uczestnictwa

w turnusie osoby niepetnosprawnej lub opiekuna.

7.2.5 Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

Bariery architektoniczne to wszelkie utrudnienia wystgpujace w  budynku
I jego elementach zewngtrznych, ktore ze wzglgdu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne
lub warunki uzytkowania uniemozliwiaja lub zmniejszaja swobod¢ ruchu osobom
niepelnosprawnym. Likwidacja barier w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej ma na
celu umozliwienie jej lub w znacznym stopniu ulatwienie wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci, a przede wszystkim poruszania si¢ w miejscu zamieszkania.
W ramach tego zadania najczgsciej Osrodek przyznaje dofinansowanie do budowy pochyini
dla os6b niepelnosprawnych ruchowo umozliwiajacej samodzielne poruszanie —sig,
w przypadku gdy zastosowanie innych rozwigzan z uwagi na warunki techniczne jest
niemozliwe; zakupu 1 montazu podnosnikow, platform schodowych, transporterow
schodowych, wind przysciennych i innych urzadzen do transportu pionowego, w przypadku,
gdy zastosowanie urzadzen alternatywnych ze wzgledu na wysokie koszty lub warunki
techniczne nie jest mozliwe; dostosowania fazienki i innych pomieszczen pod indywidualne
potrzeby oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem m. in. wolnego miejsca kapielowego,
uchwytow, krzesetka, dostosowanej umywalki oraz wc., a takze wyrdwnanie powierzchni
podlogowej w celu polepszenia warunkow samodzielnego funkcjonowania osoby
niepetnosprawne;.

Bariery w komunikowaniu si¢ to ograniczenia uniemozliwiajace lub utrudniajgce osobie
niepetnosprawnej swobodne porozumiewanie si¢ lub przekazywanie informacji.

Bariery techniczne to przeszkody wynikajace z braku zastosowania lub niedostosowania
odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnos$ci przedmiotéw lub urzadzen.

Likwidacja barier w komunikowaniu si¢ i technicznych ma na celu umozliwienie lub
W znacznym stopniu ulatwienie osobie niepelnosprawnej wykonywania podstawowych,
codziennych czynnosci lub kontaktow z otoczeniem. W ramach tych zadan najczgsciej Osrodek
przyznaje dofinansowanie do: sprzetu elektronicznego, oprogramowania, zestawoOw
glosnomowiacych, programéw udzwigkawiajacych, zakupu oporgczowania do mieszkania,
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podnosnikéw wannowych i transportowo — kapielowych, schodotazow, wozkow toaletowych,
czytakow, shuchawek do odbioru TV, siedzisk prysznicowych, szyn najazdowych.

7.25.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.5.3 Osoby korzystajgce 7 dofinansowania likwidacji
w komunikowaniu si¢ i technicznych w wigzku z indywidualnymi potrzebami 0sob
niepelnosprawnych

barier architektonicznych,

W roku 2017 liczba ztozonych wnioskow w ramach dofinansowania likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych wyniosta 843. W zwiazku z limitem

srodkdw na realizacje zadania dofinansowanie otrzymato 255 oséb.
skladanych wnioskow z zakresu likwidacji

Najwiecej
w komunikowaniu si¢.

Wykres: Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie¢
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Wykres: Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
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Wykres: Whnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
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7.2.5.4 Nakiady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:

w 2012 r. — 4 062 597,06 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 913 073,61 z1;
— likwidacje barier technicznych 312 320,83 zl;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 1 837 202,62 zt.

w 2013 r. — 2 342 838,33 zl, w tym na:
— likwidacje barier architektonicznych 1 620 412 zi;

— likwidacje barier technicznych 315 964,54 zi;
— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 406 461,79 zt.

w 2014 r. — 2 068 569,73 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 082 777,01 zt;
— likwidacje¢ barier technicznych 315 951,01 zi;

— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 669 841,71 zt.
W 2015r. -2 166 169 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 306 195 zt;
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— likwidacje barier technicznych 470 944 zt;

— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 389 030 zt.
W 2016 r. — 1 798 294 zt, w tym na:

— likwidacje¢ barier architektonicznych 1 141 986 zi;

— likwidacje barier technicznych 432 157 zi;

— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 224 151 zt.
W 2017 r. — 2 006 366 zt, w tym na:

— likwidacje barier architektonicznych 1 289 425 zi;

— likwidacje barier technicznych 639 425 zt;

— likwidacje barier w komunikowaniu si¢ 77 516 zl.

7.2.5.5 Whnioski

Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych realizowane jest na wniosek osob zainteresowanych tg formg pomocy. Z uwagi
na analiz¢ procesow demograficznych mozna wnioskowaé, ze grupa oséb niepetnosprawnych
1 starszych, wymagajacych przyznania tej formy pomocy bedzie systematycznie wzrastac.

7.2.6 Pozostale formy pomocy osobom niepelnosprawnym

7.2.6.1 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoba niepelnosprawna moze ubiega¢ si¢ o dofinansowanie zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, stosownie do potrzeb wynikajacych z jej niepelnosprawnosci, jezeli
przecigtny miesieczny dochdd rodziny, w rozumieniu przepiséw o §wiadczeniach rodzinnych,
podzielony przez liczbg 0osob we wspolnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat
poprzedzajacy miesigc ztozenia wniosku, nie przekracza kwoty:

— 65% przecig¢tnego miesigcznego wynagrodzenia — w przypadku osoby samotnej;

— 50% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia na osobg we wspolnym gospodarstwie
domowym oraz zachodzi potrzeba prowadzenia rehabilitacji w warunkach domowych przy
uzyciu danego sprzetu.

Wysokos¢ dofinansowania wynosita do 80% kosztow zakupu sprzetu, nie wigcej jednak
niz do wysokosci pigciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia. Minimum 20% kosztoéw ponosit
sam zainteresowany.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej proponujac wnioskodawcy kwote dofinansowania,
odnosi si¢ do ustalonej, s$redniej ceny sprzetu, bedacego w powszechnej sprzedazy.
Dofinansowanie nie moze obejmowaé kosztéw zakupu sprzetu poniesionych przed
przyznaniem S$rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie ze $rodkow
PFRON.

7.2.6.1.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

7.2.6.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

7.2.6.1.3 Osoby korzystajace z dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2017 r. ztozonych zostato 201 wnioskéw. W zwigzku z limitem $rodkéw na realizacje
zadania, dofinansowanie otrzymato 168 osob, w tym 154 dorostych oséb niepelnosprawnych
I 14 dzieci.
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Osoby niepetlnosprawne otrzymaty miedzy innymi dofinansowanie do zakupu: rowerow
rehabilitacyjnych, rotorow, to6zek 1 materacy rehabilitacyjnych, drobnego sprzgtu do
wykonywania ¢wiczen (linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).

Wykres: Wnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

7.2.6.1.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:
— w roku 2012: 235 987 zl;
— w roku 2013: 226 828 zt;
— w roku 2014: 149 875 zt;
— w roku 2015: 314 298 zt;
— w roku 2016: 332 247 zt;
— w roku 2017: 287 098 zt.

7.2.6.1.5 Whnioski

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek osob
zainteresowanych tg formg pomocy. Bioragc pod uwage wystepujace procesy demograficzne
mozna wnioskowac, ze grupa osob niepetnosprawnych 1 starszych, wymagajacych przyznania
pomocy w formie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny bedzie systematycznie
wzrastac.

7.2.6.2 Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego — ttumacza przewodnika

Zadanie realizowane jest od kwietnia 2012 roku. W roku 2017, podobnie jak w roku 2016
dofinansowanie otrzymaty trzy osoby (w latach 2012 — 2014 dofinansowanie otrzymywaty 3
osoby, w roku 2015 — 5 osob). W 2017 roku dofinansowanie dotyczyto 194,75 godzin ustug
thumacza jezyka migowego (w 2016 roku — 343 godzin), ktore byty §wiadczone przez caty rok
przez tlumaczy posiadajacych wpis do rejestru wojewody. Stawka godzinowa za usluge
wyniosta 65 zt.

7.2.6.2.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.
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7.2.6.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.6.2.3 Naklady finansowe

Wysoko$¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON wyniosta:
— w roku 2012: 20 000 zl;
— wroku 2013: 20 000 zI;
— w roku 2014: 58 000 zt;
— w roku 2015: 34 892 zt;
— w roku 2016: 21 995 zt;
— w roku 2017: 12 659 zt.

7.2.6.2.4 WnioskKi

Analiza danych wskazuje na stabilizacj¢ w obszarze realizacji zadania jakim jest
dofinansowanie ustug tlumacza jezyka migowego — tlumacza przewodnika, tym samym
zasadne jest kontynuowanie dziatan w dotychczasowym wymiarze i formie.

7.2.6.3 Program ,Aktywny Samorzgd”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2017 r. kontynuowat realizacj¢ programu
pn. ,,Aktywny Samorzad”, dofinansowywanego ze S$rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie
barier ograniczajagcych uczestnictwo 0sOb niepelnosprawnych w zyciu spotecznym,
zawodowym i w dostepie do edukacji poprzez:

— likwidacje lub ograniczenie barier transportowych;

— likwidacje lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajace uczestnictwo
osobom niepelnosprawnym w aktywnos$ci spotecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejacej aktywnosci;

— umozliwianie osobom niepelnosprawnym petienia réznych rol spotecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajacych ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans osOb niepelnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikac;ji.

Osoby niepetnosprawne miaty mozliwo$¢ otrzyma¢ dofinansowanie do:

— szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
| oprogramowania;

— zakupu protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne.
Niepelnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacje
kosztow:

— uzyskania prawa jazdy kategorii B;

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym;

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne;

— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w Ztobku lub przedszkolu albo inny koszt
zapewnienia opieki nad dzieckiem);

— uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

W 2017 r. zlozono tacznie 655 wnioskéw. Z pomocy skorzystato 581 o0s6b
niepelnosprawnych, w tym 386 niepelnosprawnych studentow.
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7.2.6.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

7.2.6.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7.2.6.3.3 Naklady finansowe

W ramach programu ,,Aktywny Samorzad” zrealizowano umowy na kwote:
w 2012 r. — 382 546,59 zt;
w 2013 r. — 1 947 407 zt;
w 2014 r. — 2 808 223 zk;
w 2015 r. — 1 705 704 zt;
w 2016 r. w ramach programu wydatkowano (do dnia 31 stycznia 2017 r.) tacznie
2 093 739,23 zt;
w 2017 roku — 1 617 512 zt.

7.2.6.3.4 WnioskKi

Program Aktywny Samorzad realizowany jest od 2012 roku. Realizacja programu

»Aktywny Samorzad” przyczynia si¢ do ograniczania skutkow niepelnosprawnos$ci poprzez
aktywizacj¢ osob niepelnosprawnych. Konsekwentnie prowadzi do zmniejszenia si¢ liczby

0sob,

ktore z powodu wielu barier maja trudnosci: z pozyskaniem pracy, osiggnieciem zyciowe;j

samodzielnos$ci oraz z dostepem do edukacji.

Co roku najliczniejsze grono beneficjentow ma modut II programu tj. dofinansowanie do

uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.
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8 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
rodzinom z dzieémi

8.1 Praca socjalna z rodzinami z dzieé¢mi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudnosci, ktérych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréow sg trudnos$ci w petnym
wykonywaniu funkcji przez rodziny z dzie¢mi. Zadaniem pracownikéw socjalnych jest
wspieranie rodziny dla wzmocnienia lub odzyskania jej zdolnos$ci prawidtowego realizowania
funkcji rodziny zapewniajacych prawidtowy rozwoj jej cztonkow, w szczegdlnosci dzieci oraz
tworzenie sprzyjajacych ku temu warunkow.

Informacj¢ na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,, Zasoby Pomocy Spotecznej
Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna”.

8.2 Rodziny wspierajace

Rodzina wspierajaca to forma wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w prawidlowym
wypehianiu funkeji opiekunczych i/lub wychowawczych oraz rodziny wychowujacej dziecko
Z niepelnosprawnoscia. Polega na zaangazowaniu w pomoc rodzinie, rodzin z jej otoczenia
rodzinnego — krewnych, srodowiska sgsiedzkiego, znajomych.

Gloéwne zatozenia:

— wsparcie rodzicow/opiekunéw w prawidlowym pehieniu funkcji opiekunczych

i wychowawczych — oddzialywanie poprzez wilasng postawe, system wartosci —

podstawg wdrazania zmian sg osoby i tgczace ich relacje,

— wsparcie rodzin wychowujacych dziecko z niepelnosprawnoscia poprzez udzielanie
pomocy w obszarze opieki, pielegnacji i wychowania,

— zapewnienie, tworzenie warunkow wspierajacych prawidlowy rozwoj dziecka, w tym
przejecie czasowej opieki nad dzieckiem (np. zapewnienie dziecku mozliwosci nauki

W miejscu zamieszkania rodziny wspierajacej, opieka nad dzieckiem w weekendy) oraz

realizacja opieki wytchnieniowej dla rodzicow dziecka z niepelnosprawnoscig na czas

nieobecnosci lub odpoczynku rodzicow.

W 2017 roku wyloniono pi¢¢ rodzin wspierajacych, z ktorymi zawarto umowy
dotyczace realizowania tej formy wsparcia oraz refundowania kosztow zwigzanych z pomoca
udzielang przez rodziny wspierajace. Dokonana ocena realizacji tej formy pomocy wykazata,
ze wigkszo$¢ rodzin wspieranych deklaruje satysfakcje z otrzymanego wsparcia, ktore
najczesciej dotyczyto obszaréw zwigzanych z przejeciem czasowej opieki nad dzieckiem,
prowadzeniem gospodarstwa domowego, planowaniem budzetu, udzielaniem pomocy
dzieciom w nauce, organizacji im czasu wolnego.

Ponadto, w grudniu 2017 roku wyloniono kandydatéw do petienia funkcji rodziny

wspierajagcej dla rodziny z dzieckiem z niepelnosprawnos$cia, co wpisuje si¢ w realizacje
zadan Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”.

8.3 Usluga ,,pomoc w domu”

W 2017 roku, w okresie od listopada do grudnia, wsparciem w formie ustugi ,,pomoc
w domu” objete zostalty 3 rodziny. Ustuga jest realizowana w ramach Programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za Zyciem” i jest nieodptatng forma pomocy dla
opiekunéw osob niepelnosprawnych lub rodzin, w ktéorych wychowywane jest dziecko
z niepetnosprawnoscia, w realizacji codziennych obowigzkéw domowych w wymiarze do 10
godzin tygodniowo. Z uslugi moga skorzysta¢ rodzice i opiekunowie dzieci posiadajacych
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orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci stalego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji lub opiekunowie 0séb niepelnosprawnych z orzeczonym
znacznym stopniem niepelnosprawnosci.

8.3.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

8.3.2 Kadra

Osobami realizujacymi ustugg sa osoby bezrobotne zarejestrowane w Grodzkim Urzedzie
Pracy, uczestniczagce w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej. W 2017 roku usluga byla
realizowana przez 3 uczestnikow KIS MOPS w ramach prac spotecznie uzytecznych.

8.3.3 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Na realizacj¢ ustugi wydatkowano w 2017 r.: 891,00 zt. Koszt jednej godziny ustugi
wyniost 8,10 zt. W 2017 roku ustuga byla realizowana przez 3 uczestnikow KIS MOPS
w ramach prac spotecznie uzytecznych dla 3 rodzin. W 2017 roku zrealizowano 110 godzin
ustug. Podana warto$¢ przedstawia taczny koszt wydatkow poniesionych na realizacje ustugi,
w catosci refundowanych przez GUP na podstawie Porozumienia o wspodtpracy z dnia 4
wrzesnia 2017 r. dotyczacego okreslenia zasad wspolpracy w zwiazku z realizacjg priorytetu
3.4. uchwaty nr 160 Rady Ministrow w sprawie Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin
»Za zyciem”.

8.3.4 Wnioski

Realizacja ustugi ,,pomoc w domu” zostala ujgta w ramach Programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”. Usluga ta wskazuje na szczegdlna grupe odbiorcow jakimi
sg rodzice i opiekunowie 0sob z niepetnosprawnoscia, dostrzegajac ich specyficzne potrzeby
wynikajace z pelnienia przez nich roli opiekunczej i pielegnacyjnej. Ustuga daje mozliwos¢
wytchnienia od realizacji codziennych obowigzkoéw domowych. Dodatkowa korzyscig jest
aktywizacja osob bezrobotnych w ramach prac spotecznie uzytecznych.

8.4 Usluga asystenta rodziny

W 2017 roku wsparciem w formie asystentury rodzinnej objete byly 602 rodziny, co
stanowi znaczacy wzrost liczby rodzin objetych usluga w stosunku do roku 2016 (452).
Asystenci rodziny od poczatku 2017 roku zatrudniani sg wytacznie na podstawie umowy
o prace. Przyjecie takiego rozwigzania sprzyja wiekszej ciaglo$ci, stabilnosci w realizacji
ustlugi, pozwalajac na systematyczne doskonalenie jej jakosci.

W zwigzku z ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, w 2017 roku obszar
dziatan asystenta rodziny ulegl rozszerzeniu, miedzy innymi poprzez przypisanie mu funkcji
koordynatora kompleksowego wsparcia dedykowanego kobietom w cigzy i ich rodzinom,
szczegoOlnie w przypadku cigzy powiktanej, niepowodzen potozniczych oraz wsparcia rodzin
dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacg ich zyciu, ktora powstala w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu. W celu poglebienia wiedzy i1 doskonalenia umiejetnosci niezbednych do
efektywnego organizowania specjalistycznej pomocy umozliwiajace] przezwycigzenie
trudnosci w pielggnacji 1 wychowaniu dziecka, rehabilitacj¢ spoteczna 1 zawodowa,
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kompleksowe poradnictwo psychologiczne i prawne, a takze udzielania emocjonalnego
wsparcia, asystentom zapewniono mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach, migdzy innymi z zakresu
interwencji kryzysowej, standardow pracy asystenta rodziny wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Ustuga asystenta rodziny w 2017 roku byta wspotfinansowana w ramach:
e projektu dofinansowanego ze $rodkéw europejskich pn. ,Bariery zamieniamy na
szanse”,
e programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 20177,

8.4.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

8.4.2 Kadra

Ustuga realizowana jest przez pracownikéw MOPS.

8.4.3 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Na realizacj¢ ustugi wydatkowano:

— w2013 roku ze $§rodkow budzetu panstwa kwote: 69 669 zi;

— w2014 roku ze $§rodkow budzetu panstwa kwote: 83 369 zt;

— w2015 roku ze srodkéw budzetu panstwa 197 049 zt oraz ze srodkow Gminy Miejskiej
Krakow — 287 002 zt;

— w2016 roku ze $§rodkéw budzetu panstwa 236 978,00 zl, ze sSrodkdéw Unii Europejskiej
125 395,42 7zt (dodatkowo 1 021,77 zt — koszty biletow lub/i ryczattu), ze srodkow
Gminy Miejskiej Krakow 713 041,65 z1;

— w2017 roku ze $srodkéw budzetu panstwa 159 470,49 zt, ze srodkow Funduszu Pracy
($rodki poza budzetowe) 323 375,87 zt, ze srodkow Unii Europejskiej 236 239,49 zt, ze
srodkéw Gminu Miejskiej Krakoéw 945 386,02 z1.

8.4.4 \Wnioski

Aby pozna¢ opinie rodzicOw na temat wplywu asystentury na umiejetnosci radzenia sobie
Z przezywanymi problemami, przeprowadzono badanie ankietowe. Jego konstrukcja opierata
si¢ na zatozeniu, ze im sprawniej funkcjonujacy system rodzinny, tym wigksza zdolnos¢
cztonkoé6w rodziny do przezwycig¢zania pojawiajacych si¢ trudno$ci 1 kryzysow. W badaniu
ankietowym wzi¢to udziat 32% rodzin korzystajacych z asystentury rodzinnej w 2017 roku
(192 rodziny sposréd 602). Uczestnictwo byto catkowicie dobrowolne, natomiast dobor proby
badawczej przewidywal konieczno$¢ spetnienia kryterium minimum sze$ciomiesi¢cznego
okresu wspotpracy z asystentem rodziny i, w przypadku jej zakofczenia, osiggniecie
zatozonych celéw. Ponad polowa (61%) ankietowanych zadeklarowala samotne
wychowywanie dziecka, przy czym samotni ojcowie stanowili 68% me¢zczyzn biorgcych udziat
w badaniu. W ocenie 93% badanych wspotpraca z asystentem rodziny sprawita, ze czuja si¢
bardziej pewni siebie, wzrosto réwniez ich poczucie pewno$ci w obszarze pelnienia rol
rodzicielskich. Zdaniem 40% badanych, wspotpraca z asystentem rodziny zdecydowanie
pomogta im zwiekszy¢ poziom odczuwania wplywu na swoje zycie, przy czym jedynie 7%
badanych nie dostrzeglo rdéznicy w tym obszarze. 82% respondentow wskazato, iz
w mniejszym stopniu obawia si¢ klopotow, ktore przyniesie zycie, natomiast 16% badanych
ocenito, iz wspotpraca z asystentem rodziny nie zmniejszyla poziomu lgku przed trudnosciami,
jakie w przysztosci moze napotkaé ich rodzina. Zgodnie z zatozeniami badania, konstrukcja
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ankiety, umozliwiata poznanie opinii respondentdéw na temat wptywu asystentury rodzinnej na
komunikacje w ich rodzinach i ksztaltowanie si¢ konstruktywnych modeli radzenia sobie
z trudnos$ciami. Uzyskane wyniki wskazujg, ze w przypadku tych obszarow, cz¢séciej udzielane
byty odpowiedzi negatywne. 25% o0sob bioracych udzial w badaniu przeczaco odniosta si¢ do
stwierdzenia ,,rzadziej ukrywam przed rodzing moje btedy”, a co dziesigta osoba przyznala, ze
w jej rodzinie nie rozmawia si¢ o waznych sprawach. Jednocze$nie 87% ankietowanych
stwierdzilo, 1z stara si¢ rozwigzywac problemy w gronie rodzinnym, przy czym zdaniem 12%
respondentow, wspolpraca z asystentem nie miata wplywu na ten obszar funkcjonowania
rodziny. Podobna proporcja wystgpita w przypadku stwierdzenia ,rzadziej odktadamy
rozwigzywanie trudno$ci na pozniej”, gdzie 13% ankietowanych nie dostrzeglo pozytywnej
zmiany. Co dziesiaty z rodzicoOw bioracych udziat w badaniu nie zauwazyl wptywu asystentury
rodzinnej na zwigkszenie sprawnosci rodziny w podejmowaniu trudnych decyzji, jednocze$nie
95% respondentdéw uznalo, Ze wspolpraca z asystentem przyczynita si¢ do wzrostu
umiejetnosci rozwazania roznych mozliwosci rozwigzania problemu, a takze dostrzeglo jej
pozytywny wplyw na adaptacje do nowych sytuacji 1 poczucie zdolnosci do dzialania.
Kolejnym obszarem funkcjonowania rodziny, ktory zostat objety badaniem, byl sposob
spedzania wolnego czasu inawigzywania relacji interpersonalnych z otoczeniem, innymi
rodzinami z dzie¢mi. W ocenie 97% ankietowanych, zwigkszeniu ulegl wymiar czasu
spedzanego w gronie rodzinnym, a wptyw wspolpracy z asystentem rodziny na omawiany
wzrost byl zauwazalny. Jednocze$nie, 36% badanych nie odnotowato zwigkszenia
czestotliwosci nawigzywania interakcji z innymi rodzinami z dzie¢mi, przy czym wskaznik ten
wyniost az 59% w przypadku ojcow samodzielnie wychowujacych potomstwo. Dla 94%
ankietowanych, wspolpraca z asystentem stanowita cenne zrodio informacji, dzigki ktéremu
wzrost poziom ich wiedzy w obszarze oferty pomocowej, przy czym zdecydowanie czesciej
ten rezultat 1 jego zwiazek z realizacja ustugi byt dostrzegany przez ojcoOw (80%) niz przez
matki (57%).

Uzupetniajagcym elementem badania byto poznanie opinii asystentow rodziny na temat
wplywu $wiadczonej przez nich ustugi na poziom zdolnosci systemu rodzinnego do
przezwycig¢zania réznorodnych trudnosci. W tym celu rowniez wykorzystano kwestionariusz
ankiety, ktorego konstrukcja miata umozliwi¢ analize przebiegu wspodlpracy asystentow
z rodzinami, w przypadku ktorych realizacja ustugi zostata zakonczona w 2017 roku z powodu
osiggniecia zalozonych celow lub jest kontynuowana od minimum 6 miesiecy. To kryterium
zostalo spetnione w przypadku 191 rodzin objetych wsparciem ze strony 23 asystentéw, ktorzy
wzieli udzial w badaniu. Uczestnicy badania zauwazyli u odbiorcow swoich ustug wzrost
wiedzy na temat sposobow przezwycigzania trudnosci, radzenia sobie z problemami (65%),
a takze spadek poczucia bezradnosci (62%), wigksza samodzielno$¢ i lepsza samooceng.
Zdaniem respondentéw, najmniejszy progres byt obserwowalny w obszarze ksztattowania
umiejetnosci wykorzystywania przezy¢, doswiadczen rodzin w celu budowania rozwigzan.
Rowniez w niewielkim stopniu, §wiadczone wsparcie przyczynito si¢ do wzrostu poziomu
zaufania okazywanego sobie nawzajem przez czlonkoéw rodziny. Jednocze$nie asystenci
obserwowali pozytywny wplyw realizowane] ustugi na poziom zaangazowania rodziny
W proces rozwigzywania trudnosci, wzrost konsekwencji 1 systematycznosci w dziataniu
(55%). Asystenci zauwazyli wigksza aktywno§¢ w poszukiwaniu mozliwosci spedzania
wspolnie wolnego czasu w przypadku 39% rodzin, natomiast u 38% rodzin dostrzegli wzrost
aktywnosci w kontaktach z otoczeniem. Wplyw asystentury najmocniej odzwierciedlat si¢
W obszarze zewnetrznych granic systemu rodzinnego, przyczyniajac si¢ do obserwowalnego
zwigkszenia poziomu ich elastycznosci (75%).

Podsumowujac wyniki badania, nalezy zauwazy¢, iz pomimo zadawalajacego poziomu
satysfakcji odbiorcow ustugi z otrzymanego wsparcia, widoczne sa ro6znice pomiedzy opiniami
wyrazonymi przez rodzicéw, ktorzy kontynuujg wspolprace z asystentem, a grupa
respondentow, w przypadku ktorej ustuga zostata zakonczona. Omawiana réznica ma istotne
znaczenie, wskazujagc na pewng powtarzalno$¢ sytuacji, w ktorych, pomimo osiggniecia
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zatozonych celow wspotpracy rodziny z asystentem, uzyskana poprawa okazuje si¢ nietrwata
lub niewystarczajaca do prawidlowego funkcjonowania systemu rodzinnego.

Obserwowany wzrost liczby rodzin obj¢tych asystenturg rodzinng, odzwierciedla rosnace
zapotrzebowanie na tego typu wsparcie, natomiast przytoczone wyniki badania ewaluacyjnego
oraz rozszerzenie zakresu dziatan asystentow rodziny zwigzane ze wspieraniem kobiet w cigzy
1 rodzin, akcentujg potrzebe dalszego dazenia do podnoszenia jakosci $wiadczonej ustugi.

Rekomendowane jest zatem zaro6wno rozwijanie dostgpnosci asystentury rodzinnej, jak
i rozw0j efektywnego wsparcia merytorycznego umozliwiajgcego tej grupie profesjonalistow
doskonalenie kompetencji zawodowych.

8.5 Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, w celu wsparcia rodziny dziecko moze zostaé objete nieodplatng opieka
1 wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego, prowadzonej w formie:

— opiekunczej, w tym kot zainteresowan, §wietlic, klubow i ognisk wychowawczych;
— specjalistycznej;
— pracy podwoérkowej, realizowanej przez wychowawece.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej zapewnia dziecku
opieke 1 wychowanie, pomoc w nauce i organizacj¢ czasu wolnego.

Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie specjalistycznej oprdcz zapewnienia
opieki 1 wychowania organizujg rowniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne,
korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz realizuja indywidualne plany korekcyjne,
programy psychoedukacyjne lub psychoprofilaktyczne, w tym terapi¢ pedagogiczna,
psychologiczng i socjoterapie.

Natomiast placowki prowadzone w formie pracy podwodrkowej realizuja dziatania
animacyjne i socjoterapeutycze.

W zakresie realizowanych zadan, placéwki wsparcia dziennego sa zobowigzane do
wspotpracy z rodzicami lub opiekunami dziecka oraz placowkami o§wiatowymi i podmiotami
leczniczymi. Pobyt w placowkach jest dobrowolny, z wytaczeniem przypadkow gdy dziecko
zostanie skierowane do placowki przez sad rodzinny’®.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez placowki wsparcia dziennego bylo
zapewnienie wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekunczo
—wychowawczych poprzez pomoc w opiece i wychowaniu dziecka.

Placowki wsparcia dziennego zaspokajaja niezbedne potrzeby dziecka: bytowe,
rozwojowe, emocjonalne, spoteczne. Proponujac 1 ukazujac wilasciwe postawy
1 wartosci, ktorych niejednokrotnie brakuje w rodzinie biologicznej dziecka, placowka
zapobiega powielaniu negatywnych wzorcow i tworzeniu pokoleniowej patologii. Zadaniem
placowek jest nie tylko bezposrednia praca z dzieckiem, ale rowniez praca z rodzinami
wychowankéw. Dzieci uczestnicza w  zajeciach  edukacyjnych, specjalistycznych
1 rekreacyjnych, majag rowniez zapewniony positek. Placowki organizowaly swoim
wychowankom ponadto wypoczynek letni oraz zimowy w formie np. wyjazdow kolonijnych,
obozow sportowych, czy jezykowych. Placowki funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie dni
robocze.

8.5.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2017 r. funkcjonowato 36 placowek, w ktorych
liczba miejsc wyniosta 2 113: 28 placowek w formie opiekunczej zapewniajacych 1 045 miejsc,
5 w formie specjalistycznej zapewniajagcych 950 miejsc oraz 3 w formie podworkowej

76 Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 z pézn. zm.).
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zapewniajace 118 miejsc. Placowki prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

8.5.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujgcymi zadanie polegajace na prowadzeniu niepublicznych placowek
wsparcia dziennego na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw byty: Towarzystwo Przyjaciol Dzieci
Oddzial Miejski Krakowski, Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka, Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci Oddziat Krakow Srodmiescie, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat
Krakéw Nowa Huta, Stowarzyszenie Rozwoju Dzieci 1 Mlodziezy Alf, Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Nowej Huty, Stowarzyszenie Na Rzecz Integracji, Zgromadzenie SS $w.
Michata, Salezjanski Ruch Troski o Mtodziez, Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Parafia M.B.
Czestochowskiej, Stowarzyszenie Siemacha, Kolegium Pijarow Krakéw, Parafia pod
wezwaniem $w. Maksymiliana Kolbe, Fundacja Pomocy Rodzinie w Wychowaniu ,,Dom dla
Dziecka”, Fundacja ,,Mata Przystan”, CPiES Parasol, Fundacja Nowe Centrum, Fundacja
Ukryte Skrzydia.

8.5.3 Kadra

W bezposrednia realizacj¢ zadania w roku 2017 zaangazowanych bylo ponad 250 oséb
w organizacjach pozarzadowych posiadajacych kwalifikacje, o ktérych mowa w art. 25— 27
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo
przy zapewnieniu opieki nad dzieémi oraz w wykonywaniu innych czynno$ci
W placowce prace zatrudnionych pracownikéw wspierali wolontariusze.

8.5.4 Dzieci i mlodziez korzystajaca ze Swiadczen w formie pobytu w placéwkach
wsparcia dziennego, rodzaje ich problemoéw oraz ich rozklad iloSciowy

Liczba dzieci i mtodziezy, ktore w 2017 skorzystaty ze §wiadczen oferowanych przez
placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej wynosi 2 933.

Okoto 14% uczestnikow placowek wsparcia dziennego prowadzonych w formie
specjalistycznej to dzieci 1 mtodziez z rodzin z problemem alkoholowym. Analogiczny odsetek
dla placowek prowadzonych w formie opiekunczej wynosi okoto 7%’

Adresatami dziatan realizowanych przez placoOwki wsparcia dziennego w formie
podworkowej sa dzieci 1 mlodziez do 18 roku zycia — osoby spedzajace czas
w przestrzeni publicznej (podworko, ulica, sSrodowisko wirtualne — Internet). Przyczyng takiego
trybu zycia s3 czgsto problemy w rodzinie, tj. mieszkaniowe, uzaleznienia, przemoc,
bezrobocie, brak wsparcia ze strony rodzicow czy opiekunow. Opisywana grupa dzieci
1 mtodziezy czg¢sto alienuje si¢ z otoczenia, do§wiadcza probleméw szkolnych, emocjonalnych,
jest zagrozona uzaleznieniami, wchodzi w konflikt z prawem.

W 2017 r. placowki podworkowe objety swoimi dziataniami 588 dzieci.

8.5.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Wydatki na biezacg dziatalnos¢ placowek wsparcia dziennego w ramach §rodkéw Gminy
Miejskie Krakow wyniosty:
—w2012r.: 8110 078 zk;
— w2013 r.: 7 257 890 zt;
— w2014 r.:7 147 760 zt;
— W 20157r.: 7 424 748 zk;
- w2016 r.: 7911 599 zt;

" Wg danych z rocznych sprawozdan PARPA-G1 za lata 2010 — 2017
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—w 2017 r.: 9 189 530 zt.
8.5.6 Whnioski

Prognozy demograficzne wskazuja w najblizszych latach na wzrost ogélne;j liczby dzieci
i mlodziezy (0-17 lat) w Krakowie z 121 691 w roku 2018 do 124 059 w roku 2020 r.
1 125 818 w 2025 roku. Wedtug szacunkow liczebnosci grupy w przedziale wiekowym od 7 do
17 lat: zwickszy si¢ ona z 71 108 w 2018 roku do 74 051 w 2020 roku i 77 918 w 2025 r.

Infrastruktura jednostek realizujacych zadania wspierania rodziny powinna by¢
sukcesywnie rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajacych miedzy innymi
z faktu powstawania nowych osiedli, w rejonie ktorych nie funkcjonuja placéwki wsparcia
dziennego. Istotne jest rowniez zwigkszanie liczby miejsc w placowkach wsparcia dziennego
prowadzonych w formie specjalistycznej. Moga one stanowi¢ istotny czynnik ograniczajacy
wystepowanie wsrod krakowskiej mtodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub
zagrazajacych marginalizacjg spoleczng.

Ponadto czynnikiem ograniczajagcym wystepowanie tego typu postaw mogg by¢ dziatania
prowadzone przez utworzone placoéwki w formie pracy podworkowej. Funkcjonowanie takich
placoéwek moze spowodowac, iz wigksza liczba mlodziezy stanie si¢ odbiorcami dziatan
profilaktycznych.

8.6 Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi niepelnosprawnymi

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy organizowanie
i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi’®,
Pomoc w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
z niepelnosprawnoscia przeznaczona jest dla rodzin zamieszkalych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne i ktore w zwigzku
z niepetnosprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu niepelnosprawnosci dziecka na
ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Celem przyznania pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig jest wsparcie rodziny w sposob umozliwiajgcy ograniczenie
negatywnego wpltywu niepetnosprawnosci dziecka na ksztaltowanie wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym.

Adresatami pomocy s3 niepelnosprawne dzieci, ktore maja zdiagnozowane réznego
rodzaju dysfunkcje, miedzy innymi autyzm 1 inne zaburzenia zachowania i1 rozwoju, dziecigce
porazenie mozgowe, epilepsje, choroby nowotworowe, obnizenie poziomu rozwoju
intelektualnego, achondroplazj¢ oraz inne choroby uwarunkowane genetycznie.

Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym, ze uslugi skierowane sg nie tylko
do dziecka niepelnosprawnego, ale przede wszystkim — do calej jego rodziny (rodzice,
rodzenstwo, takze dziadkowie). Ustugi $wiadcza osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym, w tym psycholog, pedagog, logopeda, asystent osoby niepetnosprawnej oraz
pielegniarka.

Dobor opiekuna o okreslonych kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowanymi
potrzebami rodziny. Niejednokrotnie u jednej rodziny ustugi $wiadczy wigcej niz jedna osoba
(np. psycholog oraz dodatkowo logopeda).

Zakres ustug uzalezniony jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zosta¢ objeta pomoca,
w tym w szczeg6lnosci: liczby osob niepelnosprawnych w rodzinie, stanu zdrowia oséb
niepetnosprawnych oraz pozostatych cztonkéw rodziny, sytuacji zawodowej cztonkow

™8 Art. 17 ust.1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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rodziny, a takze innych czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na zakres koniecznego wsparcia ze
strony osob drugich. Maksymalny czas $wiadczenia uslug wynosi 20 godzin tygodniowo,
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydtuzony do 30 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakow
polegaja w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci dziecka niepelnosprawnego
niezb¢dnych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci,
leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningdw umicjetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych; wspieranie w codziennych czynno$ciach zyciowych);

— interwencji i pomocy w zyciu w srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i1 kultury; doradztwo w zakresie
mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych; ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec
dziecka niepetnosprawnego);

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania termindw badan, pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnos$cig moga by¢
rowniez §wiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym
w celu umozliwienia rodzicom zalatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, dbania o wlasne zdrowie a takze celem umozliwienia rodzicom
dzieci z niepelnosprawnoscia odpoczynku. Osoba $wiadczaca specjalistyczne ushugi
opiekuncze moze réwniez przejaé czasowa opieke nad dzieckiem z niepelnosprawnoscia celem
odprowadzenia badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

Szczegdlowe zasady ustalania wysokos$ci odplatnosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz tryb ich pobierania, a takze zasady cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
od opflat okresla Zalacznik Nr 2 do Uchwaty Nr LXX1V/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
3 czerwca 2009 r., zmienionej Uchwata Nr LXI/1340/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 21
grudnia 2016 roku, zmienionej Uchwata Nr LXIX/1689/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 12
kwietnia 2017 roku. W przypadku rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, gdy dochod na osobg
w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, ustugi §wiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢
tabele odptatnosci zamieszczong w uchwale.

8.6.1 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepelnosprawnoscia
swiadczone sg przez Matopolski Oddziat Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza.

8.6.2 Kadra

W bezposrednig realizacje zadania polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig zaangazowanych w organizacjach
pozarzadowych bylo 87 opiekundéw oraz 1 koordynator. Zrealizowano 18 521,5 godzin ushug.

8.6.3 Rodziny Kkorzystajace ze s$wiadczen w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi, rodzaje ich problemow
oraz ich rozklad iloSciowy

Pomoc w powyzsze] formie adresowana jest do rodzin. Pierwszym pelnym rokiem
realizacji ustug byl rok 2010. Objeto wtedy pomoca 43 rodziny. W roku 2011 i 2012
z pomocy korzystalo 38 rodzin. W zwiagzku z podejmowanymi systematyczne dziataniami
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zmierzajgcymi do zwigkszenia liczby rodzin objetych wsparciem — w 2016 r. liczba rodzin
zwigkszylta si¢ do 75, a w roku 2017 do 93 rodzin, utrzymujac tendencje wzrostowa.

Wykres: Liczba rodzin objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin
z dzie¢mi w latach 2012- 2017

93
100 ~ 75
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40
) 38 ' ' '

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnosciag korzystaja przed wszystkim rodziny petlne, wsréd ktorych dominuja
malzenstwa. W grupie malzefistw najczescie] wystepuja malzefistwa z dwojgiem dzieci
(22 rodziny). Rodziny niepeine stanowig 37,6 % wszystkich rodzin, w tym najliczniejsza grupa
to matki z jednym dzieckiem (21 rodzin). W porownaniu z rokiem 2016 cechy demograficzno
—spoteczne rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi objetych pomoca w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych pozostaja na podobnym poziomie.

WyKkres: Liczba rodzin objetych specjalistycznymi uslugami dla rodzin z dzie¢mi wedlug typu rodziny

= matzenstwa
rodziny niepetne
partnerzy

inne

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 52% s$wiadczeniobiorcow pomocy (W rozumieniu 0sob bedacych podmiotami
decyzji przyznajacej pomoc) ma wyksztalcenie gimnazjalne lub ponizej, a ponad 47%
legitymuje si¢ wyksztatceniem co najmniej Srednim. Rodziny korzystajace z pomocy uzyskuja
dochody pochodzace przede wszystkim z niezarobkowych zrodet utrzymania co stanowi ponad
58%. Dla 37% rodzin gldéwnym Zrodiem utrzymania jest dochod ze statej pracy najemne;.
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Wykres: Glowne zrodlo utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ushlugami dla rodzin
z dzie¢mi

brak dochodu
M emerytura lub renta

H inne, niezarobkowe zrédto utrzymania

B praca na wiasny rachunek poza rolnictwem indywidualnym; wykonywanie wolnego
zawodu
praca najemna stata

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Najwiecej rodzin bedacych beneficjentami specjalistycznych ustug dla rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnos$cig uzyskuje dochdd na osobe w rodzinie w przedziale od 999,01 zt do
1 999 zi, natomiast 38 rodzin posiada dochdod na osobe w rodzinie ponizej kwoty 999 z1.

Tabela: Dochéd na osobe w rodzinach objetych pomoca w formie specjalistycznych uslug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi (w zl)

Wysokosé¢ dochodu na osobe w rodzinach korzystajacych ze specjalistycznych liczba rodzin
ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi
0-999 z} 38
1000-1999 zt 47
2000 zt i powyzej 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pomost Std.

8.6.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ dotacji w ramach $srodkow Gminy Miejskiej Krakéw przekazanej na realizacje
zadania wynosila:
— w2012 r. — 258 954 zt;
—w2013r.-261 766 zk
—w 2014 r. — 261 765 zt;
—w2015r.—312 312 zk;
—w 2016 r. — 302 082 zt;
— w2017 r. — 378 597 zt.

8.6.5 Whnioski

Z danych Wydziatu Spraw Spotecznych UMK w Krakowie wynika, ze w 2017 r. 1 080
rodzin otrzymywalo dodatek z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego.
Dodatek ten, moga uzyska¢ rodziny, ktorych dochod nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych.

Tym samym mozna uznaé, ze znacznie wigcej rodzin mogtoby si¢ ubiega¢ o pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi.

Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze wplywaja znaczaco na poprawe jakosci
zycia dzieci niepelnosprawnych w rodzinach, pozwalajg na ksztaltowanie pozytywnych relacji
pomiegdzy cztonkami rodziny, odcigzaja rodzicéw/opiekunow dzieci z niepetlnosprawnoscia,
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zwigkszajg samodzielno$¢ dzieci 1 pobudzaja do aktywnos$ci, ponadto usprawniajac
funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym.

Zauwazajac tendencje wzrostowg liczby rodzin korzystajacych z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia oraz majac
swiadomos¢ wielkos$ci grupy os6b w Krakowie potencjalnie uprawnionych do otrzymania tej
formy pomocy mozna wnioskowac, ze w perspektywie czasu bedzie zachodzi¢ koniecznos¢
znaczgcego zwickszania zakresu w jakim realizowana jest pomoc.

8.7 Rodzinna Piecza Zastepcza

Zasady 1 formy sprawowania pieczy zastepczej okresla ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Zgodnie z zapisami tej ustawy, piecza
zastepcza dzieli si¢ na pieczg rodzinng i instytucjonalng.

Rodzinna piecza zastgpcza to system, w skltad ktérego wchodza zawodowe,
spokrewnione 1 niezawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.

Zadania realizowane przez MOPS, majace na celu rozwo6j rodzinnej pieczy zastepczej
I udzielania wsparcia funkcjonujagcym rodzinom zastepczym i rodzinnym domom dziecka,
obejmuja zarowno dziatania o charakterze indywidualnym, grupowym jak i skierowanym do
spotecznosci miasta Krakowa.

Tabela: Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej realizowane przez MOPS w 2017r.

Wybrane dziatania o charakterze indywidualnym 2017 r.
Liczba rodzin zastgpczych objetych 315
pomocg koordynatorow
Liczba konsultacji ze specjalistami 1740
Liczba wizyt u rodzin zastgpczych 4 387
Liczba zespotow ds. oceny sytuacji 761
dziecka
Liczba pism do sagdow rodzinnych w
sprawie dzieci przebywajacych w 1495
Udzielanie rodzinom zastgpczym pomocy w rodzinnych formach pieczy zastgpczej
wypetnianiu ich funkcji Liczba opracowanych planéw i 745
modyfikacji planow pomocy dziecku
Liczba rodzin pomocowych 18
Liczba dzieci objetych pomoca 95
wolontariuszy
Liczba rodzin zastgpczych
uczestniczacych w Programie 107
Aktywnosci Lokalnej dla Rodzin
Zastgpcezych (wsparcie indywidualne)
Liczba dzieci objetych indywidualnym 184
poradnictwem psychologicznym
Liczba rodzin objetych indywidualnym 291
Zapewnienie poradnictwa i terapii dla osob poradnictwem psychologicznym
sprawuquych rodzmnq pleczg zastepeza 1 ich dZI.em Liczba porad psychologicznych 1342
oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j,
zapewnienie badan psychologicznych osobom Liczba testéw psychologicznych 229
sprawujacym piecze
Liczba 0s6b skierowanych do osrodkow 37
poradnictwa i terapii
Liczba os6b, ktore skorzystaty z pomocy 48
prawnej w MOPS
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Liczba indywidualnych planéw

internetowej MOPS

usamodzielnienia oraz ich modyfikacji 187
o ) ) Liczba wizyt u wychowankow 300
Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom
rodzinnej pieczy zastgpczej Liczba dziatan majacych na celu
motywowanie wychowankéw do 181
kontynuowania nauki
Liczba dziatan majacych na celu 44
poprawg sytuacji mieszkaniowej
Kwalifikowanie kandydatéw do sprawowania Liczba przeprowadzonych procedur 76
rodzinnej pieczy zastepczej kwalifikacyjnych
Wybrane dziatania o charakterze grupowym
Liczba grup typu socjoterapeutycznego
. . . . L dla dzieci umieszczonych w rodzinach 3/28
Prowadzenie poradnictwa i terapii dla dzieci . ,
. . . zastgpcezych/liczba spotkan grup
umieszczonych w pieczy zastepczej
Liczba uczestnikow grup 28
Liczba grup wsparcia/ liczba spotkan 5/30
Organizowanie grup wsparcia dla rodzin grup wsparcia
zastgpezych Liczba 0s6b uczestniczacych w grupach 63
wsparcia
Zapewnianie rodz1nom zastgpczym oraz , Liczba zrealizowanych godzin
prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen szkoleniowveh w roku 214
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji Wy
Szkolenia dla kandydatéw do sprawowania Liczba Zrea!lzowanyoh godzin 132
o . szkoleniowych w roku
rodzinnej pieczy zastgpczej
Liczba rodzin zastepczych
Udzielanie rodzinom zastgpczym pomocy w uczestniczacych w Programie 68
wypehianiu ich funkcji Aktywnosci Lokalnej dla Rodzin
Zastgpczych (wsparcie grupowe)
Wybrane dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej
Akcje informacyjno — promocyjne
prowadzono podczas imprez 3
organizowanych w przestrzeni miejskiej
Nabor 0sob do sprawowania funkcji rodziny
zastepczej oraz prowadzenia rodzinnego domu Liczba rozpropagowanych ulotek 1535
dziecka, promocja rodzinnej pieczy zastepczej
Liczba publikacji w lokalnych mediach,
w komunikacji miejskiej oraz na stronie 17

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

125




8.7.1 Rodziny zastepcze niezawodowe i spokrewnione z dzieckiem

Rodziny zastgpcze spokrewnione, tworza wylacznie wstepni lub rodzenstwo dziecka
natomiast w rodzinach zastepczych niezawodowych opiekunami sg dalsi krewni lub osoby
niespokrewnione z dzieckiem?®.

Wykres: Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomoca Osrodka w latach
2012 — 2017

pd
2017 316 115 J
I
2016 333 117 .
l
2015 325 122 .
| )
2014 342 120
q1
2013 I 342 120 '
2012 360 119_'
0 100 200 300 400 500
spokrewnione niezawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2017 roku 529 maloletnich przebywato pod opieka spokrewnionych
i niezawodowych rodzin zastgpczych zamieszkujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

W 2017 roku 42 dzieci zostalo umieszczonych w rodzinach zastepczych spokrewnionych,
a 24 w rodzinach zastgpczych niezawodowych. Na mocy obowigzujacych przepisow dziecko
moze pozostawa¢ w rodzinie zastepczej do 18 roku zycia lub do zakonczenia nauki — nie dtuzej
niz do 25 roku zycia. Powody opuszczenia przez dziecko rodziny zastepczej przed osiggni¢ciem
petnoletnosci to: powrdt do rodziny biologicznej, umieszczenie w rodzinie adopcyjnej lub
w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Corocznie kilka rodzin zastepczych wyprowadza si¢ z Krakowa do powiatéw osciennych.
W okresie od 2011 r. do 2017 r. bylo to facznie 31 rodzin. Decyzje o wyprowadzeniu si¢
z Krakowa zazwyczaj podyktowane sa poprawa warunkow mieszkaniowychs-

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych
w latach 2012 — 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

S Art. 41 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
z 2017 r. poz. 697 z pézn zm.).
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Whykres: Liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych
w latach 2012 — 2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS
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Wszystkie rodziny zastgpcze objete sa wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ktory na mocy Zarzadzenia z dnia 6.12.2011 r. Nr 2918/2011 Prezydenta Miasta
Krakowa zostal wyznaczony na organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

8.7.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje porozumienie o wspolpracy z Fundacja
Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz
dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpcezych.

Realizowana jest takze umowa z Fundacjg Nowe Centrum o wsparcie realizacji zadania
publicznego tj. prowadzenie Programu Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zast¢pczych
spokrewnionych i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow.

8.7.1.2 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej realizowalo 32 pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zatrudnionych na 32 etatach. Rodziny zastgpcze
wspieralo 5 specjalistow — psychologow, 18 koordynatordw rodzinnej pieczy zastgpcze;j,
2 pracownikéw socjalnych, 3 konsultantow — pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej oraz 4 pozostalych pracownikow Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepcze;.

8.7.1.3 Rodziny korzystajqce ze swiadczen dla spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastgpczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Z opracowan wiasnych MOPS wynika, Ze spo$rod rodzin zastgpczych spokrewnionych
23% opiekunow jest w wieku do 50 lat, 25% w wieku 51 — 60 lat, 40% pomigdzy 61 a 70
rokiem zycia, a 12% stanowig opiekunowie powyzej 71 roku zycia. Wobec tej struktury wiek
wychowankéw przedstawia si¢ nastepujaco: dzieci ponizej 13 roku zycia stanowig 45% ogdhu
dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych spokrewnionych, 32% dzieci jest w wieku 14
— 17 lat, a 23% dzieci w wieku 18 lat i powyze;.

Opiekunowie rodzin zastepczych niezawodowych sa milodsi anizeli w rodzinach
spokrewnionych — 32% opiekunow jest w wieku do 40 lat, 43% opiekunow w wieku 41 — 50
lat, 20% stanowig opiekunowie migdzy 51 — 60 rokiem zycia, a 5% w wieku powyzej 60 lat.
Dzieci w wieku ponizej 13 roku zycia stanowia 42% dzieci umieszczonych w niezawodowych
rodzinach zastgpczych, 30% dzieci jest w wieku 14 — 17 lat, a dzieci w wieku 18 lat i wigcej
stanowig 28%.

Jedng z gtownych funkcji rodziny zastepczej jest zapewnianie dziecku poczucia
bezpieczenstwa oraz pozytywnych wigzi. Nie wszystkie rodziny wypetniaja swoje funkcje na
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tym samym poziomie. Z analizy akt rodzin zastepczych dokonanej w 2015 roku wynika, ze
czgs$¢ rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych ma trudnos$ci w r6znych obszarach
problemowych, np. relacje z rodzicami biologicznymi dzieci (wystepuja w 58% rodzin),
trudno$ci w komunikacji w rodzinie (32%), w korzystaniu z wlasnych uprawnien i zasobow
(10%), trudnosci zdrowotne dotyczace rodzicow zastgpczych majace wpltyw na sprawowanie
pieczy (11%), zagrozenie demoralizacja u dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej
(11%). W wigkszo$ci obszarow, trudnosci wystgpuja czesciej u spokrewnionych niz U
niezawodowych rodzin zastgpczych. Mimo wystepujacych deficytow, te formy pieczy
zastepczej sg preferowane, w szczegdlnosci ze wzglgdu na potrzebe i prawo dziecka do
wychowywania si¢ w srodowisku najbardziej zblizonym do naturalnej rodziny.

Od 2015 r. wérod rodzin zastgpczych niezawodowych i spokrewnionych wyltaniane sg
rodziny, ktore znajduja si¢ w trudnej sytuacji (m.in. z powodu trudnosci opiekunczo—
wychowawczych), ktorej nie mogg rozwigza¢ samodzielnie lub poprzez skorzystanie z ustug
takich jak poradnictwo, szkolenia, pomoc socjalna. Rodziny te, jak rowniez rodziny ze stazem
w sprawowaniu pieczy krétszym niz 2 lata obejmowane s3, na ich wniosek, wsparciem
koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej. Limit rodzin pozostajacych pod opieka
koordynatoréw zostal ustawowo ograniczony do 15, co pozwala na objecie tych rodzin
skutecznym wsparciem.

W 2017 r. 315 rodzin zastgpczych skorzystato z pomocy koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej. Natomiast 169 rodzin zastepczych wspdipracowato z innymi pracownikami
organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Tabela: Osoby pozostajace w rodzinach zastepczych, a §wiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania
w latach 2012-2017

Lata 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Liczba dzieci 619 580 569 554 543 529
Dzieci Wh Swiadczenia na
ro:izmac . pokrycie
A kosztow | 4 615 493,33 7t | 4 482 695,24 7k | 4 441 004,00 zt | 4 603 131,65 2t | 4542 030,34 7t | 4 441 390,59 7t
utrzymania
dzieci
Pelnoletni | Liczba 0s6b 84 102 113 132 165 163
pozostajacy | Peinoletnich
w Swiadczenia na
dotychczaso .
“wych pokryme_
rodzinach utrzymania | 505232697k | 675618,152t | 7815321371 | 968252467k | 131353948 71 | 128633681 7t
zastepczych 0s0b
petnoletnich
Liczba os6b
Osoby usamodzie— 241 230 215 200 170 177
usamodzie— Iniajacych sig
Iniajace si¢
z rodzin Pomoc na
sastepezych kon_tynu0\|/(\{a— 934234317t | 887030,77zt | 907 115,03zt | 825049,04 7t | 727159247 | 63845026 z4
nie naukl

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W latach 2012 do 2016 corocznie wzrastal koszt utrzymania osob petnoletnich

w dotychczasowych rodzinach zastgpczych, co wynikato ze zwigkszenia liczby o0sob
pozostajacych po osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowych rodzinach zastepczych.
Warto$¢ miesigcznego $wiadczenia dla oséb pozostajacych w rodzinie zastepczej
niezawodowej i spokrewnionej jest znacznie wyzsza od kwoty pomocy przystugujacej
wychowankowi pieczy zastgpczej na kontynuowanie nauki (o 500 zI  miesiecznie
w niezawodowej rodzinie zastepczej, natomiast o 160 zt w spokrewnionej rodzinie zastepczej).
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Tendencja ta w roku 2017 uleglta zahamowaniu 1 liczba oséb petoletnich pozostajacych
w rodzinach zastepczych nieznacznie rozni si¢ od liczby osob z 2016 T.

Wykres: Liczba os6b pelnoletnich pozostajacych w dotychczasowych spokrewnionych
i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach 2012 — 2017
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

8.7.1.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Catkowity koszt $wiadczen przyznanych spokrewnionym i niezawodowym rodzinom
zastgpczym wyniost:
—w 2012 r.: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 546 680 z1, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 92 835 zi;
—w 2013 r.: w ramach Srodkdw Gminy Miejskiej Krakow: 4 496 038 z1;
—w 2014 r.: w ramach $srodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 498 478 zI, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 46 784 zi;
—w 2015 r.: w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 4 719 205 zt;
—w 2016 r.: w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 4 731 798,12 zt, w ramach dotacji
z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 1 645 530,67 zt;
— W 2017 r: w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakoéw: 4 631 200,01z, w ramach dotacji
z budzetu panstwa na dodatek wychowawczy: 2 150 127,05 zt.

8.7.1.5 Wnioski

Z uwagi na rozwigzania ustawowe zachecajace osoby pelnoletnie do rezygnacji
z usamodzielniania si¢ na rzecz pozostawania w dotychczasowych rodzinach zastepczych do
czasu zakonczenia nauki, prognozuje si¢ utrwalenie tendencji do dtuzszego pozostawania 0sob
pelnoletnich w dotychczasowych rodzinach zastepczych.

Majgc na uwadze nasilenie probleméw rozwojowych zdiagnozowanych u dzieci
przebywajacych w rodzinach zastgpczych oraz zwigzanych z tym trudnosci opiekunczo
— wychowawczych w tych rodzinach, nalezy zapewni¢ rodzicom zastgpczym mozliwosé
rozwoju kompetencji rodzicielskich oraz realizowa¢ uslugi majace na celu poprawe
funkcjonowania spotecznego dzieci 1 mtodziezy z rodzin zastgpczych.

8.7.2 Rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

Rodziny zastepcze zawodowe s3a forma rodzinnej pieczy zastgpczej, wsrdd ktorej
w Krakowie wyrozniamy:
— rodziny zastepcze pehlnigce funkcje pogotowia rodzinnego,
— zawodowe specjalistyczne rodziny zastgpcze.
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Zawodowa rodzina zastepcza petnigca funkcje pogotowia rodzinnego jest interwencyjna,
krotkoterminowa formg opieki nad dzieckiem, sprawowang przez odpowiednio przeszkolone
rodziny do czasu uregulowania sytuacji prawnej dziecka. W rodzinach tego typu umieszcza si¢
dziecko na maksymalny okres do 8 miesigcy lub do zakonczenia postegpowania sadowego
i powrotu do rodziny, przysposobienia albo skierowania dziecka do statej formy rodzinnej
pieczy zastepcze;j®.

W roku 2017 w Krakowie funkcjonowato tacznie 29 zawodowych rodzin zastgpczych
peliacych funkcje pogotowia rodzinnego, natomiast wedlug stanu na dzien 31 grudnia
2017 r. funkcjonowato 28 rodzin, dysponujgcych 48 miejscami. Wedtug stanu na ostatni dzien
okresu sprawozdawczego przebywato w nich 43 dzieci, z tego 11 rodzin zapewniato miejsce
dla 1 dziecka, 10 rodzin — dla 2 dzieci, oraz 4 rodziny dla 3 dzieci, ponadto 3 rodziny
pozostawaly w gotowosci do przyjecia dziecka. W roku 2017 z tej formy rodzinnej pieczy
zastepczej skorzystato tagcznie 94 dzieci.

Wykres: Liczba dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych pelniacych funkcje
ogotowia rodzinnego w latach 2012— 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Zawodowa specjalistyczna rodzina zastepcza to forma rodzinnej pieczy zastepczej, ktorej
zadaniem jest zapewnienie opieki szczeg6lnej grupie dzieci. Umieszcza si¢ w nich dzieci
z r6znego typu problemami, w tym:

— dzieci legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci;

— dzieci na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich;

— maloletnie matki z dzie¢mi®.

W roku 2017 funkcjonowato 9 zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych (stan
na dzien 31.12.2017 r. réwniez 9 rodzin) zapewniajacych 12 miejsc. Sposrdéd zawodowych
specjalistycznych rodzin zastepczych 6 rodzin sprawuje opieke nad 1 dzieckiem, natomiast
3 rodziny maja pod opieka 2 dzieci. W powyzszej formie pieczy zastepczej przebywaty dzieci
z problemami zdrowotnymi, wymagajace szczeg6lnej opieki i pielegnacji (m. in. dzieci
z zespolem Downa, Zespotem Alkoholowym Plodu).

Rodzinny Dom Dziecka jest forma rodzinnej pieczy zastgpczej, ktora tworza
matzonkowie lub osoba nie pozostajaca w zwigzku malzenskim. W powyzszej formie
sprawowana jest opieka nad tgcznie nie wigcej niz 8 dzieci oraz osobami, ktore osiggnety
pelnoletno$¢ przebywajac w pieczy zastepczej. W roku 2017 funkcjonowaty 2 rodzinne domy
dziecka, w ktorych przebywato tacznie 12 dzieci.

80 art. 58 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017
1. poz. 697 z p6zn zm. )

8lArt. 59 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 22017 r. poz. 697 z p6zn zm.).
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8.7.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

8.7.2.2 Kadra

Zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej realizowato 32 pracownikow
zatrudnionych w MOPS. Szczegotowe informacje znajdujg si¢ w podrozdziale 8.7.1.2.
Dodatkowo do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich
zatrudnione byty 2 osoby.

8.7.2.3 Dzieci umieszczone w zawodowych rodzinach zastgpczych, rodzaje ich problemow
oraz ich rozklad ilosciowy

Wedtug stanu na dzien 31.12.2017 r. 79% dzieci przebywajacych w pogotowiach
rodzinnych miato od 0 do 3 lat, natomiast 18% dzieci zawiera si¢ w przedziale pomiedzy 46
lat, a 3% dzieci w przedziale 7-13 lat.

Umieszczenie dziecka w zawodowej rodzinie zastgpczej, petnigcej funkcje pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtdéwnie: pozostawieniem noworodka przez matke w szpitalu,
uzaleznieniem rodzicow od alkoholu oraz bezradnoscia w sprawach opiekunczo
—wychowawczych skutkujgcg zaistnieniem sytuacji zagrazajacych zdrowiu i zyciu dziecka.

Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych pelniacych funkeje
ogotowia rodzinnego w roku 2017

uzaleznienie rodzicéw od

32% alkoholu

44%

opiekuriczo-wychowawczych

' bezradnos¢ w sprawach
24%

inne, w tym pozostawienie w
szpitalu

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie analizy skierowan wydanych w roku 2017

Wsrdd dzieci przebywajacych w dniu 31.12.2017 r. w zawodowych specjalistycznych
rodzinach zastepczych 8% byto w wieku od 0 do 3 lat, 8% byto w wieku od 4 do 6 lat, 68%
stanowily dzieci w wieku 7—13 lat, 8% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17 lat oraz
8% w przedziale 18-24 lata.

8.7.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ srodkéw wydatkowanych przez GMK na funkcjonowanie zawodowych rodzin
zastgpczych oraz rodzinnego domu dziecka wyniosta facznie:
— wroku 2012: 1112 494 zt;
— wroku 2013: 1 262 147 zt;
— w roku 2014: 1 117 090 zt,
— w roku 2015: 1 081 172 z1;
— W roku 2016: 1294 741 zt w ramach $srodkow Gminy Miejskiej Krakéw, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 294 569 zi, w tym w ramach dotacji na dodatek
wychowawczy: 284 531,72 zt,
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—w roku 2017: 1 145 461,21 zt w tym; w ramach dotacji z budzetu panstwa:42 183,47 zt
oraz w ramach dotacji na dodatek wychowawczy: 354 445,77 zt.

Zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z 2016 r. poz. 195), osobom prowadzacym rodzinne formy pieczy zast¢pczej oraz
placéwki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego przystuguje dodatek w wysokosci
swiadczenia wychowawczego na kazde umieszczone dziecko, ktore nie ukonczylo 18 roku
zycia. Wyplata dodatku dla 0os6b uprawnionych rozpoczeta si¢ od kwietnia 2016 r.

W przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej, dodatek zostal przyznany
dla 105 dzieci, w przypadku rodzin specjalistycznych — dla 11 dzieci, natomiast w odniesieniu
do rodzinnych domoéw dziecka — dla 10 dzieci. Wyptacono swiadczenia na kwote 354 445,77
zt.

8.7.2.5 Wnioski

Zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (Dz. U. 2017 r. poz. 697 z po6zn. zm.), naktadajg na powiat obowigzek umieszczania
dzieci ponizej 7 roku w pieczy rodzinnej. Wedtug stanu na 31.12.2017 r. w zawodowych
rodzinach zastepczych petligcych funkcje pogotowia rodzinnego, przebywato 42 dzieci
w wieku od 0 do 6 lat. Zaznaczy¢ nalezy, iz liczba miejsc w rodzinnych formach pieczy
zastepczej w dalszym ciggu jest niewystarczajaca i nadal w instytucjonalnych formach pieczy
zastepczej umieszczane sg dzieci ponizej 7 roku zycia. Wedtug stanu na dzien 31.12.2017 r.
w placowkach opiekunczo — wychowawczych (z wylaczeniem placowek typu rodzinnego)
przebywato 35 dzieci ponizej 7 roku zycia, w tym dzieci wraz z matkami oraz dzieci, ktore
z uwagi na stan zdrowia wymagaja stosowania specjalistycznych oddzialywan terapeutycznych
oraz wyréwnywania op6znien rozwojowych.

Nadal konieczne jest prowadzenie cigglych dzialan propagujacych ide¢ rodzicielstwa
zastepczego w celu pozyskania kandydatéw do prowadzenia rodzin zastgpczych i tym samym
zwigkszenia ich liczby.

8.8 Placéwki opiekunczo—wychowawcze

Dziecko pozbawione czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwosci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastgpcze;,
moze zosta¢ umieszczone w placowce opiekunczo — wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno — terapeutycznego.

Placéwki opiekunczo—wychowawcze zobowigzane sa do zapewnienia dziecku
catodobowej opieki 1 wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb rozwojowych
i bytowych®,

8.8.1 Infrastruktura

Wedtug stanu na 31.12.2017 r. w Krakowie funkcjonowalo facznie 41 placéwek
opiekunczo — wychowawczych, zapewniajacych 455 miejsc. 27 placowek prowadzonych byto
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw przez organizacje pozarzadowe, a 14 placéwek
funkcjonowato jako jednostki publiczne.

82 Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017
1. poz. 697 z pézn zm.).
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Krakowski system instytucjonalnej pieczy zastepczej tworzyty:

— 3 placowki typu interwencyjnego, zapewniajace dorazng opieke nad dzieckiem
w czasie trwania sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci w przypadkach wymagajacych
natychmiastowego zapewnienia opieki — do czasu wydania przez sagd postanowienia
o umieszczeniu dziecka w placéwce, rodzinie zastepczej, adopcyjnej lub powrocie do
rodziny biologicznej. W placowkach tego typu w roku 2017 przebywato tacznie 145
dzieci;

— 23 placowki typu socjalizacyjnego, zapewniajacych opieke facznie 292 dzieciom;

— 6 placowek typu rodzinnego, w ktérych w 2017 roku przebywato tacznie 54 dzieci;

— 9 placowek typu specjalistyczno — terapeutycznego — zapewniajacych opieke nad dzie¢mi
o indywidualnych potrzebach w tym: legitymujacych si¢ orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci lub umiarkowanym 1 znacznym stopniem niepetnosprawnosci;
wymagajacych stosowania specjalnych metod wychowawczych i specjalistycznej
terapii oraz wymagajacych wyrownywania opoznien rozwojowych i edukacyjnych.
W placowkach tego typu w roku 2017 przebywato tacznie 125 dzieci.

W roku 2017 placowki opiekunczo — wychowawcze !acznie zapewnily opieke
I wychowanie 616 dzieciom.

Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. 2017 r. poz. 697 z pdézn. zm.), w placowce opiekunczo
— wychowaweczej nie powinno przebywa¢ wigcej niz 14 dzieci. W wyniku podejmowanych
w latach 2015 — 2017 dziatan majacych na celu dostosowanie placéwek do obwigzujacych
przepisow, standard liczby miejsc zostal osiagniety w 39 placéwkach na 41 funkcjonujacych.

8.8.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotami realizujacymi w 2017 roku =zadanie polegajace na prowadzeniu
niepublicznych placowek opiekunczo — wychowawczych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
byty: Zgromadzenie Sidstr Stuzebniczek NMP, Prowincja Krakowska, Zgromadzenie Siostr
Mitosierdzia $w. W. a Paulo, Zgromadzenie Zakonne Stug Jezusa, Towarzystwo ,,Nasz Dom”,
Zgromadzenie Siostr §w. Jana Chrzciciela, Krakowskie Stowarzyszenie Na Rzecz Mlodziezy
»Nowa Droga”, Stowarzyszenie ,,SIEMACHA”, Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Stowarzyszenie Rodzin Adopcyjnych i Zastepczych ,,Pro Familia”, Fundacja Projekt ROZ,
Prowincja Polski Potudniowej Towarzystwa Jezusowego, Fundacja im. Sw. Scholastyki,
Stowarzyszenie Przyjaciot Oséb Niepetnosprawnych ,,Wspolna Rados¢.

8.8.3 Kadra

W bezposrednig realizacj¢ zadania w roku 2017 zaangazowanych bylo 217 os6b
w organizacjach pozarzadowych (w wymiarze 171,80 etatow) 1 189 pracownikow jednostek
budzetowych (w wymiarze 174,80 etatow).

8.8.4 Dzieci i mlodziez skierowana do calodobowych placowek opiekunczo
—wychowaweczych, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W latach 2012 — 2017 sukcesywnie spadata liczba dzieci korzystajacych z pomocy
poszczegolnych typow placowek opiekunczo—wychowawczych w Krakowie. Obecnie wynosi
616. Zmniejszenie liczby dzieci korzystajacych z tej formy pomocy wynika miedzy innymi
z faktu, iz po usamodzielnieniu si¢ dzieci spoza Krakowa, liczba miejsc zostata zmniejszona
w celu dostosowania systemu do rzeczywistych potrzeb Gminy Miejskiej Krakow. Ponadto
obserwowalny jest spadek liczby dzieci, ktore postanowieniem sadu maja zostaé objete opieka
w pieczy instytucjonalnej.
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Whykres: Liczba skierowan do placéwek opiekunczo-wychowawczych wydanych w latach 2012
— 2017, wg typow

350 - specjalistyczno-
terapeutyczna
300 -
250 -/ 148 M rodzinna
200 I 36
177
150 -/ socjalizacyjna
85
100 -
50 A M interwencyjna
O T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy skierowan do placowek opiekunczo
— wychowawczych

Sposrod  wszystkich  dzieci  przebywajacych ~w  placowkach  opiekunczo
—wychowawczych: 51 % stanowig dzieci od 14 dol7 lat, 31 % w wieku od 7 do 13 lat ,5% to
dzieci w wieku od 4 do 6 lat, , 3% stanowig dzieci ponizej 3 roku zycia, dzieci powyzej 18 lat
stanowig prawie 10%.

Tabela: Wiek dzieci przebywajgcych w placowkach opiekunczo— wychowawczych na dzien
31.12.2017 r.

w placowkach opiekunczo— wychowawczych

Wyszczegélnienie typu
ogbdlem typu socjaliza— | typu interwen— specjalistyczno— typu

cyjnego cyjnego terapeutycznego rodzinnego
Dzieci w pieczy 415 241 39 96 39
zastgpczej w wieku:
ponizej 1 roku 3 — — 3 —
od 1 roku -3 lat 10 1 - 8 1
4-6 lat 22 6 4 9 3
7-13 lat 128 75 12 22 19
14-17 lat 212 137 23 39 13
18- 24 lat 40 22 - 15 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekunczo
— wychowawczych

Na podstawie analizy przyczyn z powodu ktorych matoletni przebywaja w placowkach
opiekunczo — wychowawczych nalezy stwierdzié, ze najwicksza grupe 62% stanowia dzieci
i mtodziez z rodzin, ktoére wykazuja bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
skutkujaca czesto nierealizowaniem obowigzku szkolnego. Kolejne pod wzglgdem liczebnosci
sg dzieci z rodzin z problemem alkoholowym (24%). Przemoc w rodzinie to problem
z powodu, ktérego w placowkach przebywa 8% dzieci.
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Wykres: Przyczyny umieszczenia dzieci w calodobowych placéwkach opiekunczo — wychowawczych
w roku 2017

uzaleznienie rodzicéw od
alkoholu

8% 24%

bezradnoéé w sprawach
opiekuiczo-wychowawczych

62% przemoc w rodzinie

= inne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy skierowan do catodobowych placowek
opiekunczo — wychowawczych wydanych w roku 2017

8.8.5 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Wydatki na utrzymanie placéwek opiekunczo — wychowawczych wyniosty:
— w roku 2012: 23 986 955 zt w tym w ramach $rodkéw GMK: 23 545 775 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 441 180 zl;
— w roku 2013: 22 222 849 zt w tym w ramach $rodkow GMK: 21 900 480 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 322 369 zl;
— w roku 2014: 23 013 013 zt w tym w ramach $rodkow GMK: 22 659 376 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 235 539 zl;
— w roku 2015: 26 316 029 zt w tym: w ramach $rodkow GMK: 25 897 535 zi, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 418 494 zi,
— w roku 2016: 26 036 136 zt, w tym: w ramach $rodkow GMK: 25 640 762 zt, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 395 374 zi;
— wroku 2017: 26 993 019 zi, w tym: w ramach $rodkéw GMK: 26 543 856 zi, w ramach
dotacji z budzetu panstwa: 449 163 zt.
Zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
(Dz. U. z 2016 r. poz. 195), osobom prowadzacym placowki opiekunczo — wychowawcze typu
rodzinnego przystuguje dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego na kazde
umieszczone dziecko, ktore nie ukonczylo 18 roku zycia. Pomoca w formie dodatku do
zryczaltowane] kwoty na dzieci umieszczone w tego typu placowkach objeto 48
wychowankéw. Wyplacono 476 §wiadczen na kwotg 229 435,13 zi.

8.8.6 Wnioski

Majac na uwadze zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, gtowne dziatania w zakresie zapewniania dzieciom i1 mlodziezy
opieki w ramach instytucjonalnej pieczy zastepczej powinny skupia¢ si¢ na sukcesywnym
zmniejszaniu liczby dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczanych w placoéwkach. Ponadto
przeksztalcenia systemu powinny zosta¢ ukierunkowane na zwigkszanie liczby placéwek typu
specjalistyczno— terapeutycznego, aby mozliwe bylo zapewnienie opieki i wychowania
rosngcej liczbie dzieci, wykazujgcych szerokie spektrum zaburzen. Réwnoczesnie z uwagi na
specyfike probleméw miodziezy umieszczanej w placowkach, zasadne jest podnoszenie
kompetencji kadry opiekuncze;.

8.9 Pomoc dla os6b usamodzielnianych

Osoby opuszczajace, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzinng lub instytucjonalng piecze
zastgpcza, a takze m.in. mlodziezowe osrodki socjoterapii, mlodziezowe osrodki
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wychowawcze lub zaklady poprawcze obejmuje si¢ pomoca majgcg na celu ich zyciowe
usamodzielnienie. Osoby usamodzielniane wymagaja pomocy w przezwyci¢zeniu trudnych
sytuacji zyciowych, w szczeg6lnosci w obszarze kwalifikacji zawodowych 1 wyksztalcenia,
sytuacji mieszkaniowej i bytowej (w tym uzyskania uprawnien do przystugujacych swiadczen).
Szczegotowe cele i dziatania stuzace ich realizacji, sa okreslone w indywidualnym programie
usamodzielnienia opracowywanym przez osob¢ usamodzielniang, opiekuna usamodzielnienia
oraz pracownika socjalnego lub koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Dziatania
prowadzone przez pracownikow MOPS w obszarze edukacji i zdobycia kwalifikacji
zawodowych przez osoby usamodzielniane to m.in. motywowanie do kontynuowania nauki,
weryfikacja frekwencji na zajeciach szkolnych, osobiste rozmowy z pracownikami szkot
(rzecznictwo), skierowanie do doradcy zawodowego lub na warsztaty autoprezentacji.

Pomoc w zakresie poprawy sytuacji mieszkaniowej oso6b usamodzielnianych jest
realizowana m.in. poprzez: pomoc W sporzadzeniu wniosku o najem lokalu z zasobow gminy
I zgromadzeniu wymaganej dokumentacji, pisma popierajace wniosek do UMK, rzecznictwo
w sprawach o splate zalegtosci mieszkaniowych, skierowanie po porade prawna.

Jedna z form pomocy dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw placoéwek
opiekunczo — wychowawczych i1 rodzin zast¢pczych jest mieszkanie chronione. Gtownym
celem pobytu w mieszkaniach chronionych jest doprowadzenie do pelnej samodzielno$ci
wychowankéw we wszystkich sferach dotyczacych zycia spolecznego, rodzinnego
1 zawodowego. Wsparcie dla mieszkancow stanowig prowadzone treningi psychoedukacyjne,
majace na celu rozwijanie umiej¢tnosci spotecznych i przygotowanie do samodzielnego,
dorostego zycia. Poprzez treningi wychowankowie uczg si¢ m. in. jak prowadzi¢ gospodarstwo
domowe 1 gospodarowa¢ budzetem domowym.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym korzysta $redniorocznie 17
usamodzielniajacych si¢ wychowankow placéwek opiekunczo — wychowawczych i rodzin
zastepczych.

Osoby usamodzielniane otrzymuja comiesi¢czng pomoc pieni¢zng na kontynuowanie
nauki, ktora w przypadku osob usamodzielnianych na mocy ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej jest niezalezna od dochodu osigganego przez $wiadczeniobiorce
oraz pomoc na zagospodarowanie i — po zakonczeniu nauki — pomoc na usamodzielnienie.

8.9.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowaty w 2017 r. trzy mieszkania chronione
dla 17 usamodzielniajgcych si¢ wychowankow placowek opiekunczo — wychowawczych
1 rodzin zastepczych. Z tej formy pomocy w roku 2017 skorzystato 20 osob.

8.9.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Pomoc w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych usamodzielniajgcych si¢ wychowankow
pieczy zastgpczej w formie pobytu w mieszkaniu chronionym realizowane byto we wspoipracy
z Fundacjg ,,Ukryte Skrzydta” oraz Krakowskim Stowarzyszeniem Na Rzecz Mtodziezy
»Nowa Droga”.

8.9.3 Kadra

W zakresie pomocy finansowej i rzeczowej dla 0sob usamodzielnianych zadanie realizuja
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. W realizacj¢ zadania w roku 2017
zaangazowanych bylo 11 pracownikéw (11 etatow). W realizacj¢ pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym w roku 2017 zaangazowany byt personel zatrudniony w Fundacjach
(3 osoby zatrudnione).

136



8.9.4 Osoby objete pomoca na usamodzielnienie, rodzaje ich probleméw oraz ich

rozklad ilosciowy

W latach 2012 — 2017 $redniorocznie udzielono pomocy finansowej i rzeczowe;j
zwigzane] z usamodzielnieniem dla 357 wychowankow rodzin zastepczych oraz o0sob
opuszczajacych placéwki opiekunczo — wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla

nieletnich oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankow rodzin zastepczych i placowek

Lp. | Podstawa przyznawania pomocy

Liczba 0so6b usamodzielnianych
objetych pomoca w 2017 r.

1. | Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 238

2 Na z.asa.tdach ustawy o pomocy spoleczn.ej (przepisy 40
przejsciowe z ustawy o wspieraniu rodziny)

3. | Ustawa o pomocy spolecznej 31

Suma 309

Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed
usamodzielnieniem

Liczba 0sob usamodzielnianych
objetych pomocg w 2017 r.

1. |Rodziny zastgpcze 177
2. | Placowki opiekunczo — wychowawcze 100
3. | Mlodziezowe o$rodki wychowawcze 25
4. | Specjalny o$rodek szkolno — wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
6. | Zaklady poprawcze 7
Suma 309

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakéow

Wykres: Liczba os6b usamodzielnionych w latach 2012 — 2017 wg miejsca poprzedniego pobytu
wychowankéw

450 - B schronisko dla nieletnich
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Wigkszo$¢ 0s6b usamodzielnianych to wychowankowie rodzin zastgpczych, ktorzy
stanowiag 57% ogotu oraz wychowankowie placowek opiekunczo — wychowawczych, ktorzy
stanowig 32% ogotu. Najmniejszy odsetek wychowankoéw objetych pomoca na
usamodzielnienie to osoby opuszczajace zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich.

Aspiracje edukacyjne os6b usamodzielnianych z rodzin zastepczych sg znacznie wyzsze
niz opuszczajacych instytucjonalne formy pieczy zastgpczej, miodziezowe osrodki
wychowawcze oraz zaklady poprawcze — 29% wychowankow rodzin zastepczych kontynuuje
nauk¢ na studiach. Natomiast sposrod osob, ktore opuscity instytucjonalne formy pieczy
zastepczej zaledwie 17% jest stuchaczami wyzszych uczelni. Zadna z osdb opuszczajace
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zaklady poprawcze nie uczy si¢ w uczelni wyzszej, natomiast prawie 50% z nich uczy si¢
w liceum. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze 31% 0so6b opuszczajacych placowki opiekuncze
122% o0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze zaprzestato kontynuacji nauki.

Poziom edukacji, na ktérym kontynuuja nauke osoby usamodzielniane jest zréznicowany
ze wzgledu na formy pieczy zastepczej, w ktorej osoby te przebywaty — ilustruje to ponizszy
wykres.

Wykres: Kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajace rézne formy pieczy zastepczej

0,
Studia wyzsze 0% I ’go 29% B Rodziny zastepcze
(o]
0,
Szkoty policealne 6o 29%
. ] 18% Placéwki
Liceum | ZLiR 50% Opiekunczo -
i o Wychowawcze
Szkota zawodowa i 9% 15%
1 ’ ZP, MOW
0, .
Gimnazjum dla dorostych O/§°8 Schronisko dla
_ ° Nieletnich
. . 22%
Nie uczy sie | | | 3513/%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Sytuacja 0sOb opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej rézni Sig¢ rowniez pod
wzgledem posiadanych przez te osoby zasobow mieszkaniowych. 18% wychowankow, ktorzy
opuscili rodziny zastepcze ma uregulowang sytuacje mieszkaniowa, to znaczy sg najemcami
lub wiascicielami mieszkania lub figuruja w umowie najmu jako osoby uprawnione do
zamieszkiwania w lokalu. W takiej sytuacji jest 37% wychowankow placowek opiekunczo—
wychowawczych. Prawie co pigty wychowanek rodziny zastepczej oraz placowki opiekunczo—
wychowawcze] wynajmuje lokal na wolnym rynku. 57% wychowankow rodzinnej pieczy
zastgpczej mieszka nadal u rodziny, natomiast 24% wychowankéw po opuszczeniu placowki
opiekunczo—wychowawczej zamieszkuje u rodzin biologicznych.

Sposrod o0s6b usamodzielnianych 7% wychowankéw rodzin zastepczych i 17% o0sob
opuszczajacych placowki mieszka w internacie, mieszkaniu chronionym, lokalu zajmowanym
bez tytutu prawnego lub po wyroku eksmisyjnym.

Tabela: Sytuacja mieszkaniowa 0s0b opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej

Sytuacja mieszkaniowa

Osoby, ktore opuscity placowki
opiekunczo—wychowawcze.
Udziat procentowy w stosunku
do wszystkich opuszczajacych
dang forme pieczy zastepczej.

Osoby, ktore opuscity rodziny
zastepcze.

Udziat procentowy w stosunku

do wszystkich opuszczajacych

dana forme pieczy zastegpcze;j.

Zamieszkiwanie u rodziny
(biologicznej lub dotychczasowej
rodziny zastgpczej)

24%

57%

Wynajmowanie mieszkania
/pokoju na wolnym rynku

22%

18%

Uregulowana sytuacja
mieszkaniowa — posiadajace
wiasny lokal/zamieszkujace
w lokalu, ktorego sg najemca

37%

18%

Inne w tym: Internat, bursa, lokal
komunalny bez tytulu prawnego,

8%

6%
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lokal komunalny po wyroku
eksmisyjnym
Przebywajace w mieszkaniu
chronionym
Zrodto: opracowanie wtasne MOPS na podstawie danych za 2017 r. Dane dotyczg wychowankow,
ktérzy po opuszczeniu pieczy zastgpczej oraz MOW 1 zakladéw poprawczych pozostaja
w kontakcie z pracownikami MOPS.

9% 1%

8.9.5 Naklady finansowe na realizacje¢ zadania

Calkowite koszty pomocy na rzecz usamodzielniajacych si¢ wychowankéw wynosity:

—w 2012 roku 2320 941,45 zt (z czego na funkcjonowaniec mieszkan chronionych
72 016,74 zt), w tym w ramach $rodkow GMK: 2 160 913,14 zt, w ramach $rodkéw
POKL: 160 028,31 zt;

—w 2013 roku 2100913,38 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych
54 810,00 zt), w tym w ramach $rodkéw GMK: 2 055 460,38 zl, w ramach $rodkéw
POKL: 45 453 zt;

— w 2014 roku tacznie 1 955 838,00 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych
53 880,00 zt), w tym w ramach $rodkow GMK: 1 901 311,43 zt, w ramach $rodkéw
POKL: 54 526,57 z1;

— w 2015 roku tacznie 1 941 429,32 zt (z czego na funkcjonowanie mieszkan chronionych
53 880,00 zt), w tym w ramach srodkéw GMK: 1 938429,32 zt, w ramach srodkéw
POKL: 3 000 zt;

—w 2016 roku tgcznie 1623 073,10 zt (w tym: 114 465,21 zt na funkcjonowanie
i doposazenie mieszkan chronionych);

—w 2017 roku tacznie 1566 489,13 zt (w tym: 88400 zt na funkcjonowanie
mieszkan chronionych — kwota przekazana podmiotom).

8.9.6 Wnioski

Analiza dotyczaca sytuacji 0sob usamodzielnianych pozwala na wskazanie dwoch
najwazniejszych obszarow, w ktorych osoby te wymagajag wsparcia: jest to pomoc
w uzyskaniu wyksztatcenia i1 kwalifikacji pozwalajacych na podjecie pracy zawodowej oraz
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

8.10 Pozostale formy pomocy na rzecz rodzin z dzie¢mi

8.10.1 Realizacja projektu ,,Rodzicu nie jestes sam!”

Szczegolowe informacje na temat realizacji projektu znajdujg si¢ w rozdziale
14 |, Dziatania w ramach projektu ,, Rodzicu nie jestes sam!”.

8.10.2 Pomoc w formie positkéw oraz zasitkéw celowych na zakup zywnosci lub positku

Wskazana forma pomocy zostala opisana w rozdziale 11 Zasoby pomocy spotecznej
Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom i rodzinom o niskich dochodach,
podrozdziat 11.2.3.

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlng grupa odbiorcéw Programu dozywiania sa dzieci
i mtodziez®3. Udziat dzieci i uczniow w ogélnej liczbie 0s6b otrzymujacych pomoc w formie

8Dzieci do 7 roku Zycia oraz uczniowie do ukofczenia szkoty ponadgimnazjalnej stanowia 31% wszystkich 0s6b
korzystajacych z Programu.
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positku wyniost 60% w skali roku (4 670 osob). Dzieci do 7 r.z. stanowily 17%
$wiadczeniobiorcOw, natomiast odsetek ucznidéw w wieku od lat 7 do ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej, w ogdlnej liczbie $wiadczeniobiorcéw wyniost okoto 43%. W 2017 roku
udziat dzieci i uczniow w ogoélnej liczbie osoéb objgtych pomoca w formie positkow byt
nieznacznie nizszy nizw 2015 1 2016 roku.

Wykres: Udzial dzieci w ogoélnej liczbie 0séb objetych pomoca w formie positkow latach 2012-2017

1 | |

2017 17%

dzieci do 7 roku zycia

2016 22%
uczniowie do czasu

2015 23% ukoriczenia szkoty
J ponadgimnazjalnej
2014 -iﬁ%—#
2013 -W
2012 J’é—#

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajace
z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraza
che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola udziela pomocy w formie positku,
informujac jednocze$nie osrodek pomocy spotecznej, wiasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Przyznanie pomocy, o ktérej mowa
powyzej, nie wymaga ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania przez osrodek pomocy spotecznej decyzji administracyjne;j.
Srodki na zakup positku, sa przekazywane przez osrodek pomocy spolecznej na podstawie
sporzadzonej listy uczniow lub dzieci oraz liczby spozytych positkow w przyjetym okresie
rozliczeniowym. W 2017 r. z positkow przyznawanych na podstawie decyzji dyrektora szkoty
skorzystato 946 dzieci 1 uczniow.

8.10.2.1 Wnioski

Analiza danych dotyczacych realizacji programu ostonowego dotyczacego udzielania
mieszkancom Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w zakresie dozywiania za lata 2012 — 2017
wskazuje, ze dzieci do 7 roku zycia oraz uczniowie do czasu ukonczenia szkotly
ponadgimnazjalnej stanowig znaczaca, bo okoto 60% grupg odbiorcow Programu. Udzial tej
grupy odbiorcow w ogoélnej liczbie 0sob objetych programem utrzymuje si¢ w ostatnich latach
na pordwnywalnym poziomie. W 2016 roku zaobserwowano spadek liczby dzieci 1 uczniow
objetych pomocg w postaci positku, ktorego prawdopodobng przyczyng bylo wprowadzenie
programu ,,Rodzina 500 plus”. W 2017 r. liczba dzieci i uczniéw obj¢tych pomocg w formie
positku utrzymata si¢ na poziomie Il potowy 2016 r., nie zanotowano dalszego spadku.

8.10.3 Kluby Rodzicéw

W roku 2017 w ramach programéw aktywnos$ci lokalnej MOPS funkcjonowaty dwa
Kluby Rodzicow: przy ul. Jaremy 1 oraz przy ul. Dabrowki 7/4. Gtownym celem dziatan
kluboéw jest wzmacnianie wig¢zi i budowanie pozytywnych relacji pomigdzy dzie¢mi i ich
rodzicami oraz podnoszenie kompetencji rodziny. W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku
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odbylo si¢ tgcznie 96 spotkan (140 godz. zaje¢). W sumie skorzystato z nich 137 dzieci (w tym
56 dzieci w roku 2017 skorzystato ze wsparcia po raz pierwszy) oraz 142 rodzicow (w tym 61
0sob po raz pierwszy w 2017 roku). Funkcjonujgce Kluby sg miejscami otwartych spotkan
rodzicodw, dzieci oraz przysztych matek i ojcow. Biora oni udziat w przygotowaniu oferty
Klubéw. Podczas organizowanych zaje¢ 1 warsztatow udalo si¢ stworzy¢ przestrzen dla
rozwoju uczestnikow, promowano takze ide¢ Swiadomego macierzynstwa. Funkcjonowanie
Klubéw zaowocowalo integracja kobiet, ktore mialy szans¢ podzieli¢c si¢ swoimi
doswiadczeniami
w przyjaznej atmosferze. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ zajecia z Bobojogi oraz
spotkania ze specjalistami: logopeda, dietetykiem oraz zajgcia z sensoryki.

Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje dzialan w ramach Klubow wyniosty
w 2017 roku 19 930,84 z1.

8.10.4 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniéw: stypendia szkolne,
zasilki szkolne

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie realizowat zadanie
polegajace na przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zgodnie
z Uchwalg Nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie
regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych
na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2016 r. poz. 7695). Pomoc
materialna o charakterze socjalnym przyznawana jest w formie stypendium szkolnego oraz
zasitku szkolnego.

Pomoc w formie stypendium szkolnego adresowana jest do uczniéw z rodzin, w ktérych
miesieczna wysoko$¢ dochodu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty, o ktérej mowa w art.
8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej tj. 514 zt.

W roku 2017 wyptacono tacznie 2 716 stypendiow szkolnych.

Tabela: Liczba uczniow, ktorym udzielono stypendia szkolne w I semestrze roku szkolnego 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 i 2016/2017, 2017/2018
| semestr

roku p Szkoly Gimnazja Sgkoiy . Pozostale szkoty Suma
szkolnego odstawowe ponadgimnazjalne
2011/2012 947 502 324 7 1780
2012/2013 1334 660 478 5 2 477
2013/2014 1365 624 506 6 2501
2014/2015 1202 551 413 1 2167
2015/2016 1160 530 396 2 2088
2016/2017 922 442 346 0 1710
2017/2018 940 210 293 3 1446

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Z zebranych danych wynika, ze w 2017 roku (I semestr roku szkolnego 2017/2018)
nastapit spadek liczby uczniow, ktorym wyptacono pomoc w formie stypendium w stosunku
do 2016 roku (I semestr roku szkolnego 2016/2017). Najwigksza grupg oséb objetych pomoca
w 2017 roku stanowili uczniowie szkdét podstawowych (65% ogodlnej liczby uczniow),
nastgpnie szkét ponadgimnazjalnych oraz gimnazjow. W roku 2017 r. nastgpit odwrot od
tendencji, w ktorej stosunek liczby ucznidéw objetych pomoca uczeszczajacych do
poszczegblnych rodzajow szkot, w stosunku do liczby wszystkich uczniow objetych pomoca
W kolejnych okresach byt na zblizonym poziomie. Wynika to z reformy edukacji likwidujacej
gimnazja.
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Tabela: Rozklad procentowy liczby stypendiéw szkolnych wg kategorii szkél

0,2% o

2017/2018 14833% 65,0%
0,0% 20,2%

2016/2017 25,8% 53 9%
0,1% 19,0%

2015/2016 95,4% 55 6%
0.1% 19,1%

2014/2015 25,4% 55,5%
0,2% 20,2%

2013/2014 25 0% 54 6%
0,2% 5

2012/2013 19.3% 5 oo, 53 9%

2011/2012 0,4% 18,2%

11/201 y
28,2% } 53,2%
0,0% 50,0%

100,0%

M Pozostate
Szkoty
ponadgimnazjalne

Gimnazja

Szkoty Podstawowe

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudne;j
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Swiadczenie przysluguje, w sytuacji

zaistnienia zdarzenia losowego, tj.

zdarzenie nagte, nieprzewidywalne, niezalezne od

wnioskodawcy, ktoére wywola przynajmniej przejSciowa trudng sytuacje materialng rodziny

ucznia.

Pomoc w formie zasitku szkolnego w 2016 roku otrzymato 88 uczniow, a w roku 2017

— 78 ucznidw.

Szczegotowe dane w podziale na rodzaje szkol, do ktérych uczgszczaly osoby objete
pomoca w formie zasitku szkolnego przedstawia ponizsza tabela oraz ponizszy wykres.

Tabela: Liczba uczniow, ktérym udzielono zasilki szkolne w latach 2012 — 2017

Rok Pogsztl;ﬁgwe Gimnazja pona di]?rlgﬁgzjalne Pozostale szkoty Suma
2011 46 32 37 1 116
2012 45 27 27 0 99
2013 23 16 37 0 76
2014 38 30 29 1 98
2015 24 17 22 2 65
2016 37 29 22 0 88
2017 36 19 22 0 78

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2017 r. w stosunku do 2016 r. liczba 0sdb objetych pomocg zmalata o ponad 11%
Szczegdtowy podziatl przyznanych zasitkow w podziale na poszczegolne rodzaje szkot znajduje
si¢ na ponizszym wykresie.
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Tabela: Rozklad procentowy liczby zasilkow szkolnych wg kategorii szkél

2017 B Pozostate szkoty
46,2%
2016 m Szkoty
ponadgimnazjalne
2015 B Gimnazja
2014 Szkoty Podstawowe
2013 48,7%
2012
| | | i 45,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS
8.10.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.10.4.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;.

8.10.4.3 Naktady finansowe na realizacje zadania

— 2012 r. — 2043 413,97 zt; w tym w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow:
412 813,21 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa: 1 630 600,76 zt;

— 2013 r. — 3127 345,37 zl; w tym w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow: 629 469 zi,
w ramach dotacji z budzetu panstwa 2 497 876,37 zl;

— 2014 r. — 2 870 203 zt; w tym w ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 579 781 zi,
w ramach dotacji z budzetu panstwa 2 290 422 zi;

— 2015 r. — 2 644 034 zt; w tym w ramach srodkow Gminy Miejskiej Krakow: 550 328,47 z1,
w ramach dotacji z budzetu panstwa 2 093 705, 53 z;

—2016 r.—2 379 212,22 z}; w tym ramach $rodkow Gminy Miejskiej Krakow: 531 697,73 zi,
w ramach dotacji z budzetu panstwa 1 847 514,49 zt;

— 2017 r. — 2079 141,21 z; w tym w ramach $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow: 424 510,
21 zt, w ramach dotacji z budzetu panstwa 1 654 631 zt.

8.10.4.4 Wnioski

Analiza dostgpnych danych wskazuje, ze w najblizszych latach liczba oséb objetych
pomoca w formie stypendium szkolnego bedzie zblizona do poziomu z roku szkolnego
2016/2017. Pomimo zwigkszenia kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, nie nastgpit
wzrost liczby uczniow korzystajacych z tej formy wsparcia. W zwigzku z tym, ze zasiltek
szkolny przyznawany jest z tytutu wystapienia zdarzenia losowego, trudno przewidywacé zakres
udzielanej pomocy w kolejnych latach.
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8.10.5 Realizacja rzadowego programu pomocy uczniom w 2017 roku
— »,Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom w 2017 r. — ,,Wyprawka szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikow do ksztalcenia ogolnego,
w tym do ksztalcenia specjalnego lub do ksztalcenia w zawodach wylacznie dla uczniow
niepetnosprawnych, ktorzy posiadali orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego
1 uczeszczali w roku szkolnym 2017/2018 do szkét ponadgimnazjalnych. Ponadto
z dofinansowania do zakupu materiatow edukacyjnych mogli skorzysta¢ uczniowie
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczeszczajacy
do szkot ponadgimnazjalnych, a takze do klas II— III szkoty podstawowe;.

Whioski o przyznanie pomocy na zakup podrgcznikéw sktadane byty w szkotach przez
rodzicéw lub opiekunéw prawnych ucznia. Po weryfikacji wnioskéw, Dyrektorzy szkot
przekazali do MOPS listy uczniow zakwalifikowanych do objecia pomocg w ramach programu.
Na podstawie w/w list MOPS przekazat $rodki finansowe szkotom z przeznaczeniem na
wyptate Swiadczen. W przypadku szkoét prowadzonych przez inne podmioty niz GMK wyptaty
pomocy dokonywat, na podstawie posiadanego pelnomocnictwa PMK, bezposrednio MOPS.
Wyprawke szkolng wyptacano do wysokos$ci przedstawionych faktur, rachunkow, paragonow
oraz o$wiadczen o zakupie podrecznikow z uwzglednieniem kwoty pomocy dla
poszczegolnych grup uczniow. Kwota wyprawki szkolnej wahala si¢ od 175 zt do 445 zt i byta
uzalezniona od typu niepelnosprawnos$ci wystepujacej u ucznia oraz rodzaju szkoty, do ktorej
uczegszczal.

Pomoc w ramach programu przyznano tacznie dla 615 ucznidow uczeszczajacych do 48
szkot.

Tabela: Liczba uczniow, ktérzy otrzymali pomoc w ramach programu rzadowego ,,Wyprawka
szkolna” w latach 2012 — 2017
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4288 4231

4000
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3000
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1021
1000 615
) | | | H B
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Zaobserwowano spadek liczby $wiadczen w stosunku do roku ubiegtego 0 prawie 40%,
ktéry jest zwigzany ze zmiang grupy uprawnionych uczniéw do ubiegania si¢ o pomoc
w ramach Wyprawki szkolnej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z 26 lipca 2017 r.
w sprawie szczegOtowych warunkéw udzielania pomocy finansowej uczniom na zakup
podrecznikéw i materiatow edukacyjnych (Dz. U z 2017 r., poz. 1457). Jednocze$nie wzrosta
liczba ucznidow otrzymujacych bezptatne podrgczniki.

W 2017 r., podobnie jak w roku ubieglym, udzielana pomoc w ramach Wyprawki
szkolnej dotyczyta wylacznie ucznidow posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztalcenia
specjalnego.
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Tabela: Przyczyny udzielenia §wiadczenia w latach 2012-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8.10.5.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

8.10.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

8.10.5.3 Naklady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ programu przeznaczono w ramach §rodkéw z budzetu panstwa:
—w 2012 r. kwote — 687 328 zt;
—w 2013 r. kwote — 1 149 064 zt;
—w 2014 r. kwote — 1 130 061 zt;
—w 2015 r. kwote — 552 835 zk;
—w 2016 r. kwote — 262 483 z1;
—w 2017 r. kwote —149 517 zt.

8.10.5.4 Whnioski

Pomoc na zakup podrecznikow dla uczniéw realizowana jest w oparciu o programy
rzadowe, ktdre uchwalane sa na konkretny rok. W 2017 r. mozliwo$¢ otrzymania pomocy na
dofinansowanie podrgcznikow mieli wytgcznie uczniowie posiadajacy orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego, uczgszczajacy do szkdt ponadgimnazjalnych. Dodatkowo dzieci
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, ktore
uczeszcezaty do szkoty podstawowej klasy 11 1 I1I, a dodatkowo nie korzystaty z podrgcznikow
bezptatnych, mogly otrzymac¢ dofinansowanie do materialow edukacyjnych. W przypadku
utrzymania si¢ tendencji przekazywania przez ministerstwo bezptatnych podrgcznikow dla
kolejnych klas, w nast¢gpnych latach pomoc w zakresie Rzagdowego programu pomocy uczniom
— ,,Wyprawka szkolna” bedzie dotyczyta nadal dzieci, ktore posiadaja orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego ze wzgledu na okreslong niepelnosprawnos¢ z uwzglednieniem
wybranych poziom6éw nauczania. Mozna przypuszczac, ze w kolejnych latach dofinansowanie
bedzie dotyczylo wyltacznie zakupu materialow edukacyjnych dla dzieci z niepelnosprawnoscia
umystowa umiarkowang lub znaczng. Grupa ta szczegdlnie wymaga indywidualnego
dostosowania pomocy edukacyjnych w procesie nauczania i1 ksztalcenia umiejgtnosci.
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9 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie
przeciwdzialania przemocy

9.1 Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie podejmujg dziatania w oparciu o ustawe z dnia 29 lipca
1995 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieskie Karty”. Zadania okreslone w powyzszych aktach prawnych sg realizowane wobec
wszystkich cztonkéw w rodzinach uwiktanych w przemoc, zar6wno wobec 0so6b dotknigtych
przemoca w rodzinie, jak 1 wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

Od 2014 r. realizowany jest Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2014 — 2020,
przyjety uchwata nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacje¢
Programu zaangazowani zostali czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego  ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Zespot) oraz przedstawiciele instytucji
reprezentowanych w Zespole.

Zarzadzeniem nr 1593/2016 z dnia 17 czerwca 2016 roku w sprawie powotania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Prezydent Miasta Krakowa
powotat Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na kolejng 3—
letnig kadencje.

Funkcjonujacy Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
sklada si¢ z Zespotu Strategicznego oraz 9 Zespotéw ds. dziatan lokalnych. Ich czlonkowie
realizujg dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie zarowno na poziomie
ogbélnomiejskim — Zespol Strategiczny, jak 1 na poziomie dzielnic — Zespoty ds. dziatan
lokalnych, ktorych obszar dziatania pokrywa si¢ z rejonami dzielnic obejmowanych przez Filie
MOPS.

Zespot Strategiczny tworzy 18 przedstawicieli instytucji okreslonych w art. 9a ust. 3
ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie tj. jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz kuratorzy sadowi, przedstawiciele instytucji
dzialajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, kierujacy jednostkami
organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa, a takze przedstawiciel Okregowej Shuzby
Wigziennej, Zandarmerii Wojskowej. Ponadto w sktad Zespoléw ds. dziatan lokalnych weszto
110 przedstawicieli instytucji np.: o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji.

Osoby dotknigte przemocg otrzymujg pomoc z zakresu wsparcia psychologicznego,
prawnego, rodzinnego oraz socjalnego, a takze w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa z uwagi
na przemoc w rodzinie mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia w specjalistycznej placéwce dla
0sob dotknigtych przemoca. Osoby potrzebujace poradnictwa prawnego lub psychologicznego
zwigzanego z wystgpieniem przemocy w rodzinie, moga skorzysta¢ z powyzszych form
pomocy w filiach MOPS, gdzie $§wiadczone jest bezptatne poradnictwo dla mieszkancow
Krakowa. Ponadto pomoc oferujg dzialajace catodobowo Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
oraz realizujacy zadanie interwencji kryzysowej wytacznie dla osob dotknigtych przemoca —
Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca.

W pracy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
kierowane s3 oddziatywania majace na celu zmotywowanie ich do zmiany postaw oraz
skierowanie do uczestnictwa w grupie korekcyjno— edukacyjnej prowadzonej przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej. Ponadto osoby te moga korzysta¢ z bezplatnych indywidualnych
konsultacji psychologicznych.

146



W sytuacji wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” grupa robocza powotana dla rodziny,
ktorej dotyczy sprawa, ztozona z pracownikoéw Osrodka oraz przedstawicieli innych instytucji
wskazanych w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, podejmuje dziatania majace
na celu udzielenie stosownej pomocy oraz przerwanie przemaocy.

Dzialania zwigzane z procedurg ,,Niebieskie Karty” sg wigczone w zakres dziatan
realizowanych w oparciu o przywolang wyzej uchwale Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
W Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow. Realizacja Programu odbywata si¢ w 2017 roku m.in.
poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla osob dotknietych przemoca w rodzinie, w tym zapewnie
schronienia osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie i prowadzenie grupy
wsparcia dla 0osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i1 prawnego dla 0sob dotknigtych przemoca w
rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno— edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

—podejmowanie dziatan majacych na celu zmiane postaw i zachowan osob stosujacych
przemoc w rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno— edukacyjnych,

— realizacje¢ procedury ,,Niebieskie Karty”,

— dzialanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
funkcjonujacych w jego ramach Zespolu Strategicznego oraz Zespotow ds. dziatan
lokalnych.

9.1.1 Infrastruktura

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie realizacji przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej odbywa si¢ we wlasnych zasobach lokalowych Osrodka.

9.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Zadanie jest realizowane we wspotpracy z instytucjami dzialajacymi na terenie Krakowa
oraz z organizacjami pozarzadowymi w zakresie przewidzianym ustawa o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzordéw formularzy ,,Niebieskie Karty”.

9.1.3 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz instytucji 1 organizacji
pozarzadowych dzialajacych na terenie Krakowa.

9.14 Osoby i rodziny objete pomocg w ramach Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

Formularze Niebieska Karta — A po wszczeciu procedury przez uprawnione do tego
instytucje (policja, jednostki pomocy spotecznej, o$wiata, ochrona zdrowia, komisja
rozwigzywania problemow alkoholowych) sg przekazywane do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W Gminie Miejskiej Krakow
osobami upowaznionymi przez Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w zakresie przyjmowania formularzy Niebieska Karta—
A sg Przewodniczacy Zespotow ds. dziatan lokalnych. Procedure wszczyna sie juz w sytuacji
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powzigcia podejrzenia o zaistnieniu przemocy w rodzinie, a nastgpnie dzialania realizuja
cztonkowie grup roboczych powotywanych w przypadku poszczegdlnych sytuacji przemocy w
rodzinie. W pierwszych latach od wejscia w zycie Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieskie Karty” (2013 — 2015) skala
wszczynanych procedur corocznie zwigkszata si¢. W ostatnich latach (2016 — 2017)
zauwazamy spadek liczby wszczynanych procedur, co obrazujg ponizsze dane: 2013 r. — 697
wszczetych procedur Niebieska Karta, 2014 r. — 883, 2015 r. — 940, 2016 r. — 880, 2017 r. —
850 Niebieskich Kart.

W zwigzku z zaistnieniem podejrzenia przemocy w rodzinie oraz realizacja procedury
Niebieskie Karty, w 2017 r. pomoca objeto 1 130 rodziny, w tym 3 204 os6b.

Cze$¢ z rodzin, w ktérych doszto do zaistnienia przemocy, oprocz pomocy prawnej
I psychologicznej otrzymuje rowniez pomoc finansowa. W 2017 r. Osrodek przyznatl pomoc
finansowg dla 94 rodzin objetych procedura ,,Niebieskie Karty”.

WYyKres: Liczba rodzin i oséb objetych pomoca w sytuacji przemocy w rodzinie w latach 2012 — 2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2017 roku pracownicy socjalni wszczeli 249 procedur ,,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury wptyneto 601 , Niebieskich Kart™: 556 —
Policja, 32 — oswiata, 9 — ochrona zdrowia, 4 — Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, co w tacznej liczbie stanowi 850 ,,Niebieskich Kart”.

W 2017 r. realizowanych bylo 1212 procedur ,Niebieskie Karty” obejmujacych
procedury wszczete w 2017 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono realizacjg
804 , Niebieskich Kart”.

Ponizszy wykres obrazuje liczbe wszczetych ,,Niebieskich Kart”, w oparciu o ktore
udzielana byta pomoc rodzinom dotknietym przemocg w 2017 roku i w latach ubiegtych
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Wykres: Poréwnanie liczby wszczetych ,,Niebieskich Kart” z lat 2012 — 2017
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2017 roku w odniesieniu do rodzin, w ktorych doszto do przemocy powotanych zostato
844 grup roboczych, ktore spotykaty si¢ 3 261 razy.

Wykres: Liczba powolanych grup roboczych oraz liczba zrealizowanych spotkan w latach 2012-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

9.15 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

— W 2012 roku taczny koszt na realizacj¢ zadania wynidst 316 006,20 z1, w tym z dotacji

z MUW 153 079 zt. (Na prowadzenie oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych przyznano kwote
9 827,20 zt).
Od 2013 roku koszt realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przez MOPS
jest obliczony na podstawie liczby godzin pracy pracownikow realizujacych dzialania
w ramach Programu przy uwzglednieniu kosztu osobogodziny. Zadania z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie finansowane byty:

— W 2013 roku z Matopolskiego Urzgdu Wojewoddzkiego przyznana byta dotacja na
prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych w wys. 14 400 zt. Laczny koszt realizacji
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2013 r. wyniost 1 196 500 zt (koszt
realizacji Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie), w tym: 1 182 100 zt — $rodki Gminy
Miejskiej Krakow, 14 400 zt — dotacja MUW.

— W 2014 z Malopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego przyznana zostata dotacja na
prowadzenie oddzialywan korekcyjno— edukacyjnych w wys. 14 392 zt. Laczny koszt realizacji
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2014 roku wyniost 1 391 608 zt (koszt
realizacji Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow), w tym: 1 377 216 zt — $rodki Gminy Miejskiej
Krakow, 14 392 zt dotacja MUW.
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— W 2015 roku z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego przyznana zostala dotacja na
prowadzenie oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych w wys. 12 678 zt. L.aczny koszt realizacji
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie w 2015 roku wyniost 1 278 805zt (koszt
realizacji Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow), w tym: 1266 127 zt — érodki Gminy Miejskiej
Krakéw, 12 678 zt — dotacja MUW.

— W 2016 roku zMatopolskiego Urz¢du Wojewddzkiego przyznana zostata dotacja na
prowadzenie oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych w wys. 20 975,58 zt. Laczny koszt
realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w 2016 roku wyniost
1224 658,52 zt w tym: 1136 682,94 zt — $rodki Gminy Miejskiej Krakéw, 20 975,58 zt —
dotacja z budzetu Wojewody na realizacj¢ programu korekcyjno — edukacyjnego dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie (od 1 stycznia 2016 r. program korekcyjno — edukacyjny jest
realizowany przez Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie), dotacja Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej na realizacj¢ projektu ,,Aktywnie przeciw przemocy II”
w wys. 37000zt srodki przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii w wys.
30 000 zt;

— W 2017 roku koszt realizacji zadan w zakresie Programu Przeciwdziatania Przemocy

W Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS wyniost 1 232 017,41 zt,
ktore stanowia: 1210964,91z1 — S$rodki Gminy Miejskiej Krakow obejmujace $rodki
przekazane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki iRozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w wys. 73 747,20 zt.

Ponadto z budzetu Wojewody na zadanie realizacji programu korekcyjno
— edukacyjnego dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie, bedacego elementem PPPwR zostata
przyznana dotacja w wys. 21 052,50 zt (od 1 stycznia 2016r. program korekcyjno — edukacyjny
jest realizowany przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie).

9.1.6 Wnhnioski

Na podstawie realizacji Programu i danych zbieranych w latach 2010 — 2012 w ramach
Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, obserwowali§my coroczny wzrost liczby
rodzin objetych pomoca w ramach realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie. W latach 2013- 2015 obserwowali$my podobny poziom liczbowy w zakresie 0sob
objetych pomocg w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (wszystkie rodziny, w ktorych
wszczeta jest procedura ,,Niebieskie Karty” staja sie¢ uczestnikami Programu).

2017 rok jest kolejnym, kiedy obserwujemy spadek liczby wszczetych procedur
w stosunku do roku poprzedniego, a w 2017 roku liczba wszczynanych Niebieskich Kart byta
mniejsza niz w 2014 roku.

Skala ujawnianych sytuacji przemocy w rodzinie oraz zakres realizowanych dzialan
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie, wymaga zaangazowania Instytucji
przeciwdziatajacych przemocy w rodzinie, w tym MOPS, ktoéry pelni role organizacyjno
— techniczng w odniesieniu do prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie oraz prac grup roboczych. W zakresie bezposredniej pomocy rodzinom
dotknigtym przemocg swoje zadania realizujg pracownicy MOPS powotani do grup roboczych.
Infrastrukture stuzaca zapewnieniu specjalistycznej pomocy oraz schronienia dla oséb
doswiadczajacych przemocy i pomocy udzielanej w toku realizacji procedury ,,Niebieskie
Karty” nalezy oceni¢ jako wystarczajacg wobec istniejacego w srodowisku zapotrzebowania,
a zakres udzielanej pomocy jest sukcesywnie rozszerzany w odniesieniu do diagnozowanego
poziomu potrzeb.
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9.2 Dzialalnos$¢ Osrodka dla Os6b Dotknietych Przemoca

Na podstawie zapisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie osobie dotknigte;j
przemoca w rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy, w szczegolnosci w formie:

— poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego, zawodowego
i rodzinnego;

— interwencji Kryzysowej i wsparcia,;

— ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemozliwienie osobom stosujacym
przemoc korzystania ze wspdlnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania
oraz zakazanie kontaktowania si¢ i zblizania do osoby pokrzywdzonej;

— zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Osrodek dla Oséb Dotknigetych Przemoca realizuje zadania z zakresu interwencji
kryzysowej wobec 0so6b dotknietych przemocg w rodzinie. Dziatalno$¢ Osrodka koncentruje
si¢ na udzieleniu specjalistycznej pomocy osobom dotkni¢tym przemocg w rodzinie, zarowno
osobom dorostym jak i dzieciom. W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa tych os6b zapewnia
schronienie w celu oddzielenia i ochrony przed osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie.
W Osrodku udzielane jest wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, praca socjalna oraz pomoc
prawna. O$rodek funkcjonuje catodobowo, od 2017 roku Osrodek dysponuje 25 miejscami
schronienia.

9.2.1 Infrastruktura

W Gminie Miejskiej Krakow funkcjonuje jedna placéwka udzielajaca schronienia
osobom do$wiadczajacym przemocy prowadzona na zlecenie gminy przez organizacj¢
pozarzadowa.

Tabela: Liczba miejsc w Osrodku dla Osob Dotknietych Przemoca 2012-2017*

Nazwa i adres liczba liczba liczba liczba liczba liczba
jednostki miejsc 2012 | miejsc 2013 | miejsc 2014 | miejsc 2015 | miejsc 2016 | miejsc 2017
Osrodek dla Osob
Dotknigtych 50 50 40 40 40 25
Przemocg os.
Krakowiakow 46

*wg danych na 31 grudnia danego roku
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan MOPS

Od 2014 r. Caritas Archidiecezji Krakowskiej na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania prowadzi mieszkanie chronione dla kobiet
i kobiet z dzie¢mi. Mieszkanie jest przeznaczone w szczegdlnosci dla osoéb opuszczajacych
Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca, ktore po wykorzystaniu trzymiesigcznego okresu
schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebuja dalszego wsparcia, pomocy
I wzmocnienia w powrocie do funkcjonowania w srodowisku bez przemocy. W mieszkaniu od
2017 roku utworzonych jest 30 miejsc, z ktorych w 2017 r. skorzystato 24 osoby.

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w lokalizacji os. Krakowiakow 46,
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego
schronienia dla kobiet na czas niskich temperatur. W 2017 roku w okresie styczen — marzec
oraz listopad — grudzien, z tej formy pomocy skorzystato 25 0sob.

9.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemocg jest prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.
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9.2.3 Kadra

W realizacj¢ zadania w 2017 roku zaangazowanych bylo 8 oséb w organizacjach
pozarzadowych (5 etatdow + 3 umowy zlecenie).

9.24 Osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia udzielanego przez OSrodek dla Oséb
Dotknietych Przemoca

W roku 2017 Os$rodek udzielit schronienia 36 osobom, w tym 21 kobietom i 15 dzieciom.
Udzielonych zostalo rowniez 100 porad w formie konsultacji psychologicznych dla
mieszkancow Krakowa, nie korzystajacych ze schronienia w Osrodku.

Wykres: Liczba oséb objetych schronieniem w OSrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca w latach
2012- 2017
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

9.2.5 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji w ramach srodkow GMK przekazanych na realizacj¢ zadania prowadzenia
Osrodka dla Oséb Dotknigtych Przemoca wynosita:
w 2012 r. — 425 100 zt;
w 2013 r. — 425 100 z;
w 2014 r. — 465 000 zt (tacznie z zadaniem prowadzenia mieszkania chronionego oraz miejsc
interwencyjnego schronienia);
w 2015 r. — 470 580 zt (facznie z zadaniem prowadzenia mieszkania chronionego oraz miejscC
interwencyjnego schronienia);
w 2016 r. — 470 580 zt (facznie z zadaniem prowadzenia mieszkania chronionego oraz miejsc
interwencyjnego schronienia),
w 2017 r — 330 000 zt. Dodatkowo Wysoko$¢ dotacji w ramach srodkow GMK przekazanej na
realizacj¢ zadania miejsca interwencyjnego schronienia dla kobiet w okresach niskich
temperatur wynosita. — 15 000 z1, a na realizacj¢ zadania prowadzenia mieszkania chronionego
dla kobiet i1 kobiet z dzie¢mi wynosita. — 180 000 zt.

9.2.6 Whnioski

Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemocg w sposob wystarczajacy zapewnia pomoc
mieszkancom Krakowa w formie schronienia dla os6b dotknietych przemoca.

Ponadto prowadzone mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, umozliwia
osobom uprzednio korzystajacym ze schronienia w ramach interwencji kryzysowej podjecie
préby usamodzielnienia w wychodzeniu z sytuacji przemocy.

Z uwagi na zmniejszajaca si¢ liczbg osob korzystajacych z pomocy w formie schronienia
z O$rodka, w ramach nowej umowy z podmiotem prowadzacym zadanie w okresie 2017— 2019,
zmniejszono liczbe miejsc schronienia do 25, natomiast liczba miejsc w mieszkaniu
chronionym zostata zwigkszona do 30.

Zasadna jest dalsza realizacja zadania w zakresie form udzielanej pomocy, lecz
w zmienionym wymiarze uwzgledniajacym obserwowane potrzeby w omawianym zakresie.
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10 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom bezrobotnym

10.1 Bezrobocie w Krakowie

W 2017 roku liczba 0sdb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
wyniosta 12 959 o0sob. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie wynosita na dzien
31.12.2017 r. 2,8%, dla Matopolski — 5,4%, dla Polski — 6,6%.

W stosunku do roku poprzedniego ilos¢ 0sob bezrobotnych w Krakowie spadia
0 3 254 osoby. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyta sie¢ 0 20%. Wsrdd
zarejestrowanych bezrobotnych pod wzgledem pici nie obserwuje si¢ znaczgcych roznic.
Bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 16,3% ogoétu o0sdb pozostajacych bez pracy
zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim (w 2016 — 16,7%).

Wykres: Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy wg danych na koniec
w latach 2012— 2017 roku
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Biorac pod uwage struktur¢ osob bezrobotnych wg wieku nalezy stwierdzié, ze
w ostatnich kilkunastu latach zaznacza si¢ wyrazny wzrost odsetka osdb bezrobotnych
w wieku 55 1 wiecej lat, a wigc szczegdlnie narazonych na bezrobocie dlugotrwate. W roku
2000 krakowscy bezrobotni w tej grupie wiekowej stanowili 1,7% ogoétu zarejestrowanych
bezrobotnych, w roku 2010 juz 13%, a w roku 2017 — 22%. Najwigkszy odsetek o0sob
bezrobotnych stanowig osoby w wieku 25-34 lat, w stosunku do ogoétu bezrobotnych to ponad
26%. W ujeciu rocznym nie odnotowano wyraznych zmian w strukturze wieku bezrobotnych
w poréwnaniu do roku 2016.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie w roku 2017 — procentowy udzial kategorii
wiekowych
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUP
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg kategorii wiekowych w latach 2012
- 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Znaczgcym zmianom podlega struktura osob bezrobotnych wg wyksztatcenia. W roku
2000 najwigkszy odsetek bezrobotnych legitymowat si¢ wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym oraz gimnazjalnym, podstawowym 1 niepetnym podstawowym (facznie 56,7%).
Bezrobotni z wyksztalceniem wyzszym stanowili jedynie 9,1% ogéhu. Jednak juz dziesig¢ lat
pozniej wsréd krakowskich bezrobotnych dominowaly osoby najlepiej wyksztatcone
— z wyksztalceniem wyzszym (23,7%) i1 policealnym oraz $rednim zawodowym (23,8%).
W 2017 roku osoby z wyksztalceniem wyzszym 1 policealnym oraz $rednim zawodowym
stanowity w sumie 49% bezrobotnych. Najmniej zarejestrowanych o0sob bezrobotnych
niezmiennie posiada wyksztatcenie $rednie ogolnoksztalcace. Powodem tego jest
prawdopodobnie fakt, iz mtodziez po ukonczeniu nauki w szkolach ogdlnoksztalcacych
kontynuuje w trybie zaocznym edukacj¢ na poziomie wyzszym. W poréwnaniu do roku 2016
nie odnotowuje si¢ znaczacych réznic wrdd osob bezrobotnych wg wyksztatcenia.

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie wg wyksztalcenia
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Z uwagi na dlugos¢ pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe w 2017 roku stanowili
bezrobotni pozostajacy bez pracy przez okres powyzej 24 miesigcy — 3 486 0sob, tj. prawie
27% wszystkich bezrobotnych.

Dla zobrazowania struktury osob bezrobotnych nalezy takze doda¢ charakterystyke osob
bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do ktorych zaliczaja
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sie®*: osoby do 30 roku zycia®, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia,
osoby korzystajace ze §wiadczen z pomocy spolecznej, osoby posiadajace co najmniej jedno
dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia oraz
osoby niepelnosprawne. Niska aktywno$¢ zawodowa tych osob rodzi szereg negatywnych
konsekwencji, zarowno dla nich samych, jak i dla spoteczenstwa.

Wisréd oséb znajdujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy najwiekszy odsetek
stanowig: osoby do 30 roku zycia osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby powyzej 50 roku zycia.

Wykres: Bezrobotni w szczegdlnej sytuacji na ryku pracy w ogélnej liczbie bezrobotnych w latach
2012 - 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUP

Jak wskazuje powyzszy wykres, poza osobami dlugotrwale bezrobotnymi, duzy odsetek
bezrobotnych stanowia osoby powyzej 50 roku zycia. Osoby pozostajace bez pracy powyzej 12
miesiecy, szczegdlnie te bedace juz w wieku produkcyjnym niemobilnym, majg najmniejsze
szanse na znalezienie zatrudnienia. Jedng z przyczyn przedtuzania si¢ okresu pozostawania bez
pracy wiekszosci osob dlugotrwale bezrobotnych jest takze brak kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia zawodowego lub wyksztalcenia S$redniego. TO wlasnie te osoby czesto
korzystaja ze Swiadczen pomocy spotecznej. Z danych GUP wynika, ze osoby dlugotrwale
bezrobotne stanowity w 2017 r. 53% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast
osoby powyzej 50 roku zycia — 33%.

Wisrdd osob bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy nalezy
zwroci¢c uwage na grupe osoéb z niepelnosprawnoscig. Kategorie bezrobotnych
niepetnosprawnych opisano w rozdziale 7: Zasoby Pomocy Spotecznej Gminy Miejskiej
Krakow w  zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym, podrozdziat 7.1: Osoby
niepetnosprawne w spotecznosci Miasta Krakowa. Grupa ta wymaga szczeg6Olnej uwagi

8 Katalog 0sob bezrobotnych znajdujacych sie¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zmieniony zostal Ustawa
z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych
innych ustaw. Poprzednio katalog obejmowatl osoby do 25 roku zycia, osoby diugotrwale bezrobotne, kobiety
ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby bez kwalifikacji
zawodowych, osoby bez dos$wiadczenia zawodowego, osoby bez wyksztalcenia Sredniego, osoby samotnie
wychowujace co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, osoby ktore po odbyciu kary pozbawienia wolno$ci nie
podjety zatrudnienia, osoby niepetnosprawne.

8 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo, iz osoby do 25 roku zycia nie stanowig juz odrebnej kategorii bezrobotnych
bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy, to w znowelizowanych przepisach znalazt si¢ zapis, ktory
zobowigzuje urzad pracy do przedstawienia im propozycji zatrudnienia, badz innej formy aktywizacji lub pomocy
w okresie do 4 miesigcy od dnia rejestracji. Ma to ogromne znaczenie w kontek§cie wspierania 0oso6b mtodych
wchodzacych dopiero na rynek pracy.
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— Dbezrobotni z niepelnosprawno$cig bardzo silnie odczuwajg trudnosci zwigzane
z pozyskaniem, wykonywaniem i utrzymaniem pracy.

10.2 Swiadczenia na rzecz oséb bezrobotnych

10.2.1 Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmuja dziatania w tych obszarach
funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina napotyka trudno$ci, ktorych nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia. Jednym z takich obszaréw jest praca, przy czym
obejmuje on takze dziatania zwigzane z faktem pozostawania bez zatrudnienia.

Informacje na temat pracy socjalnej zawiera rozdziat 3: ,,Zasoby Pomocy Spolecznej
Gminy Miejskiej Krakow — praca socjalna”.

10.2.2 Zatrudnienie socjalne

W odniesieniu do o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie, poza zadaniami wynikajagcymi z przepisow zawartych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej realizuje réwniez zadania z zakresu
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej wynikajace z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym. Zadania okre§lone w ustawie realizowane sg poprzez zatrudnienie
socjalne przez co nalezy rozumie¢ zapewnienie osobom wymienionym ponizej mozliwosci
uczestnictwa w zaj¢ciach prowadzonych przez centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotecznej oraz zatrudnieniu wspieranym. Zadania te adresowane sg w szczegolnosci do 0sob:

1) bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej;

2) uzaleznionych od alkoholu;

3) uzaleznionych od narkotykow lub innych §rodkow odurzajacych,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia psychicznego;

5) dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy;

6) zwalnianych z zaktadow karnych, majacych trudnos$ci w integracji ze Srodowiskiem,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej;

7) uchodzcoéw realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisOw
0 pomocy spoteczne;j;

8) niepelnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, ktdrzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swoja sytuacje Zyciowa nie sa w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych i1 znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubostwo oraz
uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji
| reintegracji zawodowej i spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu
0 ustaw¢ o zatrudnieniu socjalnym, w ramach kluboéw integracji spotecznej oraz centréw
integracji spoteczne;.

10.2.2.1 Kluby Integracji Spolecznej

Klub Integracji Spotecznej moze by¢ prowadzony przez gming lub organizacje
pozarzadowa. W ramach klubu mozna organizowaé w szczegolnosci:

1) indywidualne dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej majace na celu

nabycie przez uczestnika wiedzy i umiej¢tnosci niezbednych do rozwoju osobowego oraz

do rozwigzywania problemow osobistych, spotecznych i zawodowych, w szczegdlnosci
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poprzez wsparcie i poradnictwo pracownika socjalnego, poradnictwo psychologiczne,
prawne oraz doradztwo zawodowe;

2) grupowe dzialania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej majace na celu nabycie
przez uczestnika wiedzy i umiejg¢tnosci niezbednych do pehnienia funkcji spotecznych i
zawodowych, w szczegdlnosci poprzez udziat w grupach wsparcia, grupach
samopomocowych oraz warsztatach;

3) roboty publiczne — oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie dtuzszym niz 12
miesi¢gcy przy wykonywaniu prac finansowanych lub dofinansowanych ze $rodkéw
samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji
pozarzadowych, spétek wodnych i ich zwigzkow. Skierowanie do podjecia zatrudnienia
w ramach robot publicznych moze otrzyma¢ kazda osoba bezrobotna z ustalonym II
profilem i zgodnie z indywidualnym planem dzialania. Organizator robot publicznych lub
upowazniony przez niego pracodawca zawiera z bezrobotnym umowe¢ o prace;

4) prace spotecznie uzyteczne — sg to prace wykonywane przez osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku korzystajgce z pomocy spotecznej. Prace sg organizowane przez Gming Miejska
Krakow w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujacych si¢ pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. Czas
pracy w ciggu tygodnia nie moze przekroczy¢ 10 godzin. Swiadczenie dla osob
wykonujacych prace spotecznie uzyteczne wyptacane jest ze srodkow Gminy Miejskiej
Krakéw w 2017 r. w kwocie 8,10 zt za godzing, z czego 60% $wiadczenia refundowane jest
z Funduszu Pracy. MOPS proponuje osoby, ktéore moglyby by¢ skierowane do
poszczegolnych rodzajow prac oraz wyptaca im §wiadczenia.

10.2.2.1.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw 2017 roku funkcjonowat:

e Klub Integracji Spotecznej bedacy w strukturze organizacyjnej MOPS,

e Klub Integracji Spotecznej ,,Leonardo” prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow,

e Klub Integracji Spolecznej dla osob niepracujacych niepetnosprawnych w ramach

projektu ,.Bariery zamieniamy na szanse”. Klub rozpoczat dziatalno$¢ od 1 wrzesnia
2016 roku.

10.2.2.1.2 Organizacje pozarzadowe realizujace zadanie

Podmiotem prowadzacym Klub Integracji Spotecznej byla Fundacja Wspierania
Rozwoju Spotecznego ,,Leonardo”, Klub Integracji Spotecznej dla 0sob niepetnosprawnych byt
prowadzony przez Fundacj¢ Sustinae.

10.2.2.1.3 Kadra

W Klubie Integracji Spotecznej dziatajacym w strukturze MOPS zadania realizowato 36
pracownikow. W Klubie Integracji Spotecznej ,,Leonardo” zadanie realizowaty 4 osoby
(4 etaty). Przy organizacji zaje¢ Klub Integracji Spotecznej podejmowatl wspotprace
z wolontariuszami. W Klubie Integracji Spotecznej dla 0sob niepetnosprawnych zadania
realizowato $redniomiesigcznie 5 pracownikow w wymiarze 3,25 etatu.

10.2.2.1.4 Osoby objete pomoca w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W przypadku Klubu Integracji Spotecznej dziatajacego w strukturze MOPS liczba
uczestnikow korzystajacych ze wsparcia W 2017 roku zwiekszyta si¢ w stosunku do 2016 roku
0 prawie 7%. Natomiast liczba uczestnikéw KIS ,,Leonardo” zmniejszyta si¢ w stosunku do
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2016 roku o ponad 10% i wynosita 115 osob. W zajeciach w Klubie Integracji Spotecznej dla
0s0b niepetnosprawnych uczestniczyto 60 oséb.

Wykres: Liczba uczestnikow KIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej funkcjonujacego w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej skorzystato 904 uczestnikow. Wsrdd nich 434 osoby rozpoczety
uczestnictwo w 2016 roku i kontynuowaty je w 2017 roku. Sposréd uczestnikéw 565 o0sob
zakonczyto udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia w roku 2017 prace podjeto 28,5%
og6tu uczestnikow KIS (259 osob).

W 2017 r. 61% uczestnikow KIS MOPS stanowili mezczyzni. Tendencja rosnacej liczby
mezczyzn korzystajacych ze wsparcia KIS MOPS utrzymuje si¢ od lat: w roku 2014 — 53%,
w roku 2015 — 57%, 2016 — 58%. W latach 2011, 2012 wigkszos$¢ uczestnikow stanowity
kobiety. Mieszkancy z terenu Nowej Huty stanowili 34% uczestnikow KIS MOPS. Pozostali
uczestnicy to mieszkancy pozostalych dzielnic Krakowa.

W ramach robét publicznych w KIS MOPS w 2016 roku pracg wykonywato 90 oséb.

Wykres: Liczba os6b wykonujacych roboty publiczne w Klubie Integracji Spotecznej funkcjonujacym
w strukturze MOPS, w latach 2012-2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Celem organizowanych robét byto nabycie kwalifikacji zawodowych i przygotowanie do
samodzielnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Zakres realizowanych prac
obejmowal: sprzatanie lokali MOPS (36 0s6b), prace gospodarcze (8 osob), prace biurowe
(2 osoby), prace porzadkowe na fortach (32 osoby), na cmentarzu, przy grobach os6b NN
(8 0sob), prace remontowe (4 osoby).

W ramach prac spolecznie uzytecznych w KIS MOPS w 2017 roku prace wykonywato
476 0sob.
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Wykres: Liczba oséb wykonujacych prace spolecznie uzyteczne w Klubie Integracji Spolecznej
funkcjonujacym w strukturze MOPS, w latach 2012-2017

1 | | | |

2017 11 | R | '

2016 | | I | '

205 || | i | P

2014 || | | | | '

2013 || | I | '

2012 2 | 442 > > ) | |
0 100 200 300 400 500 600

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

W 2017 r. prace spotecznie uzyteczne realizowane byly lacznie w 62 podmiotach,
w tym m.in. w Urzgdzie Miasta Krakowa, domach pomocy spolecznej, szkotach, przedszkolach
oraz organizacjach pozarzadowych (m.in.: Caritas Archidiecezji Krakowskiej, Polski Komitet
Pomocy Spolecznej, Bank  Zywnosci, Chrzescijafiskie — Stowarzyszenie — Osob
Niepelnosprawnych Ich Rodzin i Przyjaciét ,,Ognisko”, Gaudium et Spes, Katolickie
Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciot Klika, Stowarzyszenie Siemacha).

W 2017 r. tacznie w ramach prac spotecznie uzytecznych przepracowano 79 483 godzin.
Sredniomiesiecznie prace m.in. biurowe, gospodarcze wykonywaty 188 oséb. Sposrod
wykonujacych prace spotecznie uzyteczne 38 oséb podjeto zatrudnienie na otwartym rynku
pracy — tj. 8% ogotu osoéb wykonujacych prace spolecznie uzyteczne (w roku 2016
—19%).

Wszyscy uczestnicy KIS MOPS objeci byli indywidualnymi 1 grupowymi dziataniami na
rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej. W ramach realizowanych dziatan w Kilubie
Integracji Spotecznej uczestnicy mieli mozliwos$¢ udzialu w nastepujacych programach
I projektach:

1. Program reintegracji spotecznej i zawodowej osob posiadajacych zadtuzenie z tytutu

korzystania z mieszkan komunalnych, majacych na celu pomoc w sptacie zadtuzenia.
Poczawszy od roku 2013, w oparciu o porozumienie zawarte pomi¢dzy Zarzadem Budynkow
Komunalnych w Krakowie, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz
Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie, realizowany jest ,,Program reintegracji spoleczne;j
I zawodowej 0sOb posiadajacych zadtuzenie z tytutu korzystania z mieszkan komunalnych,
majacy na celu pomoc w splacie zadluzenia”. W roku 2017 przeprowadzono dziatania,
obejmujace:

— wsparcie indywidualne 1 grupowe ukierunkowane na reintegracje spoleczna

I zawodowa;

— zatrudnienie w formie uméw o pracg, W tym w ramach rob6t publicznych.

W 2017 roku w cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wzigto udziat 97 osob,
sposrod ktorych tacznie w programie uczestniczyto 9 oséb zadluzonych. Kwota sptaconego
na rzecz gminy zadluzenia wyniosta 36 268,79 zt w tym sptacona przez: osoby zatrudnione
w ramach robot publicznych — 28 446,38 zi, wykonujacych prace spolecznie uzyteczne
—2 891,70 z1, osoby podejmujace zatrudnienie subsydiowane — 4 930,71 zt.

Realizacja Programu, poza efektami ekonomicznymi, przynosi takze efekty spoteczne
W postaci zmian postaw osob zadluzonych, ktére stajg si¢ aktywne w dagzeniu do poprawy
swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w Programie przekazywane sg informacje na temat
ofert na otwartym rynku pracy.

2.Program Aktywizacja i Integracja ,,PAI”
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Program jest realizowany w Krakowie w oparciu 0 porozumienie z dnia 11.02.2015 zawarte
pomiedzy Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie oraz Miejskim Os$rodkiem Pomocy
w Krakowie. Celem ,,PAI” jest poprawa sytuacji 0sob bezrobotnych na rynku pracy poprzez
ksztattowanie u uczestnikéw aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, tak aby
mogli oni przezwycig¢zac istniejace deficyty i naby¢ zdolno$¢ do poruszania si¢ na rynku pracy
w celu podjecia zatrudnienia. W 2017 r. w Programie Aktywizacja i Integracja uczestniczyto
80 osob.

3.Kontrakt socjalny typu B
W 2017 r. kontrakt socjalny typu B realizowaty 24 osoby. W ramach kontraktu ,,B” uczestnicy
zobowigzali si¢ do realizacji zaj¢¢ z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej; wykonywania
prac spotecznie uzytecznych; poszukiwania pracy na otwartym rynku pracy.

4.Ustuga ,,Pomoc w domu”
Ustuga realizowana w 2017 roku w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za
zyciem”. W 2017 r. w ramach rozpoczgtej realizacji w/w programu w ramach prac spolecznie
uzytecznych skierowano trzech uczestnikéw KIS do trzech rodzin. Realizowali oni usluge
»Pomoc w domu” do 31 grudnia 2017 r. Szczegdtowe informacje w podrozdziale 8.3 ,, Ustuga
,,Pomoc w domu”.

5.Projekt, Bariery zamieniamy na szanse”
KIS MOPS od 1 maja 2016 r. realizuje zadania w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na
szanse”. W ramach Ustugi Aktywnej Integracji stworzono 70 dodatkowych miejsc dla
uczestnikow projektu. W 2017 r. w projekcie wzigto udzial 277 uczestnikow KIS MOPS.
(szerzej o projekcie zob. rozdziat 13)

W 2017 r. w zajgciach KIS Leonardo uczestniczyto 115 oséb, dzigki uzyskanemu
wsparciu 26 o0sob podjeto pracg. Uczestnicy KIS ,,Leonardo” brali udzial w zajeciach
grupowych i indywidualnych. W ramach zaj¢¢ indywidualnych mieli zapewniony staty dostep
do poradnictwa indywidualnego udzielanego przez psychologa, pracownika socjalnego oraz
doradcg zawodowego. Zajecia grupowe realizowano poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty.
Uczestnicy poprzez udziat w zajeciach organizowanych w Klubie Integracji Spolecznej
»Leonardo” dazyli m.in. do: podniesienia poziomu motywacji, do podejmowania aktywnosci
spotecznej i zawodowej, podnoszenia poziomu samodzielnosci i samoakceptacji, nabywania
wiedzy 1 umiejg¢tnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy na wolnym rynku.

Tabela: Liczba porad udzielonych w roku 2017 uczestnikom KIS ,,L.eonardo”

Poradnictwo indywidualne, w tym: Liczba porad
poradnictwo psychologiczne 122
poradnictwo socjalne 88
doradztwo zawodowe 121
suma 331

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2017 r. z pomocy w Klubie Integracji Spotecznej dla o0sob niepracujacych
niepetnosprawnych skorzystato 60 osob (29 nowych oraz 31 kontynuujacych uczestnictwo).
sposrod ktorych, dzieki uzyskanemu wsparciu, 14 0séb podjeto zatrudnienie.

W ramach uczestnictwa w Klubie Integracji Spolecznej uczestnicy mogli skorzystacé
z pomocy pracownika socjalnego, doradcy zawodowego, trenera zatrudnienia, konsultacji
prawnika, treningu umiejgtnosci psychospolecznych, szkolen zawodowych i1 budujacych
kompetencje zawodowe, stazy i1 praktyk zawodowych. W ramach stazy osoba ma zapewnione
pokrycie kosztéw dojazddéw, kosztow ubezpieczenia 1 badan lekarskich oraz stypendium
stazowe.
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10.2.2.1.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Na dziatalnos¢ Klubu Integracji ,,Leonardo” przekazano:

— wroku 2012: 325 984,98 zt, w tym $rodki Gminy Miejskiej Krakow: 36 991,83 zt;

— wroku 2013: 330 000 zt w ramach $rodkéw z UE;

— w roku 2014: 471 428,57 zi, natomiast ostatecznie rozliczono 399 781,68 zi. Dotacja
byla przekazywana w ramach projektu ,,Pora na aktywnos$¢”;

— w roku 2015: 362 301,58 zi, w tym ze S$rodkow Gminy Miejskiej Krakow:
161 478,58 zt oraz ze Srodkow unijnych kwote 200 823 zt;

— wroku 2016: 328 434,56 zt ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow;

— wroku 2017: 325 237,42 zt ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow.

Na dziatalno$¢ Klubu Integracji Spotecznej dla osob niepelnosprawnych prowadzonego
w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” z dotacji wydatkowano:
— w 2016 roku 129 291,56 zt;
— w 2017 roku 352 393,11 zt.

10.2.2.2 Zadania realizowane przez Centra Integracji Spolecznej

Centra Integracji Spotecznej realizuja zadania zwigzane z reintegracj¢ zawodowa
1 spoleczng przez nastepujace ustugi:

— ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostgpnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;

— nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwo$¢ osiagnigcia wlasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$é
gospodarcza;

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $srodkami pienieznymi.

10.2.2.2.1 Infrastruktura

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow 2017 roku funkcjonowato:

e Centrum Integracji Spolecznej,

e Centrum Integracji Spotecznej dla 0sob bezdomnych dziatajace od 16 sierpnia 2016
roku w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”.

10.2.2.2.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie
Podmiotem prowadzacym Centrum Integracji Spotecznej w 2017 roku byta Galicyjska

Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozw0j”, a Centrum Integracji Spotecznej dla bezdomnych
byto prowadzone przez Dzieto Pomocy $§w. Ojca Pio.

10.2.2.2.3 Kadra

W realizacj¢ zadania zwigzanego z prowadzeniem Centrum Integracji Spolecznej
zaangazowanych bylo 27 osob (ok. 15 etatow), w Centrum Integracji Spotecznej dla osob
bezdomnych zadanie realizowato 8 0sob (4 etaty) oraz wspotpracujacy wolontariusze.
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10.2.2.2.4 Osoby objete pomoca w ramach reintegracji zawodowej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad iloSciowy

W 2017 r. w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej uczestniczyto 163 osoby , z ktérych
22 zrezygnowato z uczestnictwa w zwigzku z podjgciem zatrudnienia. W zaje¢ciach Centrum
Integracji Spolecznej dla os6b bezdomnych w 2017 r. uczestniczyty 33 osoby

Wykres: Liczba uczestnikow CIS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Podczas uczestnictwa w CIS beneficjenci korzystali z uslug pracownika socjalnego,
psychologa oraz doradcy zawodowego.

Tabela: Liczba porad udzielonych uczestnikom CIS w roku 2017

Konsultacje, w tym: Liczba godzin konsultacji
psychologiczne 754
socjalne 680
zawodowe 462
suma 1896

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy CIS odbywali zajecia u pracodawcow
wspolpracujacych z CIS w ramach nastgpujacych warsztatow: remontowo — porzadkowego,
gastronomicznego, pielegnacji terenow zielonych, opiekunczo — porzagdkowego oraz pomocy
biurowej, realizujac praktyki zawodowe m. in. w domach pomocy spotecznej, hotelach, MPO,
MOPS 1 innych podmiotach, ktore zadeklarowaty che¢ wspotpracy z Centrum.

W zajeciach Centrum Integracji Spotecznej dla os6b bezdomnych w 2017 r.
uczestniczyly 33 osoby (23 nowe osoby oraz 10 kontynuujacych wsparcie uczestnikow
projektu), w tym osoby z problemem uzaleznienia od alkoholu, 7 0s6b podjeto zatrudnienie.
Celem podejmowanych dziatan bylo odbudowanie 1 podtrzymanie u uczestnikéw Centrum
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych
u pracodawcow. Uczestnicy realizujacy Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego 4 razy
w tygodniu brali udzial w zajeciach reintegracji zawodowej realizowanych w zaktadach pracy
wspotpracujacych z CIS oraz raz w tygodniu w zajeciach reintegracji spolecznej realizowanych
bezposrednio w siedzibie CIS.

W ramach uczestnictwa w CIS dla oséb bezdomnych beneficjenci uczestniczyli
réwniez W spotkaniach indywidualnych m.in. z doradca zawodowym, z instruktorem/trenerem
zatrudnienia wspieranego , pracownikiem socjalnym , psychoterapeuta i psychiatrg. W ramach
zaje¢ reintegracji spotecznej uczestniczyli w spotkaniach grupowych.
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10.2.2.2.5 Naklady finansowe na realizacj¢ zadania

Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na sfinansowanie zadania polegajacego na
prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej wyniosta:

— wroku 2012: 312 000 zt w ramach $§rodkéw Gminy Miejskiej Krakow;

—  wroku 2013: 95 963,68 zt w ramach srodkéw Gminy Miejskiej Krakow;

—  wroku2014: 374 000 zt, w tym 196 773 zt stanowily srodki Gminy Miejskiej Krakow,
a 177 227 z1 to $rodki projektu ,,Pora na aktywnosc¢”;

— w roku 2015: 616 000 zt, w tym 291 217,07 zt w ramach $rodkéw wilasnych Gminy
Miejskiej Krakow;

— wroku 2016: 748 400 zt w ramach $rodkoéw wlasnych Gminy Miejskiej Krakow;

— wroku 2017 r.: 721 195,26 zt w ramach srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

Na realizacj¢ zadania na prowadzenie Centrum Integracji Spolecznej dla o0sob
bezdomnych prowadzonego w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” z dotacji
wydatkowano:

— w2016 r.— 61 845,87 zt,
— w2017 r.— 187 143,96 zt.

10.2.2.3 Whnioski

Biorac pod uwage dane GUP stwierdzono, ze poziom bezrobocia w 2017 r. w Polsce byt
nizszy niz w latach poprzednich. Ponadto stopa bezrobocia w wojewodztwie matopolskim byta
jedng z najnizszych w pordwnaniu z innymi wojewodztwami. W zwigzku z powyzszym, przy
utrzymaniu si¢ tej tendencji, wsparcie przez podmioty prowadzace kluby integracji spoteczne;j
oraz centra integracji spotecznej beda dotyczyly mniejszej grupy oséb. Jednocze$nie
proponowane przez podmioty warsztaty powinny uwzglednia¢ mozliwos¢ zdobycia przez
uczestnikoOw umiejetnosci, ktore sg wymagane przez potencjalnych pracodawcow.

W przypadku oséb bezdomnych aktualna analiza wskazuje, Ze majac na uwadze niskie
bezrobocie, tatwo$¢ znalezienia zatrudnienia, pojawiajace si¢ problemy zdrowotne o0s6b
bezdomnych powyzej 45 roku Zycia, zmniejsza si¢ liczba chetnych do udziatu w takim rodzaju
wsparcia.
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11 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom i rodzinom o niskich dochodach

11.1 Uboéstwo

Ubostwem okreslamy sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajagcymi srodkami pieni¢znymi pozwalajagcymi na zaspokojenie swoich podstawowych
potrzeb. Ubdstwo jest zlozonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przez czynniki
spoteczno — ekonomiczne i demograficzne, a w szczego6lnosci przez problem bezrobocia, liczbe
rodzin wielodzietnych 1 niepetnych, wskaznik rodzin zyjacych z osobg niepelnosprawng lub
dtugotrwale chora, podeszty wiek oraz bezdomnos¢. Ubostwo jest wiec wspolnym problemem,
ktory w calej swej rozciaglosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne oraz wigkszo$¢
kategorii 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Wiecej informacji na temat problematyki ubostwa mozna znalez¢ w rozdziale 2: ,,Analiza
lokalnej sytuacji spofeczno—demograficznej Gminy Miejskiej Krakéw”, podrozdziat 2.4:
»oytuacja ekonomiczna krakowskich rodzin i gospodarstw domowych”.

Uchwala Rady Miasta Krakowa Nr XLIII/768/16 z dnia 11 maja 2016 r. zostal
ustanowiony Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata
2016-2020. Celem programu jest skuteczne aktywne zmniejszenie zakresu i skali ubdstwa
przez:

— wigczenie spoleczne 0sob, rodzin i Srodowisk doswiadczajacych ubostwa;

— ograniczenie zasiegu i glebokos$ci ubostwa.

Dziatania realizowane w ramach Programu to m.in.:

e utrzymanie zroznicowanych form wsparcia pozamaterialnego o charakterze aktywizacji
wspieranej, podnoszacych kompetencje petnionych rol;

e ksztaltowanie wzorcoOw wspotpracy obywatelskiej przez umozliwienie wlaczenia si¢
w udzielanie pomocy przez osoby prywatne (wolontariat) i organizacje (akcje socjalne);

e wprowadzenie nowych ustug aktywizacji wspieranej w dziedzinie wspieranie rodziny
oraz w dziedzinie reintegracja spoteczna i zawodowa;

e podnoszenie skuteczno$ci wsparcia przez prace socjalng, ukierunkowang na
wzmacnianie potencjatu osob i rodzin w przezwycie¢zaniu trudnej sytuacji zyciowej
z wykorzystaniem ich uprawnien, zasobéw 1 mozliwosci.

e zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rozumianego jako dostep do $wiadczen
pomocy spolecznej w celu umozliwienia zaspokojenia przez osoby 1 rodziny
podstawowych potrzeb bytowych z uwzglednieniem wspotpracy w rozwigzywaniu
trudnej sytuacji zyciowej;

e poszerzanie zakresu udzielanego wsparcia przez zlecanie w trybie konkursow ofert
realizacji zadan organizacjom pozarzgdowym, w tym zadan nakierowanych na
zmniejszenie problemu niedozywienia przez dystrybucj¢ zywnosci w ramach
Europejskiego Programu Pomocy Zywnosciowej FEAD;

e zwickszenie skali pomocy w zakresie dozywiania — zwigkszenie wymiaru udzielanej
pomocy w formie zasitkow na zakup zywnosci (urealnienie stawki dziennej);

e zwickszenie skuteczno$ci pomocy materialnej w formie $§wiadczen o charakterze
wyrownujagcym dochdéd do kryteriow ustawowych — — zwigkszenie nakladow
finansowych na realizacje zasitku okresowego w czesci finansowanej przez Gming.

Dla potrzeb niniejszego opracowania w czgsci tej omowiono wylacznie pomoc w formie
$wiadczen finansowych i w naturze.
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11.2 Swiadczenia dla 0séb i rodzin o niskich dochodach

11.2.1 Zasilek okresowy

Wyptacanie zasitkow okresowych nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek okresowy przystuguje w szczegoélnosci ze wzgledu na dlugotrwalg
chorobe, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
swiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spotecznego:

— osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;
— rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasitek okresowy jest $wiadczeniem obligatoryjnym i1 podstawowym narzedziem

pomocy spolecznej ograniczajacym zakres i gleboko$¢ ubostwa.

11.2.1.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

11.2.1.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11.2.1.3 Osoby i rodziny korzystajgce ze Swiadczenia w formie zasitku okresowego, rodzaje
ich problemow oraz ich rozklad ilosciowy

Na liczbe gospodarstw domowych (rozumianych jako osoby samotnie gospodarujace
oraz rodziny) otrzymujacych pomoc w formie zasitku okresowego wplywa przede wszystkim
wysokos¢ kryteriow dochodowych obowigzujacych w danym roku kalendarzowym, a nastgpnie
pozostate czynniki wplywu jak np. sytuacja na rynku pracy. W roku nastgpujacym po roku
zmiany kryteriow dochodowych (zmiana nastepuje od 1 pazdziernika®®) liczba gospodarstw
domowych objetych ta formg pomocy znacznie wzrasta, by nastepnie w kolejnych latach ulega¢
spadkowi.

W roku 2017 liczba gospodarstw domowych wymagajacych wparcia z powodu ubdstwa
zgodnie z oczekiwaniami spadta o 7,9% w stosunku do roku 2016 i osiggneta najnizszg warto$é
w okresie 8 letnim (lata 2010— 2017). Szacuje si¢, ze miaty na to wptyw nastepujace czynniki:
— dobra sytuacja na rynku pracy i niska stopa bezrobocia rejestrowanego;

— poprawa sytuacji rodzin z dzie¢mi w zwigzku z wprowadzeniem w 2016 r. §wiadczenia
wychowawczego®'.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyplacono zasilek okresowy w latach 2012-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

8 Kryteria dochodowe byty waloryzowane w roku 2012 oraz 2015.
8 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. 2016 poz. 195).
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Analiza powoddw przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego do roku 2013
wskazywala tendencje wzrostowa liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaty pomoc
w zwigzku z wystgpowaniem bezrobocia (z 2 819 w 2009 r. do 4 320 w 2013 1.).

Od roku 2014 w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy i zmniejszenia stopy
bezrobocia, liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z tego tytutu spadta
035% (z 4 320 w 2013 r. do 2 820 w 2017 r.).

Analiza wykazuje rowniez 29% spadek liczby gospodarstw otrzymujacych zasitek
z powodu niepetnosprawnosci — z 3 322 w 2009 r. do 2 352 w roku 2017 przy jednoczesnym
stalym wzroscie liczby gospodarstw, ktorym przyznano pomoc z powodu dtugotrwatej choroby
z 901 w roku 2009 do 1 930 w roku 2017 (przyrost o 114%).

Znikoma jest liczba gospodarstw, ktore kwalifikujg si¢ do zasitku okresowego z uwagi
na mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego (w latach 2009— 2017 od 1 do 14 0s6b rocznie).

Liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z innych powodow
utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie (W latach 2009— 2017 wynosita od 1141 do 1 117).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane liczbowe nie sa rozlaczne tzn.
w trakcie roku jedno gospodarstwo domowe mogto otrzymac zasitek okresowy z kazdego,
z wyzej wymienionych powodow.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaly zasilek okresowy z uwzglednienie m powodu
rzyznania pomocy
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

W 2017 roku sposréd podmiotow decyzji (6 604 osob), ktorym przyznano zasitek
okresowy 53% stanowili mg¢zczyzni.
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Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne §wiadczeniobiorcow zasitkow okresowych

. CeCh){ dgmoqraﬁczp 0-spoleczne kobiety mezezyzni ogolem
swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych
Wiek
0-24 4,9% 1,1% 2,9%
25-34 21,7% 6,5% 13,7%
35-44 26,0% 14,8% 20,1%
45-59 33,3% 43,0% 38,4%
60-64 9,5% 22,7% 16,5%
65 1 wiecej 4,5% 11,8% 8,4%
Wyksztalcenie
nieustalony poziom wyksztatcenia 8,8% 8,3% 8,5%
gimnazjalne i ponizej 27,4% 27,5% 27,5%
zasadnicze zawodowe 26,4% 38,1% 32,6%
$rednie ogdlne i zawodowe 28,8% 20,6% 24,5%
policealne 2,0% 0,5% 1,2%
wWyzsze 6,6% 5,0% 5,8%
stan cywilny
panna/kawaler 34,4% 42,8% 38,8%
konkubina/konkubent 1,1% 0,4% 0,7%
rozwiedziona/rozwiedziony 22,5% 34,0% 28,6%
separowana/separowany 2,4% 3,0% 2,7%
wdowa/wdowiec 6,7% 3,4% 5,0%
zamgzna/zonaty 33,0% 16,4% 24,2%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwigksza grupe odbiorcéw tj. 38,4%, zarowno wsrod kobiet, jak 1 wéréd mezezyzn,
reprezentujg osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w tym wieku stanowig 33,3%,
natomiast m¢zczyzni 43%.

Wsrod  ogotu  Swiadczeniobiorcow  32,6%  Swiadczeniobiorcow  legitymuje  si¢
wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym, a 27,5% posiada wyksztalcenie gimnazjalne lub
nizsze. Odsetek 0so6b z wyksztatceniem srednim wynosi 24,5%.

Pod wzgledem stanu cywilnego zarowno wsrdd kobiet i mezczyzn najwigcej jest osob
stanu wolnego, kobiet 34,4%, a m¢zczyzn 42,8%.

Wykres: Typy rodzin §wiadczeniobiorcéw zasilkéw okresowych

4,1% 14,7%

4,1% o

vl

0,9%

= Jednoosobowe = Ojcowie z dzie¢mi = Matzenistwa = Pozostate = Konkubinat = Matki z dzie¢mi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy w formie zasitkow okresowych to
W przewazajacej czesci gospodarstwa jednoosobowe — 64,4%. Wsrdd rodzin korzystajacych
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z tych zasitkow malzenstwa stanowia 11,8%, a rodziny matek 1 ojcéw samotnie
wychowujacych dzieci odpowiednio 14,7% i 0,9%.

Wykres: Gléwne Zrédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcéw zasilkow okresowych

36,9%

8,3% 0,6%

39,3%
brak dochodu -- emerytura lub renta
inne, niezarobkowe Zrédto utrzymania ® praca najemna dorywcza
praca najemna stata ® pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkow okresowych naleza przede wszystkim do rodzin nie
posiadajacych wlasnego dochodu - 36,9% oraz rodzin, ktorych dochody pochodza
z niezarobkowych zrédet utrzymania — 39,3%. Swiadczenia emerytalno — rentowe to gtéwne
zrédlo utrzymania w przypadku 7,7% rodzin $wiadczeniobiorcow.

Tabela: Wysokos$¢é dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych (w zl)

Wysokos¢ dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcow
zasitkow okresowych
bez dochodu 37,8%
1-499 18,6%
500 i powyzej 43,6%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 64% gospodarstw domowych nie wykazuje zadnych dochodow lub ich dochdd nie
przekracza 499 zi. 43,6% osiaga dochod powyzej 500 i powyze;.

Poza ubostwem gldéwnymi problemami wystepujacymi w gospodarstwach domowych
$wiadczeniobiorcoOw zasitkow okresowych sa kolejno: dlugotrwala lub cigzka choroba
bezrobocie niepetnosprawno$é, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
bezdomnos¢, alkoholizm Zaznaczy¢ nalezy, ze w jednej rodzinie wystepuje zwykle kilka
powodow trudnej sytuacji.

11.2.1.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Zgodnie z art. 147 pkt. 7 ustawy o pomocy spotecznej, gminy otrzymujg dotacje celowg
na pokrycie wydatkow na zasitki okresowe w cze¢$ci okreslonej w art. 38 ust. 3 ustawy, to jest
w wysokosci 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej
a dochodem tej osoby, a w przypadku rodziny — migdzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny. Poniewaz finansowanie pozostatej czg¢sci zasitku lezy w gestii gminy,
w celu zapewnienia pelnej skutecznosci udzielania pomocy w tej formie, ktora zgodnie z celem
ustawodawcy ma wyréwnywa¢ dochody do kryterium dochodowego, konieczne jest
wspotfinansowanie pozostatej czesci zasitku.

Na realizacj¢ zadania wydatkowano $rodki finansowe w nastgpujacej wysokosci:
— 2012 r. — 8985615 zt, w tym w czgsci finansowanej z budzetu panstwa
7 879 880 zt. Srednia warto$¢ §wiadczenia w cze$ci obligatoryjnej wynosita 164 zt.
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— 2013 r.—12 148 497 zt, w tym w cze$ci finansowanej z budzetu panstwa 11 625 712 zi.
Srednia warto$¢ §wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 200 zt.

— 2014 r.-11 369 943 zt, w tym w cze¢$ci finansowanej z budzetu panstwa 10 656 621 z1.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w cze$ci obligatoryjnej wynosita 191 zt.

— 2015r.-11861 261 zt, w tym w cze¢$ci finansowanej z budzetu panstwa 10 763 957 z1.
Srednia warto$¢ §wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 198 zt.

— 2016r.—13 877 353 zt, w tym w cze$ci finansowanej z budzetu panstwa 10 715 342 zi.
Srednia warto$¢ $wiadczenia w cze$ci obligatoryjnej wynosita 200 zt.

— 2017r.—12906 811 zl, w tym w cze¢$ci finansowanej z budzetu panstwa 9 321 855 zt.
Srednia warto$¢ §wiadczenia w czesci obligatoryjnej wynosita 188 zt.

11.2.1.5 Whnioski

Liczba rodzin objetych $wiadczeniem w formie zasitku okresowego w danym roku jest
w gtownej mierze wypadkowa:

— obowigzujacych wysokosci kryteriéw dochodowych (art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;j),

— dynamiki zmian stopy bezrobocia (w tym okresowych przyplywow i1 odptywow osob
bezrobotnych zarejestrowanych w urzgdzie pracy),

— dynamiki zmian uprawnien do §wiadczenia z powodow innych niz bezrobocie (gtownie
spadku liczby 0s6b legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz wzrostu
liczby osob dtugotrwale lub ciezko chorych),

— dynamiki zmian dochodéw gospodarstw domowych zwigzanej ze zmianami przepiséw
prawa np. wprowadzeniem nowych $§wiadczen (np. $wiadczenie wychowawcze)
1 regulacji (np. podniesienie wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia, obnizenie wieku
emerytalnego).

Szacuje si¢, ze na 0gdlng liczbe swiadczeniobiorcow zasitkow okresowych w kolejnych
latach beda wptywac:

— stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Gminie
Miejskiej Krakéw od lat utrzymuje si¢ na znacznie nizszym poziomie niz stopa
bezrobocia w wojewodztwie matopolskim. W Krakowie na przestrzeni lat 2009 — 2013
notowano staty wzrost wskazan bezrobocia jako powodu udzielania pomocy w formie
zasitkow okresowych. Od roku 2014 w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy
notowany jest spadek;

— zmiana struktury wiekowej mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow. Zgodnie
z prognozami GUS Krakow za kilka lat osiggnie jeden z najwyzszych udziatow
mieszkancow powyze] 65 roku zycia w wojewodztwie. W ostatnich latach
systematycznie wzrasta liczba zasitkéw przyznawanych z powodu dhlugotrwalej
1 cigzkiej choroby.

Tendencje dotyczace kosztow zasitkow okresowych:

— spadek nakladow finansowych w czgéci finansowanej z budzetu panstwa na realizacje
zadania do czasu kolejnej waloryzacji kryteriow dochodowych, w przypadku braku
wystepowania innych znaczacych czynnikow wplywu

— najwiekszy jednostkowy koszt $wiadczenia w cze$ci obligatoryjnej dotyczy zasitkow
przyznanych z powodu bezrobocia — w 2017 r. $rednia wysokos$¢ swiadczenia z tego
tytulu wynosita ok. 297 zt ($rednio 2,1 osoby w 1 rodzinie). Kolejno $rednia wysoko$¢
zasitku, ktérego powodem przyznania byty:

— inne problemy okre$lone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej w tym bezradnos¢
w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych, przemoc w rodzinie, alkoholizm
1 bezdomno$¢ wynosita ok. 260 zt (§rednio 2,6 os./rodzing), dtugotrwata lub cigzka
choroba wynosita ok. 216 zt (Srednio 1,6 os./rodzing), niepelnosprawno$¢ wynosita ok.
62 zt (srednio 1,3 o0s./rodzing).
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7 uwagi na skale udzielanej pomocy, przede wszystkim dynamiczne zmiany
w zakresie liczby gospodarstw domowych z problemem bezrobocia, znaczaco wptywaja na
0golng roczng kwote przyznanych $wiadczen.

Poniewaz taczny udziatl kosztéw Gminy w catkowitym koszcie zasitkow okresowych
w poprzednich latach ulegatl marginalizacji, a tym samym spadata skuteczno$¢ pomocy, aby
zapewni¢ osobom i rodzinom objgtym tym $wiadczeniem skuteczniejsze wsparcie polegajace
na wyrownywaniu wysokosci dochodu do kryterium dochodowego pomocy spoteczne;,
zwigkszono poziom naktadow finansowych (z 522 785 zt w 2015 r. do 3 481 078 zt w 2017 1.).

11.2.2 Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy

Wyptacanie zasitkow celowych nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, m.in. na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia,
opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lub rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza
kryterium dochodowego. Kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej wynosi
634 zt, natomiast dla osoby w rodzinie wynosi 514 zt (kryterium dochodowe rodziny to iloczyn
liczby 0s6b we wspdlnym gospodarstwie domowym i1 kwoty kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie).

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy
w wysoko$ci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi®e.

11.2.2.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie nie moze by¢ realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi®®.

11.2.2.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11.2.2.3 Osoby i rodziny korzystajgce ze swiadczenia w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy®

W ciaggu ostatnich 8 lat najwigcej gospodarstw domowych otrzymato zasitek celowy
1 specjalny zasitek celowy w roku 2010. Od tego czasu przez 3 kolejne lata liczba gospodarstw
utrzymywata si¢ na nieco nizszym ale podobnym poziomie, by nastepnie spada¢ rok do roku.

Spadek liczby gospodarstw domowych w roku 2017 w stosunku do roku 2016 o 2,0%
wynika migdzy innymi ze spadku liczby gospodarstw domowych korzystajacych z doptat do
ogrzewania 0 21% rok do roku.

8 Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z
2017 r. poz. 1769 ze zm.).

8 Art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).

% Prezentowane dane nie obejmujg informacji o Lokalnym Programie Oslonowym dla osoéb, ktére poniosty
zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwatg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na
jeden z systemdw proekologicznych, ktory zostat opisany w podrozdziale. 11.2.5.
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Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyplacono Swiadczenie w formie zasilku celowego
oraz specjalnego zasilku celowego w latach 2012-2017
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Analizujac cele, na jakie przyznawane sg zasitki celowe i1 specjalne zasitki celowe
stwierdzi¢ mozna, ze w latach 2012— 2017 najwigce] osOb otrzymywalo zasitki
z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe — media. Znaczna czg¢$¢ osob korzystata rowniez
z pomocy finansowej na czynsz, leki, koszty ogrzewania, odziez i obuwie. Nalezy zaznaczy¢,
ze jedna osoba mogta w ciggu roku otrzymac kazdy rodzaj zasitku.

Wykres: Liczba gospodarstw domowych, ktore otrzymaly zasilek celowy i specjalny zasilek celowy
z uwzglednieniem przeznaczenia pomocy w latach 2012-2017
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

171



W 2017 r. sposréd podmiotow decyzji, ktérym przyznano pomoc w formie zasitku
celowego i specjalnego zasitku celowego kobiety i mezczyzni stanowili odpowiednio po 50%.

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne $wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych
zasilkow celowych

Cechy demograficzno-spoleczne
$wiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i kobiety mezezyzni ogolem
specjalnych zasitkéw celowych
wiek
0-24 3,8% 0,9% 2,3%
25-34 13,8% 5,2% 9,5%
35-44 19,3% 11,4% 15,4%
45-59 32,8% 42,1% 37,4%
60-64 13,3% 24,1% 18,7%
65 i wigcej 17,0% 16,3% 16,7%
wyksztatcenie
nieustalony poziom wyksztalcenia 10,4% 8,1% 9,2%
gimnazjalne i ponizej 25,9% 26,3% 26,1%
zasadnicze zawodowe 25,0% 37,1% 31,1%
$rednie ogdlne i zawodowe 30,9% 22,1% 26,8%
policealne 1,6% 0,4% 1,0%
wWyzsze 6,2% 5,4% 5,8%
stan cywilny
panna/kawaler 32,5% 43,6% 38,1%
konkubina/konkubent 0,6% 0,3% 0,4%
rozwiedziona/rozwiedziony 24,5% 34,3% 29,4%
separowana/separowany 3,1% 2,5% 2,8%
wdowa/wdowiec 12,6% 4,0% 8,3%
zamezna/zonaty 26,7% 15,4% 21,1%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 28,0% 29,9% 29,0%
bierny zawodowo 59,0% 65,9% 62,5%
pracujacy 13,0% 4,2% 8,6%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwigksza grupe odbiorcow 37,4%, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45 a 59 rokiem
zycia. Kobiety wieku 45-59 lat stanowia 32,8%, natomiast m¢zczyzni 42,1%.

Wsrod ogédtu Swiadczeniobiorcdw najwiece] jest osob z wyksztatceniem: zasadniczym
zawodowym — 31,1%, $rednim ogdlnym lub zawodowym — 26,8% gimnazjalnym lub nizszym
—26,1%.

Pod wzgledem stanu cywilnego, zardwno wérod kobiet jak 1 mgzczyzn najwiecej jest osob
stanu wolnego: panien — 32,5%, kawalerow — 43,6%.

Wisrod swiadczeniobiorcow zasitkow celowych i celowych specjalnych blisko 91,5% to
osoby nieaktywne na rynku pracy: bierne zawodowo — 62,5% lub bezrobotne — 29%.
Najmniejsza grupe stanowig osoby pracujace, co pozostaje w $cistym zwigzku z sytuacja
bytowa 1 dochodami §wiadczeniobiorcéw. Przy czym wsrod kobiet osob pracujacych jest
prawie trzykrotnie wigcej niz wsréd mezezyzn.

W poréwnaniu z rokiem 2016 cechy demograficzno—spoteczne $wiadczeniobiorcow
zasitkow celowych i specjalnych zasitkdw celowych pozostaja na podobnym poziomie.
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Wykres: Typy gospodarstw domowych $§wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych zasitkow
celowych

3,9% 2,8%
0,8% = konkubinat
12,1% .
2 0% jednoosobowe
y (]
matzenstwa

matki z dzieémi
= ojcowie z dzieémi

pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrod gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie zasitkow celowych i
specjalnych zasitkow celowych 71,5% stanowig gospodarstwa jednoosobowe. Wsrod rodzin
najwigksza grupe reprezentuja rodziny niepelne (matki i ojcowie samotnie wychowujacy
dzieci) — 12,9% oraz matzenstwa — 8,9%.

Wykres: Gléwne Zrédlo utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych

brak dochodu
0,2% 3,7% 4,8%

inne, niezarobkowe zrédto

31,6% utrzymania
20,2% ’ Y
emerytura lub renta

= praca na wiasny rachunek
= praca najemna dorywcza

39,5%

praca najemna stata

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy w formie zasitkow celowych
1 specjalnych zasitkow celowych najczgsciej osiggaja dochody z niezarobkowych zrddet
utrzymania — 39,5% lub $wiadczen emerytalno—rentowych — 20,2%. Natomiast 31,6% nie
posiada wtasnego dochodu.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcow zasitkow celowych i specjalnych
zasitkow celowych (w zh)

5 —
Wysokos$¢ dochodu w rodzinie ,A’_Z ogolgej 1'102be
Swiadczeniobiorcow

bez dochodu 29,9%

1-499 27,9%

500 i powyzej 42,1%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.
Ponad 42% gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie zasitkow

celowych 1 specjalnych zasitkow celowych osigga dochod na osobe w rodzinie przekraczajacy
kwote 500 zt. Prawie 30% to gospodarstwa bez wtasnego dochodu.
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Do najistotniejszych probleméw wystepujacych w  gospodarstwach domowych
swiadczeniobiorcow zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych naleza: ubostwo,
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, oraz bezrobocie. Nalezy zaznaczy¢, ze w
jednej rodzinie moze réwnoczes$nie wystgpowac kilka problemdw.

11.2.2.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na wyptate zasitkow celowych 1 specjalnych zasitkéw celowych w ramach $rodkéw
Gminy Miejskiej Krakow wydatkowano kwote:

- w2012r.—-5192 528 zi;
— w2013 r.—4 895258 zt;
— w2014 r. -5 898 206 zt;
— w2015r. -6 440 182 zt;
- w2016 r.— 6414 364 zt;
- w2017 r.—7229 341 zl.

11.2.2.5 Whnioski

W roku 2017 wyptacono okoto 14,8 tys. §wiadczen z przeznaczeniem na dofinansowanie
do uregulowania optat mieszkaniowych (medidw), okoto 11,6 tys. $wiadczen na
dofinansowanie do zakupu lekow 1 leczenia, okoto 9,7 tys. §wiadczen na dofinansowanie do
czynszu, 8,3 tys. S$wiadczen na zaspokojenie innych potrzeb (np. zakup $rodkoéw czystosci),
okoto 4,0 tys. $wiadczen na dofinansowanie do zakupu odziezy i obuwia oraz okoto 1,6 tys.
swiadczen na dofinansowanie do ogrzewania.

Szacuje si¢, ze w 2018 roku w ogdlnej skali udzielanej pomocy najwiekszy udziat beda
mialy, jak dotychczas, wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za czynsz
i media.

Zauwazy¢ nalezy, ze ponad potowa gospodarstw domowych korzystajacych z tej formy
pomocy jest nig objeta z powodu ubdstwa, a wiec sg to rodziny o szczegdlnie trudnej sytuacji
bytowej. Udzielanie §wiadczen w formie zasitkdw celowych specjalnych umozliwia natomiast
pomoc finansowg tej grupie odbiorcow, ktéra pomimo przekroczenia kryteriow dochodowych
znajduje si¢ w trudnej sytuacji zyciowej wynikajacej z braku mozliwosci samodzielnego
zaspokojenia potrzeb z powodu ograniczen zwigzanych najczesciej z niepetnosprawnoscia,
dlugotrwatla chorobg 1 bezrobociem w rodzinie.

11.2.3 Pomoc w formie positkow oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie positku®?.
Zadanie to jest realizowane na podstawie Uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa
Z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego udzielania
mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania (t.j. Uchwata Nr
XCl1/2393/17 z dn. 20.12.2017). Uchwata Rady Miasta Krakowa powstata z uwzglgdnieniem
Uchwaty Nr 221 Rady Ministrow z 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. Zakres pomocy przewidziany w krakowskim programie
ostonowym, ktoéry zostal uchwalony jako jeden z pierwszych w Polsce, jest szerszy, niz
przewiduje to program rzgdowy.

Uchwata Rady Ministréw dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkéw oraz
zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochod na osobe nie przekracza

91Art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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kwoty 150% kryterium dochodowego tj. dla osoby samotnie gospodarujace; 951 zi,
a w przypadku rodzin kwoty 771 zt.

Gmina Miejska Krakow, na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwigkszyta
dostepnos¢ do pomocy w formie positkow poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktorych
dochod lub dochdd na osobg w rodzinie przekraczat 150%, a jednocze$nie nie przekraczat
200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1268 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej i 1 028 zt dla osoby w rodzinie, otrzymywaty pomoc w formie positku za
odptatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku. W przypadku ucznidw, korzystajacych ze
zbiorowego zywienia w szkole, kryterium dochodowe uprawniajace do nieodptatnych positkow
zostato podniesione do 200% (tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 268 zi, a dla osoby w
rodzinie 1 028 zl). Natomiast uczniowie, ktorych dochéd lub dochéd na osobe
w rodzinie byt wyzszy niz 200%, lecz nie przekraczal 250% kryterium, (tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej 1 585 zt, a dla osoby w rodzinie 1 285 zt), mogli zosta¢ objeci pomocg w formie
positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow $wiadczenia.

Ponadto na podstawie § 8 uchwaty RMK, w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach,
gdy uczen albo dziecko korzystajace z zaje¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego
w szkole lub przedszkolu, wyrazatlo che¢¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola
mogt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana byta bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia.

Program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dozywiania, z uwagi na skale realizacji, jest waznym elementem wsparcia
finansowego 0so6b i rodzin w srodowisku lokalnym.

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objgtym programem
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomocg objeto 207 gospodarstw
domowych na taczng kwote 81 502 zl, $rednia roczna warto§¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 394 zi.

11.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie nie jest realizowane we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

11.2.3.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11.2.3.3 Osoby i rodziny korzystajgce 7 positkow oraz zasitkow celowych na zakup Zywnosci
lub positku, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

W roku 2017 w stosunku do 2016 liczba 0sob objetych pomocg w ramach Programu
(z wylaczeniem grupy dzieci do 7 roku zycia oraz ucznidow, ktora scharakteryzowano
w podrozdziale 8.9.1 Pomoc w formie positkéw oraz zasitkow celowych na zakup zZywnosci lub
positku) spadta 0 6,9%%. Spadek ten dotyczy 0sob otrzymujacych pomoc finansowa w formie
zasitku celowego na zywnos$¢. W przypadku osob objetych pomocg w formie positku
obserwowany byl nieznaczny wzrost (o 0,7%).

Obserwujac tendencje w zakresie liczby oséb objetych pomoca w postaci dozywiania
mozna zauwazy¢, ze od 2014 r. ma miejsce cykliczny spadek beneficjentéw programu. Spadek
liczebno$ci 0séb objetych pomocg mozna powigzac z poprawg sytuacji mieszkancow Gminy

92 Osoby objete pomoca w ramach Programu z wylaczeniem grupy dzieci do 7 roku zycia oraz uczniéw do
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej stanowig 69% wszystkich 0s6b korzystajacych z Programu.
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Miejskiej Krakow m. in. zmniejszeniem stopy bezrobocia, wzrostem uzyskiwanych dochodow,
a takze od 2016 r. wprowadzeniem Programu Rodzina 500 plus.

Wykres: Liczba os6b korzystajacych z pomocy w ramach Programu z wylaczeniem dzieci do 7 roku
Zycia oraz uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej® (liczby nie sumuja si¢) w latach

2012- 2017
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W 2017 r. struktura populacji ze wzglgdu na pte¢ wykazuje na przewage mezczyzn
—51,4% w stosunku do kobiet — 48,6% objetych pomocg w formie dozywiania.

Tabela: Cechy demograficzno—spoteczne pelnoletnich $wiadczeniobiorcow pomocy udzielanej

w ramach Programu

Cechy demograficzno—
spoleczne pelnoletnich
$wiadczeniobiorcow pomocy kobieta mezezyzna ogolem
udzielanej w ramach
Programu
wiek
18-24 9,1% 7,7% 8,4%
25-34 16,5% 9,5% 12,9%
35-44 22,0% 17,2% 19,5%
45-59 27,1% 34,5% 30,9%
60-64 11,4% 18,1% 14,8%
65 i wiecej 13,8% 13,0% 13,4%
stan cywilny
panna/kawaler 34,9% 44,0% 39,6%
konkubina/konkubent 1,0% 1,5% 1,3%
rozwiedziona/rozwiedziony 19,9% 24,0% 22,0%
separowana/separowany 2,0% 2,1% 2,1%

93 7rddio: Pomost Std.
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wdowa/wdowiec 10,9% 3.2% 7,0%
zame¢zna/zonaty 31,3% 25,2% 28,2%
wyksztalcenie
nieustalony po;iom 9,2% 10.6% 9.9%
wyksztalcenia
gimnazjalne i ponizej 28,7% 29,8% 29,2%
zasadnicze zawodowe 24,2% 34,5% 29,5%
srednie ogdlne i zawodowe 29,8% 20,2% 24,9%
policealne 1,6% 0,4% 1,0%
wyzsze 6,5% 4,5% 5,5%
pozycja na rynku pracy
bezrobotny 32,0% 32,8% 32,4%
bierny zawodowo 51,0% 54,0% 52,6%
pracujacy 17,0% 13,1% 15,0%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Wsrdd petnoletnich $wiadczeniobiorcoéw pomocy w zakresie dozywiania najwigksza
grupe odbiorcow, tj. blisko 31% stanowig osoby w wieku migdzy 45 a 59 lat. W przedziale
wiekowym 45-59 lat kobiety stanowig 27,1%, natomiast me¢zczyzni 34,5%. Wysoki jest
réwniez odsetek osob w przedziale wiekowym 18 — 44 lat, ktore stanowia blisko 41% ogotu.
Prawie 30% badanej populacji posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe. Wyksztatceniem
gimnazjalnym lub nizszym legitymuje si¢ 27,2% S$wiadczeniobiorcow. Uwzgledniajac stan
cywilny, wsérdéd kobiet panny stanowig 34,9%, natomiast osoby pozostajace w zwigzku
matzenskim 31,3%. Z kolei w przypadku me¢zczyzn najwigkszg grupa otrzymujaca pomoc
w ramach Programu sg kawalerowie — 39,6% oraz osoby pozostajace w zwigzku matzenskim
— 28,2%. Wsrod $wiadczeniobiorcoOw pomocy w ramach Programu 52,6% to osoby bierne
zawodowo. Jest to dominujgca pozycja na rynku pracy zar6wno w odniesieniu do kobiet (51%)
jak 1 do m¢zezyzn (54%). Kolejna grupa $wiadczeniobiorcoOw sg osoby bezrobotne. Odsetek
0sOb bezrobotnych utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie tj. okoto 32% wsrod mezczyzn
1 wérod kobiet. Najmniej liczng grupg stanowig osoby pracujace.

W przypadku §wiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej w zakresie dozywiania, osoby
prowadzace samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowig 62% ogotlu
swiadczeniobiorcow. Wsrod rodzin korzystajacych z pomocy w ramach Programu dominujg
rodziny niepetne, ktore stanowig 17% oraz matzenstwa z dzieémi stanowiace 13% ogoétu.
Rodziny niepelne to najczesciej matki samotnie wychowujace jedno dziecko,
natomiast w przypadku malzenstw z dzie¢mi najwiecej jest rodzicoOw z dwojgiem dzieci.

Wykres: Typy gospodarstw domowych §wiadczeniobiorcéw pomocy w zakresie doZywiania

1% 5% jednoosobowe
» 16% \ matzenstwa
_-———13% - B konkubinat
matki z dzie¢mi
\ M ojcowie z dzie¢mi
pozostate

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

W omawianej zbiorowo$ci najwickszy odsetek $wiadczeniobiorcow pochodzi
z rodzin, w ktorych glownym Zrodlem utrzymania sa dochody z niezarobkowych zrodet
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utrzymania — 33,7%. Osoby bez dochodu stanowiag 27,7%. Rodziny utrzymujace si¢ przede
wszystkim z renty lub emerytury stanowia 20,1% og6tu. Dla 12,1% rodzin gtownym zrédiem
utrzymania jest praca najemna stata.

Wykres: Glowne zrédlo utrzymania rodziny

0,2% brak dochodu
9
0,4% 5'96. 12,1% 27.7% emerytura lub renta
inne, niezarobkowe zZrédto utrzymania
33,7% 20,1% B praca na wiasny rachunek poza rolnictwem

indywidualnym; wykonywanie wolnego zawodu
M praca najemna dorywcza

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiekszy odsetek $wiadczeniobiorcoéw pomocy udzielanej w ramach Programu
rekrutuje si¢ z rodzin wykazujgcych dochdd w przedziale 501 zt — 1 000 zt — blisko 35% oraz
z rodzin z dochodem z przedziatu od 1 zt — 500 zt — 31,6%, osoby bez dochodu stanowig 28,4%
ogo6lnej liczby $wiadczeniobiorcéw tej formy pomocy. W stosunku do roku 2016 nastapit
wzrost liczby rodzin z dochodem powyzej 500 z1, a spadek liczby rodzin bez dochodu.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu w rodzinach §wiadczeniobiorcéw pomocy udzielanej w ramach Programu
(wzb

Wysokos¢ dochodu w rodzinie s':f/)i; d(;i(zz?blii)cri%%v
brak dochodu 28,4%
1-500 31,6%
501 -1 000 34,8%
1 001 i wiecej 5,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Do najistotniejszych probleméw wystepujacych w rodzinach $wiadczeniobiorcoOw
pomocy w ramach Programu nalezg dtugotrwata lub ciezka choroba (65%), ubostwo (61%),
niepelnosprawnos¢ (49%) oraz bezrobocie (37%). Nalezy mie¢ na uwadze, ze w jednej rodzinie
moze wstepowac jednoczesnie kilka problemow.

Tabela: Gléwne problemy wystepujace w rodzinach §wiadczeniobiorcéw pomocy w ramach Programu

Gtowne problemy wystepujace w rodzinach

Ubédstwo 61%
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 65%
Niepelnosprawnosé 49%
Bezrobocie 37%

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo— wychowawczych i prowadzenia

0
gospodarstwa domowego 19%
Alkoholizm 7%
Bezdomnos¢ 8%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.
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11.2.3.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Naktady poniesione na realizacj¢ Programu dozywiania w latach 2012—2017 przedstawia
ponizsza tabela:

Pomoc w formie zasitku celowego . . Laczna warto$¢ udzielonej
. i . Pomoc w formie positku
na zakup zywnosci lub positku pomocy
Rok : . .
Srodki wiasne Dotacja budzetu
Razem Razem . , Razem
gminy panstwa
2012 8 404 809 zt 5902 164 zt 6 672 809 zt 7 634 164 zt 14306 973 zt
2013 9215497 zt 7357707 zt 6 855015 zt 9718 189 zt 16 573 204 7zt
2014 10 084 336 zt 8233930 zt 8021014 zt 10 297 252 zt 18 318 266 zt
2015 13 647 794 zt 8607918 zt 10 479 022 zt 11776 690 zt 22255712 7
2016 14 318 663 zt 8 428 348 7zt 10 295 011 zt 12 452 000 zt 22 747 011 zk
2017 15482 108 zt 8 109 885 zt 10 842 993 zt 12 749 000 zt 23591 993 zt

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

Ponadto w 2017 r. wydatkowano kwote 81 502 zl na pomoc poza programem ostonowym.
Pomoc ta realizowana byta w postaci zasitkow celowych przyznawanych gospodarstwom
domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania z powodu przekroczenia
kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem, a wymagajacym
dodatkowego wsparcia.

11.2.3.5 Whnioski

Dokonujac analizy zasobéw pomocy spolecznej w kontekScie realizacji pomocy
w formie dozywiania nalezy mie¢ na wzgledzie specyfike realizacji zadania. Mozliwo$¢
stosowania tej formy pomocy uzalezniona jest w znacznej mierze od wysokos$ci srodkow
pozyskiwanych z budzetu panstwa.

Od 2014 roku zmianie ulegly zasady realizacji pomocy. Pomoc jest udzielana na
podstawie uchwaty nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r.
W sprawie przyjecia programu ostonowego dotyczacego udzielania mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania powstatej z uwzglednieniem uchwaty nr 221
Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020.

Rok 2017 byl kolejnym, w ktérym zaobserwowano spadek liczby oséb objetych pomoca
w postaci dozywiania. Pomimo spadku liczby osob zwigkszyl si¢ koszt realizacji programu
z uwagi na wzrost kosztow positkow, oraz urealniania od grudnia 2014 r. wysokosci zasitkow
celowych, tak aby w wigkszym stopniu ta forma pomocy byla zblizona do wysokosci pomocy
przyznawanej w formie positkow.

11.2.4 Wspélpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$¢ w ramach Programu
Zywnosciowego dla 0séb najbardziej potrzebujacych w Unii Europejskiej

W 2017 r. MOPS kontynuowal wspdiprace z organizacjami pozarzadowymi
dystrybuujacymi zywno$¢é w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014
— 2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD) tj. Bankiem Zywnosci, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. MOPS, zgodnie z wytycznymi, kwalifikowal osoby i rodziny do uzyskania
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pomocy biorac pod uwage posiadany dochodd oraz ich sytuacje osobistg. Pomoc zywnosciowa
w ramach FEAD w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla 0sob
1 rodzin znajdujacych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty paczki
zywnosciowe, ponadto uczestniczylty w warsztatach kulinarno — zywieniowych oraz
warsztatach dotyczacych edukacji ekonomicznej.

W 2017 r. w okresie od stycznia do czerwca realizowany byl Podprogram 2016 a
nastepnie od 1 sierpnia do grudnia — Podprogram 2017. Lacznie w 2017 r. podmioty przekazaty
osobom potrzebujacym — 1453 866,15 kg zywnosci. Gmina Miejskiej Krakow na
dofinansowanie realizacji zadania polegajacego na redystrybucji zywnosci w 2017 r. przekazata
kwote 160 500 zt.

11.2.4.1 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie polegajace na dystrybucji zywnosci dla potrzebujacych mieszkancow Gminy
Miejskiej Krakéw w 2017 r. bylo realizowane przez: Bank Zywno$ci w Krakowie wraz
z organizacjami partnerskimi, a takze Polski Komitet Pomocy Spoteczny i Caritas Archidiecezji
Krakowskiej

11.2.4.2 Kadra

Lacznie w realizacje zadania bylo zaangazowanych 38 osob (14,5 etatu). Podmioty
podejmowaty takze wspolprace z wolontariuszami, szczegdlnie podczas przeprowadzania
zbiorek zywnosci oraz w zwigzku z dostarczaniem zywnosci do miejsca zamieszkania 0sob
korzystajacych z pomocy.

11.2.4.3 Naktady finansowe na realizacje zadnia

— W roku 2015: 120 000 zt ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow;
— W roku 2016: 150 000 zt ze $srodkow Gminy Miejskiej Krakow;
— wroku 2017: 160 500 zt ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow.

11.2.5 Lokalny Program Oslonowy dla oséb, ktore poniosly zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym
na jeden z systemow proekologicznych

W 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej we wspotpracy z Wydziatem
Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa kontynuowatl realizacje Lokalnego
Programu Ostonowego dla oséb, ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane
z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na jeden z systemoéw
proekologicznych. Pomoc w ramach Programu przyznawana jest poczawszy od 1 stycznia 2014
r., poczatkowo w oparciu o przepisy uchwaty NR XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20
listopada 2013 r., nastgpnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty NR XVIII/317/15
Rady Miasta Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. (z p6zn.zm.), przyjmujacej Lokalny Program
Ostonowy w nowym brzmieniu. Realizacja Programu stanowi takze wypelnienie zadan
wynikajacych z uchwaly w sprawie kierunkoéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa
w celu poprawy stanu jako$ci powietrza (uchwata Nr LXXXI11/1274/13 Rady Miasta Krakowa
z dnia 25 wrzesnia 2013 r., z pdézn. zm., ktéra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacje
socjalnego pakietu ostonowego dla osob, ktére zakaz palenia weglem moze dotknaé
finansowo).

W ramach lokalnego programu oslonowego decyzja administracyjng przyznaje si¢
swiadczenie pieni¢zne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysokos¢ pomocy i sposob jej
realizacji. Pomoc realizowana jest jednorazowo na dany rok kalendarzowy i wyptacana (wobec
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braku szczegotowych regulacji w tym zakresie w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej) niezwlocznie po uprawomocnieniu si¢ decyzji administracyjnej, badz
niezwlocznie po jej dorgczeniu — w przypadku gdy decyzji zostanie nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci. W trakcie postgpowania administracyjnego ustala si¢ sytuacje
osoby 1 rodziny na podstawie wnioskow 1 dokumentow. Nie przeprowadza si¢ rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Dopuszczalna jest jednak kontrola w lokalu dokonywana przez
Wydziat Ksztaltowania Srodowiska, celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk
weglowych.

Jedng z przestanek do uzyskania pomocy w ramach powyzszego programu jest kryterium
dochodowe, ktore w przypadku osoby samotnie gospodarujacej nie moze przekroczy¢ 500%
kryterium dochodowego (o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r
ustawy o pomocy spotecznej), a w przypadku rodziny 450% kryterium dochodowego
(o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej). Ponadto o pomoc ubiegac
si¢ moga osoby i rodziny, ktdre nie wczesniej niz przed 14 wrzes$nia 2011 roku dokonaty trwatej
zmiany systemu ogrzewania, Z ogrzewania opartego na paliwie stalym na ogrzewanie: gazowe,
elektryczne, olejowe (lekki olej opatowy), badz polegajace na podtaczeniu do miejskiej sieci
cieptowniczej. Beneficjenci programu musza by¢ zobowigzani do regulowania optat na rzecz
dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwa¢ w lokalu
przed i po dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

W dniu 14 stycznia 2017 r. weszla w zycie zmiana przepisow uchwaty w sprawie
Lokalnego Programu Ostonowego (uchwata NR LX1/1338/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 21
grudnia 2016 r.) — usuni¢to regulacje okreslajaca jako termin realizacji $wiadczenia, miesigc
nastepujacy po miesigcu wydania decyzji administracyjnej w sprawie przyznania pomocy, przy
czym pozostawiono dotychczasowe przepisy wskazujace na jednorazowy sposob wyptlaty
swiadczenia w danym roku kalendarzowym. PowyzZzsza zmiana oznacza, iz $§wiadczenie
przyznawane w ramach Lokalnego Programu Ostonowego, jest wyptacane niezwlocznie
po uprawomocnieniu si¢ decyzji administracyjnej, badz niezwlocznie po jej doreczeniu
—w przypadku gdy decyzji zostanie nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Majac na uwadze innowacyjno$¢ 1 specyfike obszaru, ktorego Lokalny Program
Ostonowy dotyczy, jego realizacja poddawana jest biezacej analizie majacej na celu
w szczegolnosci zapewnienie, iz osiggane sg jego podstawowe zatozenia w zakresie wsparcia
finansowego osoOb, ktore zmienity system ogrzewania na proekologiczny. Prowadzona jest
takze weryfikacja procedury przyznawania i wyplaty $§wiadczenia. Dlatego tez, w drugiej
potowie 2017 r. przygotowano projekt kolejnej zmiany uchwaty w sprawie Lokalnego
Programu Ostonowego. Zmiang ta zaproponowano modyfikacje w sposobie obliczania
wysokosci pomocy dla osob, ktorych dochdd na osobe badz dochdd na osobe w rodzinie nie
przekracza kwoty 200 % kryterium dochodowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, polegajaca na uwzglednianiu w procesie ustalania wysokos$ci
pomocy powierzchni faktycznej lokalu (jednak nie wiekszej niz 100 m?) bez ograniczen
wynikajacych z okreslonej uchwalg wielkosci powierzchni normatywnej. Zmiana ta, miata na
celu urealnienie otrzymywanego wsparcia w przypadku najubozszych mieszkancow Gminy
Miejskiej Krakow. Ponadto propozycja nowelizacji zaktadata zmiany we wzorze wniosku
0 przyznanie $wiadczenia, majace w szczegOlnosci wplyw na szybko$¢ prowadzenia
postepowania administracyjnego. Powyzszy projekt uzyskat akceptacje Rady Miasta Krakowa
i w dniu 10 stycznia 2018 r. podjeta zostata uchwata NR XCII/2406/18 zmieniajaca uchwate
Nr XVIII/317/15 w sprawie lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci Lokalnego
Programu Oslonowego dla osob, ktére ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane
z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systemow
proekologicznych. Uchwata ta zostata ogloszona w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Matopolskiego w dniu 21 stycznia 2018 r. (Dz. Urz. Woj. Matopol. z 2018 r. poz. 708) i
obowigzuje od dnia 1 stycznia 2018 r.
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W 2017 roku Osrodek kontynuowat takze dzialalnos¢ informacyjng na temat mozliwosci
skorzystania z Programu 1 zasad przyznawania pomocy. Pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej brali m. in. udziat w Dozynkach w Pleszowie i Dniach Otwartych Dzielnicy
VIII D¢bniki, gdzie bylo przygotowane stanowiska informacyjne, na ktorym rozpowszechniano
wsrdéd mieszkancow wnioski o wymiane ogrzewania na proekologiczne, rozdawano rowniez
ulotki informacyjne. W 2017r. realizowano projekt socjalny pn. ,,Bez barier”, w ramach
ktorego odbyly sie spotkania informacyjno — edukacyjne z osobami niepelnosprawnymi,
podczas ktorych dodatkowo rozdawano materialy informacyjne dotyczace Lokalnego
Programu Ostonowego. Podejmowano takze dziatania edukacyjne w ramach projektu ,,Czas
wolny”, gdzie propagowano dbatos$¢ o jako$¢ powietrza oraz udzielano informacji na temat
programu PONE i LPO, rozpowszechniano ulotki informacyjne. Ponadto w ramach spotkania
wigilijnego w ramach projektu socjalnego ,,Sita tradycji” uczestnicy otrzymali zestawy
materiatow promocyjnych upowszechniajacych wiedz¢ o PONE i LPO w celu wykorzystania
ich przez uczestnikow. Pracownicy filii MOPS wuczestniczyli takze w spotkaniach
z mieszkancami Dzielnicy I i1 II, gdzie w ramach akcji ,,NIE dla smogu” wyjasniali zasady
przyznawania pomocy w ramach Programu. MOPS zapewniat rowniez merytoryczne wsparcie
dla osob udzielajac informacji w ramach dyzuru w siedzibie PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia”.
Dodatkowo, w 2017 roku odbywaly si¢ zaje¢cia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy o tematyce
ekologicznej. Prowadzona byta réwniez kampania promocyjna BUS TV. We wspolpracy
z Wydzialem Ksztattowania Srodowiska UMK przeprowadzano takze wspblne wejscia
w $rodowisko pracownikéw socjalnych z pracownikami Wydzialu, majace na celu pomoc
w dopetnieniu formalnos$ci zwigzanych ze ztozeniem wniosku w ramach programu PONE.

11.2.5.1 Organizacje pozarzgdowe realizujqce projekt
Zadanie nie byto realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
11.2.5.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

11.2.5.3 Osoby i rodziny korzystajgce z lokalnego programu ostonowego rodzaje ich
problemow oraz ich rozklad ilosciowy

W 2017 roku do MOPS wptynety 2 272 wnioski 0 przyznanie pomocy w ramach
Programu. Swiadczenie wyplacono 1 973 rodzinom na taczng kwote 1 914 942 zt. Srednia
wysokos¢ rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 971 zt.

Wykres: Liczba rodzin oraz laczna kwota wyplaconych swiadczen w latach 2014-2017

zt2 500 000 2500
1973
zt2 000 000 2000
zt1 500 000 1500
zt1 000 000 1000
zt500 000 500
70 - 0
2014 2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS
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Do opisu charakterystyki osob korzystajacych ze $wiadczen w ramach lokalnego
programu ostonowego Wykorzystano probe 638 0s6b*, ktore byty podmiotami decyzji, a ich
swiadczenie zostato zrealizowane w 2017 roku. Osoby te nalezg do klientéw pomocy
spotecznej. U pozostalych $wiadczeniobiorcéw lokalnego programu oslonowego nie byty
przeprowadzane wywiady srodowiskowe, stad brak szczegétowych informacji o ich cechach
demograficzno—spotecznych.

Wsrod swiadczeniobiorcoOw bedacych klientami Osrodka 68% stanowity kobiety.

Tabela: Cechy demograficzno—spoleczne $wiadczeniobiorcow lokalnego programu ostonowego

Cechy demograficzno—spoteczne . L .
Swiadczeniobiorcow programu oslonowego kobiety mezezyzm ogélem
wiek
19-34 7,1% 11,3% 8,5%
35 44 15,7% 13,2% 14,9%
45-59 39,4% 32,8% 37,3%
60— 64 12,0% 17.2% 13,6%
65 1 wiecej 25,8% 25,5% 25.7%
wyksztatcenie
gimnazjalne i niZsze 15,0% 15,7% 15,2%
zasadnicze zawodowe 24,9% 32,4% 27,3%
$rednie ogolne i zawodowe 27,4% 21,6% 25,5%
policealne 1,8% 0,5% 1,4%
wyzsze 6,5% 4,9% 6,0%
nieustalony poziom wyksztatcenia 24,4% 25,0% 24,6%
stan cywilny
panna/kawaler 16,6% 27,9% 20,2%
rozwiedziona/rozwiedziony 13,6% 11,8% 13,0%
separowana/separowany 1,2% 2,0% 1,4%
wdowiec/wdowa 19,8% 6,4% 15,5%
zamezna/zonaty 48,2% 52,0% 49,4%
konkubinat 0,2% 0,0% 0,2%
brak danych 0,5% 0,0% 0,3%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 14,1% 18,1% 15,4%
bierni zawodowo 95,3% 55,4% 55,3%
pracujacy 30,0% 26,0% 28,7%
brak danych 0,7% 0,5% 0,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Do najliczniejszej grupy $wiadczeniobiorcow nalezg osoby w wieku 45-59 lat — 37,3%.
Do kolejnej grupy naleza osoby powyzej 65 roku zycia — 25,7%. Osoby korzystajace ze
$wiadczenia w ramach lokalnego programu ostonowego to przede wszystkim osoby bedace
w zwigzkach matzenskich — 49,4%. W populacji §wiadczeniobiorcow najwigksza grupe tworza
0soby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym 27,3% oraz osoby z wyksztalceniem
srednim ogdlnym i zawodowym — 25,5%. Ponad 55% $wiadczeniobiorcow to osoby bierne
zawodowo. Wiekszo$¢ osob korzystajacych z pomocy w ramach programu to osoby

9 7r6dto: Pomost Std.
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prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe — 35% oraz pozostajace w zwigzkach
matzenskich — 34,2%.

Tabela: Typy rodzin §wiadczeniobiorc6w lokalnego programu oslonowego

Jednoosobowe 35,0%
Malzenstwa 34,2%
Pozostate 16,7%
Matki z dzie¢mi 12,4%
Ojcowie z dzie¢mi 0,9%
Konkubinat 0,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Glownym zrédlem utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcow lokalnego programu
ostonowego jest emerytura lub renta — 37,6%.

Wykres: Glowne Zrdédlo utrzymania rodzin §wiadczeniobiorcow lokalnego programu ostonowego

0,
21,6% » 0,9% 5 204

20,0%
37,6%
= Brak danych = brak dochodu
praca na wtasny rachunek praca najemna dorywcza
praca najemna statfa emetytura i renta

inne niezarobkowe Zrédto utrzymania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

Ponad 62% os6b korzystajacych z programu osigga dochod w przedziale pomigdzy 500
— 1 499 2z miesiecznie. Do najezgstszych probleméw  wystepujacych  wsrod
swiadczeniobiorcoOw LPO nalezata dlugotrwata lub cigzka choroba oraz niepetnosprawnos¢.

Tabela: Wysoko$¢ dochodu 0s6b (w zb)

0 9,7%
1-499 22,3%
500-999 40,4%
1000-1499 21,9%

1500 i wiecej 5,6%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Pomost Std.

11.2.5.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

W ramach lokalnego programu ostonowego dla oséb, ktore poniosty zwickszone koszty
grzewcze lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na
jeden z systemow proekologicznych wyplacono §wiadczenie rodzinom na taczng kwotg:

— w roku 2014: 46 901 zt. Srednia wysokos¢ rocznej pomocy wyniosta 586 zt;

— w roku 2015: 282 924 zt. Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy wyniosta 907 zt;

— w roku 2016: 887 239 zt. Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy wyniosta 930 zt;
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— wroku 2017: 1 914 941 zt. Srednia wysoko$¢ rocznej pomocy wyniosta 971 zt.
11.2.5.5 Wnioski

Realizacja Lokalnego Programu Ostonowego bedzie kontynuowana w kolejnych latach
(zgodnie z trescig obowiazujacej uchwaty Rady Miasta Krakowa realizacja Programu zostata
przewidziana do 2022 r.).

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego W ponoszeniu
zwiekszonych kosztow grzewczych zwigzanych z trwalg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje
si¢ w dzialania majgce na celu poprawe stanu jako$ci powietrza na terenie Gminy Miejskiej
Krakow.

W 2018 roku zostanie wprowadzony réwniez Program ostonowy dla oséb, ktore
przeprowadzajg trwalg zmiang¢ systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na system
proekologiczny. Nowy program wraz z uchwatg podnoszacg kryteria dochodowe do przyznania
zasitku celowego ma na celu wsparcie mieszkancéw Krakowa znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji w pokryciu kosztow przeprowadzenia zmiany systemu ogrzewania, ktorych nie sg oni
w stanie ponie$¢ we wlasnym zakresie bez uszczerbku dla niezbednego utrzymania siebie i
rodziny.
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12 Zasoby pomocy spolecznej Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy
osobom bezdomnym

12.1 Osoby bezdomne w spolecznosci Miasta Krakowa

Osobg bezdomng, zgodnie z definicjg sformulowang na gruncie ustawy o pomocy
spotecznej, jest osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludno$ci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i1 zameldowana na pobyt stalty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci
zamieszkania®.

Stan bezdomnosci to proces, na ktory sktadaja si¢ zarowno czynniki obiektywne tj.
niezalezne od woli czlowieka, jak czynniki subiektywne — tj. akceptowane, a nawet
wspottworzone przez dang osobe. Proces ten roztozony jest w czasie, a jego dynamika jest
uzalezniona od indywidualnych cech osoby i jej loséw. Trzeba jednak zauwazy¢, ze rzadko
jedna przyczyna wyjasnia sytuacj¢ osoby bezdomnej. NajczeSciej przyczyny przeplatajg sig
i wzajemnie warunkuja®.

Wedhug raportu opracowanego przez Zespdt Malopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej pt. ,,Wykluczenie spoteczne w Maltopolsce — strategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdomno$¢ maja wptyw ,,...takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkaniowa,
utrudniony dostep do rynku pracy, w tym dhlugotrwale bezrobocie, ubdstwo, pozbawienie
mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu réznego typu instytucji (np.
po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniu domu dziecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) potaczony z brakiem lub niewystarczajaca integracja spoteczng. Do
krytycznych sytuacji zyciowych, ktore moga wplywac na sytuacje zagrozenia bezdomnoscia,
zaliczy¢ nalezy rowniez rozpad rodziny i patologie zycia rodzinnego (czgsto zwigzane
z przemoca domowa)”’.

Zgodnie z wynikami Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan 2011, do
najczesciej wymienianych przyczyn bezdomnos$ci nalezato: ,,wypedzenie” z mieszkania przez
rodzing lub wspotlokatorow (19,3%), wymeldowanie decyzja administracyjng (15%),
pozostawienie mieszkania rodzinie z wilasnej inicjatywy (11,5%), eksmisja (11%)
i bezrobocie (9%)%. Analizujac przyczyny bezdomnosci nalezy zwrocié uwage, ze badanie
NSP objeto wylacznie osoby zaliczone do bezdomnych ,,bez dachu nad gtowa”*°. Sposrod
ankietowanych 31% nie udzielito odpowiedzi na pytanie o przyczyn¢ bezdomnosci. Moze to
$wiadczy¢ o niechgci udzielania na to pytanie odpowiedzi lub niemozno$ci uzyskania przez
ankietera tej informacji od respondentéw, niz o braku wystgpowania takich przestanek.

O randze bezdomnosci wsroéd probleméw spotecznych decyduja nie tylko trudne do
uchwycenia parametry ilo§ciowe, ale rowniez dynamika zjawiska 1 zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilna, czg¢éciej niz inne grupy przemieszczajaca si¢ po kraju,
badz nie korzystajagca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia
ewidencj¢ 0sob bezdomnych.

% Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 z pdzn. zm.).
%L udnosé. Stan i struktura demograficzno—spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2013 .

% Wykluczenie spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne”, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakow 2013 r.

BLudnosé. Stan i struktura demograficzno—spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2013 r.
%Kategoria ta obejmuje osoby zyjace na ulicy, w przestrzeni publicznej bez schronienia, ktére mogtoby zosta¢
uznane za pomieszczenie mieszkalne. Do kategorii tej naleza przede wszystkim osoby, ktére wieczér i noc w
krytycznym momencie spisu spedzaja poza jakakolwiek instytucja funkcjonujagca catodobowo. Miejsca
przebywania tych osob to: dworce kolejowe i autobusowe oraz ich okolice, kanaty i wezty cieptownicze, ulice,
plaze, bunkry, lasy i parki, miejsca na cmentarzach, centra handlowe, parkingi, opuszczone samochody, przyczepy
kempingowe, klatki schodowe, zsypy, piwnice, strychy, smietniki, ziemianki, wagony i bocznice kolejowe,
ogrzewalnie, itd.
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W nocy z 8 na 9 lutego 2017 r. przeprowadzono po raz czwarty ogélnopolskie badanie
liczby 0s6b bezdomnych, ktérego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spotecznej. Badania liczby oséb bezdomnych odbywaja si¢ co dwa lata.
Informacje zbierane podczas badan sg danymi szacunkowymi. Na podstawie opublikowanego
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Sprawozdania z realizacji dziatan na
rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2016 oraz wynikow Ogolnopolskiego
badania liczby o0s6b bezdomnych (8/9 luty 2017)”, w momencie realizacji badania
— zdiagnozowano 33 408 o0sob bezdomnych, w tym 24 194 osoby przebywaly w placéwkach
instytucjonalnych, a 9 214 os6b przebywato poza nimi. Sposroéd wszystkich bezdomnych oséb
az 82% stanowili m¢zczyzni, 14% kobiety oraz 4% dzieci. W poréwnaniu do danych z
Ogo6lnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 21 na 22
stycznia 2015 r., liczba 0s6b bezdomnych spadta o 7,6% (2 753 osoby mniej), tj. z 36 161 0séb
w 2015, do 33 408 0séb w 2017 r.

W wojewodztwie matopolskim natomiast wzrosta liczba 0sob bezdomnych o 112 0soéb tj. do
2 054 osob. Z badan w 2017 roku wynika, ze najwigcej 0sob bezdomnych przebywa
w wojewodztwie mazowieckim (4 785 osob), Slaskim (4 782 osoby) 1 pomorskim (3 319 oso6b).
Najmniej w wojewodztwie podlaskim (693 osoby), $wietokrzyskim (762 osoby) oraz lubuskim
(886 0sob). Gtowna przyczyng bezdomnosci, ktora wskazaly osoby bezdomne jest: eksmisja,
wymeldowanie — 45% oraz konflikt rodzinny — 36,39%. W dalszej kolejnosci znalazty sie:
uzaleznienie i bezrobocie.

Z przeprowadzonego w lutym 2017 roku badania liczby os6b bezdomnych wynika, ze
w Krakowie w ciggu jednej nocy przebywato 1 196 oséb bezdomnych. Wsrdd krakowskich
bezdomnych 913 o0s6b przebywalo w placowkach instytucjonalnych, natomiast 283 osoby
znajdowaly sie poza placowkami instytucjonalnymi, z czego 117 w miejscach niemieszkalnych
(klatki schodowe, dworce PKP i PKS, altany §mietnikowe, piwnice itp.) Z przeprowadzonego
badania wynika, ze w poréwnaniu z rokiem 2015 nastgpit wzrost ogoélnej liczby osob
bezdomnych na terenie Krakowa o 13%. Pomigdzy rokiem 2013 i 2015 odnotowan0 wzrost
ogoblnej liczby 0s6b bezdomnych na terenie Krakowa o 16%.

W 2015 roku w poréwnaniu z 2013 rokiem nastgpit spadek liczby oséb przebywajacych
poza placowkami instytucjonalnymi o 23%. Osoby te w zdecydowanej wigkszosci znalazty
schronienie w ogrzewalniach i noclegowniach. Natomiast w 2017 roku przy wzro$cie ogolnej
liczby 0s6b bezdomnych na terenie Krakowa o 140 osoéb, nastapit wzrost o 109 liczby oséb
przebywajacych poza placowkami instytucjonalnymi.

Na tej podstawie szacuje si¢, ze w ciaggu roku w Krakowie liczba oséb bezdomnych
oscyluje wokot ok. 2,3 tysiecy osob w skali roku (narastajgco), a jednorazowo (w danym dniu)
przebywa w Krakowie ok. 1,3 tys. 0sob bezdomnych, w tym ok. 700-800 0sob zamieszkuje
w roznego rodzaju placowkach dla osob bezdomnych.

W roku 2017 dziataniami pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS
objetych bylo 1 919 gospodarstw domowych. Natomiast swiadczeniami objgto 1 253 rodziny
(1 348 0s6b w rodzinach), w tym z pomocy wylacznie w formie pracy socjalnej skorzystato
205 rodzin (209 oso6b w rodzinach). Pozostate osoby zostaty obje¢te pomocg w formie uzyskania
prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej lub przekazano ich wnioski do gmin celem zatatwienia
spraw zgodnie z wlasciwoscia.

Glownymi miejscami pobytu oséb bezdomnych s3 miejsca zakwaterowania
przeznaczone dla osoéb bezdomnych tj. schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, mieszkania
chronione. Natomiast w przestrzeni publicznej osoby bezdomne zazwyczaj przebywaja na
klatkach schodowych, w altanach dziatkowych i $mietnikowych, barakach, pustostanach,
weztach cieptowniczych i aktualnie bardzo rzadko na dworcach. Ze wzgledu na zmienne
warunki atmosferyczne oraz prowizoryczno$¢ schronienia ,,w terenie”, osoby bezdomne czg¢sto
zmieniaja swoje miejsca pobytu. Z drugiej strony istnieje grupa osoéb bezdomnych
zamieszkujaca altany dziatkowe, ktore majg charakter domow i nie jest zainteresowana zmiang
miejsca zamieszkania. Ponadto ustalono, ze osoby bezdomne nie skupiajg si¢ w jednej czesci
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miasta lub dzielnicy Krakowa, cho¢ zauwazono, ze osoby bezdomne funkcjonujagce w
przestrzeni publicznej, w ciggu dnia przebywaja w centrum Krakowa. Z tego wzgledu placowki
pomocowe, w szczegdlnosci zakwaterowanie niskoprogowe®, punkty konsultacyjne, pomoc
streetworkerow — powinny by¢ zlokalizowane w centrum miasta.

Jak wynika z definicji bezdomnos$ci, glownym problemem jest brak odpowiedniego
miejsca noclegowego. Poza tym, z powodu braku dostepu do lokalu mieszkalnego osoby
bezdomne maja niezaspokojone potrzeby higieniczne, nie majg mozliwo$ci przygotowania
1 spozywania positkow, przechowywania rzeczy osobistych i odziezy. Ponadto ich
funkcjonowanie w przestrzeni publicznej, naduzywanie alkoholu lub innych $rodkow
psychoaktywnych, nieodpowiednie odzywianie powoduja, ze osoby te czg¢sto zapadaja na
réznego rodzaju choroby: infekcje, choroby skorne 1 zakazne.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (stan na dzien 31 grudnia 2017 r.) na
pomoc mieszkaniowa w zwigzku ze spelnieniem kryteridw niezaspokojonych potrzeb
mieszkaniowych i niskich dochodow, okreslonych w uchwale Nr XXI1/340/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 8 lipca 2015 r., oczekuja 162 rodziny. Sa to wnioski, ktore zostaly wstgpnie
zakwalifikowane w 2017 roku do ubiegania si¢ o pomoc mieszkaniowg Gminy Miejskiej
Krakow 1 oczekujg na weryfikacje pod katem objecia ostateczng lista mieszkaniows.

Na propozycje zawarcia umowy najmu gminnego lokalu mieszkalnego w zwiazku z
objeciem ostateczng lista mieszkaniowa oczekuje 250 rodzin.

Listy mieszkaniowe uprawniajace do otrzymania gminnego lokalu mieszkalnego
opracowywane s3g co dwa lata. Ostatnia lista mieszkaniowa opracowana zostata w 2016 roku
i wowczas z tytulu ,,wzgledow spotecznych objeto 146 rodzin, w tym m.in. z tytutu:
bezdomnosci — 62, eksmisji bez prawa do lokalu socjalnego z zasobu GMK — 32, eksmisji bez
prawa do lokalu socjalnego z zasobu prywatnego — 23, uptywu okresu najmu lokalu lub
wypowiedzenia — 14, utraty prawa wlasnosci do lokalu na podstawie wyroku sadu — 9,
przemocy w rodzinie — 6.

Sposrod proby 1 117 oséb bezdomnyc objetych pomoca spoteczng w 2017 r., pod
wzgledem pici dominujg mezezyzni, ktorych jest prawie czterokrotnie wigcej niz kobiet (78%).
Ze wzgledu na zmienng niezalezng jaka jest pte¢ nie zaobserwowano zadnych znaczacych
réznic w zbiorowosci 0sob bezdomnych w latach 2012 — 2017. Osoby bezdomne to przede
wszystkim osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (85%).

thl

Wykres: Rozklad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na ple¢ w latach 2012- 2017
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Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Procesem zachodzagcym w zbiorowos$ci 0sob bezdomnych jest jej starzenie si¢. Ponad
74% to osoby w wieku powyzej 45 lat. W poréwnaniu do roku 2016 grupa ta zwiekszyta swoja
liczebnos¢ o 3%. Fakty te sa o tyle istotne, ze wraz z uptywem kolejnych lat w Krakowie

100 Zakwaterowanie niskoprogowe — ogrzewalnie, noclegownie czyli placowki zapewniajace podstawowe ustugi
zwigzane z zapewnieniem miejsca do spania; w ogrzewalniach nie jest wymagane zachowanie trzezwosci.
101 7r6dto: Pomost Std.
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bedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie z pogarszaniem si¢ stanu zdrowia o0séb
bezdomnych, a w konsekwencji ich mniejsza aktywnoscia zawodowa. Oznacza to, ze
w najblizszym czasie nalezy si¢ spodziewaé, ze odbiorcg pomocy kierowanej przez osrodki
pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe do oséb bezdomnych w duzej mierze stang
si¢ osoby w podesztym wieku oraz w pogarszajacym si¢ stanie zdrowia.

Wykres: Wiek oséb bezdomnych w latach 2012 — 2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — stanowig 43% ogotu bezdomnych
kobiet, rozwiedzione 27%, zamezne 17%. W odniesieniu do mezczyzn sytuacja ksztaltuje si¢
nastepujaco: najwigcej jest osob po rozwodzie 45% oraz kawaleréw 38%. Analizujac stan
cywilny 0sob bezdomnych na przestrzeni na lat 2012 — 2017 wartosci te sa podobne.

Jednorodno$¢ populacji oséb bezdomnych przejawia si¢ rOwniez w poziomie
wyksztalcenia. Jest to zbiorowo$¢ osob posiadajagcych niski poziom wyksztatcenia.
Wyksztatcenie 0sob bezdomnych to przede wszystkim wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
oraz gimnazjalne i nizsze reprezentowane przez 73% populacji. W 2017 roku najwigkszg
zbiorowo$¢ pod wzgledem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym.

189



Tabela: Poziom wyksztalcenia 0séb bezdomnych w latach 2012— 2017

wyksztalcenie 2012 2013 2014 2015 2016 2017
nieustalony poziom wyksztalcenia 2,9% 2,1% 3,0% 3,5% 3% 4%
gimnazjalne i ponizej 35,5% 33,7% 31,7% 28,5% 34% 35%
zasadnicze zawodowe 37,6% 35,7% 36,4% 34,8% 39% 38%
érednie ogdlne i zawodowe 19,2% 16,2% 17,2% 16,8% 20% 19%
policealne 0,5% 0,0% 0,4% 0,3% 0% 0%
Wyzsze 3,0% 3,2% 3,7% 4,3% 4% 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Analizujac stan zdrowia 0sob bezdomnych w Krakowie mozna zauwazy¢ wzrost w 2017
roku 0 2% o0s6b bezdomnych chorych przewlekle. Osoby chore i przewlekle chore w 2017 roku
stanowity 79% o0so6b bezdomnych.

Wykres: Stan zdrowia osob bezdomnych w latach 2012— 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Prezentujac stan zdrowia 0sob bezdomnych warto zwroci¢ uwage, na utrzymujacy si¢ od
Kilku lat wysoki procent osob niepetnosprawnych posiadajacych orzeczong niepetnosprawnos¢
(wsrod bezdomnych niepetnosprawnych) badz przez lekarza orzecznika ZUS badz przez inny
organ. Widoczne sa3 w tym obszarze funkcjonowania osob bezdomnych pozytywne efekty
prowadzonej pracy socjalnej — motywowania do zmiany wiasnej sytuacji zyciowej, poprzez
coraz pelniejsze korzystanie przez osoby bezdomne z przyshugujacych im uprawnien i dazenie
do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samym w przysztosci moze zwigkszac si¢
liczba 0s6b bezdomnych uprawnionych do §wiadczen finansowych z pomocy spoteczne;.

Tabela: Niepelnosprawno$¢ oséb bezdomnych w latach 2012— 2017

. i 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Osoby niepetnosprawne wsrod
LI 4137% | 3316% | 34,08% | 34.10% | 45.63% | 43,42%
w tym osoby posiadajace orzeczenie | o) 5100 | 947106 | 9363% | 92,020 | 84.39% | 80,82%
o stopniu niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.

Zty stan zdrowia os6b bezdomnych coraz bardziej utrudnia im rowniez podejmowanie
pracy. Odsetek osob pracujacych w ogdlnej populacji 0sob bezdomnych w Krakowie jest
generalnie bardzo maty, w 2017 roku wyniost 6%. Najliczniejsza grupa osob bezdomnych sa
osoby bierne zawodowo, stanowili oni w latach 2012 — 2017srednio 62% og6hu.
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Wykres: Pozycja os6b bezdomnych na rynku pracy w latach 2012— 2017
68%
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Odnoszac si¢ do gtdéwnego Zrddla utrzymania os6b bezdomnych mozna stwierdzié, ze
osoby bezdomne to przede wszystkim osoby pozostajace bez wiasnego zrodta dochodu.
Dotyczy to 59% o0so6b bezdomnych. Druga pod wzgledem liczebnosci jest grupa osob
bezdomnych utrzymujaca si¢ z innych, niezarobkowych zrodet utrzymania — 30%, w tym osoby
utrzymujace si¢ z renty lub emerytury w 2017 r. stanowity 10% osob. W stosunku do roku 2016
dane dotyczace gtownego zrodta utrzymania pozostaly na zblizonym poziomie.

Wykres: Glowne zrédlo utrzymania oséb bezdomnych w latach 2012— 2017
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych Pomost Std.
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12.2 Swiadczenia na rzecz os6b bezdomnych

12.2.1 Schronienie

Udzielenie schronienia nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie
schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach, schroniskach
i ogrzewalniach?®?,

12.2.1.1 Infrastruktura

Gmina Miejska Krakow w roku 2017 powierzala podmiotom niepublicznym
prowadzenie 4 placowek zapewniajacych schronienie dla 0oséb bezdomnych:

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13¢

Schronisko prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej i zapewnia wsparcie kobietom i kobictom z dzie¢mi powyzej 7 roku zycia,
pozbawionym schronienia, przebywajacym na terenie Krakowa. Schronisko zapewnia osobom,
ktore podpisaly kontrakt socjalny, tymczasowe catodobowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wyjs$cie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowej. Schronisko
funkcjonuje catorocznie, 7 dni w tygodniu i zapewnia 55 miejsc noclegowych, wsparcie
pracownikow socjalnych oraz pomoc specjalistyczng — psychologiczng i pedagogiczna,
a w zaleznosci od potrzeb rowniez jest dostgpny kontakt z terapeutg ds. uzaleznien. W 2017
roku w budynku Schroniska przeprowadzono prace wykonczeniowe bedace kontynuacja prac
modernizacyjnych i remontowych z 2016 roku.

2.Dom Matki i Dziecka — Schronisko dla kobiet z dziecmi w Krakowie przy
ul. Zywieckiej 16 w Krakowie

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej jako schronisko dla kobiet
z dzie¢mi. Placowka zapewnia wsparcie dla matek z dzie¢mi do lat 10 oraz kobiet w ciazy,
pozbawionym schronienia, ktore podpisaty kontrakt socjalny — jest to catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Schronisko funkcjonuje calorocznie, 7 dni w tygodniu, oferuje wsparcie
psychologiczne, pedagogiczne, pomoc pracownika socjalnego, a w zaleznosci od potrzeb
rowniez jest dostepny kontakt z terapeutg ds. uzaleznien. Pomoc skierowana jest zarowno do
kobiet bezdomnych jak i posiadajacych state miejsce pobytu, lecz nie mogacych w nim
przebywac z rdéznych przyczyn losowych. Placowka zapewnia miejsca dla 60 matek z dzieé¢mi,
w tym 40 miejsc jest w dyspozycji MOPS w Krakowie.

3.Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn w  Krakowie przy
ul. Makuszynskiego 19a

Noclegownia 1 Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie prowadzona jest na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Matopolski
Zarzad Wojewo6dzki. Do 30 czerwca 2017 roku placowka zapewniata 200 miejsc noclegowych
(w tym: 100 miejsc w czgsci noclegowej i 100 miejsc w czesci schroniskowej, z czego dla 50
0so0b $wiadczone sg ustugi opiekuncze). Od 1 lipca 2017 r. w zwigzku z konieczno$cia
dostosowania placowki do standardow okreslonych Rozporzadzeniem MRPiPS z dnia 28
kwietnia 2017 r. (Dz. U. z dnia 16.05.2017 r., poz. 953) ws. standardow noclegowni, schronisk
dla os6b bezdomnych i ogrzewalni nastgpita konieczno$¢ zmniejszenia liczby miejsc
w schronisku i aktualnie placowka zapewnia 180 miejsc (w tym: 100 miejsc w czeSci
noclegowej 1 80 miejsc w czesci schroniskowej, z czego dla 50 osob swiadczone sa ustugi
opiekuncze). Noclegownia 1 Schronisko przeznaczone sa wytacznie dla mezczyzn petnoletnich,

102 7oodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48a ust. 1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.).
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bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia, zdolnych do samoobstugi, ktorych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu 1 Zyciu innych oséb przebywajacych w placoéwce, dla ktorych
Gmina Miejska Krakow jest wlasciwa do udzielenia pomocy.

Noclegownia gwarantuje tymczasowa pomoc W postaci miejsca noclegowego, w ramach
ktorego umozliwia si¢ spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia.
Noclegownia funkcjonuje catorocznie, 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00.
Schronisko zapewnia osobom, ktére podpisaty kontrakt socjalny catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci
zyciowej. Schronisko funkcjonuje catorocznie, 7 dni w tygodniu. Ponadto w placéwkach
zapewniona jest pomoc pracownikow socjalnych, pomoc specjalistyczna: psychologow,
terapeuty ds. uzaleznien, prawnika oraz wsparcie asystenta osoby bezdomnej. W placowce
zapewnia si¢ rowniez ustugi opiekuncze. W sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnoSci
w okresie wystepowania niskich temperatur lub calorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia
1 zycia osoby bezdomnej placowka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc.
Od 1.03.2017 r. w Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn, ul. Makuszynskiego
19a w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdzialania Narkomanii jest realizowany Program wspierania oséb uzaleznionych.
Program koncentruje si¢ na udzieleniu wsparcia osobom bezdomnym majacym problem
alkoholowy 1 =zdecydowaly si¢ na skorzystanie ze schronienia w Noclegowni
i Schronisku dla Bezdomnych M¢zczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a. Celami programu jest
zmniejszenie negatywnych skutkow funkcjonowania os6b bezdomnych naduzywajacych
alkoholu oraz wspomaganie 0sdb bezdomnych uzaleznionych w procesie readaptacji
spoteczne;.

4.Schronisko dla os6éb bezdomnych, starszych i niepetnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4
Placowka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem zapewnia 12 miejsc
noclegowych dla oséb starszych i niepetnosprawnych objetych ustugami opiekunczymi oraz
4 miejsca dla opiekundw— wolontariuszy, wyzywienie w formie 3 positkow dziennie,
a w sytuacjach interwencyjnych leki i materialy farmaceutyczne oraz niezbedna odziez.
Schronisko zapewnia rowniez pomoc pracownika socjalnego.

Tabela: Placowki udzielajace pomocy w formie schronienia prowadzone na zlecenie GMK (powierzenie
realizacji zadania)

Liczba miejsc w placowce w poszczegdlnych
Placowka latach

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dom Matki i Dziecka — Schronisko dla kobiet z

dzie¢mi ul. Zywiecka 16 45 45 45 45 45 40

Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych
Mezezyzn 200 200 200 200 200 180
ul. Makuszynskiego 19 a

Schronisko dla Bezdomnych Kobiet ul.

Soltysowska 13c 53 53 53 53 53 55

Schrgmsko dla 0séb bezdomnych — Stars;ych i 12 12 12 12 12 16
niepelnosprawnych przy ul. Koprowej 4

suma 310 310 310 310 310 291

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych MOPS

W Krakowie pomoc w formie schronienia realizowana jest rdéwniez
w ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej w zakresie pomocy osobom bezdomnym.
W 2017 roku w ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej Gmina wspoétfinansowata 4
nastepujace placowki:

1. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom Lazarza”, ul. Nowogrodzka 8
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Placowka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem. Jest to osrodek
catodobowego pobytu, zapewniajacy 35 miejsc noclegowych, w tym 5 miejsc dla kobiet,
wyzywienie w formie 3 positkow dziennie, podstawowg pomoc medyczng (lekarz internista)
oraz mozliwo$¢ otrzymania podstawowych lekow, srodkéw opatrunkowych, srodkéw higieny
osobistej.

2. Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b
Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujagcym Ubogim
— Dom Zakonny. Przytulisko zapewnia 62 miejsca noclegowe i calodzienne wyzywienie oraz
wsparcie prawne, socjalne, medyczne, psychologiczne dla kobiet bezdomnych, w sytuacjach
wyjatkowych réwniez kobiet w cigzy i kobiet z dzie¢mi.

3. Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6

Placowka funkcjonuje od lipca 2011 r. i byla realizowana jako jedno zadanie razem
z taznig przy ul. Kosciuszki 23. Od 1 lipca 2012 roku przytulisko i taznia funkcjonowaty jako
odrebne zadania publiczne. Laznia zakonczyta dziatalnos¢ 30 czerwca 2013 roku.

Od stycznia 2015 r. cze$¢ przytuliska zostata przeniesiona do budynku po bylym DPS przy
ul. Skawinskiej 4, natomiast zwolniona powierzchnia w budynku przy ul. Skawinskiej 6 zostata
przeznaczona na placowke czasowego schronienia w okresie zimowym (15.01 —7.04.2015r.).
Od 1 lipca 2015 roku na potrzeby Przytuliska zostaly zaadaptowane pomieszczenia obu
budynkéw przy ul. Skawinskiej 41 6 1 od 1 lipca 2015 w ramach nowego zadania placoéwka
zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 4 miejsca dla 0s6b potrzebujacych czasu na
rekonwalescencje po hospitalizacji, 9 miejsc dla osob niepetnosprawnych z dysfunkcjami
narzadu ruchu i wymagajacych sprzgtu rehabilitacyjnego oraz 8 miejsc dla przyjec
prewencyjnych do dyspozycji dyzuru nocnego, policji, strazy miejskiej 1 pogotowia
ratunkowego. Mieszkancy moga korzystac ze statej opieki duszpasterskiej, pomocy medycznej
w gabinecie lekarskim prowadzonym przez lekarzy wolontariuszy oraz opieki pielegniarskiej
i opiekunczej. Placéwka zapewnia pomoc ukierunkowang na wyjscie mieszkancow
z bezdomno$ci, skupiajaca sie na pobudzeniu aktywnosci, uczeniu odpowiedzialno$ci
i zaradno$ci zyciowej, motywowaniu i przygotowaniu do podjecia pracy zarobkowej oraz
wsparciu w zakresie rozwigzywania problemu uzaleznienia. Podejmowane sg takze dziatania
majace na celu skierowanie osob niepetnosprawnych do DPS.

4.Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a
Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci Albertynow. Zapewnia catodobowe
schronienie dla 47 bezdomnych mezczyzn wychodzacych z bezdomnosci. Jest forma
mieszkania wspieranego, w ktorym stworzono warunki do trzezwego, samodzielnego 1
odpowiedzialnego zycia przygotowujgcego osoby bezdomne do petnej samodzielnosci.

Tabela: Placowki wspierane w ramach dzialalno$ci charytatywnej udzielajace schronienia osobom
bezdomnym w latach 2012 — 2017

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Placowka miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
w2012r. | w2013 r. | w2014r. | w2015r. | w2016 r. |w 2017 r.
Chrzescijanski Osrojc’lek Pomocy !Bezdomnym ,»Dom 30 30 30 30 35 35
Lazarza” ul. Nowogrdodzka 8
Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a 50 48 48 48 47 47
Noclegownia dla Bezdomnych M¢zczyzn
ul. Skawinska 6 (w 2015 roku dziatajaca w okresie 0 0 0 40 0 0
15.01 - 7.04.2015r.)
Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn
ul. Skawinska 6, faznia ul. Kosciuszki 23, do 30 50 0 0 0 0 0
czerwca 2012 .

194




Przytulisko dla Bezdomnych Mgzczyzn
ul. Skawinska 6,
od 1 lipca 2012 r. do 30 czerwca 2015 r.

58

58

58

58

Przytulisko dla Bezdomnych Mg¢zczyzn
ul. Skawinska 41 6, od 1 lipca 2015 1.

80

80

80

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych
Kobiet ul. Malborska 64 b

60

55

55

55

62

62

Przytulisko $w. Brata Alberta dla Bezdomnych
Mgzczyzn oraz taznia dla 0s6b bezdomnych ul.
Ko$ciuszki 23

60

Schronisko dla Bezdomnych Mg¢zczyzn ul. Wielicka
44 b

30

30

Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych ul. Koprowa 4,
dzialata od 1 lutego do 31 marca 2012 r.

40

Schronisko dla 20 bezdomnych mezczyzn, ul. Nad
Fosa 32 (zadanie realizowane od dnia 1 lutego do 31
marca 2016 r.)

0

0

0

0

20

suma

228*

221

191

253**

244

224

*Qgoblna liczba miejsc noclegowych wg. stanu na 31 grudnia danego roku.

**QOgodlna liczba miejsc noclegowych nie stanowi sumy miejsc we wszystkich placowkach,
poniewaz w niektéorych placowkach nastepowalo przeksztatcenie i zmiana liczby miejsc w ciggu
roku.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

W 2017 r. na terenie GMK funkcjonowato 12 placéwek, zapewniajacych blisko 640
miejsc calorocznych, w tym 8 placéwek (515 miejsc) wspotfinansowanych przez Gming
Miejska Krakow.

W okresie zimowym funkcjonowaty dodatkowo 3 ogrzewalnie:

1.0grzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznief, ul. Rozrywki 1
(ok. 10 miejsc);

2.0grzewalnia dla 0sob Bezdomnych przy ul. Wielickiej 44b prowadzona przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, od 4.09.2016 r. jako placowka catoroczna.
Placéwka zapewnia schronienie bezdomnym mezczyznom, bez wzgledu na ostatnie
miejsce stalego zameldowania, niewymagajacym pomocy medycznej, zdolnym do
samoobstugi. W okresie zimowym tj. do 31 marca oraz od 15 listopada placowka
przyjmowata takze osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu. Ogrzewalnia
zapewnia 60 miejsc lezacych oraz 25 miejsc siedzacych, a w okresie od 14 stycznia do
20 marca 2017 roku uruchomiono 15 dodatkowych miejsc noclegowych.
W roku 2017 ogrzewalnia udzielita schronienia 735 osobom bezdomnym.

3. Migjsca Interwencyjnego Schronienia dla Kobiet w okresach niskich temperatur przy
Osrodku dla Osob Dotknigtych Przemocg os. Krakowiakow 46 (10 miejsc
interwencyjnego schronienia dla kobiet).

12.2.1.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie polegajace na prowadzeniu na zlecenie GMK placéwek zapewniajacych
schronienie osobom bezdomnym realizowane jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej — Matopolski Zarzad Wojewddzki oraz Stowarzyszenie
Dobroczynne ,,Betlejem”.

W ramach wspierania dziatalno$ci charytatywnej polegajacej na prowadzeniu placowek
zapewniajacych schronienie osobom bezdomnych podmiotami prowadzacymi placéwki sa:
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Stowarzyszenie Dobroczynne ,,Betlejem”, Zgromadzenie Braci Albertyndéw, Zgromadzenie
Siostr Albertynek Postugujacych Ubogim — Dom Zakonny w Krakowie.

Ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych przy ul. Wielickiej 44b prowadzona jest przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Ogrzewalnia przy ul. Rozrywki 1 prowadzona jest
przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, a Miejsca Interwencyjnego Schronienia dla
Kobiet na os. Krakowiakow 46 przez Caritas Archidiecezji Krakowskie;j.

12.2.1.3 Kadra

W realizacj¢ zadania polegajagcego na prowadzeniu na zlecenie GMK placéwek
zapewniajacych schronienie dla os6b bezdomnych w 2017 roku zaangazowane byly 53 osoby
(ok. 46 etatow) oraz wolontariusze. W realizacj¢ zadania zwigzanego z udzielaniem schronienia
osobom bezdomnych w ramach wspierania dzialalno$ci charytatywnej zaangazowanych byto
57 oso6b (32 etaty).

Do pracy w Ogrzewalni przy ul. Wielickiej zaangazowanych byto 10 os6b w wymiarze
6 etatow.

Pracg socjalng wobec o0séb przebywajacych w placéwkach prowadzonych w ramach
wspierania dziatalno$ci charytatywnej $wiadczyli pracownicy socjalni Dzialu Pomocy
Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, natomiast w placowkach dla osob
bezdomnych funkcjonujacych w ramach zlecania zadan z zakresu pomocy spotecznej praca
socjalna i wsparcie byto prowadzone gléwnie przez pracownikow socjalnych zatrudnionych
w placowkach przy wspoétudziale innych specjalistow (np. pedagog, psycholog, terapeuta ds.
uzaleznien, prawnik). Pracownicy socjalni Dzialu Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej odpowiadali za przyznanie $wiadczen i skierowanie do osob/rodzin
bezdomnych odpowiednich ustug z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowe;.

12.2.1.4 Osoby objete pomocq w formie schronienia, rodzaje ich problemow oraz ich rozklad
ilosciowy

W roku 2017 pomocg w formie schronienia ogoétem objetych byto 1 245 osob (nalezy
mie¢ jednak na wzgledzie, ze rzeczywista liczba 0s6b objetych pomoca jest mniejsza z uwagi
na fakt, Ze ta sama osoba bezdomna mogla w ciggu roku korzysta¢ ze schronienia w kilku
roznych placéwkach), w tym z pomocy udzielanej przez placéwki z zakresu pomocy spotecznej
skorzystato 765 osob. Z placowek prowadzonych w ramach dziatalnosci charytatywnej
skorzystato w ciagu roku facznie 480 osob. Dodatkowo z ogrzewalni przy ul. Wielickiej
w ciggu roku skorzystato 735 oséb.

W przypadku Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlno$ci w okresie wystepowania
niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i1 zycia osoby bezdomne;j
placowka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W miesigcach styczen
—marzec 2017 r. placoéwka udzielita 2 421 dodatkowych osobonoclegow, a w miesigcach lipiec
— grudzien 2017 r. 2 218 dodatkowych osobonoclegdw.

Analiza liczby 0s6b korzystajacych ze wsparcia w placowkach prowadzonych z zakresu
pomocy spotecznej wskazuje na ogdlny wzrost liczby oséb korzystajacych ze schronien w tych
placowkach, ale jednoczes$nie zauwaza si¢ znaczacy spadek liczby oséb w schroniskach dla
kobiet z dzieémi. Swiadczenie wychowawcze (Rodzina 500+) spowodowat, ze kobiety
z dzie¢mi cze$ciej korzystajg z mozliwosci wynajmu lokali mieszkalnych. W placowkach dla
me¢zczyzn liczba oséb zalezy w duzej mierze od warunkéw atmosferycznych. Ponadto osoby
starsze (mezczyzni i1 kobiety), majace problemy zdrowotne czesciej korzystaja z pomocy
w formie schronienia i maja dtuzsze okresy pobytu.
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Wykres: Liczba o0s6b korzystajacych ze schronienia w placowkach prowadzonych na zlecenie GMK
w latach 2012-2017 (powierzenie realizacji zadania)

2017 58 565
2016 78 493
Dom Matki i Dziecka - Schronisko
dla kobiet z dzieémi ul. Zywiecka
| 16
84 528 Noclegownia i Schronisko dla
2015 .
Bezdomnych Mezczyzn ul.
Makuszynskiego 19 a
m Schronisko dla Bezdomnych
Kobiet ul. Sottysowska 13c
2014 83 570
1 B Schronisko dla bezdomnych -
starszych i niepetnosprawnych
przy ul. Koprowej 4
2013 78 517
2012 105 528
0 200 400 600 800

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Biorac pod uwage schronienie udzielane w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej, w roku 2015 liczba os6b, ktorym udzielono schronienia w placowkach
dziatajacych w ramach wspierania dziatalnos$ci charytatywnej ulegla znaczacemu zwigkszeniu
(0 142 0s06b, tj. 30% w stosunku do roku 2014) i miato to bezposredni zwigzek ze zwigkszeniem
liczby miejsc w dotowanych placowkach (o 62 miejsca, tj. 32% w stosunku do roku 2014).
W kolejnych latach obserwuje si¢ spadek liczby oséb korzystajacych ze schronienia w ramach
dziatalno$ci charytatywne;.
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Wykres: Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w placowkach wspieranych w ramach dzialalnos$ci
charytatywnej w latach 2012-2017

Chrzescijanski Osrodek Pomocy
Bezdomnym "Dom tazarza" ul.

Nowogrddzka 8
2017 | 81 192 152

B Dom Sw. Brata Alberta ul. Saska 9a

B Noclegownia dla Bezdomnych
2016 94 177 169 20 Mezczyzn ul. Skawinska 6

B Noclegownia dla Oséb
Uzaleznionych FENIKS ul.

Krzemieniecka 63
2015 84 - 180 193 Przytulisko dla Bezdomnych
Mezczyzn ul. Skawinska 6, taznia ul.
Kosciuszki 23

Przytulisko dla Bezdomnych
Mezczyzn ul. Skawinska 4 6
2014 90 151 177

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla
- Bezdomnych Kobiet ul. Malborskia
64 b

2013 | 76 118 226 63 W Przytulisko Sw. Brata Alberta dla
Bezdomnych Mezczyzn oraz taznia
dla 0s6b bezdomnych ul. Kosciuszki

23
Schronisko dla Bezdomnych
Mezczyzn ul. Wielicka 44b

2012 93 77 82 209 30 105
Ogrzewalnia dla Oséb Bezdomnych
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ul. Koprowa 4, dziatata od 1 lutego
' ' ' ' ' ' do 31 marca 2012
0 100 200 300 400 500 600 700

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

Ustawag z dnia 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego oraz ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 2011 r. Nr 224 poz. 1342), ktoéra weszta w zycie z dniem 16
listopada 2011 r., ustawodawca znowelizowal ustawg¢ o ochronie praw lokatoréw. Zgodnie
z trescig art. 4 ust. 2a ustawy o ochronie praw lokatorow, w przypadku wykonywania przez
komornika obowigzku opréznienia lokalu, o ktérym mowa w art. 1046 k.p.c., gmina wskazuje
dluznikowi tymczasowe pomieszczenie albo noclegownig, schronisko lub inng placoéwke
zapewniajagca miejsca noclegowe, chyba ze pomieszczenie odpowiadajace wymogom
tymczasowego pomieszczenia wskazat wierzyciel lub dtuznik albo osoba trzecia. Jednoczesnie
ustawodawca okreslil, Zze w postgpowaniu egzekucyjnym dotyczacym dtuznika, ktéoremu nie
przystuguje tytul prawny do innego lokalu lub pomieszczenia, w ktérym moze zamieszkac,
komornik wstrzyma si¢ z wykonaniem eksmisji do czasu, gdy gmina wlasciwa ze wzgledu na
miejsce polozenia lokalu podlegajacego oproznieniu na wniosek komornika, wskaze
dtuznikowi tymczasowe pomieszczenie, nie dtuzej jednak niz przez 6 miesigcy. Po uplywie
tego terminu komornik powinien usung¢ dtuznika do wskazanej przez gmin¢ noclegowni,
schroniska lub innej placowki zapewniajacej miejsca noclegowe. W 2017 roku do Dzialu
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Pomocy Bezdomnym wptyneto 169 wnioskow (dotyczacych tacznie 307 osob) w sprawie
wskazania noclegowni, schroniska lub innej placéwki, zapewniajacej miejsce noclegowe dla
dtuznikow, wobec ktorych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. Sposrod
eksmitowanych 11 osob skorzystato z miejsca w proponowanych placowkach, tj. 4 m¢zczyzn
z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a oraz 7
kobiet ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13c. W 2017 roku
z pomocy Osrodka korzystato 19 oséb eksmitowanych w roku poprzednim.

Populacja 0sob bezdomnych w Krakowie zostata szczegdélowo scharakteryzowana
w podrozdziale ,, Osoby bezdomne w spotecznosci Miasta Krakowa ” na podstawie bazy danych
0s6b bezdomnych korzystajacych ze s$wiadczen pomocy spotecznej, w tym rdwniez schronienia
w placowkach prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow. W zwigzku z powyzszym w niniejszym podrozdziale zostaly oméwione tylko
najbardziej istotne cechy $wiadczeniobiorcow. Z analizy 675'% osob, ktore otrzymaly
$wiadczenie w formie schronienia decyzja administracyjng wynika, ze 77% to mezczyzni.
Najliczniejszg grupg stanowig osoby w przedziale wiekowym powyzej 60 lat (35%) oraz 50
— 59 lat (26%). Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy to przede wszystkim
kawalerowie i panny — 44% oraz osoby po rozwodach 36%. 86% prowadzi jednoosobowe
gospodarstwa domowe. Najwigcej 0sob posiada wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej — 39%.

12.2.1.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos¢ $rodkow finansowych przeznaczonych na realizacje zadania z zakresu
prowadzenia placowek (powierzenie realizacji zadania) udzielajacych schronienia osobom
bezdomnym wynosita:
w2012 r.— 1661 774,11 zi;

w 2013 r. — 1719 534,04 zt;
w 2014 r. — 1 736 426,20 zt;
w 2015r. — 1774 281,30 zk;
w 2016 r.— 1 980 337,12 zt;
w 2017 r. — 2 660 174,10 zi.

Wysoko$¢ srodkoéw finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zadania dotyczacego
wspierania dziatalno$ci charytatywnej polegajacej na zapewnieniu schronienia osobom
bezdomnym wynosita:

w 2012 r. — 404 100 zt;
w 2013 r. — 348 400 zt;
w 2014 r. — 312 400 zt;
w 2015 r. — 372 900 zt;
w 2016 r. — 468 700 zt.
w 2017 r. — 460 200 zt.

12.2.1.6 Wnioski

Analiza danych dotyczacych populacji 0osob bezdomnych w Krakowie oraz zakresu
$wiadczonej przez Gming pomocy w formie schronienia, wraz z liczba osob korzystajacych,
wskazuje na deficyty w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc noclegowych.

Zauwazono (juz od 2013 r.), ze wigkszos¢ osob bezdomnych przebywa w placowkach
dtuzej 1 systematycznie (we wszystkie dni tygodnia) oraz ze wyst¢puje mniejsza rotacja
w placowkach. Przyczyng takiej sytuacji jest to, ze z pomocy korzysta wiecej osob starszych,
chorych, ktore maja trudnosci ze znalezieniem wlasnego mieszkania na wolnym rynku.
Sytuacja ta powoduje, ze okresowo, nawet w okresie letnim, sg problemy z zabezpieczeniem
schronienia, w szczegdlnosci dla me¢zczyzn w formie catlodobowego pobytu.

103 7r6dto: Pomost Std
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Aktualnie baza placoéwek zapewniajacych schronienie nie zmienia si¢. Przeprowadzone
przeksztalcenia placowek oraz wykonane remonty poprawiajg jako$¢ miejsc noclegowych.
W 2016 roku zakonczono w budynku Noclegowni i Schroniska przy ul. Makuszynskiego 19a
prace modernizacyjne i remontowe, obejmujace pomieszczenia mieszkalne, sanitarne,
gospodarcze 1 ustugowe na wszystkich pietrach budynku. Ponadto przeprowadzono remont
w budynku Schroniska dla Bezdomnych Kobiet ul. Sottysowska 13c. Planowane jest
dostosowanie placowek dziatajacych w zakresie pomocy spotecznej do standardow, ktore
zostang okreslone w drodze rozporzadzenia i dotycza:

1) standardu podstawowych ustug $wiadczonych w noclegowniach, schroniskach dla oséb
bezdomnych i ogrzewalniach,

2) standardu kwalifikacji 0sob $wiadczgcych ustugi w noclegowniach, schroniskach dla os6b
bezdomnych i ogrzewalniach,

3) standardu obiektow, w ktorych mieszczg si¢ noclegownie, schroniska dla 0s6b bezdomnych
1 ogrzewalnie kierujac si¢ potrzeba zapewnienia osobom bezdomnym kierowanym do tych
placowek wlasciwego wsparcia.

Aktualnie istotne jest kontynuowanie zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc
w ogrzewalniach 1 noclegowniach dla os6b bezdomnych oraz zapewnienie odpowiedniej liczby
miejsc i pomocy dla osob starszych i chorych w placowkach dla 0os6b bezdomnych placowkach
dla 0s6b bezdomnych — schroniskach zapewniajacych ustugi opiekuncze. Ze wzg. na trudnosci
w zalezieniu odpowiedniego lokalu na schronisko, zasadne jest uruchamianie mieszkan
chronionych i wspieranych.

System placowek dla os6b bezdomnych uzupelniajg mieszkania chronione, o czym mowa

w podrozdziale 12.2.2 ,, Mieszkania chronione dla 0séb bezdomnych”.

Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze na terenie Krakowa funkcjonuja dodatkowo miejsca
pomocy dla 0s6b bezdomnych, finansowane ze Zrddel innych niz budzet Gminy. Stanowia one
istotne uzupetnienie oferty wsparcia dla o0séb bezdomnych, zagrozonych bezdomnos$cia
1 ubostwem oraz znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

12.2.2 Mieszkania chronione dla 0séb bezdomnych

Ogoélne zasady przyznawania 1 charakterystyke pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym przedstawiono w rozdziale 6: Zasoby pomocy spotecznej Gminy
Miejskiej Krakow w zakresie pomocy osobom cierpigcym na zaburzenia psychiczne
w podrozdziale 6.2.2: Mieszkania chronione dla o0sob z zaburzeniami psychicznymi.
W przypadku osob bezdomnych adresatami tej formy wsparcia sg osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomnos$cig, zameldowane ostatnio na pobyt staly na terenie Krakowa,
posiadajacy state zrodto dochodu i podejmujacy dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci i
uzaleznien oraz uzyskania samodzielnego mieszkania. Grupie o0s6b bezdomnych
przebywajacych w mieszkaniach chronionych, w celu usamodzielnienia, zapewnia si¢ pomoc
w poszukiwaniu pracy, rozwigzaniu probleméw mieszkaniowych, odbudowie relacji
rodzinnych. Oddzialywania stuzg wypracowaniu odpowiedzialnosci i zaradnosci zyciowej oraz
integracji ze Srodowiskiem lokalnym. Istotng charakterystyka tej formy pomocy jest fakt, Zze
pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jest wylacznie na czas okreslony.

12.2.2.1 Infrastruktura
W 2017 roku w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych dla bezdomnych,

w tym 3 mieszkania chronione w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” (Szerzej o
projekcie zob. rozdziat 13).
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Tabela: Mieszkania chronione dla 0s6b bezdomnych w latach 2012- 2017

Liczba miejsc w poszczegdlnych latach wg stanu na

Nazwa jednostki 31 grudnia danego roku

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mieszkania chronione dla bezdomnych oraz
zagrozonych bezdomno$cia me¢zezyzn
Mieszkania chronione dla bezdomnych
kobiet i m¢zczyzn w ramach projektu - - - - 16 16

,Bariery zamieniamy na szanse”

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

11 11 11 11 16 16

Dodatkowo na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow, w ramach umowy na powierzenie
realizacji zadania, Caritas Archidiecezji Krakowskiej prowadzi od 2014 roku mieszkanie
chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi. Mieszkanie przeznaczone jest w szczeg6lnosci dla
0s0b, ktore przebywaly w Osrodku dla Osob Dotknigtych Przemoca. Szczegdtowe informacje
na temat dzialalno$ci mieszkania znajdujg si¢ w podrozdziale 9.2 Dziatalnos¢ Osrodka dla
Osob Dotknigtych Przemocq.

12.2.2.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

3 mieszkania chronione dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig me¢zczyzn
prowadzone byly na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio.

3 mieszkania chronione dla bezdomnych kobiet i m¢zczyzn w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse” prowadzone byly na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej.

12.2.2.3 Kadra

Do 31 lipca w 2017 r. w realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu na zlecenie
GMK 3 mieszkan chronionych dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnos$cia mezczyzn
zaangazowane byly 2 osoby (1,75 etatu), nastepnie od 1 sierpnia 2017 r. zaangazowane byty 3
osoby (0,5 etatu).

W realizacj¢ zadania polegajacego na prowadzeniu na zlecenie GMK 3 mieszkan
chronionych dla bezdomnych kobiet 1 m¢zczyzn w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na
szanse” zaangazowana byta 1 osoba (0,75 etatu).

12.2.2.4 Osoby korzystajgce ze swiadczen w formie pobytu w mieszkaniu chronionym dla
bezdomnych mezczyzn, rodzaje ich problemow oraz ich rozktad ilosciowy

Szczegdlowe informacje dotyczace o0s0b bezdomnych zostaly zamieszczone
w podrozdziale ,, Osoby bezdomne w spotecznosci Miasta Krakowa”, gdzie na ich podstawie
zostala scharakteryzowana populacja o0sob bezdomnych w Krakowie. Zostaly one
przygotowane na podstawie bazy danych osob korzystajacych z pomocy spotecznej, tym
samym s3 one reprezentatywne réwniez dla oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy
w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

W latach 2010 — 2015 z jedenastu miejsc w mieszkaniach chronionych korzystato
sredniorocznie 15 bezdomnych mezczyzn. W roku 2016 z 16 miejsc w ramach mieszkan
chronionych skorzystato 25 osob, natomiast w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na
szanse” z 16 miejsc skorzystato 15 0sob. W 2017 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych
skorzystato tacznie 40 0s6b (34 bezdomnych mezczyzn oraz 6 kobiet), w tym ramach projektu
,Bariery zamieniamy na szanse” 20 osob (6 nowych oraz 14 kontynuujacych uczestnikéw
projektu), w tym 6 kobiet.
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12.2.2.5 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysokos$¢ dotacji przeznaczonej na dziatalno$¢ mieszkan chronionych dla bezdomnych
0sOb, prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
wynosita:

— W roku 2012 — 41 245,47 zt;

— W roku 2013 — 48 400 zt;

— w roku 2014 — 48 400 zt;

—w roku 2015 — 74 400 zi, w tym 26 000 zt na uruchomienie i wyposazenie nowego
mieszkania chronionego.

— W roku 2016 — 92 277 zt oraz na realizacj¢ zadania z dotacji w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse” 24 975 zt.

— w roku 2017 — 81 040 zt oraz na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse” 86 400 zi.

W latach 2012 — 2015 miesigczny koszt utrzymania jednego miejsca wynosit okoto
370 zt. W 2016 roku miesi¢czny koszt utrzymania wynidst okoto 413 zi, natomiast w ramach
projektu wynidst okoto 430 zt (nie uwzgledniajac kosztow wyposazenia mieszkan).

W 2017 roku miesigczny koszt utrzymania wyniost 422 zt, natomiast w ramach projektu
wyniost okoto 450 zt.

12.2.2.6 Wnioski

Analiza potrzeb 0s6b bezdomnych w Krakowie wskazuje na konieczno$¢ uruchamiania i
prowadzenia ustugi wspierajacej ich w wychodzeniu z bezdomnos$ci. Do 2013 r. funkcjonowaty
na terenie Gminy Miejskiej Krakow 2 mieszkania chronione dla bezdomnych mezczyzn.
Systematycznie zwigksza si¢ liczba miejsc w mieszkaniach chronionych. Planuje si¢
uruchamianie kolejnych mieszkan chronionych oraz wspélprace z organizacjami, ktore
prowadza mieszkania wspierane, readaptacyjne.

Mieszkanie chronione to forma wsparcia, ktora stwarza osobom bezdomnym najlepsze
warunki do zwigkszania wilasnej aktywnos$ci w zakresie zmiany sytuacji Zyciowej oraz
usamodzielnienia si¢.

12.2.3 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W ramach pracy metoda streetwork pracownicy socjalni pomagali osobom bezdomnym
przebywajagcym w przestrzeni publicznej, niekorzystajagcym ze wsparcia instytucjonalnego
z uwagi na swoje wykluczenie spoleczne lub brak motywacji do zmiany swojej sytuacji
zyciowe;j.

W 2017 roku streetworkerzy nawigzali 1 012 kontaktoéw z 189 osobami bezdomnymi.
Streetworkerzy przeprowadzili 251 godzin dyzurow monitorujacych, 43 towarzyszenia do
urzedow, placowek stuzby zdrowia oraz innych instytucji i podjeli 161 interwencji w sprawach
0sob bezdomnych.

W okresie zimowym w ramach dyzuréw terenowych prowadzony jest monitoring
miejsc pobytu oséb bezdomnych przy wspotpracy ze Straza Miejska, Policja, Strazg Ochrony
Kolei. Osoby bezdomne otrzymuja propozycje pomocy W zorganizowaniu Czasowego
schronienia w placowkach. W 2017 roku odbylo si¢ 201 godzin dyzurow monitorujacych,
nawigzano 577 kontaktow.

Streetworkerzy realizujg rowniez projekty socjalne majace na celu reintegracje
spoteczng 0séb bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow oraz nauke radzenia sobie z rozwigzywaniem problemoéw i trudnosci
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zyciowych. W 2017 roku, w r6znych okresach realizowano 3 projekty socjalne pn. ,,Czas Na
Relaks”, ,,Warsztaty kulinarne” oraz ,,Biblioteka”.

12.2.3.1 Organizacje pozarzgdowe
Zadanie nie jest realizowane we wspOlpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
12.2.3.2 Kadra

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych
— streetworkerow.

12.2.3.3 Whnioski

Realizowanie pracy socjalnej metoda streetworkingu pozwala na dotarcie i udzielenie
odpowiednej pomocy osobom najbardziej wykluczonych spotecznie, ktore odmawiajg lub nie
potrafiag skorzysta¢ z pomocy. Waznym elementem pracy streetworkerow jest rowniez
wspotpraca ze Strazg Miejska 1 Policja oraz Stuzba Ochrony Kolei. Zatem zasadne jest
kontunuowanie tego typu wsparcia dla osob bezdomnych.

12.2.4 Usluga Asystenta Osoby Bezdomnej

Asystent Osoby Bezdomnej to ustuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu
i wspieraniu osoby do osiggania samodzielno$ci zyciowej. Asystent towarzyszy klientowi
W rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania
dziatan majacych na celu poprawe i zmiang sytuacji zyciowe;.

12.2.4.1 Infrastruktura

Ustluga Asystenta Osoby Bezdomnej realizowana jest w ramach projektu ,Bariery
zamieniamy na szanse”. (SZerzej o projekcie zob. rozdzial 13)

W trakcie realizacji projektu zalozono, ze ustuga objetych zostanie 45 osoéb w okresie
trwania projektu (tj. $rednio 15 0séb rocznie), wymiar wsparcia wynosi: 450 godzin kwartalnie
1 150 godzin $redniomiesiecznie. W 2017 roku z pomocy AOB skorzystato lacznie 26
bezdomnych 0so6b. Wsréd osob bezdomnych korzystajacych ze wsparcia asystenta 9 0sob
podjelo zatrudnienie. W ramach pracy socjalnej opracowano 10 indywidualnych planow pracy
oraz dokonano 10 ocen sytuacji/funkcjonowania o0soby, sporzadzono 3 programy
usamodzielnienia wraz z pracownikiem socjalnym mieszkan chronionych prowadzonych
w ramach projektu.

12.2.4.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Ushluga Asystenta Osoby Bezdomnej byla realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej.
12.2.4.3 Kadra

W 2017 r. Usluge Asystenta Osoby Bezdomnej realizowata 1 osoba w wymiarze 150
godz. Sredniomiesig¢cznie.
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12.2.4.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Na realizacj¢ zadania:
— w 2016 roku z dotacji w ramach projektu wydatkowano 20 250 zt;
— w 2017 roku z dotacji w ramach projektu wydatkowano 57 600 zi.

12.2.4.5 Whnioski

W celu poszerzenia ustug wspierajacych osoby bezdomne w 2016 roku Osrodek zlecit
realizacje nowych zadan publicznych w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”
(szerzej o projekcie zob. rozdzial 13): $wiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomne;j
oraz centrum integracji spotecznej dla os6b bezdomnych. (szerzej o CIS dla osob bezdomnych
zob. podrozdziat 10.2.2.2) Oba zadania uzupelniajg oferte¢ pomocowsa dla os6b bezdomnych
w Krakowie.

12.2.5 Pomoc w formie goracego positku

Osobom bezdomnym, ubogim, samotnym i w podesztym wieku, udzielana jest pomoc
w formie gorgcych positkow. W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalno$ci
charytatywnej, polegajacego na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na
terenie Gminy Miejskiej Krakow, w 2017 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych
okoto 1 000 positkéw dziennie.

Tabela: Liczba posiltkow wydawanych w kuchniach w latach 2013-2017

Dane liczbowe z

. 2013r. 2014 r. 2015r. 2016 r. 2017
podzialem na lata

Liczba 0sob
korzystajacych z 4542 3523 3835 4344 4 445
positkow

Liczba wydanych

St 337 397 358 311 354 500 328 443 334 359

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

12.2.5.1 Infrastruktura

W roku 2017 realizacja zadania odbywata si¢ w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej i obejmowata 5 kuchni:

Nazwa placowki Liczba 0s6b korzystajacych
Kuchnia §w. Brata Alberta — Caritas ul. Dietla 48 ok. 500 osob dziennie
Kuchnia dla Ubogich Zgromadzenie Braci Albertynow ul. Skawinska 6 ok. 260 osob dziennie

Kuchnia im. Sw. Brata Alberta Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata
Alberta ul. Reformacka 3
Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego
Pl. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1
Kuchnia — Fundacja Po Pierwsze Cztowiek
ul. Woronicza 3B
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

ok. 100 os6b dziennie

ok. 40 0s6b dziennie

ok. 140 oséb dziennie

Pomoc w formie cieptego positku jest realizowana réwniez przez inne podmioty
1 organizacje, ktore nie byly dofinansowane przez GMK:
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Nazwa placowki Liczba 0s6b korzystajacych Adresaci pomocy

Ubodzy parafianie, inni
150 0s6b dziennie ubodzy i bezdomni na
podstawie sporzadzone;j listy

Kuchnia przyparafialna, ul. Lokietka 60

Kuchnia $w. Jana Kantego, Parafia sw. W zaleznosci od potrzeb, okoto Kazda osoba potrzebujaca
Jana Kantego ul. Jabtonkowska 18 20 0s6b dziennie (osoby bezdomne i ubogie)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Pomoc w formie cieptego positku jest tez realizowana réwniez przez inne podmioty
1 organizacje, ktore nie byty dofinansowane przez GMK: kuchnia przyparafialna, ul. Lokietka
60, kuchnia $w. Jana Kantego, parafia §w. Jana Kantego ul. Jablonkowska 18.

12.2.5.2 Organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie bylo realizowane przez nastepujace podmioty: Fundacja Po Pierwsze Cztowiek,
Parafia Rzymskokatolicka pw. Milosierdzia Bozego, Zgromadzenie Braci Albertynow,
Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata Alberta, Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

12.2.5.3 Kadra

Za zasoby kadrowe odpowiedzialne sa podmioty prowadzace kuchnie. Do dziatan
w zakresie prowadzenia kuchni s3 réwniez angazowani wolontariusze. Zgodnie
z wymaganiami kadra ma obowigzek posiada¢ odpowiednie kwalifikacje oraz badania
wymagane przepisami. W realizacj¢ zadania zaangazowanych byto 35 0s6b (34 etaty).

12.2.5.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Lacznie Gmina Miejska Krakow przekazata na realizacje zadania:
—w 2013 r. — 150 000 zt;
—w 2014 r. — 150 000 zt;
—w 2015 r. — 150 000 zt;
—w 2016 r. — 150 000 zt;
—w 2017 r. — 150 000 zt.

12.2.5.5 Whnioski

Z positkow w kuchniach spotecznych prowadzonych przez ww. organizacje korzystaja
nie tylko osoby bezdomne, ale roéwniez rodziny, osoby bezrobotne oraz inne, ktore wymagaja
takiej formy pomocy. Rodzaje wydawanych positkow sa zréznicowane w zaleznosci od
podmiotu prowadzacego kuchnie¢. Positki wydawane przez kuchnie stanowig uzupelnienie
Swiadczen przyznawanych na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
w formie jednego goracego positku.

12.2.6 Laznia dla os6b bezdomnych

W ramach zadania pn. ,,Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegdw higienicznych
dla 0s6b bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” do 30 czerwca 2013 roku
funkcjonowata Laznia dla osob bezdomnych przy ul. Kosciuszki 23, prowadzona przez
Zgromadzenie Braci Albertynow. Od 1 marca 2014 r. zadanie ,,Zapewnienie mozliwo$ci
dokonywania zabiegéw higienicznych dla oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej” jest realizowane przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio w Centrum Pomocy przy
ul. Smolensk 4.
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W ramach zadania funkcjonuje taznia, pralnia oraz magazyn odziezy. Dziatania obejmujg
mozliwo$¢ wykapania si¢, wyprania ubran lub zmiany odziezy, a takze strzyzenie, golenie,

opatrywanie  drobnych ran rowniez w razie konieczno$ci odwszawianie
1 wspomaganie leczenia przeciw §wierzbowego.
Tabela: Liczba zabiegéw w lazni w latach 2013-2017
Dane liczbowe 2013 r. 2014 r. 2015r. 2016 r. 2016 r.
odzialem na lata (do 30.06.2013 r.) (od 01.03.2014 r.) Laznia przy Laznia przy Laznia przy
P Laznia przy ul. Laznia przy ul. Smolensk ul. Smolensk | ul. Smolensk
Ko$ciuszki 23 ul. Smolensk 4 4 4 4
Liczba zabicgow 4194 5910 6 555 6 525 7 400
higienicznych
ILiediz vslitg 5 brak ushugi 2638 3486 3300 3448
formie pralni
LR R Ty brak ushugi 6395 6548 6112 8 641
wymiany odziezy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS

12.2.6.1 Infrastruktura

Od 1 marca 2014 r. funkcjonuje taznia dla oséb bezdomnych w Centrum Pomocy przy

ul. Smolensk 4.

12.2.6.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie jest realizowane przez Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio w ramach wsparcia
dziatalnosci charytatywnej na zlecenie GMK.

12.2.6.3 Kadra

W 2017 r. w realizacj¢ powyzszego zadania zaangazowane byty 4 osoby (2 etaty).

12.2.6.4 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji przeznaczonej na realizacj¢ zadania pn. ,,Zapewnienie mozliwosci
dokonywania zabiegéw higienicznych dla oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni
publicznej” wynosita:

— w roku 2012 — 10 000 zt;
— w roku 2013 — 10 000 zt;
— w roku 2014 — 33 500 zi;
— w roku 2015 — 36 000 zt;
— w roku 2016 — 40 000 zt;
— w roku 2017 — 40 000 zt.

12.2.6.5 Wnioski

W ramach dziatalnosci tazni osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni publicznej
maja mozliwos¢ dokonania zabiegdw higienicznych, wyprania lub wymiany odziezy. Z ustug
samej tazni prowadzonej przez Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio korzystato srednio 37 oséb
dziennie, Sredniomiesi¢cznie liczba udzielanych zabiegé6w higienicznych wyniosta 616. Osoby
bezdomne chetnie korzystaja rowniez z pralni 1 magazynu odziezowego. Realizacja tego typu
dziatalno$ci daje mozliwo$¢ podniesienia higieny os6b bezdomnych i obnizenia zagrozenia

schorzeniami wynikajacymi z niskiego poziomu higieny.
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12.2.7 Przychodnia dla Os6b Bezdomnych

Gmina dofinansowywata dziatalno$¢ charytatywng w formie Przychodni dla Osob
Bezdomnych oraz Punktu Wydawania Lekoéw, w ramach ktorej udzielana jest dorazna pomoc
przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie lekow. Lekarze w przychodni przyjmowali
pacjentOw z objawami chorob ostrych, przewlektych, w tym rowniez zakaznych. Poprzez
udzielenie pomocy przedmedycznej i lekarskiej udato si¢ rowniez zapobiec niebezpiecznym
powiktaniom, szczegdlnie w przypadku przewleklych schorzen dermatologicznych. Wszystkie
te dziatania przyczynity si¢ takze do uswiadomienia zasad profilaktyki i higieny osobiste;.

Tabela: Liczba konsultacji lekarskich, opatrunkow i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz
wydanych lekéw i materialéw opatrunkowych w latach 2012-2017

Dane liczbowe z podzialem
na lata 2012r. 2013 r. 2014r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Liczba konsultacji lekarskich 2712 2 647 2613 2034 2694 2126
Liczba opatrunkow i
drobnych zabiegow 1 666 1916 1644 1733 2196 2124
pielegniarskich
Liczba wydanych lekowi 1 7199 | pra danych | 8132 7492 | 11066 | 7585
materiatow opatrunkowych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

12.2.7.1 Infrastruktura

Przychodnia dla Os6b Bezdomnych prowadzona jest przez Stowarzyszenie Lekarzy
Nadziei 1 znajduje si¢ przy ul. Smolensk 4. Apteka Darow znajduje si¢ na os. Dywizjonu 303,
paw. 1.

12.2.7.2 Organizacje pozarzgdowe realizujqce zadanie

Zadanie bylo realizowane przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei w ramach wsparcia
dziatalno$ci charytatywnej na zlecenie GMK.

12.2.7.3 Kadra

W 2017 r. w realizacj¢ powyzszego zadania zaangazowanych byto 6 oséb (3 etaty) oraz
wolontariusze.

12.2.7.4 Naktady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji przeznaczonej na dziatalno$¢ charytatywna polegajaca na Swiadczeniu
pomocy przedmedycznej, lekarskiej 1 wydawaniu lekow wynosita:
— w roku 2012 — 100 000 zt;
— w roku 2013 — 100 000 zt;
— w roku 2014 — 150 000 zt;
— w roku 2015 — 150 000 z1;
— w roku 2016 — 160 000 z1;
— w roku 2017 — 170 000 zt.

12.2.7.5 Whnioski

Realizacja zadania publicznego obejmujacego $wiadczenie pomocy przedmedycznej,
lekarskiej 1 wydawaniu lekéw zabezpiecza potrzeby osob bezdomnych 1 ubogich w zakresie
uzyskania doraznej pomocy i poprawy zdrowia, a takze jest formg profilaktyki przenoszenia
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chorob zakaznych. Pozwala rowniez zaopatrzy¢ osoby bezdomne w niezbedne leki oraz
materiaty medyczne. Z pomocy w tej formie korzystaja nie tylko osoby bezdomne, ale rowniez
inne osoby, ktére z réznych przyczyn nie maja mozliwosci skorzystania z publicznej stuzby
zdrowia. Przychodnia wspoétpracuje z taznig prowadzong w tym samym budynku.

Realizacja zadania na dotychczasowym poziomie jest wystarczajaca, poniewaz zgodnie
z przepisami, w tym ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $§rodkéw publicznych, wigkszos¢ osOb jest objeta ubezpieczeniem
zdrowotnym i ma prawo do korzystania z publicznej stuzby zdrowia.

12.2.8 Wigilia dla bezdomnych i samotnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2017 ponownie zlecit organizacji
pozarzadowej realizacj¢ zadania publicznego z zakresu integracji spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, polegajacego na zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego Narodzenia
dla os6b bezdomnych i samotnych w dniu 24 grudnia na terenie Gminy Miejskiej Krakow.
W zorganizowanej 24 grudnia 2017 roku wieczerzy wzigto udziat okoto 700 osob. Wszyscy
uczestnicy otrzymali dodatkowo paczki zywnosciowe.

12.2.8.1 Infrastruktura i organizacje pozarzgdowe realizujgce zadanie

Zadanie jest realizowane cyklicznie przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2017
roku uroczysto$¢ odbyta si¢ w siedzibie Starej Zajezdni Krakow by DeSilva przy ul. sw.
Wawrzynca 12 w Krakowie.

12.2.8.2 Kadra

W realizacj¢ powyzszego zadania zaangazowanych bylo 7 osob (ok. 5 etatow) oraz ok.
130 wolontariuszy (ze wzgledu na charakter zadania nie ma mozliwosci doktadnego okreslenia
wymiaru etatow).

12.2.8.3 Naklady finansowe na realizacje zadania

Wysoko$¢ dotacji przeznaczonej na realizacje¢ zadania publicznego z zakresu integracji
spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajacego na zorganizowaniu
Wigilii Swigt Bozego Narodzenia dla o0séb bezdomnych i samotnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow wyniosta:

—w 2014 roku — 10 000 zt;
—w 2015 roku — 10 000 zt ;
— w 2016 roku — 10 000 zt;
—w 2017 roku — 30 000 zt.

12.2.8.4 Whnioski

Celem zadania jest reintegracja spoleczna osob bezdomnych i samotnych poprzez
uczestnictwo w Wigilii Swiat Bozego Narodzenia w dniu 24 grudnia oraz zabezpieczenie
podstawowych potrzeb zyciowych — pozywienia. Uczestnikami zadania byty osoby bezdomne,
samotne przebywajace 1 mieszkajace na terenie Krakowa. Realizacja zadania przyczynia si¢ do
odbudowywania oraz wzmocnienia umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz
petienia rol spotecznych, dlatego zasadne jest jego kontynuowanie.
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13 Dzialania w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”

Projekt zostat zatwierdzony do realizacji w dniu 19 kwietnia 2016 roku Uchwatg Nr
572/16 Zarzadu Wojewodztwa Matopolskiego w sprawie zatwierdzenia listy ocenionych
projektow oraz wyboru projektow do dofinansowania w ramach konkursu nr RPMP.09.01.01
— 1P.01-12-007/15 dla naboru wnioskow o dofinansowanie projektow ze $rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 w
ramach 9 Osi Priorytetowej Region spojny spotecznie. Wartos¢ dotacji ze sSrodkow UE w latach
2016 — 2019 wyniesie 14 252 631,47 zt. Catkowita warto$¢ projektu to 16 767 801,73 zt.

Projekt skierowany jest do 0sob i1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
ubostwem zamieszkujacych, pracujacych, uczacych si¢ w Krakowie. Zalozono objecie
uczestnikow projektu pracg socjalng i1 dziataniami pomocowymi, o ktorych mowa w art. 119
ust. 1 pkt 3, 4, 5, 1 7 ustawy o pomocy spotecznej, realizowanymi przez pracownikow
socjalnych. Realizacja projektu przewidziana jest od maja 2016 r. do kwietnia 2019 r. Celem
projektu jest wzrost samodzielnosci osob z grup docelowych poprzez wzmocnienie ich
indywidualnego potencjatu i1 zwigkszenie szans na podjgcie zatrudnienia, zwickszenie
aktywnos$ci spotecznej, poprawe petnienia rol spoltecznych. Projekt odpowiada na problemy
uczestnikow m.in takie jak: niepelnosprawno$¢, zaburzenia psychiczne, brak pracy,
bezdomnos$¢, ubodstwo, zagrozenie wykluczeniem. Wsparcie w ramach projektu bedzie
udzielane na podstawie zindywidualizowanej diagnozy takze w przypadku uczestnikow,
ktorych sytuacja wskazuje na bardzo ograniczone szanse na powr6t na otwarty rynek pracy
i uzyskanie zatrudnienia.

W ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” zlecono w 2016 r. w trybie konkursu
ofert realizacje nastepujacych zadan publicznych, ktorych realizacja kontynuowana byta w roku
2017:

—  Prowadzenie Klubu Integracji Spolecznej dla niepetnosprawnych niepracujacych
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow — zadanie kontynuowane przez Fundacj¢ Sustinae
w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca obj¢to 29 nowych oraz 31
kontynuujacych oséb. Na realizacje zadania wydatkowano 352 393,11 zt.

— Swiadczenie ushugi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepelnosprawnym — zadanie
kontynuowane przez Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego w 2017 r. W ramach realizacji
zadania w 2017 r. pomoca objeto 7 nowych oraz 26 kontynuujacych rodzin. Na realizacj¢
zadania wydatkowano 190 437,18 zi.

— Swiadczenie kompleksowego wsparcia spoteczno — zawodowego dla 0s6b pozostajacych
bez pracy w wieku do 30 r. z.— zadanie kontynuowane przez Fundacj¢ Sustinae w 2017 r. W
ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca obj¢to 55 nowych oraz 5 kontynuujacych
uczestnikow projektu. Na realizacje¢ zadania wydatkowano 397 541 zt.

— Swiadczenie ushug aktywnej integracji o charakterze zawodowym (,,agencja zatrudnienia™)

— zadanie kontynuowane przez Fundacj¢ Sustinae w 2017 r. W ramach realizacji zadania w
2017 r. pomoca objeto 68 nowych oraz 11 kontynuujacych uczestnikow projektu. Na realizacje
zadania wydatkowano 319 178,66 zt.

— Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej — zadanie kontynuowane przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomocg objeto 11
nowych oraz 15 kontynuujacych wsparcie uczestnikow projektu. Na realizacje zadania
wydatkowano 57 600 zt.

— Prowadzenie Centrum integracji spotecznej dla 0sob bezdomnych — zadanie kontynuowane
przez Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca
objeto 23 nowych oraz 10 kontynuujacych wsparcie uczestnikow projektu. Na realizacje
zadania wydatkowano 187 143, 96 zt.

— Prowadzenie 3 mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych. Zadanie kontynuowane przez
Caritas Archidiecezji Krakowskiej w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca
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objeto 6 nowych oraz 14 kontynuujacych uczestnikow projektu. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano 86 400 zt.

Ponadto w ramach projektu realizowano nast¢pujace zadania:
— Asystent rodziny dla 16 nowych oraz 34 kontynuujacych uczestnikow projektu. Na realizacje
zadania przeznaczono 236 239,49 zt,
— Program aktywnosci lokalnej dla 35 nowych oraz 59 kontynuujacych uczestnikow projektu
z zaburzeniami psychicznymi i ich otoczenia. Na realizacje zadania przeznaczono 497 915,12
z1;
— Klub integracji spotecznej — w 2017r. udzial w projekcie wzieto dla 184 nowych oraz 93
kontynuujacych uczestnikow po 30 r.z. Na realizacj¢ zadania przeznaczono 1 005 819,01 zt.

13.1 Organizacje partnerskie wspolnie realizujace projekt

Cze$¢ ustug oferowanych w projekcie zostala zlecona organizacjom pozarzagdowym
w trybie konkursowym. Zgodnie z zapisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
I wolontariacie: zlecono prowadzenie 3 mieszkan chronionych — dla 0s. bezdomnych (Caritas
Archidiecezji Krakowskiej), realizacj¢ ustugi asystenta osoby bezdomnej (Caritas
Archidiecezji Krakowskiej) oraz asystenta rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym (Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego), prowadzenie klubu integracji spotecznej dla oséb
niepelnosprawnych (Fundacja Sustinae), Centrum Integracji Spotecznej dla 0s6b bezdomnych
uczestnikow projektu (Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio), §wiadczenie kompleksowego wsparcia
spoteczno—zawodowego w formie centrum animacji kariery oséb mtodych (Fundacja Sustinae)
oraz $wiadczenie ustug aktywnej integracji o charakterze zawodowym dla mieszkancow
Krakowa (Fundacja Sustinae).

13.2 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz organizacji
pozarzadowych realizujacych zadania w projekcie.

13.3 Beneficjenci projektu

Wsparcie zostato przewidziane dla osob zamieszkujacych, pracujacych, uczacych si¢
w Krakowie: bezrobotnych, doswiadczonych niepetnosprawnoscia, bezdomnosciag, chorobg
psychiczng oraz do rodzin wieloproblemowych. Jest planowane na podstawie
zindywidualizowanej diagnozy réwniez dla uczestnikow, ktorych sytuacja wskazuje na bardzo
ograniczone szanse na powrot na otwarty rynek pracy i uzyskanie zatrudnienia.
W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. wsparciem zostalo objgtych
tacznie 759 uczestnikow (w tym 395 0sob po raz pierwszy w roku 2017) w ramach 8 grup:
1) osoby bez pracy po 30 roku zycia — 278 0sob (w tym 184 nowych uczestnikow),

2) osoby niepetnosprawne bez pracy — 62 0soby (w tym 31 nowych uczestnikow),

3) osoby bezdomne bez pracy —79 osob (w tym 33 nowych uczestnikow),

4) osoby /mtodziez do 30 roku zycia pozostajace bez pracy — 64 osoby (w tym 48 nowych
uczestnikow),

5) rodziny wieloproblemowe korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywno$ciowa 20174— 2020 — 98 0s6b (w tym 48 nowych uczestnikow),

6) osoby z zaburzeniami psychicznymi i wspélnie z nimi zamieszkujace oraz osoby
spokrewnione zamieszkujace osobno speiniajgce kryteria zagrozenia wykluczeniem
spotecznym — 94 osoby (w tym 35 nowych uczestnikéw),

7) rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym — 36 0séb (w tym 3 nowych uczestnikow),

210



8) rodziny z problemami opiekunczo— wychowawczymi — 48 osob (w tym 14 nowych
uczestnikow).

Projekt zaktada ustalenie Indywidualnej Sciezki Reintegracji dla kazdego uczestnika
projektu po przeprowadzeniu indywidualnej diagnozy potencjaléw, barier 1 potrzeb.
W konsekwencji uczestnik otrzymuje wsparcie dostosowane do jego indywidualnej sytuacji
zyciowej, zgodne z potrzebami i mozliwosciami. Uzyskanie wsparcia nastepuje po podpisaniu
umowy, ktorej wzor odpowiada uwarunkowaniom grupy docelowej, do ktorej zakwalifikowat
si¢ uczestnik.

Dzigki wsparciu realizowanemu w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”
w 2017 roku 121 uczestnikow uzyskato zatrudnienie, 30 uczestnikow uzyskato kwalifikacje po
opuszczeniu projektu oraz 163 ukonczyto udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezka
reintegracji.

W ramach projektu realizowano takze zatrudnienie subsydiowane — to etap pracy
trwajacy od 3 do 6 miesiecy, ktory zwieksza szanse uczestnikow projektu na utrzymanie
w przysztosci pracy na wolnym rynku i trwale opuszczenie systemu pomocy spoleczne;.
W roku 2017 z zatrudnienia subsydiowanego na pelny etat skorzystato 71 osob, ktore byty
wykluczone z rynku pracy. Do tej formy zatrudnienia kierowane byty osoby, ktore wymagaty
wsparcia trenera zatrudnienia monitorujacego wykonywanie przez nich czynnosci
zawodowych. Dzigki temu podnosili oni rowniez swoje kompetencje spoteczne, poprzez:

— ksztalcenie w praktyce nawykéw 1 podejscia do obowigzkéw niezbednych dla
wlasciwego wykonywania czynno$ci pracowniczych (punktualno$¢, obowigzkowos¢,
odpowiedzialnos$¢ za wykonywane zadania, doktadno$¢, rzetelnosé itp.),

— prace nad rozwijaniem praktycznych kompetencji komunikacyjnych w kontaktach
zawodowych, budowaniem relacji pracowniczych i relacji stuzbowych.

13.4 Naklady finansowe w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”

— laczna kwota $rodkéw przeznaczonych na realizacje projektu w 2016 r. wyniosta
2643 256,73 zt, z czego na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej] w Krakowie wydatkowano 2 167 945,73 zt oraz na zadania zlecone
podmiotom niepublicznym wydatkowano 399 388,87 zi;

— laczna kwota srodkow przeznaczonych na realizacje projektu w 2017 r. wyniosta
5837560,62 zl, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano
4 246 866,71 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym 1 590 693,91 zt.

13.5 Whnioski

Projekt realizowany jest od 1 maja 2016 r. a do jego zakonczenia pozostalo 16 miesigcy
niemniej jednak juz na tym etapie mozna stwierdzié, iz w znacznym stopniu odpowiada on na
specyficzne potrzeby uczestnikow, poszerzajac zakres oraz sposob $wiadczenia wsparcia
udzielanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Ustuga asystenta rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym jest pozytywnie oceniana przez odbiorcow tej ushugi. Zapotrzebowanie na
tego rodzaju wsparcie wykracza poza zaplanowang w projekcie liczbg uczestnikow, co moze
by¢ podstawg do dalszych analiz i rozwijania w przyszlosci tego rodzaju ustug.
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14 Dzialania w ramach projektu ,,Rodzicu, nie jestes sam!”

Gmina Miejska Krakow w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na
lata 2014— 2020, o$ priorytetowa IV Innowacje spoleczne i wspoélpraca ponadnarodowa,
dziatanie 4.3 Wspotpraca ponadnarodowa realizuje projekt pn.: ,,Rodzicu, nie jeste§ sam!”.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jako lider projektu wraz z Biurem ds. Ochrony
Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa rozpoczat realizacje projektu 1.10.2017 r.

Celem projektu jest zaadaptowanie i wdrozenie rozwigzan w zakresie wsparcia mtodych
rodzin do prawidlowego wypeiania roli opiekunczo — wychowawczej po urodzeniu dziecka.

Realizacja projekt ,,Rodzicu, nie jestes sam!” zaplanowana jest w terminie od 1.10.2017
r.do 31.03.2020 r. w ramach 6 etapow:

e Etap | czas trwania: 1.10.2017 r. — 31.01.2018 r.: jest okresem przygotowawczym.

e W 1I etapie opracowane zostang przez Zespot Ekspercki rozwigzania w zakresie
$wiadczenia ustug w ramach testowania modelu. Istota prac na tym etapie jest
zoptymalizowanie sposobu udzielania wsparcia rodzinom, w celu rozwoju dziatan
prewencyjnych przy wykorzystaniu miedzysektorowego potaczenia zasobdéw. Czas
trwania: 1.02.2018 r. — 30.11.2018 r.

e Etap IIl obejmuje analize efektow testowanego rozwigzania. Wynikiem uzyskanym
na tym etapie jest pozyskanie opinii ekspertow merytorycznych oraz partnera
ponadnarodowego. Czas trwania: 1.12.2018 r. — 28.02.2019 r.

e Etap IV zwigzany jest z dzialaniami edukacyjnymi i szkoleniowymi, w ktorych
specjalisci realizujacy oferte pomocowa, a takze przedstawiciele administracji
publicznej 1 organizacji pozarzadowej, zostang przygotowani do pilotazowego
wdrazania opracowanych rozwigzan modelowych z zakresu udzielania wsparcia
rodzinom matych dzieci. Czas trwania: 1.03.2019 r. — 31.03.2019 r.

e WV etapie opracowane rozwigzania modelowe zostang wdrozone do realizacji na terenie
pigciu szpitali, przy wsparciu organizacji pozarzadowej (FIRR) oraz o$rodka pomocy
spotecznej (MOPS w Krakowie). Testowanie modelu ma na celu praktyczng
weryfikacj¢ wypracowanej procedury udzielania wsparcia oraz standardu jego
udzielania. Czas trwania: 1.11.2019 r. — 31.12.2019 .

e VI etap bedzie dotyczyt opracowania rekomendacji do wdrozenia modelu na terenie
kraju, uwzgledniajagc wyniki okresu jego testowania. Czas trwania: 1.01.2020 r.
—31.03.2020r.

Projekt obejmuje wdrozenie modelu wczesnej, kompleksowej 1 interdyscyplinarnej
opieki nad rodzicami z dzieckiem oraz edukacj¢ w kierunku propagowania wlasciwych postaw
zdrowotnych, zmiany postawy wobec badan profilaktycznych z biernej na czynna, kontroli
stanu zdrowia matki po porodzie i zdrowia dziecka w okresie niemowlecym, pozyskiwania
wiedzy na temat dostepnos$ci do §$wiadczehn zdrowotnych przystugujacych dziecku w przypadku
niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej, a takze pomocy w realizacji wymaganych procedur
prawnych czy organizacyjnych.

Finalnym efektem wdrozenia bedzie uzyskanie przez rodziny dostgpu do ushug
umozliwiajgcych uzyskanie kompleksowej wiedzy 1 wsparcia pozwalajacych na dostosowanie
zycia codziennego do potrzeb malych dzieci (ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci
z niepetnosprawnoscig) przy rownoczesnym utrzymaniu aktywnosci spolecznej i zawodowe;j
rodzicow.

14.1 Organizacje wspélrealizujace projekt
Projekt realizowany jest w partnerstwie z Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego

— (partner krajowym) oraz Urzgdem ds. Socjalnych 1 Mtodziezy we Frankfurcie nad Menem
(partner ponadnarodowy).
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W ramach projektu w proces wsparcia zaangazowane zostaly nizej wymienione
krakowskie szpitale, w ktorych funkcjonuja oddziaty ginekologiczno— potoznicze, tj.:

1) Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie,
2) Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
3) Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z 0.0.,
4) Szpital Uniwersytecki w Krakowie,

5) Centrum Medyczne UJASTEK Sp. z 0.0.

14.2 Kadra

W ramach kosztéw bezposrednich do projektu ,,Rodzicu, nie jestes sam” zaangazowani
zostali nast¢pujacy pracownicy:

e z ramienia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej: pracownik socjalny, asystent
rodziny, doradca zawodowy, psycholog;

e 7z ramienia Centrum Medycznego UJASTEK Sp. z 0.0.: dietetyk, piclggniarka
pediatryczna;

e 7 ramienia Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego: ,,przewodniczka”, pracownik
Punktu Konsultacyjnego — specjalista ds. wsparcia rodzin, pracownika infolinii;

e zramienia szpitali: konsultanci ds. wczesnej pomocy rodzinie.

14.3 Beneficjenci projektu

Adresatami wsparcia sa kobiety w cigzy, rodzice dzieci w wieku 0- 3 lat,
a w szczeg6lnosci rodziny, w ktérych wystepuja dysfunkcje wptywajace na prawidtowe
funkcjonowanie rodziny w podziale na trzy nastepujace grupy docelowe:
— rodzice dziecka w wieku 0- 3 lat,
— rodzice dziecka z niepetnosprawnoscig w wieku 0— 3 lat,
— Kkobiety w cigzy fizjologicznej i powiklanej przebywajace na oddziatach
ginekologiczno—potozniczych.

14.4 Naklady finansowe w ramach projektu ,,Rodzicu, nie jestes sam!”

Laczna warto$¢ projektu wynosi: 1 113 999,60 zt, w tym 1 045 660,60 zt to wartos¢
dofinansowania ze $srodkow Unii Europejskie;.

14.5 Whioski

Oferowane dotychczas wsparcie dla rodzin z matym dzieckiem na terenie Gminy
Miejskiej Krakow jest w znacznej mierze taczone z dziataniami podejmowanymi w sytuacjach
wystapienia trudnosci wptywajacych na funkcjonowanie rodziny lub zaburzeniami w zakresie
realizacji jej funkcji, ma charakter naprawczy czy wrecz interwencyjny. Wykonana analiza
funkcjonujacego systemu wsparcia wykazata konieczno$¢ podjecia dziatan o charakterze
zapobiegawczym w ramach wczesnej pomocy z wykorzystaniem struktury sieciowej instytucji
funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Z tego powodu wypracowywany
w ramach projektu model wsparcia oparty jest na zasadach wczesnej pomocy,
a W szczego6lnosci ma charakter profilaktyczny.
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15 Dzialania w ramach projektu ,,W sile wieku”

W zwiazku rozstrzygnigciem konkursu ogloszonego przez Zarzad Wojewddztwa
Matopolskiego za posrednictwem Maltopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci w dniu 30
listopada 2016 r. zostata zawarta umowa nr: RPMP.09.02.02— 12.0194/16 na realizacj¢ projektu
pod nazwa: ,,W sile wieku” w ramach 9 Osi Priorytetowej Region spojny spotecznie, Dziatanie
9.2 Ustugi spoleczne 1 zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2 Ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa — ZIT, Typ projektu: B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci placowek
zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje osob niesamodzielnych w okresie od 1 marca
2017 r. do 28 lutego 2020 r. Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020. Warto$¢ dotacji ze srodkow UE w latach
2017 — 2020 wyniesie 8 760 604,42 z1, natomiast catkowita warto$¢ projektu wynosi 9 450 490,
21 zt.

Beneficjentami projektu sg niesamodzielni mieszkancy Krakowa, wymagajacy wsparcia
w co najmniej jednej czynnosci dnia codziennego. Udzial w Klubie ma shuzy¢ utrzymaniu
optymalnego stanu psychofizycznego, podtrzymania samodzielnos$ci i aktywnos$ci w celu
przeciwdziatania poglebianiu si¢ dysfunkcji zwigzanych z procesem starzenia si¢ oraz
niepelnosprawnos$cig. Projekt zaktadat uruchomienie 5 placowek — Klubéw Samopomocy
— zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje dla 0sob niesamodzielnych, zlokalizowanych
w Dzielnicach Krakowa, na terenie ktoérych zdiagnozowano konieczno$¢ podniesienia jakosci
i dostepnosci ustug opiekunczych. Funkcjonowanie tego typu jednostek ma na celu
przeciwdziatanie procesowi izolacji 0sob starszych w $rodowisku lokalnym oraz poprawe
jakosci 1 poziomu ich zycia. Ponadto wsparcie udzielane rodzinom senioréw przyczyni si¢ do
zwigkszenia ich wydolnos$ci opiekunczych i pozwoli na dalsze prawidtowe wypetnianie funkcji
opiekunczej nad osobg niesamodzielna.

W wyniku podjetych dziatan uruchomiono 4 Kluby Samopomocy — Aktywizacyjne
— w tym 1 prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa oraz 1 Klub Samopomocy
— Specjalistyczny.

Uczestnicy klubow objeci sg trzema rodzajami ustug. Pierwszy rodzaj to ustugi opiekunczo
— pielegnacyjne, w tym dwa positki dziennie (obiad 1 podwieczorek), pomoc
zatrudnionych w Klubach opiekunow w podstawowych czynnosciach zyciowych, opieke
higieniczng. Najbardziej potrzebujagcym zostal zapewniony dowo6z z miejsca zamieszkania
do i z Klubu. W tym celu ze $rodkéw projektu zostaty zakupione wyposazone w windy
2 specjalistyczne samochody, ktore przeznaczone sg do transportu uczestnikow wymagajacych
tego typu wsparcia. Kolejna grupa ustug sg ustugi aktywizacyjno — usprawniajace, w tym udziat
w zajeciach terapii zajgciowej — arteterapii, ergoterapii, muzykoterapii, choreoterapii,
rozrywkowej, ruchowej czy kulinarnej. Ponadto zapewniona jest organizacja czasu wolnego,
udzial w imprezach integracyjnych i wyjsciach rekreacyjno — turystycznych. Ostatnig grupa
ustug s3 ushugi wspomagajace, w tym migdzy innymi uzyskanie wsparcia W postaci
poradnictwa udzielonego przez zatrudnionych w placowkach specjalistow (logopeda,
psycholog, pracownik socjalny), edukacji i informacji.

Wszystkie Kluby otwarte sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00.
Udziat w projekcie jest catkowicie bezptatny. W celu wylonienia uczestnikow projektu
prowadzono dziatania rekrutacyjne. W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2017 r. ztozone zostatly
233 wnioski o przyznanie prawa do uczestniczenia w Klubie. Na ich podstawie wydane zostaty
152 skierowania do klubow.
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15.1 Infrastruktura

W ramach projektu ,,W sile wieku” uruchomiono:

1. Klub Samopomocy — Specjalistyczny, os. Krakowiakow 2 — przeznaczony dla 0sob po

przebytym udarze mozgu, cierpigcych na Alzheimera lub inne choroby otepienne

— zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Okulickiego 51/279 — zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Gdanska 5 — zapewniajacy 20 miejsc,

4. Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Grzegorzecka 19/1 — 2 — zapewniajacy 20
miejsc,

5. Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Bronowicka 19/5 — zapewniajacy 20 miejsc.

wmn

Kazdy =z lokali, w ktorych funkcjonuja Kluby, spelnia standardy okreslone
W ,,Rekomendacjach do prowadzenia placowek zapewniajqcych dzienng opieke
i aktywizacje 0sob starszych na terenie Malopolski” stanowigcymi zatacznik Nr 13 do
Regulaminu konkursu nr RPMP.09.02.02— IP.01- 12— 011/16, w ramach ktorego realizowany
jest projekt. Lokale zostaly wyposazone w sprzet niezb¢dny do funkcjonowania oraz
prowadzenia zaje¢ z uczestnikami.

15.2 Organizacje pozarzadowe realizujgce zadanie

W zwiazku z faktem, iz projekt zaktadal, ze prowadzenie jednego z Klubdéw zostanie
powierzone organizacji pozarzadowej, przeprowadzono dwie procedury konkursowe w celu
wylonienia podmiotu. Prowadzenie jednego z Klubow Samopomocy — Aktywizacyjnych
powierzono Stowarzyszeniu Pomocy Ludziom Starszym i Niepetnosprawnym im. Papieza Jana
Pawta II z siedzibg w Krakowie, ul. Jana Sas — Zubrzyckiego 10.

15.3 Kadra

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie — 34 o0soby
w wymiarze 29,85 etatu oraz organizacji pozarzadowej realizujacej zadania w ramach projektu
— 9 0s6b w ramach 5,75 etatu.

15.4 Beneficjenci projektu

Projekt skierowany jest do 3 grup docelowych. Pierwsza grupe adresatow projektu
stanowig mieszkancy Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z trudno$ciami w wykonywaniu
podstawowych czynnos$ci dnia codziennego, w tym osoby, w przypadku ktorych osiggniecie
wieku emerytalnego skutkowato wycofaniem si¢ z Zycia i1 ograniczeniem dotychczasowej
aktywnosci.

Druga grupg¢ stanowig osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na chorobg
Alzheimera oraz zespoty otepienne, ktore ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w zwigzku
z niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego.

Ostatnig grupa beneficjentow sa opiekunowie faktyczni osob niesamodzielnych — 0soby
petnoletnie opiekujace si¢ osobg niesamodzielng, ktére nie sg opiekunami zawodowymi
1 nie pobieraja wynagrodzenia z tytulu opieki nad osoba niesamodzielng, najczgsciej
cztonkowie rodziny.

W okresie od 1 marca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. wsparciem zostalo objetych tacznie
133 uczestnikéw — w tym 28 w ramach Klubu Specjalistycznego i 105 w ramach Klubéw
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Aktywizacyjnych. Ponadto z ustug §wiadczonych w ramach projektu skorzystato 27 opiekunow
faktycznych.

Projekt zakladat opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania dla kazdej osoby
z pierwszej i drugiej grupy beneficjentow. W powyzszym dokumencie — opracowywanym
wspodlnie z uczestnikiem, okreslone zostajg dziatania krotkoterminowe i dlugoterminowe,
modyfikowane w zaleznosci od zmieniajacej si¢ sytuacji. W okresie od 1 marca 2017 r. do 31
grudnia 2017 r. opracowanych zostalo 133 Indywidualnych Planow Dziatania. Zgodnie
z zalozeniami projektu, dziatania okre$lone w planach podlegaja ocenie nie rzadziej niz co pot
roku. W roku 2017 opracowano 68 ocen Indywidualnych Planéw Dziatania. Liczba osob, ktore
osiggnety 1 utrzymaty optymalny poziom samodzielnos$ci i aktywnosci w roku 2017 wyniosta
16.

15.5 Naklady finansowe w ramach projektu ,,W sile wieku”

Laczna kwota $rodkow wydatkowanych na realizacje projektu w 2017 r. wyniosta
2 847 667,28 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS — 2 450 999,78 zt w tym ze
srodkow wiasnych — 170 209,12 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym
— 396 667,50 zt. Wydatki inwestycyjne poniesione w ramach Projektu wyniosty tacznie
609 514,19 zt — z czego w zakresie zadan inwestycyjnych MOPS — 550 618,19 zl, natomiast
w zakresie zadan inwestycyjnych realizowanych przez podmiot w ramach zadania zleconego
— 58896 zi. W ramach wydatkéw inwestycyjnych zostaly zakupione samochody oraz
wyposazenie Klubow w tym m. in.: sprz¢t komputerowy, sprzet RTV i AGD, meble, piec do
obrobki szkta i krzemionki ceramicznej oraz rowery poziome.

15.6 Whnioski

Analiza 10 miesigcy realizacji Projektu pozwala wysnu¢ wniosek, iz przedsigwzigcie
odpowiada na specyficzne potrzeby mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow. W Krakowie daje
si¢ zauwazy¢ wzrastajacy odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym w tym osob, ktérych stan
zdrowia pogarsza si¢ z uwagi na postgpujacy proces starzenia si¢. Prowadzony w ramach
projektu proces rekrutacji wykazal duze zapotrzebowanie na osrodki, ktore moga zapewnic
opieke 1 wsparcie osobom po przebytym udarze, cierpiagcym na chorobe Alzheimera lub zespoty
otgpienne. Uruchomiony w ramach projektu Klub Specjalistyczny, zapewniajacy 20 miejsc nie
zaspokaja w catosci potrzeb krakowskich seniorow cierpigcych na wymienione powyzej
schorzenia. Zatem zasadnym wydaje si¢ dalsze podejmowanie dziatan majacych na celu
tworzenie kolejnych osrodkéw, ktore obejma wsparciem wigkszg liczbe osob starszych,
wymagajacych specjalistycznej opieki, przy jednoczesnym utrzymaniu ich w dotychczasowym
srodowisku.

Jednoczesnie daje si¢ zauwazy¢ stopniowy wzrost $wiadomosci osob starszych,
1z osiggnigcie wieku emerytalnego nie musi by¢ rGwnoznaczne ze znacznym ograniczeniem
aktywnosci spotecznej. W zwiazku z powyzszym, Kluby Samopomocy — Aktywizacyjne, jako
nowe miejsca do samorealizacji mogg stanowic istotny element w systemie wsparcia 0sob
starszych.
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16 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dziata na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatg NR CX/1682/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. oraz Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem nr 2966/2016 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 8 listopada 2016 roku (tekst wraz ze zmianami dostepny na stronie
www.mops.krakow.pl).

MOPS w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spolecznej;
— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcze;j;
— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
— ustawy o systemie oswiaty.

Ponadto MOPS w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;
— ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;
— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dziect,
— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W 2017 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 5% mieszkancéw Krakowa. Z pomocy
MOPS skorzystato 37 914%4 0séb, w tym: 33 9211% to osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej, 2 568 to uczniowie objgci pomocg materialng o charakterze socjalnym
(stypendia szkolne, zasitki szkolne, wyprawka szkolna) oraz 3 559% to osoby, ktore
skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji
spotecznej oséb niepetlnosprawnych, finansowanych ze $rodkéow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

MOPS w Krakowie w 2017 r., w ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych
w sprawie $wiadczen, wydat 147 788 decyzji administracyjnych®®’,

MOPS realizuje zadania w ramach dziatan wlasnych oraz koordynacji i nadzoru nad 43
placowkami publicznymi 1 143 niepublicznymi (wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.).
Placoéwki te to: domy pomocy spolecznej, osrodki wsparcia dla 0sob starszych, sSrodowiskowe
domy samopomocy, mieszkania chronione, placowki opiekunczo — wychowawcze, placowki
wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowe;j,
osrodek dla osob dotknietych przemocg, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii
zajgciowej, centra integracji spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla osob
bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakéw w sferach:
— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob;
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpcze;j;
— dziatalnosci na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowe] 1 spolecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem;
— dzialalno$ci charytatywnej

104 Liczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wiecej niz jednej z wymienionych grup.
105 Zrodto: POMOST Std.

106 7rédto: TYLDA

107 7rodto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera §wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.
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mogg by¢ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacjom pozarzagdowym
i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz z udzieleniem dotacji
na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, $rodki finansowe uj¢te moga by¢ wyltacznie
W planie finansowym Urzedu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Spraw Spotecznych UMK,
przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS,
na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza i rozstrzyga konkursy na
realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umdéw zawartych przez Dyrektora
Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, w tym kontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

16.1 Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej byto

zatrudnionych 796 os6b w wymiarze 779,5 etatu, w tym w realizowanych projektach:

— 38 0sob na 35 etatach (w tym 4 asystentow rodziny zatrudnionych na 4 etatach) to
personel projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” (wynagrodzenie wspotfinansowane
ze srodkow europejskich);

— 35 o0s6b na 30,6 etatu to personel projektu ,W sile wieku” (wynagrodzenie
wspotfinansowane ze srodkoéw europejskich);

— 3 osoby na 0,5 etatu to personel projektu pn.”Rodzicu, nie jeste§ sam!”
(wynagrodzenie wspotfinansowane ze srodkow europejskich).

Wsrdd osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie 50,5% stanowig pracownicy socjalni
(bez uwzglednienia pracownikow przebywajacych na urlopach wychowawczych
i bezplatnych). Pozostale osoby to przede wszystkim pracownicy dzialow merytorycznych.
Sposrod 402 pracownikoéw socjalnych, 90,5% $wiadczy prace w srodowisku.

Pozostate osoby to przede wszystkim pracownicy dzialow merytorycznych oraz osoby
zatrudnione w ramach:

— robdt publicznych — 34 osoby na 28,76 etatu;

— zatrudnienia subsydiowanego (wynagrodzenie wspoifinansowane ze Srodkow
europejskich) — 22 osoby (uczestnicy projektu) na 22 etatach: (szerzej o projekcie zob.
rozdziat 13)

— resortowego ,,Programu asystent rodziny i1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”
(wynagrodzenie wspotfinansowane) — 30 asystentow rodziny na 28,63 etatu oraz 20
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej na 19,88 etatu.

Tabela: Zatrudnienie w MOPS wg stanowisk — stan na 31 grudnia danego roku

. OGOLEM*
WYSZCZEGOLNIENIE
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ogotem: 658 691 684 693 755 796
Z tego: dyrektor 1 1 1 1 1 1
zastepey dyrektora 2 2 2 2 3 3
pracownicy socjalni ogétem 410 402 400 410 405 402
z tego: starszy .speCJ.allsta pracy 7 7 8 8 7 9
socjalnej
specjalista pracy socjalnej 99 83 88 93 102 99
starszy pracownik socjalny 134 146 143 145 146 135
pracownik socjalny 170 166 160 161 149 159
w tym: bedacy gtéwnym specjalistg 3 4 1 3 1
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pracownicy socjalni §wiadczacy prace 364
w $rodowisku w tym koordynatorzy 304 326 306 290 359 (314+20

rpz** oraz AR** +30)

pozostali pracownicy 245 286 281 280 346 340

*wykaz nie uwzglgdnia pracownikdéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych
**koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej

** Asystenci Rodzin

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS

Okoto 72% pracownikow MOPS (w tym tych przebywajacych na urlopach
wychowawczych i1 bezptatnych) to osoby legitymujace si¢ wyzszym wyksztalceniem, w tym
11% stanowia pracownicy, ktorzy maja ukonczone takze studia podyplomowe.
Wyksztatceniem policealnym legitymuje si¢ 16,5% ogdhu pracownikéw (stan na 31.12.2017
r.). W Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Krakowie stale obserwuje si¢ proces
doskonalenia zawodowego i1 tym samym stale wzrasta poziom wyksztatcenia pracownikow
Osrodka. W stosunku do roku 2016 wskaznik zatrudnienia osob z wyksztatceniem wyzszym
zwigkszyt sie o prawie 2%.

W MOPS zatrudnione byty 53 osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Przez
caty rok wskaznik zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych wynosit ponad 6% w stosunku do
ogo6tu zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wptat na rzecz PFRON.

W roku 2017 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 105 studentow
krakowskich uczelni odbylo tacznie 4 235 godzin praktyk studenckich.

W 2017 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie brali udziat
tacznie w ponad 120 szkoleniach, warsztatach i konferencjach. Srodki finansowe
z przeznaczeniem na realizacje szkolen wyniosty 125 948 zt.

16.2 Plan wydatkéw Sytemu Pomocy Spolecznej w latach 2016 — 2017

2016 rok
Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki Wykonanie
publiczne 31.12.2016 r.
wydatki biezace 266 622 079,25 zt
srodki wlasne 193 666 555,50 zt
dotacja z budzetu panstwa 71 040 603,06 zt
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych 1 914 920,69 74
z UE
wydatki inwestycyjne 16 910 652,00 zi
srodki wlasne 16 894 169,00 zt
dotacja z budzetu panstwa 16 483,00 zt
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych 4
z UE
Suma 283 532 731,25 z1
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostkKi Wykonanie
pomocy spolecznej 31.12.2016 r.
wydatki biezgce, w tym: 124 792 873 z}
srodki wiasne 106 757 742 zt
dotacja z budzetu panstwa 17 882 115 zt
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dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z
UE

153 016,00 zt

wydatki inwestycyjne, w tym:

13 321 517 zk

srodki wlasne

13321 517 z

dotacja z budzetu panstwa —zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z 4
Suma 138 114 390,00 zt
. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS 31122016 1.
wydatki biezgce, w tym: 141 829 206,25 7z}

srodki wlasne

86 908 813,50 zt

dotacja z budzetu panstwa

53 158 488,06 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych
z UE

1761 904,69 zt

wydatki inwestycyjne, w tym:

3589 135,00 zt

Srodki wilasne

3572 652,00 zt

dotacja z budzetu panstwa 16 483,00 zt
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych 4
z UE
Suma 145 418 341,25 z1

Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe

w planie finansowym UMK (Wydzial Spraw Spolecznych)

w ramach dotacji

ujetych

Wykonanie
31.12.2016 r.

srodki wilasne

51980 077,93 zt

dotacja z budzetu panstwa

9 367 841,60 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE

462 311,00 zt

Lacznie, w tym:

61 810 230,53 z1

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Srodkéw PFRON ($rodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie

Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze srodkow PFRON Wykonanie na 31.12.2016 r.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 681 395 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 15 850 423 z}
1 dofinansowanie kosztovy dglalapla warsztatow terapii R 936 804 71
zajeciowej
2 dofinansowanie uczestnictwa 0so6b niepelnosprawnych i ich
. , e, 2 096 482 zt
opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki osob 196 853 71
niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane 2799 994 zt
osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow
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dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w
komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku z

1 798 295 zt
indywidualnymi potrzebami 0so6b niepetnosprawnych
6 dofinansowanie ustug thumacza jgzyka migowego lub ttumacza
. 21995 zt
— przewodnika
Suma

16 531 818 z1

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy

2017 rok

Zadania GMK realizowane przez MOPS i jednostki

Wykonanie
publiczne 31.12.2017 r.
wydatki biezace 285 545 310,00 z1
srodki wlasne

208 505 822,00 zt

dotacja z budzetu panstwa

71 716 554,00 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z

5322 934,00 zt
wydatki inwestycyjne 25 436 969,00 z1
srodki wlasne 23 656 665,00 zt
dotacja z budzetu panstwa -zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z

UE 1 780 304,00 zt
Suma 310 982 279,00 zt
Zadania GMK realizowane przez publiczne jednostki Wykonanie
pomocy spolecznej 31.12.2017 r.
wydatki biezgce, w tym: 136 169 328 zt
srodki wlasne

116 272 874 zt

dotacja z budzetu panstwa

19 711 755 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z

UE 184 699,00 zt
wydatki inwestycyjne, w tym: 15 942 650 zt
srodki wiasne 15 909 564 zt
dotacja z budzetu panstwa —zt
dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z 33 086,00
Suma

152 111 978,00 zt

. . Wykonanie
Zadania GMK realizowane przez MOPS 31122017 1.
wydatki biezace, w tym: 149 375 982 z}
srodki wiasne 92 232 948 zt
dotacja z budzetu panstwa 52 004 799 zt
dotacja na realizacje pl"OijkEtOW wspolfinansowanych z 5138 235 71
wydatki inwestycyjne, w tym: 9494 319 zi
srodki wiasne 7747 101 zt
dotacja z budzetu panstwa —zi
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dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z

1 747 218 zt
Suma 158 870 301 zt
Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych

w planie finansowym UMK (Wydzial Spraw Spolecznych)

Wykonanie
31.12.2017 r.

wydatki biezace

68 245 385,26 z1

srodki wlasne

56 087 801,41 zt

dotacja z budzetu panstwa

9958 358,91 zt

dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych

2199 224,94 7t

zUE
wydatki inwestycyjne 58 896,00 zi
Srodki wlasne 0,00 zt
dotacja z budzetu panstwa 0,00 zt
dotacja na realizacje pr(z)jfjkééw wspolfinansowanych 58 896,00 zt
Lacznie: 68 304 281,26 zt

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Srodkéw PFRON ($rodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie

Miasta ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze $rodkéw PFRON Wykonanie na 31.12.2017 r.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 637 386 zt
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: 15 810 244 zi
dofinansowanie kosztow dziatania warsztatow terapii zajgciowe;j 8 961 695 zt
dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunow
i 1799 116 zt
w turnusach rehabilitacyjnych
3 dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystki osob
: 173 581 zt
niepetnosprawnych
4 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane osobom 2 856 827 zt
niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow
5 | dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ 1 technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0sob 2 006 366 zt
niepelnosprawnych
6 dofinansowanie ustug tlumacza jgzyka migowego lub ttumacza —
. 12 659 zt
przewodnika
Suma 16 447 630 zi

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy

W 2017 r. MOPS aplikowat o $rodki w ramach 3 konkurséw zewngtrznych:
1. Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent

rodziny 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 20177

dofinansowanie na realizacj¢ projektu w kwocie 900 193 zt,
2. ,,Aktywnie przeciw przemocy III” w ramach Programu Oslonowego ,,Wspieranie
Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania

uzyskano
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Przemocy w Rodzinie” Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — projekt nie
zostal zakwalifikowany do realizacji i finansowania;

3. Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Oparcie spoteczne dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi” — projekt nie uzyskat dofinansowania.

16.3 Infrastruktura lokalowa w zarzadzie MOPS oraz zadania inwestycyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskuje lokale i nieruchomosci w celu realizacji

wlasnych zadan oraz zadan powierzanych innym podmiotom do realizacji.
Na koniec 2017 r. MOPS posiadat tytut prawny do 78 lokali, budynkéw i nieruchomosci
0 tacznej powierzchni 24 665,33 m?, w tym:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Srodowiskowy Dom Samopomocy: 1 lokal o tacznej powierzchni 189,85 m?,

Mieszkania chronione: cze$¢ budynku, w ktorym realizowane sg réwniez dwa inne zadnia
oraz 11 lokali o tacznej powierzchni 1 273,96 m?, w tym: 6 dla 0s6b bezdomnych, 3 dla
usamodzielniajagcych si¢ wychowankéw, 1 dla kobiet z dzie¢mi oraz 2 dla osob
z zaburzeniami psychicznymi,

Placéwka wsparcia dziennego: 1 lokal o powierzchni 114,99 m?,

Placowki opiekunczo— wychowawcze: 5 budynkow (w jednym sg dwie placowki)
i 4 lokale, taczna powierzchnia lokali i budynkéw wynosi 2 160,03 m?,

Warsztaty Terapii Zajeciowej: cze$¢ budynku uzytkowanego wspoélnie przez komorke
organizacyjng MOPS i WTZ, powierzchnia 655,55 m?,

Osrodek dla Ofiar Dotknigtych Przemoca: 1 budynek, w ktorym realizowane sg tez dwa
inne zadania pomocy spotecznej, powierzchnia 731,19 m?,

Osrodek terapii i poradnictwa: 210,03 m? — 1 lokal, wspdlny z pomieszczeniami
przeznaczonymi na inne zadania,

Domy Pomocy Spotecznej: 2 nieruchomosci, powierzchnia uzytkowa budynkow
2 404,70 m?,

Osrodki, schroniska i noclegownie dla oséb bezdomnych: 3 budynki w calo$ci oraz czgsci
dwoch kolejnych obiektow (w jednym realizowane s dwa zadania pomocy spotecznej,
w drugim znajduje sie warsztat KIS), taczna powierzchnia wynosi 3 124,88 m?,

10) Kluby Samopomocy, skierowane do o0sdb powyzej 60 roku zycia, w tym: Klub

Samopomocy — Specjalistyczny dla os6b po przebytym udarze moézgu, lub chorobg
Alzhaimera lub z innymi zespotami ot¢piennymi (lokal wspdlny z pomieszczeniami
przeznaczonymi na inne zadania) oraz 3 Kluby Samopomocy — Aktywizacyjne (lokale
pozyskane w 2017 r.) zapewniajace dzienng opieke¢ i1 aktywizacj¢ w celu podtrzymania
optymalnego stanu psychofizycznego, o lacznej powierzchni 606,26 m?,

11) Nieruchomo$¢ przeznaczona na inwestycje dotyczacag budowy placowki opiekunczo—

wychowawczej dla dzieci i mtodziezy o powierzchni 2 918,00 m?,

12) Lokale, w ktorych mieszczg si¢ programy aktywno$ci lokalnej: 14 lokali o tacznej

powierzchni 1 259,86 m?,

13) Komorki organizacyjne MOPS: 29 lokali o lacznej powierzchni uzytkowej 9 016,03 m?,
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W tym powierzchnia bez piwnic, sktadnic akt i magazynéw 7 063,87 m? (powierzchnia
magazynéw/sktadnic akt/piwnic: 1 952,16 m?) — w dwéch budynkach oprécz komorek
organizacyjnych MOPS 1 skladnicy akt realizowane sg jeszcze cztery zadania pomocy
spotecznej oraz w dwoch lokalach oprécz sktadnicy akt realizowane sa dwa zadania
pomocy spoteczne;.



1)

2)

3)

4)

5)

W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastepujace dziatania:
Modernizacja budynku Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Sottysowskiej 13D.
W ramach inwestycji przystosowano budynek DPS do wymogéw ochrony
przeciwpozarowej, wymieniono cze$¢ stolarki drzwiowej (p.poz) zmodernizowano
tazienki dla oso6b niepetnosprawnych, wymieniono kotly grzewcze oraz wykonano
wentylacje mechaniczng w zmodernizowanej kuchni budynku. Koszt modernizacji
budynku wyniost 839 933,81 zi.
Modernizacja budynku Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13C
w Krakowie. W ramach inwestycji wykonano w cz¢s$ci komunikacyjnej budynku sufity
podwieszane w systemie kasetonowym. Koszt prac wyniost 42 398,01z1.
Modernizacja budynku na os. Goérali 19 obejmujgca remont instalacji drenazowej
I opadowej, izolacje przeciwwilgociowa i termiczng $cian fundamentowych oraz budowe
Wwentylacji mechanicznej pomieszczen piwnicznych. Laczny koszt inwestycji wynidst
887 999,98 zt.
Przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania lokalu przy ul. Jozefinskiej 14/1 na potrzeby
Osrodka. Dokonano kompleksowej przebudowy i remontu lokalu wraz z instalacjami oraz
dokonano wymiany pokrycia dachowego nad przedmiotowym lokalem wraz
z przebudowa klatki schodowej prowadzacej do wyremontowanych pomieszczen. L.aczny
koszt zadania wyniost 244 482,14 zt.
Termomodernizacja ~w  ramach  realizowanego  przez  MOPS  projektu
pn. ,,Termomodernizacja budynkéw, w ktorych realizowane sa zadania pomocy

spotecznej”, dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. W 2017 roku rozpoczegto
i realizowano prace w nast¢pujacych budynkach:

Tabela: Budynki, w ktérych realizowana jest termomodernizacja

Rok , , Koszt robot
Budynek zakonczenia LR !(OSZt. G| srodki ze zrédel
. w 2017 roku |- Srodki wlasne )
robot zagranicznych UE
Warsztaty Terapii Zajgciowe] 2017 324665437 324665437 0,00 7t
ul. Cechowa 142*
Interwencyjna Placéwka Opickuficzo )4, 7 4472889271 |41493949 7t |32 349,43 7k
— Wychowawcza os. Willowe 19*
Placowka Opiekunczo—Wychowawcza
al. Pod Koptem 10A% 2017 54543561 7t |540213,962t |5221,65 zt
Dom Pomocy Spotecznej 2017 114620942 7t [846 927,48 z 299 281,94 7t
0s. Szkolne 28
Dom Pomacy Spolecznej 2017 1051358,862 [847 966,79 z  |203 392,07 zk
0s. Sportowe 9*
Dom Pomocy Spotecznej 2017 642 178,147 [642178.14 24 [0,00 zk
0s. Hutnicze 5*
Dom Pomacy Spolecznej 2017 810135297t |645197,66 2t  |164 937,63 7t
ul. Krakowska 53*
Dom Pomocy Spotecznej 2018 91854824 7t |427 130,962t (491 417,28 zt
ul. Krakowska 47
Dom Pomocy Spolecznej 2018 356220,70 zt  [356 220,70 zt (0,00 zt
ul. Babinskiego 25
Dom Pomocy Spoteczne;j
ul. Nowaczynskiego 1 (3 budynki) 2018 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Radziwittlowska 8b 2018 0,00 z 0,00 z 0,00
Calkowity koszt 6 242 040,61 z1 |5 045 440,61 zt |1 196 600 zi

* Budynki, w ktorych roboty budowlane zakoficzyly si¢ w 2017 roku, ale ostatnie ptatnoéci byly wykonane

w 2018 roku.
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Catkowity koszt zadania w 2017 roku wyniost 6 242 040,61 zt (w tym 5 045 440,61 zt
to srodki wtasne Gminy Miejskiej Krakow oraz 1 196 600,00 zt to srodki pochodzace ze zrodet
zagranicznych — UE). Zgodnie z Uchwata Nr XC1/2400/17 RMK z dnia 20 grudnia 2017 roku
w sprawie wydatkow, ktore nie wygasaja z uptywem roku budzetowego 2017, na przedmiotowe
zadanie zostala zagwarantowana kwota 1 661 000,00 zt. Ostateczny termin dokonania ww.
wydatkow uptywa z dniem 30 czerwca 2018 roku.

W ramach remontow biezacych wykonano remonty pomieszczen biurowych w Filii nr
9 MOPS o0s. Teatralne 24, Filii nr 7 MOPS al. Stowackiego 46, Filii nr 2 MOPS
ul. Radzikowskiego 39, ogrzewalni dla o0sob bezdomnych przy ul. Wielickiej 44b,
pomieszczeniu archiwum zaktadowego na os. Szkolnym 15 oraz Punktu Aktywnos$ci Lokalne;j
przy ul. Sikorki 15. Laczny koszt przeprowadzonych remontow wyniost 961 263,14 zt.

Dokonano rowniez zakupoéw inwestycyjnych na kwote 994 831,03 zt w tym w ramach
projektu pn. ,,W sile wieku” dofinansowanego ze $rodkow europejskich na kwote 609 514,19
zk. (szerzej zob. rozdzial 15)
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