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HIIR Miejski Osrodek
— Pomocy Spotecznej
ag L‘ w Krakowie

Rozdzial I: Wprowadzenie




1. Informacje ogolne

Sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:
1)art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dzialalno$ci osrodka oraz przedstawia potrzeby
W zakresie pomocy spotecznej;
2)art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktorym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dzialalnosSci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;
3)art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sklada coroczne sprawozdanie
Z dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
w zakresie systemu pieczy zastepcze;j;
4)art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym
sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do konca marca.
Jednocze$nie, zgodnie z uchwatg LI1/979/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 wrze$nia
2016 r. w sprawie przyj¢cia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie
Miejskiej Krakow na lata 2016 — 2018 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji
Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016
— 2018 (w Zatgczniku Nr 1) oraz zgodnie z Uchwatg Nr XXX1/524/15 Rady Miasta Krakowa
z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych
Krakowa na lata 2015 — 2020 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa za rok 2017 (w Zataczniku nr 3).
Ponadto jako programy operacyjne dla Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa na lata 2015-2020 MOPS realizuje:
— Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016 —
2020 przyjety uchwala Rady Miasta Krakowa Nr XLIII/768/16 z dnia 11 maja 2016 .
— Program Wspierania Os6b Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-2020
przyjety uchwalg Rady Miasta Krakowa Nr LIX/1295/16 z dnia 7 grudnia 2016 .
— Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 20162018 przyjety
Uchwatg nr L/919/16 RMK z dnia 6 lipca 2016 1.
— Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020 przyjety Uchwatg Nr CX11/1732/14 RMK
z dnia 9 lipca 2014 r.
Sprawozdania z realizacji ww. programow zostaty przekazane Radzie Miasta Krakowa.
MOPS w Krakowie dziata na podstawie Statutu przyjetego Uchwatag NR CX/1682/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 25 czerwca 2014 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem nr 2966/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 8 listopada 2016 roku (tekst
wraz ze zmianami dostgpny na stronie www.mops.krakow.pl).
MOPS w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o pomocy spolecznej;
— ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;
— ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0os6b niepetnosprawnych;
— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;
— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
— ustawy o systemie oswiaty.
Ponadto MOPS w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:
— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych;
— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;



— ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W 2017 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 5% mieszkancéw Krakowa. Z pomocy
MOPS skorzystato 37 914 0sob, w tym: 33 9212 to osoby korzystajace ze $wiadczen pomocy
spotecznej, 2 568 to uczniowie objeci pomoca materialng o charakterze socjalnym (stypendia
szkolne, zasitki szkolne, wyprawka szkolna) oraz 3 559° to osoby, ktore skorzystaly z
indywidualnego dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych.

MOPS w Krakowie w 2017 r., w ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych w
sprawie $wiadczen, wydat 147 788 decyzji administracyjnych®.

MOPS realizuje zadania w ramach dziatan wlasnych oraz koordynacji i nadzoru nad 43
placowkami publicznymi i 143 niepublicznymi (wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 r.).
Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla 0sob starszych, srodowiskowe
domy samopomocy, mieszkania chronione, placowki opiekunczo — wychowawcze, placowki
wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej,
o$rodek dla osob dotknigtych przemoca, kluby integracji Spotecznej, warsztaty terapii
zajeciowej, centra integracji spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla osob
bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob;
— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
— dziatalno$ci na rzecz integracji 1 reintegracji zawodowej 1 spotecznej o0séb
zagrozonych wykluczeniem,;
— dziatalnosci charytatywne;
moga by¢ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacjom pozarzadowym
i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dzialalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz z udzieleniem dotacji
na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawa o finansach publicznych, $rodki finansowe ujete moga by¢ wylgcznie
W planie finansowym Urz¢du Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat Spraw Spotecznych UMK,
przekazuje je wykonawcom zlecen (podmiotom niepublicznym). Natomiast Dyrektor MOPS,
na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza i rozstrzyga konkursy na
realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umow zawartych przez Dyrektora
Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, w tym kontrola realizowanych przez podmioty
niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

! Liczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogta by¢é objeta wsparciem w wiecej niz jednej z wymienionych
grup.

2 Zrédto: POMOST Std.

® Zrédto: TYLDA

4 Zrodto: SWP MOPS. Liczba nie zawiera $wiadczen finansowanych ze §rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spotecznej, w tym MOPS

AR bl Wykonanie Wykonanie/plan
realizowane przez MOPS | Plan 01.01.2017 r. | Plan 31.12.2017r. y y P
A przez 31.12.2017 . (4/3) W %
i jednostki publiczne
1 2 3 4 5
wydatki biezgce 268 842 729 7} 286 084 807,00 z1 |285 545 310,00 zt |99,81%
srodki wlasne 211 894 650 zt 208 702 629,00 zt |208 505 822,00 zt  |99,91%
dotacja z budzetu panstwa |51 392 344 zt 71854 729,00 zt |71 716 554,00zt  |99,81%
dotacja na realizajce
\projektow 5555735 zt 5527 449,00 zt 5322 934,00 zt 96,30%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 19 427 666 zt 27803 307,00 z1 |25 436 969,00 zt  |91,49%
srodki wlasne 11978 619 zt 26 016 605,00 zt 23 656 665,00 zt * [90,93%
dotacja z budzetu panstwa |- zt —zt —zt -
dotacja na realizajce
\projektow 7 449 047 zt 1 786 702,00 zt 1780 304,00 zt 99,64%
wspolfinansowanych z UE
Suma 288 270 395 zi 313888 114,00 z1 (310 982 279,00 z1 (99,07%
Zadania GMK
realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan
publiczne jednostki | © 2" 01:01.2017 . | Plan 31.12.2017r. 31.12.2017 . (413) w %
pomocy spolecznej
1 2 3 4 5
:;fg?tk‘ biezace, W 1131 518095 21 136 296 413 71 136 169 328 71 99,91%
srodki wlasne 114 829 777,00 116 372 713 zt 116 272 874 zt 99,91%
dotacja z budzet 16 451 0g1 00 19723 963 74 19 711 755 zk 99,94%
\panstwa
dotacja na realizajce
projekiow 237 237,00 199 737 zt 184 699,00 7t 92,47%
wspolfinansowanych
z UE
wydatki
inwestycyjne, w 5083 900 zt 15 948 386 zt 15 942 650 zt 99,96%
tym:
srodki wlasne 5083 900,00 15910 886 zt 15909 564 zt 99,99%
dotacja z budzetu 3
\panstwa
dotacja na realizajce
projektow - 37 500,00 33 086,00 88,23%
wspolfinansowanych
z UE
Suma 136 601 995 zt 152 244 799 zi 152 111 978,00 zt 99,91%




Zadania GMK . .
realizowane przez | Plan 01.01.2017 r. Plan 31.12.2017 r. 3\1\,/)1”2(,02%611”7'? Wy(lzc;g;al r\l\lle[{/glan
MOPS
1 2 3 4 5
:%‘1’?““ biezace, W |13, 334 634 21 149 788 394 71 149 375 982 71 99,72%
$rodki wlasne 97 064 873 zt 92329 916 zt 92 232 948 7t 99,89%
RG] 34941 263 71 52 130 766 74 52 004 799 71 99.76%
\panstwa
dotacja na realizajce
projekicw 5318 498 zt 5327712 2t 5138 235 7k 96,44%
wspolfinansowanych z
UE
mg";‘nﬂ_" INWESLYCYINe, |1 1 343 766 21 11 854 921 z1 9 494 319 71 80,09%
Srodki wlasne 6894 719 zt 10 105 719 zt 7747 101 zt * 76,66%
dotacja z budzetu 3
\panstwa
dotacja na realizajce
Bk 7 449 047 zt 1749 202 7k 1747 218 7k 99,89%
wspolfinansowanych z
UE
Suma 151 668 400 z} 161 643 315 zi 158 870 301 z} 98,28%

*Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 3476/2017 z dnia 12.12.2017 r. $rodki w tacznej wysoko$ci 2 358
000 zt zostaly ustalone jako $rodki niewygasajace z uptywem roku budzetowego 2017 w zadaniach
inwestycyjnych, w tym w zadaniach:

1) MOPS/W1.30/16 Termomodernizacja budynkdéw, w ktorych realizowane sg zadania pomocy spotecznej (ZIT)
srodki w wysokosci 1 661 000,00 zt, w zwigzku z pdzniejszym niz pierwotnie planowano podpisaniem umowy z
Zarzadem Wojewodztwa Matopolskiego oraz w zwigzku z opdznieniami po stronie Instytucji Zarzadzajacej,
dokonujacej kontroli przekazanych postgpowan przetargowych z uwagi, iz dofinansowanie moze by¢ przekazane
wylacznie na wydatki poniesione w ramach postgpowan, wobec ktorych kontrola IZ zostata zakonczona.

2) MOPS/ W2.1/17 Budowa placoéwki opiekunczo—wychowawczej przy ul. Tynieckiej w Krakowie w wysokosci
697 000 zt, w zwigzku z opdznieniem w opracowaniu programu funkcjonalno—uzytkowego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy oraz problemami w zalatwieniu spraw formalno—prawnych przez Wykonawce
realizujacego inwestycje.



Zadania realizowane przez MOPS ze §rodkéw PFRON ($rodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie Miasta

ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze | Otrzymane $rodki Wykonanie na Wykonanie
srodkéw PFRON na 2017 r. 31.12.2017 r. Iplan (4/3) w %
1 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej* 648 802 zt 637 386 zt 98,24%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym: |15 856 329 zi 15 810 244 7z} 99,71%
1 doﬁn_gnso'wa'me kpsztow dziatania warsztatow 9005 748 71 8961 695 71 99,51%
terapll zajeciowe;j
2 |dofinansowanie uczestnictwa 0sob
niepetnosprawnych i ich opiekunow w 1 800 000 zt 1799 116 zt 99,95%
turnusach rehabilitacyjnych
3 doﬂnarysovyamg sportu, kultury, rekreacji i 173 586 71 173 581 74 99.99%
turystki osob niepetnosprawnych
4 |dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze przyznawane osobom 2 856 832 zt 2 856 827 zt 99,99%
niepetnosprawnym na podstawie odrgbnych
przepisow
5 |dofinansowanie likwidacji barier
archlt.ektomcznych,. W kom.unlkO\.Jvamu SIG 115 006 366 21 2006 366 7 100,00%
technicznych w zwiagzku z indywidualnymi
potrzebami 0sob niepetnosprawnych
6 dqﬁnansowame ustug ttumacza Jf;zy1_<a 13 797 74 12 659 71 91,75%
migowego lub thumacza — przewodnika
Suma 16 505 131 zt 16 447 630 zt 99,65%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy

Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie finansowym

UMK (Wydzial Spraw Spolecznych)

Wykonanie

31.12.2017 r.

Lacznie, w tym:

68 304 281,26 z1

wydatki biezace

68 245 385,26 zt

srodki wilasne

56 087 801,41 zt

dotacja z budzetu panstwa

9958 358,91 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE

2199 224,94 7t

wydatki inwestycyjne 58 896,00 zt
srodki wlasne 0,00 zt
dotacja z budzetu panstwa 0,00 zt
dotacja na realizacje projektow wspotfinansowanych z UE 58 896,00 zt
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7980 407,32 zt

22 514 154,63 zt

19 909 983,32 zt

83 512,18 zt

2201 425,00 zt

298 553,68 zt

0,00 zt

20 680,45 zt

30494 561, 95 zt
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2. Praca socjalna

Praca socjalna jest procesem, w ramach ktoérego podejmowane czynnosci pozostaja ze sobg
w logicznym zwiazku 1 zmierzaja w okreSlonym celu. Jest nim zmiana sytuacji zyciowej
osoby/rodziny rozumiana jako poprawa lub zapobieganie pogorszeniu si¢. Pracg socjalng nie
sg zatem pojedyncze dzialania ograniczajace si¢ do udzielenia informacji, wskazéwek lub
doraznej pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych.

Dazac do statego podnoszenia jakos$ci ustugi pracy socjalnej, rozwijany jest system wsparcia
merytorycznego dla pracownikéw socjalnych. Dostgpno$¢ konsultacji, regularne spotkania
zespotowe przyczyniajg si¢ do zwiekszenia poziomu refleksji nad posiadanym warsztatem
pracy, umozliwiaja wymian¢ doswiadczen i implementacje nowych rozwigzan. W 2017 roku
zostal zainicjowany proces wdrazania pracy socjalnej z osoba/rodzing prowadzonej z
wykorzystaniem metody zarzadzania przypadkiem. Taka koncepcja organizowania wsparcia,
dzigki potaczeniu zindywidualizowanego podejscia z multiprofesjonalng wspotpraca,
umozliwia osobom/rodzinom, zmagajacym si¢ z wieloma problemami jednoczesnie, efektywne
korzystanie z réznorodnych form pomocy $wiadczonych przez przedstawicieli roznych
dyscyplin, instytucji, organizacji.

2.1 Praca socjalna prowadzona z osobami i rodzinami

Fundamentem pracy socjalnej i czynnikiem determinujagcym jej skutecznos$¢ jest relacja
pomocowa nawigzujaca si¢ mi¢dzy osobg a pracownikiem socjalnym, stuzaca wsparciu
osoby/rodziny w dazeniu do poprawy sytuacji zyciowej 1 lepszego funkcjonowania. Kierunki
poszukiwan skutecznych podejs¢ teoretycznych i1 metod budowania relacji pomocowej
wyznaczajg aksjologiczne ramy wartosci 1 zasad pracy socjalnej, a rolg wspomagajaca petnia
narzedzia pracy socjalnej, porzadkujac i organizujac dziatania pracownika socjalnego. Dzieki
temu, praca socjalna realizowana jest w warunkach uwzgledniajacych jej maksymalne
dostosowanie do indywidulanych potrzeb odbiorcow ustugi. Odzwierciedla si¢ to migdzy
innymi w zréznicowanym charakterze 1 intensywnos$ci dziatan podejmowanych przez
pracownikow socjalnych. Poznawanie zasobow, doswiadczen 1 oczekiwan odbiorcoOw ustugi
umozliwia nawigzanie wspotpracy zmierzajacej do osiggniecia celu, ktérym jest §wiadomie
zobrazowana przez osobe/rodzing pozytywna zmiana jej sytuacji zyciowej.

Procesualny charakter pracy socjalnej, wywolujac u odbiorcéw ustugi wiasng motywacje do
zmiany, przyczynia si¢ do odbudowania ich poczucia warto$ci, wptywu 1 odpowiedzialnosci za
inicjowanie zyciowych zmian, pozwalajac tym samym na osiggni¢cie bardziej trwatych i
waznych, z perspektywy spotecznego funkcjonowania, rezultatow. Systematyczna ewaluacja
uzgodnionych rozwigzan i regularne monitorowanie realizacji wspdlnych ustalen, modyfikuja
wspolprace pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg/rodzing, adekwatnie do zachodzacych
zmian, stanowigc jednocze$nie forme oddzialywania wyzwalajacego i wzmacniajacego
motywacj¢ osob/rodzin w dazeniu do zatozonych celow.
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Wykres: Rezultaty pracy socjalnej prowadzonej z osobg i rodzing w 2017 r.

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji
pozarzgdowych, sponsorow

Udziat w KIS/CIS

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan

Podjecie lub kontynuacja leczenia somatycznego

Przekazanie informacji przez pracownika socj. klientowi
na temat zasad realizacji Programu PONE

Zapobieganie pogorszeniu sie sytuacji, sposobu funkg;j.
osoby lub rodziny - utrzymanie dotych. poziomu funkcj.

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego

Podjecie zatrudnienia - prace spotecznie uzyteczne

Ustanie przemocy w rodzinie i zakoriczenie procedury
Niebieskie Karty

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace,
umowa zlecenie, o dzieto

Uzyskanie dodatku mieszkaniowego , dodatku
energetycznego

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci/o stopniu
niepetnosprawnosci

Uzyskanie przez osobe starszg lub niepetnosprawna
opieki ze strony gminy (ustugi, wolontariat)

Rozpoczecie uczestnictwa w KIS/CIS

Skorzystanie z oferty aktywnego spedzania czasu
wolnego (udostepnianej m.in. w ramach zasobéw GMK)

Podjecie terapii indywidualnej i grupowej w warunkach
leczenia otwartego

0 500
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS Krakow

2000

Powyzszy wykres przedstawia rezultaty pracy socjalnej prowadzonej z osobami i rodzinami

w 2017 roku. Rodzaje dziatah oraz intensywno$¢ ich realizacji

s3 maksymalnie

zindywidualizowane, odpowiadajac specyfice potrzeb osob i rodzin, najczgsciej jednak ich
rezultaty odnoszag si¢ do polepszenia ich sytuacji ekonomicznej oraz zdrowotnej, zmiany
sytuacji 0sob biernych zawodowo, a takze poprawy funkcjonowania o0sob starszych i

niepetnosprawnych.
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Odbiorcy ustugi pracy socjalnej w badaniach ankietowych pozwalajgcych poznaé stopien
satysfakcji z udzielonego wsparcia, rowniez zauwazaja wptyw wspotpracy z pracownikiem
socjalnym na wzrost poziomu ich motywacji w dazeniu do poprawy sytuacji zyciowej.
Zwracaja takze uwage na wzrost poczucia bycia zrozumianym, wystuchanym, wigksze
zainteresowanie ich problemami 1 zaangazowanie pracownikow w poszukiwanie
zindywidualizowanych rozwigzan wystepujacych trudnosci.

2.2 Organizowanie spolecznosci lokalnej — rewitalizacja spoleczna

Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spotecznos$cig lokalna,
wychodzi poza obszar dziatan pomocy spotecznej i w swoisty sposob taczy ze soba prace
socjalng z innymi dzialaniami z obszaru polityki spotecznej. Dzigki temu wieloletnie,
wielostronne 1 wieloelementowe dziatania prowadzga do trwatej zmiany spoteczne;.

»OSL nalezy traktowac jako dtugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako cztonkow
konkretnej wspolnoty terytorialnej, tworzenia sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktore na
stale beda wspiera¢ rozwoj lokalny, umozliwiajac spolecznosci rozwigzywanie wiasnych
problemoéw, wzmacniajac potencjat zarowno grup, jak i calej spotecznosci 1 wspottworzac
srodowisko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia. Organizator spolecznos$ci
lokalnej uruchamia ten proces i wspiera go (...). Praca w spoteczno$ci w oparciu o wartosci
empowermentu, samopomocy i zaangazowania daje realng szanse¢ na trwatg zmiane i poprawe
jakoéci zycia ludzi, ale nie dang przez kogo$ lub co$, tylko wypracowang przez nich samych”.®
Wieloletnia praca w srodowisku lokalnym z lokalnymi partnerami przynosi wymierne i trwate
efekty dziatan.

Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w OSL s3 praca ze spolecznos$cig
kategorialng 1 spoleczno$cia terytorialng oraz narz¢dzia wspierajace czyli wolontariat
I partnerstwa z przedstawicielami lokalnych instytucji i organizacji. OSL to metoda
aktywizujaca, ktora w swoich zalozeniach zawiera elementy organizowania si¢ spolecznosci, a
wiec dziatania oddolne, co najwyzej inicjowane przez organizatora, ktory raczej animuje i
koordynuje proces zmiany spotecznej niz nim zarzadza na zasadzie wladztwa
administracyjnego. Model OSL opiera si¢ bowiem na aktywizacji i integracji spotecznosci
lokalnych przede wszystkim w oparciu o sieci i wigzi poziome, a nie relacje hierarchiczne. W
modelu tym osoby i grupy w systemie pomocy spolecznej nie sg traktowane jako klienci
pomocy spotecznej, ale jako partnerzy, ktdérzy maja swoj potencjat.

W Gminie Miejskiej Krakéw prowadzenie pracy socjalnej metoda sSrodowiskowa realizowane
jest w ramach Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL). PAL kladzie nacisk na aspekt
samopomocy, ktorego idea polega na wyzwoleniu 1 wykorzystywaniu wewngtrznych zasobow
oraz kompetencji os6b, grup oraz spotecznosci lokalnych. Sity zewngtrzne (wtadze
samorzadowe) natomiast winny wspiera¢ 1 wzmacnia¢ ten potencjat oraz tworzy¢ warunki
sprzyjajace jego rozwojowi.

Dziatania PAL wpisuja si¢ w cele operacyjne polityk
1 programow miejskich, np. ,,Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa na lata 2014-2020",
,,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Krakowa na lata 2015-2020”,
,Programu Aktywnego Ograniczania Ubostwa w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016—
2020 oraz ,,Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016-2018”.

5 Organizowanie spotecznosci lokalnej — metodyka pracy srodowiskowej, Centrum Aktywnosci Lokalne;j.
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2.2.1 Programy aktywnosci lokalnej (PAL)

W 2017 r. funkcjonowato 14 PAL, w tym 1 PAL jako zadanie zlecone organizacji

pozarzadowe;j:

— PAL ,Jeziorko” dla mieszkancow os. Ruszcza, w szczegolnosci dla mieszkancow bloku
przy ul. Jeziorko 42 E,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw os. Ugorek,

— PAL ,Stare Podgérze — Zablocie” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu
dzielnicy X111 Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgorze i Zablocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancéw ul. Brogi oraz sgsiadujacych z nig ulic: Jasminowej,
Mieszka I, Dobrej, Partyzantow, Zukowskiej, al. 29 listopada,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancoéw ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka, Na
Zaleczu, ze szczegdlnym uwzglednieniem blokéw przy ul. Sikorki 15 oraz ul.
Sottysowskiej 10c,

— PAL ,,Siemaszki” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki,

— PAL, Ztota Jesien” dla mieszkancow os. Ztotej Jesieni, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancow blokow na os. Ztotej Jesieni 11A 1 11B,

— PAL,,Zestawice 1 Kantorowice” dla mieszkancow os. Zestawice oraz os. Kantorowice,

— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow os. Na Skarpie,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow os. Azory,

— PAL ,Rybitwy” dla mieszkancow ul. Rybitwy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mieszkancow bloku przy ul. Rybitwy 21,

— PAL ,Streetwork — Odkryj potencjat osiedla” dla mtodziezy w wieku 17 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic IV, XTIV, XVI, XVII oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekunow,

— PAL skierowany do rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych z terenu
Gminy Miejskiej Krakéw, realizowany jako zadanie zlecone przez Fundacj¢ Nowe
Centrum.

2.2.1.1 Programy aktywnosci lokalnej terytorialne

W 2017 r. zrealizowano 32 933 godziny wsparcia animacji lokalnej, w tym treningdow
kompetencji spotecznych oraz 266 godzin wsparcia doradztwa psychologicznego. taczna
liczba uczestnikow wyniosta 1 277 0sob.

Celem nadrzednym jest integracja i aktywizacja catych spolecznos$ci lokalnych, ktore do tej
pory nie podejmowaty skutecznych dziatan poprawiajgcych jakos¢ zycia mieszkancow. Cele
szczegdtowe byly dostosowane do zdiagnozowanych indywidualnie poszczegélnych
spotecznosci. Te, ktore byty wspolne dla réznych §rodowisk to: zwiekszenie kompetencji
spotecznych mieszkancodw oraz motywacji do dzialania gtownie na rzecz spotecznosci lokalne;;
ksztalcenie postawy odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania; prowadzenie dziatan o
charakterze informujgcym, edukacyjnym, aktywizujagcym 1 integrujagcym; poprawa jakosci
zycia mieszkancéw; wzrost kompetencji wychowawczych 1 ksztaltowanie postaw
odpowiedzialnego rodzicielstwa; wdrazanie modelu wspotdziatania instytucji publicznych na
rzecz mieszkancow; zainicjowanie procesu zmiany wizerunku spotecznego mieszkancow
bloku; zwigkszenie zaufania beneficjentow projektu do instytucji publicznych.

Aby osiaggna¢ zakladane cele, w ramach PAL odbyly si¢ m.in.: warsztaty tworczosci,
warsztaty majsterkowicza, warsztaty krawieckie, Klub Malucha, warsztaty profilaktyczne,
warsztaty wynikajace z inicjatyw mieszkancoéw (np. design, warsztaty ogrodnicze, warsztaty z
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rekodzieta artystycznego), nauka jezyka hiszpanskiego, warsztaty edukacyjno—rozwojowe,
warsztaty kulinarne, warsztaty sportowe, wyjScia do instytucji kultury, warsztaty
miedzypokoleniowe, akcja recyklingowa, punkt porad obywatelskich, pomoc w nauce,
wspoOltpraca z instytucjami, zajecia sportowe, zbidrka surowcoéw wtdrnych, zajecia z ceramiki,
spotkania integracyjne, spotkania z coachem, udzial w akcji ,,Budki na ksigzki”, fitness dla
mam z malymi dzieCmi, warsztaty teatralne, mata szwalnia — zaj¢cia krawieckie, akcja
krwiodawstwa, impreza okoliczno$ciowa ,,Dni Zestawic”, biegi crossowe, klub Podroznika,
klub filmowy, warsztaty profilaktyki uzaleznien dla mlodziezy (we wspotpracy z Miejskim
Centrum Profilaktyki Uzaleznien), akcje spoteczne ,,Wspieraj Psiaka 1 Kociaka”, ,,Paczka dla
dzieciaczka”, warsztaty graffiti — projekt ,,Razem mozemy wigcej”, spotkanie z historia, gry
logiczne, zajecia ruchowe Zdrowy Kregostup, zajecia tanca towarzyskiego, warsztaty
swietlicowe dla dzieci i mlodziezy, warsztaty plastyczne, warsztaty filmowe, kotko czytelnicze
dla dzieci: czytanie bajek, akcja ,,Ciuchowisko” — sasiedzka wymiana ubran i zabawek, klub
milodziezowy, tworzenie Ogrodéw Spotecznych, WenDo - warsztaty samoobrony i
asertywnos$ci dla kobiet, w tym kobiet z niepelnosprawno$ciag ruchowg, warsztaty teatralne
zakonczone przedstawieniem 1 spotkaniem =z mieszkancami w ramach integracji
migdzypokoleniowej, gra miejska dla mieszkancow Podgoérza, warsztaty tworzenia eko—
kosmetykow, Piknik Swictojanski, zajecia pilates, Laboratorium Matych Projektantéw —
zajecia architektoniczne dla dzieci, warsztaty z aranzacji wnetrz, zajgcia z batiku, brunch w
ramach budowania sieci wspotpracy, stworzono osiedlowy mural we wspotpracy z Rada
Dzielnicy IV Pradnik Bialy, maraton piknikow sasiedzkich w osiedlowym ogrodzie
spotecznym Siemaszki, warsztaty graffiti.

Wybrane inicjatywy:

— 0Od 2012 roku uczestnicy PAL Jeziorko wraz z animatorami starali si¢ o poprawe dostepu
do transportu publicznego z uwagi na peryferyjng lokalizacje osiedla Ruszcza w stosunku
do centrum miasta, brak infrastruktury spotecznego uzytku oraz oddalenie od gtéwnych
ciggdbw komunikacyjnych. Mieszkancy pisali liczne petycje do ZIKiT, odbylo sie kilka
spotkan z przedstawicielami Rady Dzielnicy XVIII, ZIKiT oraz MOPS. 25 stycznia 2017 r.,
po dhlugich staraniach o wydtuzenie kursu linii autobusowej nr 110 o 1,5 km przez tunel w
Wadowie do przystanku Ruszcza, nastgpito uruchomienie zamontowanej sygnalizacji
swietlnej. 24 lutego 2017 r. do dyspozycji mieszkancow zostata oddana nowa linia
autobusowa nr 160 taczaca Wadoéw z Ruszcza.

— W 2017 roku otwarty zostal ogréd spoleczny na os. Zlotej Jesieni pn. ,,Oaza na Ztotej”.
Aktywni mieszkancy os. Ziotej Jesieni 11a 1 11b postanowili uporzadkowac przestrzen
wokot swoich blokow. Cyklicznie brali udziat w akcji Dni Ziemi, w ktdrej wymieniali
zebrane plastikowe butelki na sadzonki krzewow 1 kwiatow. Nastepnie nasadzali je przed
blokiem. Odbywaly si¢ konsultacje mieszkancéw z Pracownig Animacji Ekologicznej
Osrodka Kultury im. C. K. Norwida. W trakcie spotkan mieszkancy zglaszali swoje
pomysty co do wygladu i funkcji ogrodu. Nasadzono ponad 500 roslin, wstawiono tawki,
kosze na $mieci oraz pienki do zabaw dla dzieci. Prace trwaty od listopada 2016 r. W
powstanie Ogrodu wiaczyto si¢ wiele instytucji: 1) Zarzad Budynkéw Komunalnych
sfinansowal zakup lawek oraz koszy na $mieci, przeprowadzit kompleksowa ustuge
rekultywacji terenu za blokami, poszerzyt dojscie do ogrodu; 2) Zarzad Zieleni Miejskiej
dostarczyl pienki do zaaranzowania miejsca do zabaw dla dzieci; 3) Miejskie
Przedsigbiorstwo Oczyszczania uzyczyto kosiarki; 4) Rada Dzielnicy XVI od poczatku
towarzyszyla i wspierala cale przedsigwzigcie; 5) Straz Pozarna pomogla w usunigciu
dwaoch lezacych, wrosnigtych w ziemie¢ stupéw betonowych.
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— Realizowano zajecia w ramach Akademii Mtodego Krakowianina koordynowanej przez
Urzad Miasta Krakowa. W szkotach podstawowych pracownicy MOPS prowadzili zajecia
w trzech tematach: ,,.Uchodzcy”, ,,Osoby starsze — uwrazliwianie na sytuacje 0sob
starszych”, ,,NIE przemocy”. Ponadto organizowano wizyty studyjne w dziennym domu
Senior-WIGOR przy ul. Zielony D6t 4. W zajeciach wzieto udziat tacznie 615 uczniow.

— Realizacja projektow socjalnych: ze $rodkéw Rady Dzielnicy III — ,,Dzielnicowe
posrednictwo w pomocy osobom niepetnosprawnym i starszym” przez PAL Ugorek, ze
srodkoéw Rady Dzielnicy IV — PAL Siemaszki oraz PAL Azory, ze srodkow Rady Dzielnicy
XVI — ,Organizacja spotkania wigilijnego” w PAL Zlota Jesien, ze $rodkéw Rady
Dzielnicy XVII — ,,Miedzypokoleniowa Integracja...By¢ Aniotem” oraz ,,Rozruch” w PAL
Zestawice.

— Realizacja projektu ,,Dla juniora i seniora” sfinansowanego ze $rodkow firmy Budimex
Nieruchomosci w ramach konkursu Mikrogranty ,,Dobre sasiedztwo” — miat on charakter
migdzypokoleniowy i skierowany byt do grup, ktéore wymagaja szczegolnego wsparcia z
uwagi na zagrozenie wykluczeniem spotecznym — seniorow, mtodziezy, matek z matymi
dzie¢mi (w wieku 1-3 lat). Gtéwnym celem projektu byto tworzenie lepszych warunkow
zycia dla mieszkancow dzielnicy poprzez wzmocnienie relacji sgsiedzkich. Udzial w
projekcie pomodgt im w aktywnym spedzaniu czasu wolnego, nabyciu nowych umiejgtnoscei,
integracji sasiedzkiej oraz rozbudzeniu potrzeby dbania o sprawnos$¢ fizyczna i zdrowie. W
ramach projektu mieszkancy Pradnika Czerwonego brali udziat w cyklu zajg¢ ruchowo —
tanecznych (dla osob w réznym wieku), ktore obejmowaty: Zdrowy Kregostup, taniec
towarzyski, zajecia ogodlnorozwojowe fitness, zajecia fitness dla mam z matymi dzie¢mi
oraz miedzypokoleniowa potancéwke. Zajecia odbywaly si¢ na terenie osiedla Olsza II —w
siedzibie PAL ,,Na Olszy” oraz na terenie osiedla Ugorek — w wynajmowanej sali.

— W ramach projektu ,, Trzy kolory” podejmowane byly dziatania dotyczace poprawy
warunkéw mieszkaniowych 5 rodzin korzystajacych z pomocy MOPS.

Nalezy zwr6ci¢ uwagg, iz oddziatywanie programow na spotecznosci, w ktorych funkcjonuja
wzrasta — coraz wigksza liczba osob zabiera glos w sprawach ich dotyczacych, wyraza swoje
potrzeby, angazuje si¢ w inicjatywy stuzace rozwojowi danej spolecznosci lokalne;.

W 2017 r. funkcjonowanie PAL finansowane bylo ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow.
Kwota $rodkow finansowych przeznaczona na realizacj¢ oferty PAL wyniosta 167 975,59 zi.

2.2.1.2 Programy aktywnosci lokalnej w ujeciu kategorialnym
Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona metodg streetwork w 2017 roku realizowana byla w ramach
dwoch PAL: ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla” oraz ,,Na Olszy”.

Streetworkerzy swoje dzialania kierowali przede wszystkim do os6b marginalizowanych
1 wykluczanych spotecznie w wieku do 25 roku zycia. Wsparcie realizowane bylo m.in. poprzez
towarzyszenie, rzecznictwo interesOw, pomoc w procesie edukacyjnym i przy podjeciu
zatrudnienia, wspOlprace z instytucjami, organizacjami, aktywizowanie sportowe, kulturalne
i spoteczne. Tego typu wsparcie w 2017 roku otrzymato 265 oséb w wieku do 25 roku zycia.
W wyniku wsparcia streetworkerow 112 0sob podjeto prace, 37 rozpoczeto nauke, szkolenie
lub kurs.
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Wybrane przedsigwzi¢cia zrealizowane w 2017 r.:

— W sierpniu 2017 r. odbyta si¢ pigta edycja turnieju pitkarskiego Huta Champions League.
W rozgrywkach udziat wzigto 150 mtodych oso6b (10 druzyn w dwoéch kategoriach
wiekowych). Turniej cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem spolecznos$ci lokalne;.

— Spotkania z grupa Anonimowi Narkomani.

— Treningi Kichoxing prowadzone przez bytego beneficjenta projektu z Woli Duchackie;j.

— Ogrod Spoteczny — pomoc w pracach (porzadkowych, ogrodniczych, realizacja wydarzen
okolicznosciowych z udziatem mtodziezy) — wspolnie z PAL Azory.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” jest skierowany do os6b z zaburzeniami
psychicznymi i oséb wspolnie z nimi zamieszkujacych, a takze os6b spokrewnionych
zamieszkujacych osobno, ktore spelniajg kryteria zagrozenia wykluczeniem spotecznym.
Glownym celem Programu jest podniesienie aktywno$ci spotecznej i wzrost integracji
spotecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekunow.

W 2017 roku program byt realizowany w dwoch lokalizacjach: przy ul. Ugorek 1 oraz przy
ul. Chmielowskiego 6A. Wsparciem zostato objetych 99 osob.

W 2017 roku w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej realizowane byly nastepujace formy
wsparcia:

— psychoterapia grupowa,
— grupa wsparcia dla rodzin oséb chorujacych psychicznie,
— grupa wsparcia dla 0s6b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego.

Uczestnicy PAL wzigli udzial w treningach kompetencji spotecznych realizowanych
w formie warsztatow o réznorodnej tematyce, migdzy innymi:

— trening asertywnosci, trening metapoznawczy, warsztaty relaksacyjne, terapia ruchem,
trening autoprezentaciji,

— warsztaty rekodzielnicze, warsztaty plastyczne — decoupage, kurs malarstwa, rysunku
I rzezby w glinie,

— warsztaty kulinarne, warsztaty spgedzania wolnego czasu, warsztaty dbania o higieng
0sObistg 1 otoczenia, kurs wizazu, warsztaty funkcjonowania w grupie,

— wyj$cia grupowe do instytucji kultury (np. do kina, teatru, muzeum, galerii sztuki),

— jezyk angielski.

W miare potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych z psychoterapeutami —
wolontariuszami oraz ze wsparcia animatordw lokalnych.

Animatorzy lokalni wspotpracowali z osobami 1 instytucjami dziatajgcymi w Srodowisku
lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego. Podejmowane dziatania wptywaja
pozytywnie na zmiang postaw W stosunku do osob z zaburzeniami psychicznymi.

Program finansowany jest ze srodkow europejskich w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy
na szanse”. W 2017 r. na realizacj¢ zadania przekazano 497 915,12 zt.

Program Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastgpczych spokrewnionych i
niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow. Program realizowany jest na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez Fundacj¢ Nowe Centrum.

W zajeciach organizowanych przez PAL uczestniczylo w 2017 r. tacznie 315 osob. W
zajeciach grupowych wzigto udziat 68 rodzin zastgpczych, natomiast w indywidualnych 107
rodzin.
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W ramach PAL realizowana byta w roku 2017 aktywizacja i integracja rodzin zast¢pczych
spokrewnionych i niezawodowych poprzez dziatania indywidualne: konsultacje logopedyczne,
konsultacje dietetyczne, poradnictwo prawne, mediacje, pomoc w nauce, jazda konna, nauka
gry na gitarze, nauka plywania oraz poprzez dziatania grupowe: robotyka, zajecia rozwijajace
talenty i zainteresowania, zajecia w obiektach kulturalnych i sportowych znajdujgcych si¢ na
terenie Krakowa, zajecia z podstaw komunikacji w jezyku obcym, zajecia o charakterze
srodowiskowym, zajecia w Swietlicy weekendowej, wyjazdy integracyjno — edukacyjne oraz
tygodniowy cykl zaje¢ o charakterze ogdlnorozwojowym w okresie wakacji.

Laczna kwota srodkow Gminy wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2017 r. wyniosta
185 226,62 z1.

2.3 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W 2017 roku podjeto wspotprace z 284 wolontariuszami. Podobnie jak w latach ubieglych
kontynuowana byta wspoélpraca ze srodowiskami studenckimi i licealnymi. Pozwolito to na
rekrutacje kandydatéw na wolontariuszy przez caty rok akademicki i szkolny. Wolontariat
podejmowali uczniowie szkot, studenci oraz stuchacze Uniwersytetu 11 Wieku.

W 2017 roku realizowano m.in. nast¢pujace dziatania:

— W obszarze pomocy dzieciom z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS dziatalnos¢
wolontariuszy polegata gtéwnie na pomocy w nauce oraz uczeniu sposobow aktywnego
spedzania czasu wolnego (rozmowy, gry, zabawy). Pomoc §wiadczona byta przez 166
wolontariuszy dla 223 dzieci.

— W obszarze pomocy osobom niepetnosprawnym, starszym i samotnym, korzystajacym ze
wsparcia zaangazowano 46 wolontariuszy, ktorzy pomagali 112 osobom. Dziatania
obejmowatly m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w zalatwianiu spraw
urzedowych, wspdlne spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynnos$ciach
domowych, ktorych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie
mogly wykona¢ samodzielnie.

— W programach aktywno$ci lokalnej 61 wolontariuszy angazowalo si¢ w pomoc
animatorom lokalnym w $rodowisku lokalnym poprzez: udzielanie korepetycji dzieciom
w siedzibach PAL, w s$wietlicach szkolnych (przy Szkole Podstawowej nr 29 —
al. Dembowskiego 12 oraz przy Szkole Podstawowej nr 10 — ul. Blachnickiego 1),
w miejscach zamieszkania dzieci. Prowadzili zajecia jezykowe, wspolprowadzili zajgcia
w grupach wsparcia, warsztatach, pomagali osobom starszym 1 niepelnosprawnym.
Organizowali spotkania, imprezy na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach dziatan
srodowiskowych oraz w projekcie ,,Dzielnicowe Posrednictwo Pomocy Osobom
Starszym 1 Niepelnosprawnym”.

Ponadto 8 wolontariuszy pomagato w pracy z osobami bezdomnymi. Uczestniczyli w
dyzurach w punkcie informacyjnym, udzielali informacji na temat praw i uprawnien osob
bezdomnych, miejsc noclegowych, positku, tazni, odziezy. Wolontariusze wspolnie ze
streetworkerami monitorowali $rodowiska 0s6b bezdomnych, wspotuczestniczyli w
interwencjach wobec 0s6b bezdomnych. Trzech wolontariuszy pomagato przy realizacji
projektow: ,,Mini Pijar”, ,,Biuro” oraz ,,Komputer” w Klubie Integracji Spotecznej MOPS.

Podejmowano wspolprace z Wolontariatem Sw. Eliasza, z ,,Caritas”, z Krakowskim Kotem
Towarzystwa Pomocy Sw. Brata Alberta w Krakowie, co dawato mozliwosé¢ dzielenia sie
do$wiadczeniami w pracy z wolontariuszami. Realizowano wolontariat akcyjny w ramach
obchodow 1 wspolorganizacji Dni Rodziny. Wspotpracowano ze Stowarzyszeniem Regionalne
Centrum Wolontariatu w Krakowie, co pozwolito zgtosi¢ wolontariuszy do Konkursu ,,Barwy
Wolontariatu”. W minionym roku wyr6znionych zostato 2 wolontariuszy. Konkurs ten stanowi
jeden z wazniejszych elementow rozpowszechniania idei wolontariatu. Oferowane przez

20



stowarzyszenie szkolenia i dzialania doradcze stanowily wazne wsparcie merytoryczne w
procesie doskonalenia umiejetnos$ci pracownikow MOPS zwigzanych zardwno z promocja
wolontariatu jak i1 jego organizacja.

2.4 Praca socjalna prowadzona w ramach projektow socjalnych

W ramach wsparcia 0s6b i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metodg indywidualnego
przypadku, realizowane sg projekty socjalne oparte na oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb osob objetych pomocg spoteczng
opracowuja 1 wdrazaja dzialania majace na celu integracje, reintegracje spoleczng i tworzenie
sieci wspoOtpracy. Projekty stuzg rowniez przelamywaniu stereotypu osob 1 rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcoOw niebedacych
klientami Osrodka, takze poprawg¢ wizerunku instytucji pomocy spolecznej i zwigkszenie
wiedzy na temat jej roli i zadan. Projekty socjalne tworzone sg z myslag o poszczegdlnych
grupach odbiorcow i kierowane sg do dzieci i mlodziezy, osob starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepelnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spoteczno$ci. Celem
podejmowanych dziatan jest zaktywizowanie osob i rodzin oraz zachgcanie ich do udzialu
W zyciu spolecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spolecznej dotycza w szczegdlnosci
ksztattowania i wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych os6b
korzystajacych z pomocy. Realizacja czgsci projektow odbywa sie¢ w formie spotkan
integracyjnych oraz udziatlu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym lub spotecznym.

W ramach projektow budowana jest sie¢ wspOtpracy zpodmiotami dziatajacymi
w érodowisku lokalnym. Srodki na realizacj¢ projektdow socjalnych w wigkszosci
przekazywane sg przez Dzielnice, ale sg rowniez pozyskiwane przez pracownikow socjalnych
ze zrodel zewnetrznych. W 2017 roku dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych
wsparty firmy 1 osoby prywatne, przekazujac na realizacj¢ projektow m. in.: produkty
zywnos$ciowe, obuwie sportowe, materiaty remontowo — budowlane i przybory szkolne.

Srodki z Rad Dzielnic wydatkowano w wysokosci 107 925 zt.

W 2017 roku zrealizowano tacznie 41 projektow socjalnych, w tym:

— 35 projektow, ktore mialy na celu reintegracje spoteczng klientéw MOPS 1 ich rodzin,
— 3 projekty dotyczace tworzenia sieci wspoOtpracy zpodmiotami dziatajagcymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji,
— 1 projekt odnoszacy si¢ do integracji ze srodowiskiem,
2 projekty w zakresie tworzenia grup wsparcia.

Ponizej przyktadowe projekty socjalne:

» Wspolny czas”

Projekt byt realizowany od sierpnia do grudnia 2017 roku przez pracownikéw Filii nr 8
MOPS. Dziatania byly skierowane do rodzin z dzieémi w wieku od 6 do 12 lat, obj¢tych
pomoca MOPS, zamieszkatych w obrebie Dzielnicy XI i XII Krakowa. Celem projektu byto
podniesienie kompetencji rodzicielskich, nabycie wiedzy w zakresie organizowania czasu
wolnego dla dzieci 1 ksztattowania u dzieci umiejetnosci samodzielnego wykorzystania czasu
wolnego, wzmocnienie wi¢zi rodzinnych u uczestnikow projektu. W ramach projektu
odbywaly si¢ spotkania edukacyjno — informacyjne dla rodzicow. Roéwnoczesnie prowadzono
zaj¢cia animacyjne z elementami edukacji dla dzieci w trakcie rownolegle do prowadzonych
warsztatow dla rodzicow. Zorganizowane zostaly wyjscia integracyjne dla wszystkich
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uczestnikow 1 warsztaty swigteczne, podczas ktorych rodziny wspolnie wykonywaty ozdoby
Swiateczne.

Uczestniczacy w projekcie rodzice nabyli wiedze na temat nagradzania i karania oraz
mozliwych form spedzania wolnego czasu z dzie¢mi, poznali ofertg kulturalnag, z ktérej mogliby
korzysta¢ z rodzing, a takze mieli mozliwo$¢ udziatu w dwoéch wydarzeniach kulturalnych
,Warsztaty Czekolady” w kawiarni Stopklatka oraz ,.Swiateczne warsztaty gotowania”
w kuchni organicznej ,,Gotujemy Bistro”.

»Ponad sporem”

Projekt byt realizowany przez pracownikow Filii nr 1 MOPS od 20 kwietnia 2017 r. do 31
grudnia 2017 r. z udziatem klientow Filii nr 1 MOPS, w rodzinach ktérych wystepowaty
konflikty.

Celem glownym projektu byla profilaktyka sytuacji wystapienia konfliktéw w rodzinie
poprzez propagowanie idei mediacji, nauki dialogu i wzajemnego szacunku, dbanie o
rownowage stron sporu, udroznienie komunikacji pomiedzy stronami, wypracowanie
satysfakcjonujacego obie strony porozumienia.

Do projektu zostato zgtoszonych 15 rodzin, sposrod ktérych:

— 11 rodzin zdecydowalo si¢ na mediacj¢ indywidualna,

— 3 rodziny podjely mediacj¢ indywidualna, a nastepnie wspolna,

— sporzadzono jedno porozumienie mediacyjne.

L»Kulturalna — Senioralna wymiana Dzielnic”

Projekt miat na celu integracje seniorow i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu os6b
starszych. W projekcie wzieto udziat 15 oséb, ktore pod opieka przewodnika zwiedzity dwie
dzielnice Krakowa, Stare Miasto i Podgorze. Byla to kontynuacja projektu rozpoczetego w
2016 .

,Kolonie”

W ramach Zadan Rady Dzielnicy XVIII w latach 2016 — 2017 zorganizowane zostaty kolonie
letnie dla dzieci z rodzin obj¢tych wsparciem Filii Nr 4 MOPS. W 2017 roku koszt kolonii dla
jednego dziecka wynidst 1 135 z1, dofinansowanie z Rady Dzielnicy X VIII wyniosto 55 000 zt,
a 4000 zt przekazalo Towarzystwo Solidarnej Pomocy. W kolonii odbywajacej si¢ w
Mrzezynie wzigto udziat 52 dzieci — ucznidw szkoét podstawowych, a wyjazd byt traktowany
jako wyrdznienie za osiggni¢cia dziecka w szkole, wyniki sportowe 1 wzorowg postawe w Zyciu
codziennym.

,Bez barier”

Projekt zostat zrealizowany w dniu 3 pazdziernika 2017 r. W jego ramach odbylo si¢
spotkanie dla oséb starszych i1 niepetnosprawnych, zamieszkujacych Dzielnice V, VI 1 VIL
Celem projektu byla integracja osob niepelnosprawnych w spotecznosci lokalnej oraz
wyposazenie tych osob w wiedz¢ na temat mozliwosci pozyskania wsparcia 1 korzystania z
zasobow $rodowiska lokalnego. Ponadto przeprowadzona zostata prelekcja na temat
bezpieczenstwa przez przedstawiciela Policji, a zajecia majace na celu zaznajomienie
beneficjentéw z podstawowymi zasadami dbania o wlasng sprawno$¢ fizyczng i udziat w
pokazowych ¢wiczeniach rehabilitacyjno — usprawniajgcych poprowadzit instruktor
rehabilitant. Pracownicy socjalni przekazali uczestnikom ulotki zawierajace informacje o
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podmiotach $wiadczacych wsparcie seniorom i osobom z orzeczong niepelnosprawnoscia na
terenie Krakowa.

Projekt byt realizowany z wykorzystaniem srodkow finansowych pozyskanych w ramach
Zadan Rady Dzielnicy VI i Rady Dzielnicy VII.

»Dzielimy si¢ soba, czyli drugie spotkanie pokolen w atmosferze Bozego Narodzenia”

Projekt skierowany byt do 2 grup adresatow: dzieci w wieku szkolnym pochodzacych z rodzin
objetych pomocg Osrodka oraz osamotnionych oséb starszych, objetych wsparciem Filii nr 8
MOPS. Celem projektu byta integracja w srodowisku lokalnym oso6b samotnych, starszych z
dzie¢mi, rozwoj wzajemnej zyczliwo$ci, szacunku, tolerancji, umiejetnosci wspotzycia,
otwartos$ci na drugiego czlowieka.

Druga cze$¢ projektu stanowily warsztaty, podczas ktorych dzieci, z pomocg pracownikdéw
Filii nr 8 MOPS, wykonaty stroiki i ozdoby $wiateczne. Migdzy 14 a 20 grudnia 2017 roku
mtodzi uczestnicy projektu w asyscie pracownikow socjalnych odwiedzali osoby starsze w ich
mieszkaniach, sktadajac zyczenia §wiagteczne 1 wreczajac wykonane przez siebie stroiki oraz
dodatkowo stodkie podarunki.

2.5 Konkurs ,,Malopolski Pracownik Socjalny Roku 2017 — Mamy moc pomagania”

Pani Dorota Glowacka—Prus — pracownik socjalny Filii nr 8 MOPS, w uznaniu za
zaangazowanie, podejmowanie wyzwan i1 kreowanie zmian, zdobyla gléwng nagrode w
kategorii ,,Animacja” w konkursie organizowanym przez Regionalny Os$rodek Pomocy
Spotecznej 1 uzyskala tytut Matopolskiego Pracownika Socjalnego Roku 2017. Pani Dorota
Glowacka—Prus w swojej pracy angazuje si¢ w prowadzenie dziatan informacyjno
edukacyjnych, skierowanych do spotecznosci lokalnej, w tym szczegdlnie do dzieci
i mtodziezy, prowadzenie warsztatow i realizowanie projektow socjalnych.

3. Kluby Rodzicow

W roku 2017 w ramach programéw aktywnosci lokalnej MOPS funkcjonowaty dwa Kluby
Rodzicow: przy ul. Jaremy 1 oraz przy ul. Dgbrowki 7/4. Gléwnym celem dzialan jest
wzmacnianie wig¢zi i budowanie pozytywnych relacji pomigdzy dzie¢mi i ich rodzicami oraz
podnoszenie kompetencji rodziny. W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku odbyto si¢
tacznie 96 spotkan (140 godz. zajec). W sumie skorzystato z nich 137 dzieci (w tym 56 dzieci
w roku 2017 skorzystato ze wsparcia po raz pierwszy) oraz 142 rodzicow (W tym 61 oséb po
raz pierwszy w 2017 roku). Funkcjonujace Kluby sg miejscami otwartych spotkan rodzicow,
dzieci oraz przysztych matek i ojcow. Biorg oni udzial w przygotowaniu oferty Klubdw.
Podczas organizowanych zaje¢ 1 warsztatow udato si¢ stworzy¢ przestrzen dla rozwoju
uczestnikow, promowano takze ide¢ swiadomego macierzynstwa. Funkcjonowanie Klubow
zaowocowalo integracja kobiet, ktore miaty szans¢ podzieli¢ si¢ swoimi dos§wiadczeniami w
przyjaznej atmosferze. Duzym zainteresowaniem cieszyty si¢ zaj¢cia z Bobojogi oraz spotkania
ze specjalistami: logopeda, dietetykiem oraz zajgcia z sensoryki.

Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje dziatan w ramach Klubéw wyniosty w
2017 roku 19 930,84 zt.
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4. Dzialania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu o ustawe
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach
obowigzujacego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.
Od 2014 roku realizowany jest Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2014 — 2020,
przyjety uchwalg nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacje
Programu zaangazowani zostali czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych
w Zespole.
Funkcjonujacy od 2011 roku Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
W Rodzinie zajmuje si¢ realizacja dziatan zaréwno na poziomie ogdlnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — dziewi¢¢ Zespotow ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dzialania pokrywa si¢ z rejonami dziatania poszczeg6lnych Filii MOPS.
W przypadku sytuacji podejrzenia, Ze osoba doswiadcza przemocy w rodzinie, przedstawiciel
jednej z pigciu instytucji tj. policji, pomocy spolecznej, o§wiaty, ochrony zdrowia lub komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, zobowigzanych do realizacji procedury ,,Niebieskie
Karty”, wszczyna procedure. Jest to poczatek bezposredniej pracy z rodzinami dotknigtymi
przemoca, ktéra ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz udzielenie stosownej pomocy
cztonkom danej rodziny. Dziatania te realizujg cztonkowie grup roboczych, w sktad ktérych
wchodza przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie z rodzing. W 2017 roku
grupy robocze spotykaty si¢ 3 261 razy.
Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w 2017 roku odbywata si¢ poprzez:
zapewnienie wsparcia dla osob dotknigtych przemoca w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie,

— prowadzenie grup wsparcia dla oséb dotknigtych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla os6b dotknigtych przemoca w
rodzinie,

— prowadzenie grup psychoedukacyjnych dla dzieci,

— podejmowanie dziatan informacyjno — edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

— podejmowanie dziatan majacych na celu zmiang postaw i zachowan osob stosujacych
przemoc w rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych,

— organizacj¢ szkolen dla pracownikow instytucji zobowigzanych do przeciwdzialania
przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow.

W 2017 roku pracownicy socjalni wszczeli 249 procedur ,,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury wptyneto 601 ,,Niebieskich Kart w tym: 556
— Policja, 32 — o$wiata, 9 — ochrona zdrowia, 4 — Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, co tacznie daje 850 ,,Niebieskich Kart”.

W 2017 roku realizowane byty 1 212 procedury ,,Niebieskie Karty” obejmujace procedury
wszczete w 2017 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono 804 procedury
,Niebieskie Karty”.

W ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” pomocg zostato objetych 1 130 rodzin
(3 204 osoby).
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Osoby dotknigte przemocg w rodzinie, miaty mozliwos$¢ korzystania z dostepnych na terenie
Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa. Ponadto poszerzajac ofertg wsparcia MOPS
zorganizowat 2 edycje warsztatdw— niestacjonarnych dla 0s6b dorostych dotknietych przemoca
w rodzinie i ich dzieci. W dwoch turach 3—dniowych warsztatow udziat wzigto 67 osob.

W stosunku do oséb, wobec ktorych istnialo podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
podejmowane oddzialywania polegaty m.in. na: wizytach pracownikow socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu o0sOb stosujgcych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno —
edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodzito do zachowan noszacych
znamiona przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Program korekcyjno —edukacyjny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie realizuje Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Krakowie. W cotygodniowych spotkaniach grupy korekcyjno —
edukacyjnej wzigto udziat 16 mezczyzn. Uczestnictwo W grupie zakonczyto 6 osob, ktore
wezesniej uczestniczyly w pelnym cyklu spotkan grupy. Specjalisci prowadzacy grupe
prowadzili tez indywidualne konsultacje dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, w ramach
ktorych skonsultowano 123 osoby.

Rodzinom, w ktorych wystapil problem przemocy udzielano rowniez pomocy finansowej 1
rzeczowej. W 2017 roku Osrodek na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc dla
94 rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty”. (szerzej zob. rozdziat nr 23)

4.1 Dzialania w ramach kampanii ,,Badzmy wrazliwi!”

Dziatania majace na celu podnoszenie $wiadomos$ci spolecznej w zakresie przyczyn
i skutkéw przemocy w rodzinie, ostabienie stereotypow jej dotyczacych, a przede wszystkim
podkreslenie obowigzku reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej swiadkiem sa
prowadzone przez pracownikow MOPS z zaangazowaniem wspotpracujacych instytucji, m.in.
policji. Dziatania te maja forme¢ spotkan informacyjno — edukacyjnych, warsztatow
przeprowadzanych z uczniami krakowskich szkot. Kolejny rok osoby realizujace dziatania
mialy mozliwo$¢ wykorzystywania gadzetow promocyjnych eksponujacych hasto ,,.Badzmy
wrazliwi!” (m.in. worki, smycze, dlugopisy, notatniki), ktore byty przekazywane uczestnikom
warsztatow i spotkan informacyjno — edukacyjnych. Ponadto przygotowane plakaty, ulotki
I materiaty informacyjne byly dystrybuowane w instytucjach, miejscach publicznych oraz
przekazywane mieszkancom 1 przedstawicielom instytucji podczas spotkan informacyjno —
edukacyjnych.

Odbywaly sie spotkania skierowane zaréwno do dzieci jak i do os6b dorostych, w tym oséb
starszych, gdzie oprocz wskazania potrzeby reagowania, uczestnicy spotkan byli edukowani w
zakresie wiedzy o zjawisku przemocy w rodzinie.

Akcja ,,BadZzmy wrazliwi!” skierowana jest do wszystkich mieszkancow Krakowa — ma
przypominac¢, ze kazdy ma obowigzek reagowania na przemoc.

Przedsiewziecie ,,(prze)yMOC W RODZINIE”

Dziatania pn. ,,(prze)MOC W RODZINIE” byly realizowane w ramach wspétpracy MOPS,
Zespotu ds. dziatan lokalnych nr 4, Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Dzielnicy XVIII. Przedsigwzigcie bylo kontynuacja dziatan z lat
poprzednich. Po raz trzeci idea przeciwdziatania przemocy w rodzinie byla propagowana
poprzez realizacje konkursu dla dzieci i mtodziezy pod hastem ,,M¢6j szczgsliwy dom”. W 2017
roku rozszerzona zostata grupa uczestnikow do ktérych kierowano konkurs 1 idee dotyczace
pomagania w sytuacji przemocy w rodzinie. Odbiorcami byly dzieci od przedszkolakow do
uczniéw szkoty gimnazjalnej
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W ramach konkursu do jury wptynetly prace w 3 kategoriach: I kat. wptyneto 236 prac
plastycznych, II kat. wplynely 54 komiksy oraz III kat. wplynelo 112 prac literackich.
Nagrodzono po dziesi¢g¢ osob z kazdej kategorii. Przyznano rowniez nagrode dla placowki
o$wiatowej za najwicksze zaangazowanie, nagrode otrzymata Szkota Podstawowa nr 74.

10 czerwca 2017 r. podczas imprezy plenerowej w Dzielnicy XVIII uroczy$cie wrgczono
dyplomy i nagrody. Ponadto zorganizowano wystawe prac konkursowych. Dorostym osobom
zainteresowanym rozdawano ulotki informacyjne, dzieci mogly w tym czasie wykonywac
prace w kaciku plastycznym.

Na podstawie jednej z prac konkursowych wykonano plakat i ulotke informacyjna.
Dodatkowo wykonano rowniez breloki odblaskowe, ktore beda przekazywane dzieciom w
trakcie realizowanych w 2018 r. warsztatow z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Warsztaty pod nazwa ,,Bez zloSci mamy wiecej radosci”

Pracownicy socjalni Filii nr 8 MOPS, bedacy cztonkami Zespotu ds. Dziatan Lokalnych nr 8
— Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz grup
roboczych, prowadzili cykliczne warsztaty ,,Bez ztosci mamy wigcej radosci”. W ramach
warsztatow odbylo si¢ 8 spotkan z wychowawcami i uczniami I i II klas 3 szkét podstawowych
polozonych w rejonie dzialania Filii nr 8 MOPS. Warsztaty dotyczyly tematyki agresji
rowiesniczej, radzenia sobie z emocjami.

Rowniez w ramach tego przedsiewzigcia pracownicy MOPS wzigli udzial w festynie
osiedlowym na Osiedlu Rzgka, podczas ktérego prezentowali oferte MOPS, rozdawali
materiaty informacyjne oraz prowadzili konkursy dla dzieci pod hastem ,,Bez zto$ci mamy
wiecej radosci”.

Ponadto w trakcie spotkan z kadra pedagogiczng w szkotach podstawowych prowadzone byty
dziatania informacyjno — edukacyjne dotyczace zasad realizacji procedury Niebieskie Karty i
problemu przemocy w rodzinie.

4.2 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzieémi

W 2017 roku w ramach umowy na powierzenie realizacji zadania, na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow, Caritas Archidiecezji Krakowskiej kontynuowal prowadzenie mieszkania
chronionego dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, dotknigtych przemoca w rodzinie. Mieszkanie
zapewnia 30 miejsc. Z pomocy w tej formie w roku 2017 skorzystaty 24 osoby. Na realizacje
zadania w 2017 r. wydatkowano 180 000 zt.

4.3 Osrodek dla Os6b Dotknietych Przemocg

Osrodek dla Osob Dotknietych Przemocg prowadzony jest na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw przez Caritas Archidiecezji Krakowskie;j.

W 2017 roku ze schronienia w os$rodku, ze wzgledu na przemoc w rodzinie, skorzystato 36
0sob w tym 15 dzieci. OODP objal pomoca, w tym m.in. psychologiczna, pedagogiczng, 157
0sob. Na realizacj¢ zadania zleconego wydatkowano 330 000 zt.

5. Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujace pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej
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i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ustug opiekunczych wyrézniamy takze
ushugi specjalistyczne, w sytuacji, gdy osoba chora, niepelnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowa¢ w swoim srodowisku.

Podstawg $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajgca:
miejsce 1 okres §wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, taczny
czas wykonywania ustug oraz wysoko$¢ 1 termin wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych $wiadczone sa ustugi jest okreslona
indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2017 r. w Gminie Miejskiej Krakoéw ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
realizowaty podmioty wytonione w wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert.

5.1 Ushugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancéw Krakowa,
ktérzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sa jej
pozbawieni. Uslugi opiekufcze obejmuja czynnosci o charakterze gospodarczym
i pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynno$ci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegdtowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr XX1/272/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 roku (tj. Uchwata Nr LIX/1294/16 z dn. 07.12.2016 z p6zn.
zm.).

W przypadku, gdy dochdd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi swiadczone sg nieodptatnie.
W pozostalych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnos$ci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatnos¢ za godzing (tj. 100%) w 2017 r. wynosita 19,20 zt.

W 2017 roku nastapil wzrost stawki za 1 godzine ustug opiekunczych, co spowodowato
wzrost kosztu realizacji zadania. Wzrost stawki zwigzany byt ze wzrostem minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ oraz podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla osob
swiadczacych prace w oparciu o umowy zlecenia.

Ustugi opiekunicze na rzecz osob starszych i1 niepetnosprawnych §wiadczone byly przez trzy
podmioty:

1) Fundacje¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie Dzielnic
| — IIT Gminy Miejskiej Krakow);

2) Matopolski Zarzad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Krakowie (na
terenie Dzielnic IV — VII Gminy Migjskiej Krakow);

3) Matopolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (na terenie
Dzielnic VIII — XVIII Gminy Miejskiej Krakow).

Przyznanie ushug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o0 wsparcie
przeprowadzana przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela Podmiotu
realizujacego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa si¢ u osoby obejmowanej ustugami i ma
na celu wlasciwe okreslenie potrzeb i barier osoby, a takze szczegotowe zaplanowanie wymiaru
I zakresu wsparcia.

W 2017 roku wykonano 818 357,5 godzin ustug opickunczych (co stanowi blisko 19 000
godz. wigcej niz w 2016 roku). Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 15 431 324,32 zi.
Pomocg w formie ustug opiekunczych w 2017 roku objeto 2 519 osob.
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5.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi

Pomoc w formie specjalistycznych wustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepelnosprawnoscia przeznaczona jest dla zamieszkalych w Krakowie rodzin, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepelnosprawne, a ktore w zwigzku
Z niepetnosprawnos$ciag dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu niepetnosprawnosci dziecka na
ksztaltowanie wzajemnych relacji pomigdzy czlonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakow polegaja w

szczegblnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiej¢tnosci dziecka niepetnosprawnego
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zZyciowych 1 umiejetnosci spotecznego funkcjonowania;
motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningéw umieje¢tnosci
samoobstugi i1 umiej¢tnos$ci spotecznych; wspieranie w codziennych czynno$ciach
zyciowych);

— interwencji i pomocy w zyciu w S$rodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach kryzysowych; ulatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury; doradztwo
w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zalatwianiu
spraw urzgedowych; ksztaltowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich
postaw wobec dziecka niepelnosprawnego);

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminéw badan, pomoc w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia moga by¢
réwniez $wiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym w
celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, dbania o wilasne zdrowie, a takze celem umozliwienia
odpoczynku rodzicom dzieci z niepelnosprawnoscig. Osoba §wiadczgca specjalistyczne ushugi
opiekuncze moze rowniez przejac czasowg opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia celem
odprowadzenia badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty. Szczegdtowe
zasady ustalania wysokosci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz tryb ich
pobierania, a takze zasady czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat okresla Zatgcznik
Nr 2 do Uchwaty Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r.,
zmienionej Uchwatg Nr LXI/1340/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 grudnia 2016 roku,
zmienionej Uchwatg Nr LXIX/1689/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwietnia 2017 roku.
W przypadku rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, gdy dochdéd na osobe w rodzinie nie
przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ustugi swiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele
odptatnosci zamieszczong w uchwale.

W 2017 roku zadanie na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow realizowat Matopolski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza. Zrealizowano 18 521,5 godziny ustug. Pelny koszt
godziny ustug wyniést 21 zt. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 378 596,81 zt.
Pomoca objeto 93 rodziny z dzieé¢mi.

5.3 Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym sa dostosowane do szczegdlnych
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potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ustugi te obejmuja

czynnosci polegajace na:

— uczeniu i rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosSci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw  umiejetnosci  samoobslugi 1 umiejetnosci  spotecznych, wspieranie
W codziennych czynno$ciach zyciowych; interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie; pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi);

— pielggnacji, jako wspieraniu procesu leczenia (pomoc w dostgpie do $wiadczen
zdrowotnych; pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania lekow;
pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i1 placowek rehabilitacyjnych).

Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym rowniez zasady
ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W przypadku, gdy

dochdd osoby lub na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okre§lonego w

ustawie o pomocy spolecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone sa nieodplatnie.

W pozostatych przypadkach wysoko$¢ odptatnosci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej w

rozporzadzeniu. Odplatnos¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w 2017 roku 23 zt za godzing.

Ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone byly w 2017 roku

przez Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy. W 2017 r. wykonano 131 636,5

godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Na ten

cel wydatkowano $rodki w wysokosci 3 030 743,88 zt. Pomocg objeto tacznie 457 0sob.

6. Usluga asystenta osoby niepelnosprawnej

Celem ustugi jest pomoc w reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych.
Asystent poprzez asystowanie w codziennych czynno$ciach zyciowych, pomoc przy
zalatwianiu spraw urzedowych, czy tez udziat w ksztaltowaniu witasciwych relacji osoby
niepetnosprawnej z innymi, w szczegolnosci z osobami z bezposredniego otoczenia 1 ze
srodowiska lokalnego, pomaga w przywroceniu mozliwosci funkcjonowania osoby
W spoteczenstwie. Dodatkowo asystent w ramach §wiadczonej pomocy towarzyszy osobie
niepetnosprawnej w czynno$ciach wspierajacych proces leczenia tj. pomaga w dotarciu do
placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych, pomaga w zakupie lekow czy tez
wspiera w uzyskaniu zatrudnienia (w tym np. asystowat w poszukiwaniu informacji o wolnych
stanowiskach pracy, pomaga w kompletowaniu dokumentow oraz przygotowaniach do
rozmowy z potencjalnym pracodawcy).

W okresie od stycznia do grudnia 2017 roku ustuga asystenta osoby niepelnosprawne;j
swiadczona byta przez 8 oséb. W ramach realizowanej ustugi pomoca objeto 73 osoby
niepelnosprawne. Srodki przeznaczone na realizacje ustugi wyniosty w 2017 roku
123 963,11 zt.

/. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego
MOPS realizuje zadania z zakresu integracji 1 reintegracji zawodowej i spolecznej osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu 0 ustaw¢ o zatrudnieniu socjalnym, w
ramach klubow integracji spotecznej oraz centrow integracji spoteczne;.
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7.1 Kluby Integracji Spolecznej

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczegolno$ci indywidualne dziatania na
rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i
zawodowej, roboty publiczne oraz prace spotecznie uzyteczne.

7.1.1 Klub Integracji Spolecznej MOPS

W 2017 roku ze wsparcia KIS skorzystatlo 904 uczestnikow. Wsérdéd nich 434 osoby
kontynuowaty uczestnictwo. Sposrod wszystkich uczestnikow w 2017 r. — 565 os6b zakonczyto
udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia prace podjeto tgcznie 259 0s6b — 28,5 % ogdtu
0s6b uczestniczacych w KIS w 2017 r.

KIS realizowat nastepujace zadania:

I. Reintegracja spoleczna, ktérej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej

w KIS umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 petnienia rdl spotecznych

w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Poprzez dziatania:

1) Wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objgci  wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym, w
ramach ktorego psycholog i prawnik, terapeuta uzaleznien udzielili 1 423 porad.

2) Wsparcie grupowe, z ktorego korzystali wszyscy uczestnicy KIS. Wsparcie to byto
organizowane w réznorodnych formach, umozliwiajacych uczestnikowi dokonanie wyboru
aktywnosci adekwatnej do jego $ciezki rozwoju, okreslonej w kontrakcie socjalnym.
Zajecia prowadzone byly w formie grup: edukacyjnych, wsparcia i samopomocy oraz
warsztatow, taczna liczba spotkan w ramach w/w dzialan wyniosta 1 407. Dodatkowo w
realizacjg, wspotprowadzenie zaje¢ KIS zaangazowanych bylo 3 wolontariuszy oraz
uczestnicy petigcy funkcje liderow, asystentoéw lub pomocnikéw. Udziat w zajeciach
grupowych jest nierozlacznym elementem reintegracji spotecznej i zawodowej uczestnikow
KIS, dzigki nim m.in. uczestnicy budujg wiezi migdzyludzkie, ucza si¢ poprawnych relacji,
zdobywajg umiejetno$¢ pracy w grupie oraz zmieniaja postrzeganie wlasnej osoby
zauwazajac posiadane zasoby niwelujace deficyty.

Il. Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i1 podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS zdolnosci do $§wiadczenia pracy na rynku pracy.
Poprzez dziatania:
1) Doradztwo zawodowe w formie doradztwa indywidualnego (1 674 porad) oraz wsparcie
pracownikow na zasadach trenerow zatrudnienia wspieranego.
2) Organizacja Grup Wsparcia Integracji Zawodowej (98 spotkan) oraz warsztatow
grupowych (40 warsztatow prowadzonych przez doradcéw zawodowych)
3) Organizacja dziatan o charakterze zatrudnieniowym:
— prace spotecznie uzyteczne — w 62 podmiotach pracg realizowato 476 0sob,
— roboty publiczne — tacznie roboty publiczne wykonywato 90 0sdb,
— Wspolpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy — w gietdach/targach pracy
uczestniczyto 56 osob,
— szkolenia zawodowe — do uczestnictwa w szkoleniach skierowano 41 osob.
— zatrudnienie subsydiowane — 75 uczestnikow projektu pn. ,,Bariery zamieniamy na
szanse” wspotfinansowanego z UE, podjeto zatrudnienie subsydiowane w jednostkach
organizacyjnych pomocy spoteczne;.
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W przypadku 0sob bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy
zawarcie kontraktu socjalnego, w ramach ktérego sa realizowane dziatania na rzecz
wzmocnienia aktywnos$ci osoby bezrobotnej, moze by¢ dokonywane na podstawie skierowania
powiatowego urzedu pracy na zasadach okreslonych w art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W 2017 r. kontrakt socjalny tego
typu realizowaly 24 osoby, z czego 23 osobom Osrodek optacit sktadke zdrowotna.

7.1.1.1 Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

Program Aktywizacja i Integracja jest realizowany w Krakowie w oparciu o dwustronne
porozumienie z dnia 11.02.2015 sygn. nr B/P/4/MOPS/4/2015 zawarte pomiedzy GUP w
Krakowie oraz MOPS w Krakowie, okreslajace zasady realizacji partnerstwa zadaniowego dot.
PAL.

Celem PAL jest poprawa sytuacji 0sob bezrobotnych na rynku pracy poprzez ksztaltowanie u
uczestnikow aktywnej postawy w zyciu spolecznym i zawodowym, tak aby mogli oni
przezwycig¢za¢ istniejace deficyty i naby¢ zdolno$¢ do poruszania si¢ na rynku pracy w celu
podjecia zatrudnienia.

W 2017 r. w Programie Aktywizacja i Integracja uczestniczyto 80 0sob. Osoby te objete byly
wsparciem indywidualnym i grupowym w wymiarze 10 godzin tygodniowo, oraz w wymiarze
do 10 godzin tygodniowo wykonywaly prace spolecznie uzyteczne. Efektem udzialu w
programie jest poprawa funkcjonowania w wymiarze spotecznym i zawodowym.

Program Aktywizacja i1 Integracja w 2017 r. zakonczylo 39 osob, uzyskujac II profil
zawodowy w Grodzkim Urzedzie Pracy. Ponadto 22 osoby przerwatly udziat w PAI.

7.1.1.2 Program reintegracji spolecznej i zawodowej oséb zadluzonych z tytulu
korzystania z mieszkan komunalnych

Program jest realizowany od 2013 roku w oparciu 0 porozumienie zawarte w dniu 6 lutego
2013 r. pomigdzy ZBK, MOPS i GUP dotyczace: ,Programu reintegracji spolecznej
1 zawodowej 0s0b posiadajacych zadluzenie z tytutu korzystania z mieszkan komunalnych,
majace na celu pomoc w sptacie zadtuzenia”. Polega on na:

— wsparciu indywidualnym i grupowym ukierunkowanym na reintegracje spoleczng i

zawodowa,

— zatrudnieniu, w tym w ramach robdt publicznych.

W 2017 r. w cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wzieto udziat 97 osob sposrod
ktorych tacznie w 2017 r. w programie uczestniczyto 9 osoéb zadtuzonych.

Kwota sptaconego na rzecz gminy zadtuzenia wyniosta 36 268,79 zt w tym sptacona przez:
osoby zatrudnione w ramach robot publicznych — 28 446,38 zi, wykonujacych prace spolecznie
uzyteczne — 2 891,70 zl, osoby, ktére pracowaty w ramach zatrudnienia subsydiowanego —
4 930,71 zt.

Dla Gminy Miejskiej Krakow realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi, przynosi
efekty spoteczne w postaci zmian postaw 0sob zadtuzonych, ktore stajg si¢ aktywne w dazeniu
do poprawy swojej sytuacji. Poprzez udzielane im wsparcie w ramach reintegracji spotecznej i
zawodowej odnajduja oni mozliwosci rozwigzania problemu zadtuzenia.

7.1.1.3 Realizacja projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” przez KIS MOPS
KIS od 1 maja 2016 r. realizuje zadania w ramach projektu ,,.Bariery zamieniamy na szanse”.

KIS w ramach Ushlugi Aktywnej Integracji stworzyt 70 dodatkowych miejsc dla uczestnikow
projektu.
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W 2017 r. w projekcie wzieto udziat 277 uczestnikow KIS. (szerzej zob. rozdziat nr 9)
7.1.1.4 Realizacja ushugi ,,Pomoc w domu” przez KIS MOPS

Utuga ,,Pomoc w domu” jest realizowana w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,,Za zyciem”. W 2017 r. w ramach rozpoczetej realizacji w/w programu w ramach prac
spotecznie uzytecznych skierowano trzech uczestnikéw KIS do trzech rodzin. Realizowali oni
ustuge ,,Pomoc w domu” do 31 grudnia 2017 r. (szerzej zob. podrozdziat nr 8.3)

7.1.2 Klub Integracji Spolecznej ,,L.eonardo”

Zadanie polegajace na prowadzeniu Klubu Integracji Spotecznej w 2017 roku realizowane
byto na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Fundacj¢ Wspierania Rozwoju Spotecznego
,Leonardo”. W ramach zadania w zaj¢ciach KIS Leonardo uczestniczylo tacznie 115 oséb,
sposrod ktorych, dzigki uzyskanemu wsparciu, 26 0s6b podjeto zatrudnienie.

Uczestnicy KIS brali udziat w zajeciach grupowych i indywidualnych. W ramach zajec
indywidualnych zapewniono staty dostep do poradnictwa indywidualnego udzielanego przez
psychologa, pracownika socjalnego oraz doradce zawodowego. Zajecia grupowe realizowano
poprzez kursy edukacyjne oraz warsztaty. Uczestnicy poprzez udzial w zajgciach
organizowanych w Klubie Integracji Spolecznej ,,.Leonardo” dazyli m.in. do: podniesienia
poziomu motywacji, do podejmowania aktywnosci spotecznej i zawodowej, podnoszenia
poziomu samodzielnos$ci i samoakceptacji, nabywania wiedzy i umiejetno$ci zwigzanych
z poszukiwaniem pracy na wolnym rynku.

Na dziatalno$¢ KIS Leonardo w 2017 roku wydatkowano srodki w tacznej wysokosci
325 237,42 zt.

7.1.3 Klub Integracji Spolecznej dla oséb niepelnosprawnych

W ramach realizacji projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”, na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw prowadzony jest Klub Integracji Spotecznej dla os6b niepracujgcych
niepetnosprawnych. Podmiotem prowadzacym jest Fundacja Sustinae.

KIS rozpoczat dziatalno$¢ 1 wrzesnia 2016 roku przy ul. Szlak 65. W ramach uczestnictwa w
KIS uczestnicy moga korzysta¢ z: pomocy pracownika socjalnego, doradcy zawodowego,
trenera zatrudnienia, konsultacji prawnika, treningu umiejetnosci psychospotecznych, szkolen
zawodowych i budujacych kompetencje zawodowe, stazy i praktyk zawodowych. W ramach
stazy osoba ma zapewnione pokrycie kosztow dojazdow, kosztow ubezpieczenia i badan
lekarskich oraz stypendium stazowe.

W 2017 roku z pomocy w KIS dla oso6b niepracujgcych niepelnosprawnych skorzystato 60
0s6b sposrad ktorych, dzigki uzyskanemu wsparciu, 14 oséb podjeto zatrudnienie. Na realizacje
zadania w 2017 roku wydatkowano 352 393,11 zt (szerzej zob. rozdziat nr 9).

7.2 Zadania realizowane przez Centra Integracji Spolecznej

Centra Integracji Spotecznej realizujg zadania zwigzane z reintegracja zawodowa i spoteczng
poprzez nastepujace ustugi:
— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajagcym wykluczeniu spotecznemu,
— nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,
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— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwo§¢ osiagnigcia wilasnych dochodéow przez =zatrudnienie lub dziatalno$é
gospodarcza,

— uczenie umieje¢tnosci racjonalnego gospodarowania czasem.

7.2.1 Wspieranie zadan realizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej

W 2017 roku zadanie polegajace na prowadzeniu CIS, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
realizowata Galicyjska Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwoj".

MOPS kierowat osoby do wuczestnictwa w CIS po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego 1 zaopiniowaniu wniosku przez pracownika socjalnego.

W zajeciach CIS w 2017 roku uczestniczyty 163 osoby, sposrod ktorych 22 osoby podjety
zatrudnienie i zrezygnowaty z dalszego uczestnictwa w CIS.

Podczas uczestnictwa w CIS beneficjenci korzystali z uslug pracownika socjalnego,
psychologa oraz doradcy zawodowego.

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy CIS odbywali zajecia u pracodawcow
wspotpracujacych z CIS, uczestniczac w nastgpujacych warsztatach: remontowo —
porzadkowym, gastronomicznym, pielegnacji terenéw zielonych, opiekunczo — porzadkowym
oraz pomocy biurowej. Realizowali praktyki zawodowe m. in. w domach pomocy spotecznej,
hotelach, MPO i innych podmiotach, ktore zadeklarowaty chg¢ wspotpracy. W 2017 roku na
prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej wydatkowano 721 195,26 zt.

7.2.2 Centrum Integracji Spolecznej dla 0s6b bezdomnych

W ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” zlecono W okresie od 16 sierpnia 2016
roku do 30 kwietnia 2019 r. realizacj¢ zadania w formie Centrum Integracji Spotecznej, ktore
zapewnia 20 miejsc dla oséb bezdomnych bez pracy. Centrum prowadzone jest przez Dzieto
Pomocy $w. Ojca Pio.

Celem podejmowanych dzialan jest odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikow Centrum
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zajg¢ praktycznych u
pracodawcow. Uczestnicy realizujacy Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego 4 razy
w tygodniu biorg udziat w zajgciach reintegracji zawodowej realizowanych w zaktadach pracy
wspolpracujacych z CIS oraz raz w tygodniu w zajgciach reintegracji spotecznej realizowanych
bezposrednio w siedzibie CIS.

W 2017 roku w CIS uczestniczyty 33 osoby, 7 oséb podjeto zatrudnienie. Na realizacjg
zadania wydatkowano kwote w wysokos$ci 187 143,96 zt. (szerzej zob. rozdziat nr 9)

8. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakow na lata 2016 — 2018

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016 — 2018 zostat
przyjety Uchwalg nr L/919/16 z dnia 6 lipca 2016 roku. Program Wspierania Rodziny jest
adresowany do wszystkich krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy. Program
wyznacza kierunki dziatan podejmowanych przez Gmin¢ Miejska Krakow na rzecz:

— promowania modelu rodziny z dzieckiem 1 ksztaltowania pozytywnego wizerunku

rodziny,

— wzmacniania rodziny w prawidlowym wypehnianiu jej funkcji,

— zapewnienia opieki dzieciom i mtodziezy oraz organizacji czasu wolnego.
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Zadania w ramach Programu realizowane sg przez organy administracji samorzadowej, jak
rowniez podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dzialalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie, a elastyczna formuta Programu umozliwia
wiaczanie w jego strukture nowych przedsiewziec.

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow uwzglednia sporzadzanie
rocznego sprawozdania z dziatan podejmowanych przez poszczegodlne jednostki/komorki,
zaangazowanych w jego realizacjg.

8.1 Ushluga asystenta rodziny

W 2017 roku wsparciem w formie asystentury rodzinnej objete byly 602 rodziny, co stanowi
znaczacy wzrost liczby rodzin objetych ustuga w stosunku do roku 2016 (452 rodziny).
Asystenci rodziny od poczatku 2017 roku zatrudniani sa wylacznie na podstawie umowy
0 prace. Przyjecie takiego rozwigzania sprzyja wigkszej ciaglosci, stabilno$ci w realizacji
ushugi, pozwalajac na systematyczne doskonalenie jej jakosci.

W zwiagzku z ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, w 2017 roku obszar
dzialan asystenta rodziny ulegl rozszerzeniu, miedzy innymi poprzez przypisanie mu funkcji
koordynatora kompleksowego wsparcia dedykowanego kobietom w cigzy i ich rodzinom,
szczegolnie w przypadku cigzy powiktanej, niepowodzen potozniczych oraz wsparcia rodzin
dzieci, u ktorych zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo niculeczalng
chorobe zagrazajaca ich zyciu, ktora powstala w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w
czasie porodu. W celu poglebienia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci niezbednych do
efektywnego organizowania specjalistycznej pomocy umozliwiajacej przezwycigzenie
trudnosci w pielegnacji 1 wychowaniu dziecka, rehabilitacj¢ spoleczng 1 zawodowa,
kompleksowe poradnictwo psychologiczne i prawne, a takze udzielanie emocjonalnego
wsparcia, asystentom zapewniono mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach, migdzy innymi z zakresu
interwencji kryzysowej, standardow pracy asystenta rodziny wynikajacych z ustawy
0 wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Ustuga asystenta rodziny w 2017 roku byta wspotfinansowana w ramach:

— projektu dofinansowanego ze $rodkow europejskich pn. ,Bariery zamieniamy na
szanse”,

— programu Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej na rok 2017”.

8.1.1 Badania jakoSci Swiadczenia ushlugi asystenta rodziny

Aby pozna¢ opinie rodzicow na temat wpltywu asystentury na umiej¢tnosci radzenia sobie
Z przezywanymi problemami, przeprowadzono badanie ankietowe. Jego konstrukcja opierata
si¢ na zatozeniu, ze im sprawniej funkcjonujacy system rodzinny, tym wigksza zdolnosé
cztonkéw rodziny do przezwyci¢zania pojawiajacych sie trudnosci i kryzysow. W badaniu
ankietowym wzigto udziat 32% rodzin korzystajacych z asystentury rodzinnej w 2017 roku
(192 rodziny sposrod 602). Uczestnictwo byto catkowicie dobrowolne, natomiast dobor proby
badawcze] przewidywal konieczno$¢ spetnienia kryterium minimum sze$ciomiesi¢cznego
okresu wspolpracy z asystentem rodziny i, w przypadku jej zakonczenia, osiggniecie
zatozonych celéw. W ocenie 93% badanych wspolpraca z asystentem rodziny sprawita, ze czuja
si¢ bardziej pewni siebie, wzrosto réwniez ich poczucie pewnosci w obszarze petienia 16l
rodzicielskich. Zdaniem 40% badanych, wspolpraca z asystentem rodziny zdecydowanie
pomogta im zwigkszy¢ poziom odczuwania wptywu na swoje zycie, przy czym jedynie 7%
badanych nie dostrzegto roznicy wtym obszarze. 82% respondentow wskazato, iz
W mniejszym stopniu obawia si¢ klopotow, ktore przyniesie zycie, natomiast 16% badanych
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ocenilo, iz wspoélpraca z asystentem rodziny nie zmniejszyta poziomu Ieku przed trudnosciami,
jakie w przysztosci moze napotkaé ich rodzina. Co dziesiaty z rodzicoéw bioracych udziat w
badaniu nie zauwazyl wptywu asystentury rodzinnej na zwigkszenie sprawnosci rodziny w
podejmowaniu trudnych decyzji, jednoczesnie 95% respondentdow uznato, ze wspotpraca z
asystentem przyczynita si¢ do wzrostu umiejetnosci rozwazania rdznych mozliwosci
rozwigzania problemu, a takze dostrzeglo jej pozytywny wpltyw na adaptacje¢ do nowych
sytuacji i poczucie zdolnosci do dziatania. W ocenie 97% ankietowanych, zwigkszeniu ulegt
wymiar czasu spedzanego w gronie rodzinnym, a wptyw wspdtpracy z asystentem rodziny na
omawiany wzrost byl zauwazalny. Jednoczesnie, 36% badanych nie odnotowato zwigkszenia
czestotliwosci nawigzywania interakcji z innymi rodzinami z dzieémi, przy czym wskaznik ten
wyniost az 59% w przypadku ojcow samodzielnie wychowujacych potomstwo. Dla 94%
ankietowanych, wspodlpraca z asystentem stanowita cenne zrodto informacji, dzigki ktoremu
wzrést poziom ich wiedzy w obszarze oferty pomocowej, przy czym zdecydowanie czesciej
ten rezultat 1 jego zwiazek z realizacja ustugi byt dostrzegany przez ojcow (80%) niz przez
matki (57%).

Uzupehiajagcym elementem badania bylo poznanie opinii asystentow rodziny na temat
wptywu $wiadczonej przez nich ustugi na poziom zdolno$ci systemu rodzinnego do
przezwycig¢zania réznorodnych trudno$ci. Uczestnicy badania zauwazyli u odbiorcéw swoich
ustug wzrost wiedzy na temat sposobow przezwyciezania trudnosci, radzenia sobie z
problemami (65%), a takze spadek poczucia bezradnosci (62%), wigksza samodzielnos¢ i
lepsza samoocen¢. Najmniejszy progres byl obserwowalny w obszarze ksztalttowania
umiejetnosci wykorzystywania przezy¢, doswiadczen rodzin w celu budowania rozwigzan.
Réwniez w niewielkim stopniu, $wiadczone wsparcie przyczynilo si¢ do wzrostu poziomu
zaufania okazywanego sobie nawzajem przez cztonkow rodziny. Jednocze$nie asystenci
obserwowali pozytywny wplyw realizowanej uslugi na poziom zaangazowania rodziny
W proces rozwigzywania trudnosci, wzrost konsekwencji 1 systematycznos$ci w dzialaniu
(55%). Asystenci zauwazyli wigksza aktywno$§¢ w poszukiwaniu mozliwosci spgdzania
wspolnie wolnego czasu w przypadku 39% rodzin, natomiast u 38% rodzin dostrzegli wzrost
aktywnosci w kontaktach z otoczeniem.

8.2 Rodziny wspierajace

W 2017 roku wyloniono pi¢¢ rodzin wspierajacych, z ktérymi zawarto umowy dotyczace
realizowania tej formy wsparcia oraz refundowania kosztow zwigzanych z pomocg udzielang
przez rodziny wspierajace. Przeprowadzona ewaluacja wykazata, ze wigkszo§¢ rodzin
wspieranych deklaruje satysfakcje z otrzymanej pomocy, ktora najczgsciej dotyczyta obszarow
zwigzanych z udzielaniem wsparcia w procesie opiekunczo—wychowawczym, prowadzeniem
gospodarstwa domowego, planowaniem budzetu, udzielaniem pomocy dzieciom w nauce,
organizacji im czasu wolnego.

Ponadto, w grudniu 2017 roku wyloniono kandydatow do pehlnienia funkcji rodziny
wspierajacej dla rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnos$cia, co wpisuje si¢ w realizacje zadan
Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”.

8.3 Ustuga ,,Pomoc w domu”

W 2017 roku, w okresie od listopada do grudnia, wsparciem w formie ustugi ,,pomoc w domu”
objete zostaty 3 rodziny. Ustuga jest realizowana w ramach Programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” 1 jest nieodptatng formg pomocy dla opiekunéw oséb
niepetnosprawnych lub rodzin, w ktérych wychowywane jest dziecko z niepelnosprawnoscia,
w realizacji codziennych obowigzkéw domowych w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. Z
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uslugi mogg skorzysta¢ rodzice 1 opiekunowie dzieci posiadajacych orzeczenie o
niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznos$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji
oraz konieczno$ci statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji 1 edukacji lub opiekunowie oso6b niepelnosprawnych z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci. Osobami realizujacymi ustuge sa osoby bezrobotne
zarejestrowane w Grodzkim Urzedzie Pracy, uczestniczace w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej. W 2017 roku ustuga byla realizowana przez 3 uczestnikéw MOPS KIS w ramach
prac spotecznie uzytecznych.

8.4 Placéwki wsparcia dziennego

Zgodnie z zalozeniami ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej, jedng z
form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opieka w placowce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podworkowe;.

Placowki wparcia dziennego zapewniaja opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz
organizacj¢ czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwoj dzieci i mlodziezy — migedzy innymi
poprzez zabawe, zajecia sportowe oraz rozwoj zainteresowan. Placowki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg rOwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapi¢ pedagogiczna, psychologiczng i
socjoterapi¢. Natomiast placowki prowadzone w formie pracy podworkowej realizuja dziatania
animacyjne i socjoterapeutycze.

Placéwki wsparcia dziennego wspoOlpracuja z rodzicami i1 opiekunami dziecka oraz
placowkami o$wiatowymi. Pobyt w placowkach wsparcia dziennego jest nieodplatny
i dobrowolny, poza sytuacjami gdy dziecko zostanie skierowane do placowki przez sad
rodzinny.

Placowki funkcjonujg przez caly rok, we wszystkie dni robocze, natomiast niektore z nich
prowadzity zajecia w soboty czy niedziele oraz organizowaly sobotnio — niedzielne wyjazdy
poza Krakéw. Ponadto organizowaly swoim wychowankom takze wypoczynek letni oraz
zimowy np. w formie wyjazdow kolonijnych, obozdéw sportowych czy jezykowych.

W roku 2017 funkcjonowato acznie 36 placéwek wsparcia dziennego prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego

R Liczba Liczba Liczba oséb Srodki finansowe
Lp. |Typ placowki . L . wydatkowane na
placowek miejsc korzystajacych o :
realizacje¢ zadania
1 Placowki wsparcia
dziennego w formie 28 1045 1611 3 684 946, 32 zt
opiekunczej
2 Placowki wsparcia
dziennego w formie 5 950 1322 4902 000 zt
specjalistycznej
3 Placowki wsparcia
dziennego w formie pracy |3 118 588 584 227,05 zt
podworkowej
SUMA 36 2113 3521 9171 173,37 z1
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8.5 Poradnictwo
8.5.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo prawne i psychologiczne dla mieszkancéw Krakowa realizowane byto przez
MOPS w Filiach Osrodka. Poradnictwo jest ogélnodostepne, swiadczone bez wzgledu na
dochod oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu
prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego oraz ochrony praw lokatorow,
jak rowniez w zakresie pomocy prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo
Swiadczone jest dla osob, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych.

W roku 2017 poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 1 549 oséb. 1 178 osobom
udzielono porad prawnych, a 371 osobom udzielono porad psychologicznych.

Udzielono tacznie 6 977 porad, w tym 3 340 porad prawnych (w tym 953 porad w formie
udzielenia pomocy w sporzadzeniu pism procesowych) oraz 3 637 porad psychologicznych.

Najwiecej porad prawnych udzielono z zakresu:

— prawa rodzinnego i opiekunczego, w tym m. in. w sprawach rozwodow 1 separacji,
alimentow, wladzy rodzicielskiej, ubezwtasnowolnienia — 1 384 porady,

— prawa lokalowego, w tym m. in. w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadluzenia
czynszowego, utraty tytutu prawnego do lokalu, wstgpienia w stosunek najmu,
uprawnienia do lokalu mieszkalnego z zasobow Gminy Miejskiej Krakow — 748 porad,

— zabezpieczenia spolecznego, w tym w sprawach orzekania o niepetnosprawnosci, rent
I emerytur, $wiadczen socjalnych — 283 porady.

Udzielono porad psychologicznych z zakresu:

— rozwigzywania problemoéw wychowawczych i rodzinnych — 1 116 porad,

zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych dorostych — 1 098 porad,
— funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 802 porady,

— probleméw dot. przemocy w rodzinie — 175 porad,

— uzaleznien od alkoholu i srodkow psychoaktywnych — 28 porad,

— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych dzieci — 32 porady,

— inne — 386 porad.

8.5.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu
poradnictwa specjalistycznego, w szczego6lnosci pomocy psychologicznej dla mieszkancow
Gminy Miejskiej Krakow. Ustlugi sg §wiadczone osobom 1 rodzinom, ktore majg trudnosci lub
wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochod. Dziatania prowadzone przez osrodki stuzg przede wszystkim wzmocnieniu
samodzielnosci oraz kompetencji rodzin i oséb. W 2017 roku zadanie poradnictwa i terapii
rodzin bylo realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow w 4 osrodkach prowadzonych
przez 2 organizacje pozarzadowe tj. Stowarzyszenie Siemacha (3 osrodki) 1 Stowarzyszenie
Dobrej Nadziei.

Dziatania Os$rodkow skoncentrowane byly na rozwigzywaniu probleméw, z jakimi zmagaja
si¢ osoby i rodziny. Nalezg do nich: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
przemoc w rodzinie, ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, uzaleznienie od substancji
psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudno$ci adaptacyjne osob nieletnich. Zakres
Swiadczonych uslug w osrodkach poradnictwa i terapii obejmowal: diagnoz¢ psychologiczng
rodziny lub osoby indywidualnej, $wiadczenie poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego,
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psychologicznego) oraz terapii rodzinnej, indywidualnej i grupowej. Dziatania te prowadzity
do wzmocnienia samodzielno$ci i kompetencji rodzin oraz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym tak, aby byly w stanie adekwatnie i skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W 2017 roku z pomocy osrodkow skorzystato 1 286 rodzin, ogétem wsparciem objgto 1 976
0osob. W o$rodkach przeprowadzono 1867 diagnoz, 7673 spotkan terapeutycznych
(indywidualnych, rodzinnych, grupowych) oraz 2 120 porad specjalistycznych. W 2017 roku
na realizacj¢ zadania ze srodkow Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano 1 482 153,74 zt.

9. Projekt ,,Bariery zamieniamy na szanse”

Projekt zostat zatwierdzony do realizacji 19 kwietnia 2016 roku Uchwalg Nr 572/16 Zarzadu
Wojewodztwa Malopolskiego w sprawie zatwierdzenia listy ocenianych projektéw oraz
wyboru projektow do dofinansowania w ramach konkursu nr RPMP.09.01.01 — IP.01-12—
007/15 dla naboru wnioskéw o dofinansowanie projektow ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej
Region spdjny spotecznie. Warto$¢ dotacji ze §rodkow UE w latach 2016 — 2019 wyniesie
14 252 631,47 zt co stanowi 85% wartosci catego projektu. Catkowita warto$¢ projektu to
16 767 801,73 zt.

Projekt skierowany jest do oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub
ubostwem zamieszkujacych, pracujacych, uczacych si¢ w Krakowie. Celem projektu jest
wzrost samodzielnosci oséb z grup docelowych poprzez wzmocnienie ich indywidualnego
potencjatu 1 zwigkszenie szans na podjecie zatrudnienia, zwigkszenie aktywnosci spotecznej,
poprawe petnienia rol spotecznych. Projekt odpowiada na problemy uczestnikéw m.in. takie
jak: niepetnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne, brak pracy, bezdomnos¢, ubdstwo, zagrozenie
wykluczeniem. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest na podstawie zindywidualizowanej
diagnozy takze w przypadku uczestnikdw, ktorych sytuacja wskazuje na bardzo ograniczone
szanse na powrot na otwarty rynek pracy i uzyskanie zatrudnienia.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. wsparciem zostato objetych tacznie
759 uczestnikow (w tym 395 0s6b po raz pierwszy w roku 2017) w ramach 8 grup:

1) osoby bez pracy po 30 roku zycia — 278 0sob,

2) osoby niepetnosprawne bez pracy — 62 osoby ,

3) osoby bezdomne bez pracy — 79 oséb ,

4) osoby/mtodziez do 30 roku zycia pozostajgce bez pracy — 64 0soby,

5) rodziny wieloproblemowe korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2017-2020 — 98 os6b,

6) osoby z zaburzeniami psychicznymi i wspoélnie z nimi zamieszkujace oraz osoby
spokrewnione zamieszkujace osobno speiniajace kryteria zagrozenia wykluczeniem
spotecznym — 94 osoby,

7) rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym — 36 oséb,

8) rodziny z problemami opiekunczo—wychowawczymi — 48 osob.

W ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” zlecono w 2016 r. podmiotom
niepublicznym realizacj¢ nastgpujacych zadan publicznych, ktore kontynuowane byly w roku
2017:

— Prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej dla Niepetnosprawnych niepracujacych
mieszkancoOw Gminy Miejskiej Krakéw — zadanie kontynuowane przez Fundacj¢ Sustinae
w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca obje¢to 29 nowych oraz 31
kontynuujgcych osob. Na realizacj¢ zadania wydatkowano 352 393,11 zt.
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— Swiadczenie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepelosprawnym — zadanie
kontynuowane przez Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego w 2017 r. W ramach
realizacji zadania w 2017 r. pomocg objeto 7 nowych oraz 26 kontynuujgcych rodzin. Na
realizacj¢ zadania z wydatkowano 190 437,18 zt.

— Swiadczenie kompleksowego wsparcia spoteczno — zawodowego dla 0sob pozostajacych
bez pracy w wieku do 30 r.z. — zadanie kontynuowane przez Fundacj¢ Sustinae w 2017 r.
W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomocg objeto 55 nowych oraz 5 kontynuujacych
uczestnikow projektu. Na realizacje zadania wydatkowano 397 541 zi.

— Swiadczenie ustug aktywnej integracji o charakterze zawodowym (,,agencja zatrudnienia”)
— zadanie kontynuowane przez Fundacj¢ Sustinae w 2017 r. W ramach realizacji zadania w
2017 r. pomoca objeto 68 nowych oraz 11 kontynuujacych uczestnikow projektu. Na
realizacj¢ zadania wydatkowano 319 178,66 zt.

— Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej — zadanie kontynuowane przez Caritas
Archidiecezji Krakowskiej w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomocg obj¢to
11 nowych oraz 15 kontynuujgcych wsparcie uczestnikow projektu. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano 57 600 zt.

— Prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej dla 0s6b bezdomnych — zadanie kontynuowane
przez Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca
objeto 23 nowych oraz 10 kontynuujacych wsparcie uczestnikow projektu. Na realizacje
zadania wydatkowano 187 143, 96 zt.

— Prowadzenie 3 mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych. Zadanie kontynuowane przez
Caritas Archidiecezji Krakowskiej w 2017 r. W ramach realizacji zadania w 2017 r. pomoca
objeto 6 nowych oraz 14 kontynuujacych uczestnikdw projektu. Na realizacje zadania
wydatkowano 86 400 zt.

Ponadto w ramach projektu realizowano ustugi:

— Asystent rodziny dla 16 nowych oraz 34 kontynuujacych uczestnikow projektu — na
realizacj¢ zadania przeznaczono 236 239,49 zt.

— Klub integracji spotecznej dla 184 nowych oraz 93 kontynuujgcych uczestnikow po 30 r.z.
— na realizacj¢ zadania przeznaczono 1 005 819,01 zi.

— Program aktywnosci lokalnej dla 35 nowych oraz 59 kontynuujacych uczestnikow projektu
z zaburzeniami psychicznymi i ich otoczenia — na realizacj¢ zadania przeznaczono
497 915,12 zt.

Laczna kwota S$rodkow przeznaczonych na realizacje projektu w 2017 r. wyniosta
5837 560,62 z1, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 4 246 866,71 zi
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym 1 590 693,91 zt.

Przy wsparciu projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” w 2017 roku 121 uczestnikéw
uzyskato zatrudnienie, 30 0so6b uzyskato kwalifikacje po opuszczeniu projektu oraz 163 osoby
ukonczyty udzial w projekcie zgodnie z zaplanowang Sciezke reintegracji.

10. Projekt ,,W sile wieku”

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014 — 2020. Warto$¢ dotacji ze $rodkéw UE w latach 2017 — 2020 wyniesie
8 760 604,42 zI, natomiast catkowita warto$¢ Projektu wynosi 9 450 490, 21 zt.

Projekt ,,W sile wieku” realizowany jest w okresie od 1 marca 2017 r. do 28 lutego 2020 r.
na podstawie umowy z dnia 30 listopada 2016 r. nr RPMP.09.02.02-12.0194/16 zawartej
z Malopolskim Centrum Przedsigbiorczosci po rozstrzygnigciu konkursu ogloszonego przez
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Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego w ramach 9 Osi Priorytetowej Region spdjny spotecznie,
Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2 Uslugi opiekuncze oraz
interwencja kryzysowa — ZIT, Typ projektu: B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci
placéwek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje osob niesamodzielnych.

Beneficjentami Projektu sg niesamodzielni mieszkancy Krakowa, wymagajacy wsparcia
w co najmniej jednej czynno$ci dnia codziennego. Udzial w Klubie ma shuzy¢ utrzymaniu
optymalnego stanu psychofizycznego, podtrzymania samodzielnosci i aktywnosci w celu
przeciwdziatania poglebianiu si¢ dysfunkcji zwigzanych z procesem starzenia si¢ oraz
niepetnosprawnoscia.

Wsparciem w ramach Projektu objete zostaly 3 grupy docelowe. Pierwsza grupe adresatow
stanowig mieszkancy Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszty wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z trudno$ciami w wykonywaniu
podstawowych czynnosci dnia codziennego, w tym osoby, w przypadku ktorych osiagniecie
wieku emerytalnego skutkowato wycofaniem si¢ z zycia i ograniczeniem dotychczasowej
aktywnos$ci. Drugg grupe¢ stanowig osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na
chorobe Alzheimera oraz zespoty otepienne, ktore ze wzgledu na podeszly wiek (60+), stan
zdrowia lub niepelnosprawnos$¢ wymagaja specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w
zwigzku z niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynno$ci dnia codziennego. Trzecig grupa beneficjentow s3 opiekunowie faktyczni osob
niesamodzielnych — osoby petoletnie opiekujace si¢ osobg niesamodzielng, ktore nie sg
opiekunami zawodowymi i nie pobieraja wynagrodzenia z tytulu opieki nad osobg
niesamodzielng, najczesciej cztonkowie rodziny.

Projekt zaktadal, iz w celu zapewnienia dziennej opieki i1 aktywizacji dla osob
niesamodzielnych, uruchomionych zostanie 5 placowek — Klubow Samopomocy -
zlokalizowanych w Dzielnicach Krakowa, na terenie ktorych zdiagnozowano konieczno$¢
podniesienia jakosci 1 dostgpnosci ustug opiekunczych. Funkcjonowanie tego typu jednostek
ma na celu przeciwdzialanie procesowi izolacji 0osob starszych w srodowisku lokalnym oraz
poprawe jakosci i poziomu ich zycia. Ponadto wsparcie udzielane rodzinom senioréw przyczyni
si¢ do zwigkszenia ich wydolnosci opiekunczych i pozwoli na dalsze prawidlowe wypetnianie
funkcji opiekunczej nad osobg niesamodzielna.

W wyniku podjetych dziatan uruchomiono 4 Kluby Samopomocy — Aktywizacyjne —
w tym 1 prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa oraz 1 Klub Samopomocy -
Specjalistyczny:

1. Klub Samopomocy — Specjalistyczny, os. Krakowiakéw 2 — przeznaczony dla 0sob po
przebytym udarze mozgu, cierpigcych na Alzheimera lub inne choroby otgpienne —
zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Okulickiego 51/279 — zapewniajacy 20 miejsc,
Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Gdanska 5 — zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Grzegérzecka 19/1 — 2 — zapewniajacy 20
miejsc,

5. Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Bronowicka 19/5 — zapewniajacy 20 miejsc.

Prowadzenie ww. placowki zlecono Stowarzyszeniu Pomocy Ludziom Starszym
1 Niepelnosprawnym im. Papieza Jana Pawtla II z siedzibg w Krakowie, ul. Jana Sas —
Zubrzyckiego 10.

Uczestnicy Klubow objeci sa trzema rodzajami ustug. Pierwszy rodzaj to ushugi opiekunczo
— pielegnacyjne, w tym dwa positki dziennie (obiad 1 podwieczorek), pomoc
zatrudnionych w Klubach opiekunéw w podstawowych czynnosciach zyciowych, opieka
higieniczna. Najbardziej potrzebujagcym zostal zapewniony dowo6z z miejsca zamieszkania
do i z Klubu. W tym celu ze srodkow Projektu zostaty zakupione wyposazone w windy 2
specjalistyczne samochody marki Renault Trafic, ktore przeznaczone sg do transportu

o
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uczestnikow wymagajacych tego typu wsparcia. Koszt zakupu samochodow wyniost
293 970 zt. Druga grupe ustug stanowia uslugi aktywizacyjno — usprawniajagce, w ramach
ktorych prowadzone sg terapie zajeciowe — arteterapia, ergoterapia, muzykoterapia,
choreoterapia, terapia rozrywkowa, ruchowa czy kulinarna. Ponadto zapewniona jest
organizacja czasu wolnego, udziat w imprezach integracyjnych i wyjSciach rekreacyjno —
turystycznych. Trzecig grupg ustug sa ustugi wspomagajace, w ramach ktorych Uczestnik
Projektu moze uzyska¢ wsparcie w postaci poradnictwa udzielonego przez zatrudnionych w
placéwkach specjalistow (logopeda, psycholog, pracownik socjalny), edukacji i informacji.

Wszystkie Kluby otwarte sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00. Udziat
w Projekcie jest catkowicie bezptatny.

W okresie od 1 marca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. wsparciem zostato objetych tgcznie 133
Uczestnikow — w tym 28 w ramach Klubu Specjalistycznego i 105 w ramach Klubéw
Aktywizacyjnych. Ponadto z ustug $wiadczonych w ramach Projektu skorzystato 27 opiekunow
faktycznych.

Projekt zaktadal opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania dla kazdej osoby
z pierwszej 1 drugiej grupy Beneficjentow. W powyzszym dokumencie — opracowywanym
wspolnie z uczestnikiem, okreslone zostajg dziatania krotkoterminowe i1 dtugoterminowe,
modyfikowane w zaleznosci od zmieniajacej si¢ sytuacji. W okresie od 1 marca 2017 r. do 31
grudnia 2017 r. opracowanych zostalo 133 Indywidualnych Planow Dziatania. Zgodnie
z zatozeniami Projektu, dziatania okreslone w Planach podlegaja ocenie nie rzadziej niz co pot
roku. W roku 2017 opracowano 68 ocen Indywidualnych Planow Dzialania. Liczba oséb, ktore
osiaggnety i utrzymaty optymalny poziom samodzielnos$ci i aktywnosci w roku 2017 wyniosta
16.

Laczna kwota S$rodkow wydatkowanych na realizacj¢ projektu w 2017 r. wyniosta
2847 667,28 zl, z czego na zadania realizowane przez MOPS — 2 450 999,78 zt w tym ze
srodkéw wiasnych — 170 209,12 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym —
396 667,50 zi. Wydatki inwestycyjne poniesione w ramach Projektu wyniosty lgcznie
609 514,19 zt — z czego w zakresie zadan inwestycyjnych MOPS — 550 618,19 zl, natomiast w
zakresie zadan inwestycyjnych realizowanych przez podmiot w ramach zadania zleconego —
58896 zi. W ramach wydatkow inwestycyjnych zostatly zakupione samochody oraz
wyposazenie Klubow w tym m. in.: sprz¢t komputerowy, sprzet RTV i AGD, meble, piec do
obrobki szkta i krzemionki ceramicznej oraz rowery poziome.

11. Projekt ,,Rodzicu, nie jestes sam!”

Gmina Miejska Krakéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020, o$ priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, dziatanie
4.3 Wspolpraca ponadnarodowa realizuje projekt pn.: ,,Rodzicu, nie jestes sam!”. Laczna
warto$¢ projektu wynosi: 1 113 999,60 zt, w tym 1 045 660,60 zt to warto$¢ dofinansowania ze
srodkow Unii Europejskiej. Termin realizacji projektu: od 1 pazdziernika 2017 r. do 31 marca
2020 r.

MOPS jako lider projektu wraz z Biurem ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa
rozpoczat realizacj¢ projektu 1 pazdziernika 2017 r. Projekt realizowany jest w partnerstwie z
Fundacjg Instytut Rozwoju Regionalnego (partner krajowym) oraz Urzedem ds. Socjalnych i
Mtodziezy we Frankfurcie nad Menem (partner ponadnarodowy).

Celem projektu jest zaadaptowanie i wdrozenie rozwigzan w zakresie wsparcia mtodych
rodzin do prawidlowego wypetniania roli opiekunczo — wychowawczej po urodzeniu dziecka.

Projekt Rodzicu, nie jeste$ sam!” realizowany jest w ramach 6 etapow:

1) Etap I: jest okresem przygotowawczym, w wyniku ktorego:
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— Powotano Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Komitet Sterujacy, Zespot
Ekspercki, Zespo6l Projektowy.

— Poddano analizie wsparcie udzielane rodzinom na terenie kraju i Krakowa. Z
niniejszej analizy opracowano Raport dotyczacy systemu wsparcia dla rodzin z
matym dzieckiem oferowanego w Gminie Miejskiej Krakow prezentujacy
funkcjonujacy system wsparcia dla wymienionej grupy odbiorcow.

— Odbytla si¢ wizyta studyjna we Frankfurcie nad Menem w dniach 26 — 20 pazdziernika
2017 r. z udziatem czlonkéow Zespolu Eksperckiego oraz koordynatora projektu —
13 os6b. Cztonkowie delegacji zapoznali si¢ ze $wiadczonym we Frankfurcie
wsparciem dla mtodych rodzin. Podczas wizyty osoby delegowane uczestniczyly w
branzowych spotkaniach organizowanych na terenie Urz¢edu ds. Socjalnych 1
Mtodziezy, szpitali, organizacji pozarzadowych realizujacych wsparcie dla mtodych
rodzin.

— Opracowano Raport z wyjazdu studyjnego do Frankfurtu nad Menem w dniach
16 — 20 pazdziernika 2017 r., w ktorym zaprezentowano system wczesnej pomocy
udzielanej rodzicom matych dzieci funkcjonujacy we Frankfurcie nad Menem, w
oparciu o doswiadczenia zdobyte podczas wizyty studyjnej czionkow Zespolu
Eksperckiego w Niemczech.

— Rozpoczeto prace nad modelem wsparcia dostosowanym do warunkow polskich
z uwzglednieniem do$wiadczen niemieckich.

2) W Il etapie opracowane zostang przez Zespot Ekspercki rozwigzania w zakresie
swiadczenia ustug w ramach testowania modelu. Istota prac na tym etapie jest
zoptymalizowanie sposobu udzielania wsparcia rodzinom, w celu rozwoju dziatan
prewencyjnych przy wykorzystaniu miedzysektorowego potaczenia zasobow.

3) Etap Il obejmuje analizg efektow testowanego rozwigzania. Wynikiem uzyskanym
na tym etapie jest pozyskanie opinii ekspertow merytorycznych oraz partnera
ponadnarodowego.

4) Etap IV zwigzany jest z dziataniami edukacyjnymi i szkoleniowymi, w ktoérych
specjalisci realizujacy oferte pomocows, a takze przedstawiciele administracji
publicznej 1 organizacji pozarzadowej, zostang przygotowani do pilotazowego
wdrazania opracowanych rozwigzan modelowych z zakresu udzielania wsparcia
rodzinom matych dzieci.

5) W V etapie opracowane rozwigzania modelowe zostang wdrozone do realizacji na
terenie pigciu szpitali, przy wsparciu organizacji pozarzadowej (FIRR) oraz MOPS w
Krakowie. Testowanie modelu ma na celu praktyczng weryfikacje wypracowane;j
procedury udzielania wsparcia oraz standardu jego udzielania.

6) VI etap bedzie dotyczyt opracowania rekomendacji do wdrozenia modelu na terenie
kraju, uwzgledniajac wyniki okresu jego testowania.

Grupe docelowa projektu stanowig szpitale funkcjonujace na terenie Gminy Miejskiej
Krakow, ktore dysponuja oddziatami ginekologiczno—potozniczymi, tj.:

1) Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego SPZOZ w Krakowie,

2) Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,

3) Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z 0.0.,

4) Szpital Uniwersytecki w Krakowie,

5) Centrum Medyczne UJASTEK Sp. z 0.0.

W ramach testowania wdrazanego modelu wczesnego wspierania pomocg objetych bedzie 40
rodzin a w szczego6lnosci kobiety w ciagzy, rodzice dzieci w wieku 0-3 lat, rodziny, w ktérych
wystepuja dysfunkcje wplywajace na prawidtlowe funkcjonowanie rodziny.

Projekt obejmuje wdrozenie modelu wczesnej, kompleksowej i interdyscyplinarnej opieki
nad rodzicami z dzieckiem oraz edukacj¢ w kierunku propagowania wlasciwych postaw
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zdrowotnych, zmiany postawy wobec badan profilaktycznych z biernej na czynna, kontroli
stanu zdrowia matki po porodzie i zdrowia dziecka w okresie niemowlecym, pozyskiwania
wiedzy na temat dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych przystugujacych dziecku w przypadku
niepetnosprawnos$ci wrodzonej lub nabytej, a takze pomocy w realizacji wymaganych procedur
prawnych czy organizacyjnych.

Finalnym efektem wdrozenia bedzie uzyskanie przez rodziny dostgpu do ustug
umozliwiajacych uzyskanie kompleksowej wiedzy i1 wsparcia pozwalajacych na dostosowanie
zycia codziennego do potrzeb matych dzieci (ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci z
niepetnosprawnoscig) przy réwnoczesnym utrzymaniu aktywnos$ci spotecznej i zawodowe;j
rodzicow.

12. Pomoc finansowa

12.1 Swiadczenia podstawowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Dane ponizej nie obejmujq wsparcia na rzecz osob bezdomnych — dane dotyczqce swiadczen
pienigznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujg si¢ w podrozdziale 25.7.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb i rodzin, w 2017 roku MOPS udzielat
wsparcia finansowego poprzez nastepujace $wiadczenia:

1) Zasitek staty — wyptacono dla 3 179 osob, na taczng kwote 15 528 902 zt, Srednia roczna
warto§¢ pomocy na osobg wyniosta 4 885 zt. W 2017 roku zasitki state byly finansowane z
budzetu panstwa.

2) Zasitek okresowy — wyptacono dla 5 750 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowato 10 736 osob, na taczng kwote 11 740 387 zl, srednia roczna wartos¢ pomocy
na gospodarstwo wyniosta 2 042 zi. Zasitek w wysokosci do 50% rdznicy pomiedzy
kryterium dochodowym, a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa
(czes¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 8 347 002 z1. Pozostala czgs$¢ jest finansowana
ze srodkoéw wlasnych gminy (cze$¢ gminna) — wydatkowano kwotg 3 393 385 zt.

3) Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 945 osdb, na taczng kwote
1383 785 zt; $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 470 zt. W 2017 roku
zadanie to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa.

4) Zasitki celowe i celowe specjalne — w tacznej kwocie 6 959 320 zi, zasitki wyptacono dla
7 108 gospodarstw domowych. Srednia warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 979 zt.

a) Zasitki celowe — dla o0sob i rodzin, ktérych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,
wyptacono m. in. Z przeznaczeniem na:

— zakup lekéw dla 1 839 gospodarstw domowych na taczng kwotg 593 212 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 323 z1,

— optaty mieszkaniowe (media) dla 2 087 gospodarstw domowych na tgczng kwote 1 030 435
zt, §rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 494 zi,

— oplaty czynszowe dla 1 162 gospodarstw domowych na taczng kwote 909 204 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 782 zi,

— zakup odziezy dla 896 gospodarstw domowych na taczng kwote 145 288 zt, srednia roczna
warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 162 zt,

— zakup obuwia dla 878 gospodarstw domowych na taczng kwotg 104 529 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 119 zi.

— ogrzewanie dla 587 gospodarstw domowych na taczng kwotg 524 442 zi, Srednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 893 zt,
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— zaspokojenie innych potrzeb dla 2 152 gospodarstw domowych na tagczng kwote 354 760
zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 165 zt.

b) =zasitki celowe specjalne — wyptacono m. in. z przeznaczeniem na.:

— zakup lekow dla 1 556 gospodarstw domowych na taczng kwote 544 689 z1, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 350 zi,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 1 818 gospodarstw domowych na taczng kwote 831 559
zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 457 zt,

— opflaty czynszowe dla 1236 gospodarstw domowych na taczng kwote 861 355 zi, §rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 697 zt,

— zakup odziezy dla 569 gospodarstw domowych na taczng kwotg 92 293 zit, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 162 zi,

— zakup obuwia dla 482 gospodarstw domowych na taczng kwote 58 640 zt, srednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 122 zt.

— ogrzewanie dla 441 gospodarstw domowych na taczng kwote 361 649 zi, §rednia roczna
warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 820 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1 348 gospodarstw domowych na taczng kwote 242 904
zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 180 zt.

MOPS udzielat tez pomocy w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego 1 sytuacji
kryzysowej (na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej). W 2017 roku powodem
przyznania pomocy 26 rodzinom, na taczng kwote 43 513 zt byty zdarzenia losowe, w tym:
pozar, kradziez oraz inne sytuacje losowe.

12.2 Pomoc w zakresie dozywiania

12.2.1 Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Krakowa pomocy w
zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego 0s6b i rodzin w srodowisku lokalnym z uwagi na
skalg jego realizacji jest program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata nr XCV/1425/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 roku w sprawie przyj¢cia programu ostonowego powstata
W oparciu o uchwate Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku jezeli dochdd na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 951 zt, a w przypadku rodzin, kwoty 771 zi.

Gmina Miejska Krakéw, na podstawie Uchwaly Rady Miasta Krakowa, zwigkszyla
dostepnos¢ do pomocy w formie positkdw poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia.

Osoby 1 rodziny, ktorych dochod lub dochdéd na osobg w rodzinie przekraczat 150%,
a jednoczes$nie nie przekraczat 200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 268 zt
dla osoby samotnie gospodarujacej i 1 028 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku
otrzymywaty za odptatnosciag w wysokosci 25% kosztu positku.

W przypadku ucznidow, korzystajacych ze zbiorowego zywienia w szkole, kryterium
dochodowe uprawniajace do nieodplatnych positkow zostato podniesione do 200% (tj. dla
osoby samotnie gospodarujacej 1 268 zt a dla osoby w rodzinie 1 028 zt). Natomiast uczniowie
ktérych dochod Iub dochéd na osobg w rodzinie byt wyzszy niz 200% a nie przekroczyt 250%
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kryterium, (tj. dla osoby samotnie gospodarujgcej 1 585 zt, a dla osoby w rodzinie 1 285 zt)
mogli zosta¢ objeci pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow
Swiadczenia.

Ponadto na podstawie §8 uchwaty RMK, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy
uczen albo dziecko korzystajace z zajg¢ w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w
szkole lub przedszkolu, wyrazato che¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola mogt
udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej,
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana byta bez koniecznosci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia. W oparciu
0 §8 uchwaty RMK pomocy w formie positku udzielano w 228 placéwkach. Skorzystalo z niej
946 ucznidw. Koszt positkOw przyznanych na podstawie decyzji dyrektorow szkot wyniost
616 435,52 z1.

W 2017 roku pomoca w formie positku objeto ogoétem 7 509 os6b na kwote 8 109 884,92 zi,
(z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ujeto
538 690,00 zt), natomiast pomocg w formie $wiadczenia pienigznego na zakup zywnosci lub
positku objeto 14 024 osoby na kwote 15 482 108,00 zt.

12.2.2 Dystrybucja zywnosci w ramach Programu Zywnos$ciowego dla oséb najbardziej
potrzebujacych w Unii Europejskiej (FEAD)

W 2017 roku MOPS kontynuowal wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi
dystrybuujacymi zywno$é w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014 —
2020 wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD) tj. Bankiem Zywno$ci, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. MOPS, zgodnie z wytycznymi, kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania
pomocy biorgc pod uwage posiadany dochod oraz ich sytuacj¢ osobistg. Pomoc zywnosciowa
w ramach FEAD w znaczacy sposob przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu pomocy dla osob
i rodzin znajdujacych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty paczki
zywnos$ciowe, ponadto uczestniczyly w warsztatach kulinarno — zywieniowych oraz
warsztatach dotyczacych edukacji ekonomicznej.

W okresie od stycznia do czerwca 2017 roku realizowany byt Podprogram 2016, a nastgpnie
od 1 sierpnia do 31 grudnia 2017 roku — Podprogram 2017. Lacznie w 2017 roku podmioty
przekazaty osobom potrzebujacym — 1 453 866,15 kg zywnosci. Gmina Miejska Krakow na
dofinansowanie realizacji zadania polegajgcego na redystrybucji zywnosci w 2017 roku
przekazata 160 500 zt.

12.2.3 Pomoc w zakresie dozywiania poza programem oslonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania z
powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielal pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostonowym. Pomocg objeto 207 gospodarstw
domowych na taczng kwote 81 502 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 394 zt.
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12.2.4 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalno$ci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow, w
2017 roku Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych okoto 916 positkow dziennie.
Pomoc w tym zakresie realizowaly nastepujace podmioty:
— Fundacja Po Pierwsze Czlowick — realizacja zadania w lokalu przy ul. Woronicza 3b.
W 2017 roku kuchnia wydata 38 501 positkow.

— Parafia Rzymskokatolicka pw. Milosierdzia Bozego — realizacja zadania w lokalu przy
PI. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1. W 2017 roku kuchnia wydata 11 826 positki.

— Zgromadzenie Braci Albertyndw — realizacja zadania w lokalu przy ul. Skawinskiej 6.
W 2017 roku kuchnia wydata 95 412 positkow.

— Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata Alberta — realizacja zadania w lokalu przy ul.
Reformackiej 3. W 2017 roku kuchnia wydata 20 180 positki.

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej — realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48.
W 2017 roku kuchnia wydata 168 440 positkow.

W 2017 roku liczba 0sob, ktore skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta 4 445, natomiast
liczba wydanych positkéw wyniosta 334 3509.

Laczna kwota dotacji wydatkowana na realizacje zadania w 2017 roku wyniosta
150 000,00 zt.

12.3 Lokalny Program Oslonowy dla osob, ktére poniosly zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwiazane z trwala zmiana systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden
z systemow proekologicznych

W 2017 roku MOPS we wspotpracy z Wydziatem Ksztalttowania Srodowiska Urzedu Miasta
Krakowa kontynuowat realizacj¢ Lokalnego Programu Ostonowego dla osob, ktore ponosza
zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na
paliwie stalym na jeden z systemdéw proekologicznych. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest poczawszy od 1 stycznia 2014 roku, poczatkowo w oparciu o przepisy
uchwaty NR XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r., nastgpnie od dnia
14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty Nr XVI111/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 24
czerwca 2015 r. (z pdzn.zm.), przyjmujacej Lokalny Program Oslonowy w nowym brzmieniu.
Realizacja Programu stanowi takze wypelnienie zadan wynikajacych z uchwaly w sprawie
kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jako$ci powietrza
(uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2013 r., z pdzn. zm.,
ktéra przewiduje m.in. przygotowanie i realizacj¢ socjalnego pakietu ostonowego dla oséb,
ktore zakaz palenia weglem moze dotkng¢ finansowo).

W ramach lokalnego programu ostonowego decyzja administracyjng przyznaje si¢
Swiadczenie pieniezne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysokos¢ pomocy i sposob jej
realizacji. Pomoc realizowana jest jednorazowo na dany rok kalendarzowy i wyptacana (wobec
braku szczegdtowych regulacji w tym zakresie w przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej) niezwlocznie po uprawomocnieniu si¢ decyzji administracyjnej, badz
niezwloczniec po jej doreczeniu — w przypadku gdy decyzji zostanie nadany rygor
natychmiastowej wykonalno$ci. W trakcie postgpowania administracyjnego ustala si¢ sytuacje
osoby 1 rodziny na podstawie wnioskow 1 dokumentow. Nie przeprowadza si¢ rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Dopuszczalna jest jednak kontrola w lokalu dokonywana przez
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Wydziat Ksztaltowania Srodowiska, celem ustalenia braku czynnych kottowni i palenisk
weglowych.

Jedng z przestanek do uzyskania pomocy w ramach powyzszego programu jest kryterium
dochodowe, ktore w przypadku osoby samotnie gospodarujacej nie moze przekroczyé 500%
kryterium dochodowego (o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r
ustawy o pomocy spotecznej), a w przypadku rodziny 450% kryterium dochodowego (o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej). Ponadto o pomoc ubiega¢ si¢ mogg
osoby i rodziny, ktére nie wczesniej niz przed 14 wrzesnia 2011 roku dokonaty trwatej zmiany
systemu ogrzewania, z ogrzewania opartego na paliwie stalym na ogrzewanie: gazowe,
elektryczne, olejowe (lekki olej opatowy), badZ polegajace na podtaczeniu do miejskiej sieci
cieptowniczej. Beneficjenci programu muszg by¢ zobowigzani do regulowania optat na rzecz
dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwa¢ w lokalu
przed i po dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

14 stycznia 2017 roku weszla w zycie zmiana przepisow uchwaly w sprawie Lokalnego
Programu Ostonowego (uchwata NR LX1/1338/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 grudnia
2016 r.) — usunigto regulacje okreslajaca jako termin realizacji $wiadczenia, miesiac
nastgpujacy po miesigcu wydania decyzji administracyjnej w sprawie przyznania pomocy, przy
czym pozostawiono dotychczasowe przepisy wskazujace na jednorazowy sposob wyplaty
Swiadczenia w danym roku kalendarzowym. Powyzsza zmiana oznacza, iz $wiadczenie
przyznawane w ramach Lokalnego Programu Ostonowego, jest wyptacane niezwlocznie po
uprawomocnieniu si¢ decyzji administracyjnej, badz niezwlocznie po jej dorgczeniu —
w przypadku gdy decyzji zostanie nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Majac na uwadze innowacyjnos¢ i1 specyfike obszaru ktorego Lokalny Program Oslonowy
dotyczy, jego realizacja poddawana jest biezacej analizie majacej na celu w szczegolnosci
zapewnienie, iz osiggane sg jego podstawowe zalozenia w zakresie wsparcia finansowego osob,
ktore zmienity system ogrzewania na proekologiczny. Prowadzona jest takze weryfikacja
procedury przyznawania i wyplaty §wiadczenia. Dlatego tez, w drugiej potowie 2017 r.
przygotowano projekt kolejnej zmiany uchwaty w sprawie Lokalnego Programu Ostonowego.
Zmiang ta zaproponowano modyfikacje w sposobie obliczania wysokosci pomocy dla osob,
ktorych dochdéd na osobe badz dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 200%
kryterium dochodowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, polegajaca na uwzglednianiu w procesie ustalania wysokosci pomocy powierzchni
faktycznej lokalu (jednak nie wigkszej niz 100 m2) bez ograniczen wynikajacych z okreslonej
uchwatg wielkosci powierzchni normatywnej. Zmiana ta, ma na celu urealnienie
otrzymywanego wsparcia w przypadku najubozszych mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow.
Ponadto propozycja nowelizacji zaktada zmiany we wzorze wniosku o przyznanie $wiadczenia,
majace w szczegolnosci wplyw na szybkos§¢ prowadzenia postgpowania administracyjnego.
Powyzsze zmiany zostang uwzglednione w realizacji Programu w 2018 roku. W 2017 roku do
MOPS wplyneto 2 272 wnioskéw o przyznanie pomocy w ramach Programu. Swiadczenie
wyplacono 1 973 rodzinom na taczna kwote 1 914 942 zt. Srednia wysoko$é rocznej pomocy
dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 971 zt.

W 2017 roku Osrodek kontynuowal takze dzialalno$¢ informacyjng na temat mozliwosci
skorzystania z Programu i zasad przyznawania pomocy. Pracownicy MOPS brali m. in. udziat
W Dozynkach w Pleszowie i1 Dniach Otwartych Dzielnicy VIII Debniki, gdzie byto
przygotowane stanowiska informacyjne, na ktorym rozpowszechniano ws$rdéd mieszkancow
wnioski 0 wymiang ogrzewania na proekologiczne, rozdawano rowniez ulotki informacyjne.
W 2017 roku w MOPS realizowane byly projekty socjalne uwzgledniajace dziatania
informacyjne dot. Programu. Byly to m.in. projekt: ,,Bez barier”, w ramach ktorego odbyty si¢
spotkania informacyjno — edukacyjne z osobami niepelnosprawnymi, podczas ktérych
dodatkowo rozdawano materiaty informacyjne dotyczace Lokalnego Programu Ostonowego.
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Podejmowano takze dziatania edukacyjne w ramach projektu ,,Czas wolny”, gdzie
propagowano dbato$¢ o jakos$¢ powietrza oraz udzielano informacji na temat programu PONE
i LPO, rozpowszechniano ulotki informacyjne. Ponadto w ramach spotkania wigilijnego w
ramach projektu socjalnego ,,Sila tradycji” uczestnicy otrzymali zestawy materialow
promocyjnych upowszechniajgcych wiedz¢ o PONE i LPO w celu wykorzystania ich przez
uczestnikdw. Pracownicy filii MOPS uczestniczyli takze w spotkaniach z mieszkaficami
Dzielnicy I 1 II, gdzie w ramach akcji ,,NIE dla smogu” wyjasniali zasady przyznawania
pomocy w ramach Programu. MOPS zapewnial rowniez merytoryczne wsparcie dla osob
udzielajac informacji w ramach dyzuru w siedzibie PAL ,,Stworzy¢ miejsce do zycia”.
Dodatkowo, w 2017 roku odbywaly si¢ zaje¢cia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy o tematyce
ekologicznej. Prowadzona byla rowniez kampania promocyjna BUS TV. We wspotpracy z
Wydzialem Ksztattowania Srodowiska UMK przeprowadzano réwniez wspdlne wejscia
w $rodowisko pracownikow socjalnych z pracownikami Wydzialu, majace na celu pomoc
W dopetieniu formalno$ci zwigzanych ze zlozeniem wniosku w ramach programu PONE

Realizacja Lokalnego Programu Ostonowego bedzie kontynuowana w kolejnych latach
(zgodnie z tre$cig obowigzujacej uchwaty Rady Miasta Krakowa realizacja Programu zostata
przewidziana do 2022 roku).

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwickszonych
kosztow grzewczych zwigzanych z trwalg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje si¢ w dzialania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

12.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,Edukacja
przedszkolna krakowskich uczniéw romskich 2017 roku”

W 2017 roku realizowane byto zadanie pn. ,,Edukacja przedszkolna krakowskich dzieci
romskich w 2017 roku”. W ramach zadania pomocg zostato objetych 20 dzieci pochodzacych
z rodzin romskich zamieszkalych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Zadanie polegato na
wspieraniu i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci romskich m.in. poprzez udzielenie
rodzinom romskim pomocy polegajacej na dofinansowaniu zaje¢ edukacji przedszkolne;,
w tym pokrywania wydatkow zwigzanych z mediami 1 positkami. Rodziny romskie, ubiegajace
si¢ o pomoc w MOPS, otrzymaly wsparcie finansowe na pokrycie wydatkow zwigzanych
Z uczeszezaniem dzieci do przedszkoli i do klas ,,0” szko6t podstawowych. Na realizacje zadania
przeznaczono taczng kwote w wysokosci 29 240,00 zt, w tym z dotacji Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji 10 000 zt.

13. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W 2017 r. na podstawie ustawy o systemie oswiaty oraz Uchwaty nr XX1/254/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej
0 charakterze socjalnym dla ucznidow zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa, MOPS
realizowal zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze
socjalnym w formie stypendiow szkolnych oraz zasitkéw szkolnych.

13.1 Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzymaé uczen znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej
wynikajacej z niskich dochodéw rodziny, w szczegdlnosci gdy w rodzinie wystepuje:
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub diugotrwata choroba, wielodzietnos¢, trudnos$ci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe.
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Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

— catkowitego lub cze¢sciowego pokrycia kosztéw udzialu w zajeciach edukacyjnych,
w tym wyréwnawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udziatu w zajg¢ciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

— pomocy rzeczowej o0 charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci zakupu
podrecznikow,

— w formie catkowitego lub cz¢$ciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem
nauki poza miejscem zamieszkania.

Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe W rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢
0 stypendium szkolne nie mogta by¢ wyzsza niz 514 zt. Doch6d na osobe w rodzinie ustalany
jest na zasadach okreslonych w ustawie 0 pomocy spoteczne;.

Stypendium szkolne wyptacane byto w terminach: do dnia 30 czerwca — za okres od stycznia
do czerwca 2017 roku oraz do dnia 31 grudnia — za okres od wrze$nia do grudnia 2017 roku.

W roku szkolnym 2016/2017 rozpatrzono 1 818 wnioskow. Na ich podstawie w okresie od
stycznia do czerwca 2017 roku z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 1 270
uczniow, W tym:

— 664 uczniéw szkot podstawowych,

— 337 ucznidw gimnazjow,

— 267 uczniow szkot ponadgimnazjalnych

— 2 uczniow szkoty innego typu,

W roku szkolnym 2017/2018 rozpatrzono 1 547 wnioskow. W okresie od wrzesnia do grudnia
2017 roku z pomocy w formie stypendium szkolnego skorzystato 1 446 uczniéw, w tym:

— 940 ucznidéw szkot podstawowych,

— 210 ucznidow gimnazjow,

— 293 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

— 3 ucznidow szkot innego typu.

Na wyptate stypendiow szkolnych w 2017 roku przeznaczono kwote 2 032 191,21 zt, w tym
397 560,21 zt ze srodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

13.2 Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dluzszym niz
dwa miesigce od wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie §wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2017 roku do MOPS wptyneto 81 wnioskow o przyznanie zasitku szkolnego, natomiast
przyznano 1 wyplacono 78 zasitkow szkolnych, w tym: 36 zasitkow dla uczniow szkot
podstawowych, 19 zasitkow dla uczniow gimnazjéw, 22 zasitki dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych oraz jeden zasitek dla uczniow innego typu szkoty.

W 2017 roku na wyptate zasitkow szkolnych przeznaczono kwote 46 950,00 zt, z czego
26 950,00 zt ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

13.3 Rzadowy program pomocy uczniom w 2017 roku ,,Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom w 2017 roku — ,,Wyprawka szkolna”,
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikow do ksztatcenia ogdlnego, w
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tym do ksztalcenia specjalnego lub do ksztalcenia w zawodach wytacznie dla uczniow
niepetnosprawnych, ktoérzy posiadali orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego
iuczeszczali w roku szkolnym 2017/2018 do szkét ponadgimnazjalnych. Ponadto
z dofinansowania do =zakupu materiatbw edukacyjnych mogli skorzysta¢ uczniowie
Z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczeszczajacy
do szkot ponadgimnazjalnych a takze do klas II-111 szkoty podstawowej.

Whnioski o przyznanie pomocy na zakup podrgcznikéw sktadane byly w szkolach przez
rodzicow lub opiekundéw prawnych ucznia. Po weryfikacji wnioskow, Dyrektorzy szkot
przekazali do MOPS listy uczniow zakwalifikowanych do objecia pomocg w ramach programu.
Na podstawie w/w list MOPS przekazal $rodki finansowe szkotom z przeznaczeniem na
wyplate §wiadczen. W przypadku szkét prowadzonych przez inne podmioty niz Gmina Miejska
Krakéw wyplaty pomocy dokonywat bezposrednio MOPS, na podstawie posiadanego
pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa. Wyprawke szkolng wyptacano do wysokosci
przedstawionych faktur, rachunkow, paragondéw oraz o$wiadczen o zakupie podrecznikdéw
Z uwzglednieniem kwoty pomocy dla poszczegolnych grup uczniow. Kwota wyprawki szkolne;j
wahata si¢ od 175 zt do 445 zt i byta uzalezniona od rodzaju niepelnosprawnos$ci wystepujacej
U ucznia oraz typu szkoty, do ktorej uczgszczat.

Pomoc w ramach programu przyznano tacznie dla 615 uczniéw uczeszczajacych do 48 szkot,
w tacznej wysokosci 149 517,21 zit.

14. Kierowanie do sadow wnioskow o stwierdzenie potrzeby
umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym os6b chorujacych
psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego MOPS
kieruje do sadu wnioski o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego oséb chorych
psychicznie, ktorych zachowanie wskazuje, ze brak leczenia szpitalnego spowoduje znaczne
pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego lub ktore sa niezdolne do samodzielnego
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie
w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu zdrowia.

Wszczecie postepowan sagdowych poprzedzone jest dzialaniami MOPS polegajacymi na
ustaleniu sytuacji osoby, ktora ma zosta¢ umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody
oraz uzyskaniem stosownego za§wiadczenia lekarza psychiatry.

W 2017 roku MOPS skierowal do sadu opiekunczego 52 wnioski o przyjecie do szpitala
psychiatrycznego oséb chorujgcych psychicznie bez ich zgody. Urzgdowi Marszatkowskiemu
Wojewodztwa Malopolskiego przekazano do realizacji 12 postanowien o skierowaniu
uczestnika na leczenie psychiatryczne bez zgody.

15. Zadania dzielnic

W 2017 roku MOPS wspotpracowat z Radami Dzielnic III, 1V, V, VI, VII, VIII, X, XI, XIII,
XIV, XVI, XVII i XVIII Krakowa realizujac zadania odpowiadajace na potrzeby ich
mieszkancow. Dziatania podejmowane w ramach tych zadan mialy r6zny charakter:

— dofinansowanie wypoczynku letniego dla dzieci 1 mtodziezy z najubozszych rodzin,

— dofinansowanie do zakupu przyboréw i podrecznikéw szkolnych dla dzieci z najubozszych
rodzin,

— udzielenie pomocy na zakup opatu,

— dofinansowanie zakupu lekow dla 0sob starszych i niepetnosprawnych,
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W 2017 roku MOPS realizujgc zadania adresowane do mieszkancoéw poszczegolnych dzielnic
Krakowa wykorzystat kwote w wysokosci 322 489 zt.

W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzit rOwniez postepowania
konkursowe na wsparcie realizacji zadan skierowanych do oséb i rodzin znajdujacych si¢ w
trudnej sytuacji oraz starszych i niepetnosprawnych — z terenu Dzielnic IX, X, XI i XV na
taczna kwote 23 000 z1.

W wyniku przeprowadzonych otwartych konkurséw ofert Gmina Miejska Krakow zlecita
realizacj¢ czterech zadan:

— Krakowski Zwigzek Emerytow, Rencistow i1 Osob Niepelnosprawnych, z siedzibg
w Krakowie, os. Tysigclecia 42 realizowat zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej —
dzialanie polegajace na udzieleniu pomocy rzeczowej skierowanej do 0os6b indywidualnych
— Dzielnica XV,

— Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Oddziat Rejonowy Krakoéw — Podgorze,
z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowal zadanie z zakresu dziatalnosci
charytatywnej — udzielenie pomocy rzeczowej dla 0sob zrzeszonych w Kotach Emerytow i
Rencistow na terenie Dzielnicy 1X;

— Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow i1 Inwalidow Oddzial Rejonowy Krakoéw — Podgorze,
z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowal zadanie z zakresu dziatalnos$ci
charytatywnej — zakup bondéw lub paczek zywnosciowych dla emerytow i rencistow —
Dzielnica X (osiedla Swoszowe.

— Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Oddziat Rejonowy Krakow — Podgorze,
z siedzibg w Krakowie ul. Jozefinska 14 realizowal zadanie z zakresu dziatalnosci
charytatywnej — Pomoc rzeczowa dla 0sob zrzeszonych w Kotach Emerytow i Rencistow
na terenie Dzielnicy XI.

W ramach zadan Dzielnic MOPS realizowal roéwniez zadanie w ramach Budzetu
Obywatelskiego Dzielnicy XVIII Nowa Huta pn. Pikniki dla mieszkancow. W ramach
realizacji zadania zorganizowano 4 wydarzenia o charakterze piknikowym, ktore byly otwarte
dla mieszkancéw Nowej Huty. Na realizacj¢ zadania wydatkowano 11 971 zt

Ponadto srodki w ramach Zadan Dzielnic wydatkowano w roku 2017 na realizacj¢ projektow
socjalnych. (szerzej zob. podrozdziat nr 2.4)

16. Akcje socjalne, wspolpraca z firmami i innymi podmiotami

MOPS w celu rozszerzenia zakresu udzielanej pomocy dla rodzin korzystajacych ze wsparcia
podejmowat nastepujace dziatania:

Organizacja spotkania mikolajkowego we wspélpracy z pracownikami Firmy APTIV

Inicjatywa zorganizowania spotkania oraz przygotowania paczek dla dzieci zostata podjeta
przez pracownikow Firmy APTIV. Spotkanie odbylo si¢ 12 grudnia 2017 roku w sali
gimnastycznej Szkoty Podstawowej nr 88 w Krakowie, os. Szklane Domy 2. Prezenty trafity
do 208 dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPS. W paczkach o warto$ci ponad 45 zt
kazda, zgodnie z przekazanymi przez MOPS propozycjami, znalazly si¢ m.in.: zabawki,
przybory szkolne, gry i stodycze.

Paczki od pracownikéw Centrum Bankowosci Korporacyjnej BZ WBK

Pracownicy Centrum Bankowosci Korporacyjnej BZ WBK przygotowali $wiateczne paczki
dla 11 dzieci z rodzin korzystajacych ze wsparcia Filii nr 6 MOPS oraz paczki dla 5 0sob
starszych 1 niepelnosprawnych. Dzieci, ktore zostaly wytypowane przez pracownikow

51



socjalnych napisaty listy do $w. Mikotaja. W dniach 13, 15 i 18 grudnia 2017 roku paczki
zostaly doreczone przez przedstawicieli darczyncéw. Dzieciom prezenty roznosil pracownik
banku w stroju §w. Mikotaja. Wszystkie zyczenia, zarowno osob dorostych, jak 1 te zawarte
w listach przez dzieci, zostaty spetnione.

Prezenty Swiateczne od pracownikow Marketing Investment Group

Pracownicy Marketing Investment Group przekazali dla rodzin korzystajacych ze wsparcia
MOPS oraz dzieci ucz¢szczajagcych do dwoch placowek wsparcia dziennego na terenie
Podgorza oraz Nowego Biezanowa artykuty spozywcze, srodki czystosci oraz gry i zabawki.
Osoby obdarowane byty bardzo zadowolone z prezentdéw, ktore otrzymali tuz przed Swigtami.

Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Daleko Wigcej

W ramach wspotpracy MOPS ze Stowarzyszeniem ,,Daleko Wigcej” zrealizowano dwie akcje
socjalne: wyprawki szkolne oraz paczki §wigteczne. Stowarzyszenie przygotowato wyprawki
szkolne dla 20 dzieci z klas I-III z rodzin objg¢tych pomoca Filii 3. Wyprawki zostaty wreczone
dzieciom w siedzibie Stowarzyszenia. Stowarzyszenie przygotowato réwniez 10 paczek
Swigtecznych dla os6b samotnych, niepetnosprawnych. Paczki te zostaly dostarczone do Filii 3
a pracownicy Osrodka przekazali je podopiecznym.

Kolonie dla dzieci z rodzin objetych wsparciem MOPS

W 2017 roku MOPS wytypowal 136 dzieci, ktore wzigty udziat w wypoczynku letnim
finansowanym przez Malopolskie Kuratorium Os$wiaty. Wskazane dzieci wyjechaly na
dwutygodniowe kolonie do Osrodka Szkoleniowo — Wypoczynkowego w Zdyni.

Udzial MOPS w realizacji ,,Tygodnia Osob wykluczonych i Bezdomnych”

Gmina Miejska Krakow, z zaangazowaniem MOPS, sfinansowala wynajem namiotu, w
ktorym w dniach od 14 listopada do 19 listopada 2017 roku przeprowadzone zostaty spotkania
oraz warsztaty tj. warsztaty r¢kodzieta, warsztaty muzyczne oraz pokazy filmow dla wszystkich
ubogich, w tym zagrozonych wykluczeniem spotecznym os6b bezdomnych a takze byla
mozliwos$¢ uzyskania porady od specjalistow: prawnika, psychologa i pracownika socjalnego.
Dziatania byly prowadzone w ramach ,,Tygodnia Oséb Wykluczonych i Bezdomnych”.

Wspolpraca z PCK w ramach projektu ,,100% korzysci”

Polski Czerwony Krzyz we wspolpracy z Miejskim Przedsiebiorstwem Oczyszczania
Sp. z 0.0. realizowal pilotazowy Program odbioru i zagospodarowania tekstyliow ,,100%
korzy$ci”. Zgodnie z porozumieniem zawartym pomigdzy MOPS a Polskim Czerwonym
Krzyzem, rzeczy pozyskane w ramach programu byty nieodplatnie przekazywane na rzecz osob
objetych wsparciem MOPS. W 2017 roku MOPS wydat 455 skierowan po odziez do PCK.

Wspolpraca z Capella Cracoviensis
W ramach wspoélpracy osoby objete pomocg MOPS mialy mozliwos¢ zakupu biletow ze
znizka lub nieodplatnego udziatu w wybranych koncertach m.in. w ramach cyklu koncertow w

krakowskich kos$ciotach, festiwalu Opera Rara oraz w ramach innych projektow realizowanych
przez Capellg Cracoviensis.
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Wspolpraca z IKEA

IKEA Krakéw przekazata jednostkom pomocy spotecznej sofy, fotele, dywany, lampy oraz
inne drobne elementy wyposazenia wnetrz. Meble trafity m.in. do placowek opiekunczo—
wychowawczych, domoéw pomocy spotecznej czy klubow samopomocy funkcjonujagcych w
ramach projektu ,,W sile wieku”. Lacznie wyposazonych zostato 15 miejsc.

Wspolpraca z Miejskim Przedsi¢biorstwem Wodociagow i Kanalizacji w Krakowie

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji w Krakowie pod koniec sierpnia 2017
roku przekazato wyprawki 50 uczniom z rodzin objetych pomocg MOPS. W plecakach znalazty
si¢ materiaty pismiennicze i przybory plastyczne, pojemniki na $niadanie oraz worki na
pantofle. Na poczatku grudnia 2017 roku rozdano réwniez mikotajkowe upominki 100
dzieciom w wieku 3-12 lat rekrutujacych si¢ z krakowskich rodzin znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej 1 objetych wsparciem MOPS.

Wspélpraca z Salonem Urody Mona

Z bezptatynych usthug fryzjerskich Salonu Urody Mona skorzystato 16 seniorow z Klubow
Samopomocy funkcjonujacych w ramach projektu ,,W sile wieku” oraz 6 wychowankow
Centrum Placowek Opiekunczo—Wychowawczych ,,PARKOWA”.

17. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do
Swiadczen z opieki zdrowotnej

Wobec o0sob, ktore nie s3 objete powszechnym, obowigzkowym 1 dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy medycznej, MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2017 roku 2 395 postepowan w sprawie ustalenia prawa do §wiadczen z opieki
zdrowotnej. Uprawnienie do tego $wiadczenia maja osoby, ktore speiniaja kryterium
dochodowe, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Decyzje w tych sprawach, na
podstawie materialu zgromadzonego przez MOPS wydawane byly przez Wydziat Spraw
Spotecznych UMK.

18. Kierowanie wnioskéw o podjecie dzialan w stosunku do osob
uzaleznionych od alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych w Krakowie i prokuratur rejonowych

MOPS w 2017 roku skierowat do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 211 wnioskow o podjgcie dziatan
W celu wszczecia w sadzie postgpowan o zastosowanie obowigzku poddania si¢ leczeniu
odwykowemu.
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19. Kandydaci na kuratorow 0s6b czesciowo
ubezwlasnowolnionych oraz opiekunéw prawnych osob
ubezwlasnowolnionych calkowicie

W 2017 roku do MOPS wptynety 23 wnioski sadéw opiekunczych o wskazanie kandydata na
opiekuna prawnego osoby calkowicie ubezwlasnowolnionej lub kuratora osoby czesciowo
ubezwlasnowolnionej. Obowigzek wskazania kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu
rodzinnego i opiekunczego.

Wskazano tacznie 23 kandydatéw na opiekundéw prawnych i kuratorow, w tym 4 kandydatow
sposrod pracownikow MOPS w Krakowie.

Ponadto MOPS, na wniosek sadow opiekunczych, wydawat opinie o osobach bedacych
kandydatami na opiekunow prawnych lub kuratorow. W roku 2017 wydano 12 takich opinii.

19.1 Wyplacanie wynagrodzenia dla opiekunow prawnych dla oséb calkowicie
ubezwlasnowolnionych

W 2017 r. MOPS wyptacit 27 opiekunom 339 $wiadczen za sprawowanie opieki na kwote
og6étem 123 539,77 zt, w tym:

— wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0séb catkowicie
ubezwlasnowolnionych — 25 osob, liczba $wiadczen 322, kwota 114 479,77 zt —
finansowane z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewddzki,

— wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom o0séb czg$ciowo
ubezwtasnowolnionym, na ktore MUW nie przekazat dotacji, w zwiazku z powyzszym
wynagrodzenia zostaly wyptacone ze Srodkow wilasnych Gminy — 2 osoby, liczba
swiadczen 17, kwota 9 060 zi.

Sredni koszt 1 §wiadczenia wynidst 364,42 zt. Wysokos¢ wynagrodzenia ustala Sad.

20. Kierowanie do prokuratury wnioskOw o wszczecie w sadzie
opiekunczym post¢epowan o ubezwlasnowolnienie

Osoba, ktora ukonczyta 13 lat, moze by¢ ubezwlasnowolniona catkowicie, jezeli wskutek
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegblnosci pijanstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swym postgpowaniem.

Osoba petnoletnia moze by¢ ubezwlasnowolniona czgsciowo z powodu choroby psychicznej,
niedorozwoju umyslowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczegélnosci
pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia ubezwlasnowolnienia
catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.

Whiosek o ubezwtasnowolnienie moze by¢ ztozony w sadzie przez cztonkow rodziny osoby
wymagajacej ubezwlasnowolnienia lub przez prokuratora.

MOPS w Krakowie, kierujac si¢ dobrem 0sob, ktére ze wzglgdu na swoj stan psychiczny nie
s3 w stanie pokierowac swoim postgpowaniem lub wymagaja pomocy w prowadzeniu swoich
spraw, podejmuje dziatania w celu ztozenia przez uprawnionych cztonkéw rodziny wnioskoéw
o ubezwlasnowolnienie. W przypadku kiedy osoba nie ma rodziny lub rodzina z réznych
przyczyn nie sktada wniosku o ubezwtasnowolnienie w sagdzie MOPS w Krakowie informuje
prokuratur¢ o koniecznosci podjecia dzialan majacych na celu zlozenie wniosku
0 ubezwlasnowolnienie w sadzie. W 2017 roku ztozono w prokuraturze 10 takich wnioskow.
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21. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakow w
sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego nie ma
mozliwos$ci zorganizowania pochéwku we wlasnym zakresie.

W 2017 r. MOPS zrealizowat 141 pogrzebow na kwote 341 448 zt.

50 pogrzebow dotyczyto 0osdb bezdomnych na taczng kwote 124 154 zt, w tym:

— 43 pochowkow dotyczyto 0s6b znanych z imienia i nazwiska, na kwotg 108 099 z1.
— 7 pochowkow dotyczyto osdb nieznanych z imienia i nazwiska lub szczatkow ludzkich,
na kwote 16 055 zt.

Sredni koszt §wiadczenia wynidst 2 421,62 zt.

Z tytutu zwrotéw wydatkow poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat w 2017 r.
dochody w kwaocie 197 196,69 zi, ktore zostaty przekazane na rachunek dochodow wiasnych
Gminy.
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22. Piecza zastepcza

22.1 Realizacja Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w GMK na lata 2016
—2018

Zgodnie z art. 180 pkt ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jednym z zadan powiatu jest opracowanie i realizacja 3 — letnich powiatowych
programéw dotyczacych rozwoju pieczy zastepczej.

W roku 2016 opracowany zostat Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie
Miejskiej Krakow na lata 2016 — 2018, ktory Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwatg Nr
LII/979/16 z dnia 14 wrze$nia 2016 r. Program wyznacza nastgpujace kierunki dziatan, w
zakresie rozwoju systemu pieczy zastgpczej funkcjonujacego na terenie Gminy Miejskiej
Krakow:

— rozwo0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw poprzez
zapewnienie warunkow sprzyjajacych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych
rodzinnych form pieczy zastepczej i rodzin pomocowych;

— rozwo0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw poprzez
wzmacnianie kompetencji wychowawczych osob sprawujacych piecze;

— wzmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego 1 spotecznego dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepcze;j;

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich
potrzeb poprzez standaryzacje placowek opiekunczo — wychowawczych zgodnie z
przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz dostosowanie
placowek do potrzeb dzieci umieszczanych;

— zyciowe usamodzielnienie 0so6b opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka 1 placowki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze sSrodowiskiem.

(Szczegotowe informacje na temat realizacji celow ujetych w Programie znajdujq sie
W Sprawozdaniu z realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej, ktore stanowi Zatqcznik
nr 1 do sprawozdania).

22.2 Rodzinna piecza zastepcza
22.2.1 Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, realizatorem zadan
powiatu z zakresu pieczy zastepczej sa powiatowe centra pomocy rodzinie. Na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw zadania te realizuje MOPS.

W 2017 r. 32 pracownikow MOPS realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu tworzenie warunkow sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejgcych i
tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

W roku 2017 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujace
dziatania:

— Prowadzenie naboru kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zast¢pczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje dotyczace poszukiwania kandydatow do sprawowania pieczy zastepczej,
materialty prasowe 1 filmowe prezentujace sylwetki o0sob sprawujgcych piecze byty
prezentowane za posrednictwem strony internetowej MOPS oraz lokalnych i ogolnopolskich
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mediow. W trybie ciggltym prowadzona byla promocja idei rodzicielstwa zastepczego poprzez
publikacj¢ materiatow w $rodkach masowego przekazu — internet, prasa, radio, telewizja
(Telewizja Polsat — ,,Wydarzenia”, Radio ZET Gold, Radio Krakow ,,Przed Hejnatem”,
Dziennik Polski, krakow.pl, lovekrakow.pl, telewizja.krakow.pl). W lutym 2017 r. w
komunikacji miejskiej prezentowana byta informacja o rodzicielstwie zastepczym. W 2017
roku rozpowszechniono 1 535 ulotek informacyjnych, promujacych rodzicielstwo zastepcze.
Akcje informacyjno — promocyjne prowadzono podczas imprez organizowanych w przestrzeni
miejskiej, takich jak: Tradycyjne Swieto Rekawki, Swieto Rodziny Krakowskiej, Dzien
Otwarty Magistratu w ramach Swieta Miasta.

Zorganizowano obchody Dnia Rodzicielstwa Zastgpczego. Zawodowe rodziny zastgpcze i
rodzinne domy dziecka wziety udzial w trzydniowym wyjezdzie integracyjno — szkoleniowym.
Niezawodowe i spokrewnione rodziny zastgpcze spotkaty si¢ i wspolnie §wigtowaly na terenie
Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta.

Ponadto prowadzono dzialania majace na celu integracje¢ Srodowiska krakowskich rodzin
zastepczych migdzy innymi poprzez: spotkania §wigteczne oraz imprezy mikolajkowe, w
ktorych tacznie wzigto udziat 475 osob.

W 2017r. z pracownikami MOPS skontaktowato si¢ osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej 68 o0sob zainteresowanych sprawowaniem rodzinnej
pieczy zastepczej. 28 0sob tj. 16 rodzin spetnito podstawowe warunki oraz zaprezentowato
wlasciwa motywacje i predyspozycje do sprawowania pieczy zastepczej jako niezawodowa lub
zawodowa rodzina zastgpcza. Osoby te uczestniczyly w szkoleniach dla kandydatow do
petnienia funkcji rodziny zastepczej prowadzonych przez MOPS.

W 2017 roku utworzono 18 rodzin zastgpczych niezawodowych, sprawujacych opieke nad
24 dzie¢mi oraz 3 rodziny zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego zapewniajace
opieke czworce dzieci.

— Kwalifikowanie osob kandydujacych do pelienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych

Pracownicy MOPS, w oparciu o autorski program, przeprowadzili w roku 2017 dwa cykle
szkolen dla kandydatow na rodziny zastgpcze. Zrealizowano 132 godziny szkolen, wydano 24
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Przeprowadzono facznie 76 postgpowan
kwalifikacyjnych dla kandydatéw do sprawowania funkcji rodziny zastepczej. W toku
postgpowan odbyto si¢ 191 wizyt w miejscu zamieszkania kandydatow, 56 spotkan z osobami
majacymi istotny wpltyw na ocen¢ predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i
prognoz¢ funkcjonowania rodziny zastgpczej, w 169 przypadkach zasiggni¢to opinii o
kandydatach w instytucjach istotnych z punktu widzenia procesu kwalifikacji (m.in. szkota,
przedszkole, policja), sporzadzono 76 opinii psychologicznych o predyspozycjach i motywacji
kandydatoéw do sprawowania pieczy, przeprowadzono 99 testow psychologicznych, odbyto si¢
49 zespotoéw kwalifikacyjnych.

— Zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

W 2017 roku tacznie przeprowadzono 214 godzin szkolen, w ktorych uczestniczyto 188 osob.
Przeprowadzono 3 cykle szkolen dla nowo wustanowionych rodzin zast¢pczych
spokrewnionych. Szkolenie, ktore miato forme¢ wyktadow, warsztatow, pracy w matych
grupach, pracy indywidualnej, obejmowato m.in. psychologiczne aspekty zwigzane z
funkcjonowaniem dziecka przebywajacego w pieczy, zagadnienia prawne, zadania, obowigzki
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1 funkcje rodziny zastepczej. Rodziny uzyskaty szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci
korzystania z pomocy, poradnictwa, wsparcia.

Rodziny zastepcze uczestniczyly w 4 szkoleniach niestacjonarnych skierowanych odrgbnie
do zawodowych rodzin zastepczych i1 rodzinnych doméw dziecka, niezawodowych i
spokrewnionych rodzin zastepczych, rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi oraz rodzenstw
petniacych funkcje rodzicoOw zastepczych oraz w 5 szkoleniach stacjonarnych.

Podczas szkolen rodziny posiadty wiedze z zakresu profilaktyki i interwencji dotyczacej
uzywania substancji psychoaktywnych w tym dopalaczy, zagrozen zwigzanych z korzystaniem
przez dzieci z internetu, rozwoju seksualnego dzieci i mlodziezy z uwzglednieniem sytuacji
dzieci niepetnosprawnych, lekéw dziecigcych, wyzwan i dylematéw zwigzanych z sytuacja
dzieci wlasnych rodzicow zastgpczych, madrego przygotowania do adopcji oraz w zakresie
podnoszenia umieje¢tnosci wychowawczych

— Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinna piecze zastepcza,
W szczegollnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Wsparciem koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej bylo objetych 315 rodzin
zastgpczych, wobec pozostatych 169 rodzin zadania koordynatora realizowali inni pracownicy
organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej. Rodziny zastgpcze w roku 2017 miaty mozliwo$¢
uczestniczenia w 30 spotkaniach 5 grup wsparcia: dla spokrewnionych rodzin zastgpczych
wychowujacych dzieci w wieku do 12 lat, dla spokrewnionych rodzin zastepczych
wychowujacych dzieci nastoletnie, dla zawodowych rodzin zastgpczych, dla rodzenstw
petiacych funkcje rodzicow zastepczych oraz dla rodzin opiekujacych sie dzieckiem
niepetnosprawnym. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 28 zawodowych rodzin zastepczych,
19 rodzin spokrewnionych, 11 rodzin wychowujacych niepetnosprawne dziecko. W 2017 r. dla
zawodowych rodzin zastgpczych zorganizowano 24 spotkania w 4 grupach superwizyjnych.
Lacznie zrealizowano 72 godziny superwizji. Dodatkowo rodziny braty udziat w superwizji
indywidualnej. Podczas 33 spotkan zrealizowano 47 godzin konsultacji indywidualnych.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastgpczym skorzystania z wypoczynku, na czas
niesprawowania opieki piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 18 rodzin pomocowych.
Taka sytuacja miata miejsce 31 razy.

Udzielona zostala pomoc w realizacji zadania, ktore polegalo na wspolpracy z rodzing
biologiczna dziecka, poprzez zapewnienie miejsca i zorganizowanie 772 kontaktéw dzieci z
rodzicami. W 182 kontaktach towarzyszyli koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej lub
psycholog.

— Wspolpraca ze S$rodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami oSwiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciolami i zwigzkami
wyznaniowymi

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 189 rozprawach sagdowych dotyczacych sytuacji dzieci
oraz skierowali 1 495 pism oraz opinii do sagdow rodzinnych w sprawie dzieci przebywajacych
w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Ponadto zwolano 761 zespotdow do spraw oceny
sytuacji dziecka zlozonych z pracownikow MOPS 1 innych instytucji zaangazowanych w
pomoc dzieciom przebywajacym w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz przeprowadzono 1 740
konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni, psychologowie, lekarze,
pracownicy socjalni, kuratorzy sadowi). Jednoczesnie pracownicy MOPS brali udzial w 39
przejeciach opieki nad dzie¢mi, ktore zostaly umieszczone w zawodowych rodzinach
zastepczych. Wspotdziatano z réznymi podmiotami w celu organizacji dodatkowego wsparcia
dla rodzin zast¢pczych np. w ramach tzw. wolontariatu pracowniczego z firmg Lufthansa na
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potrzeby remontu pokoi dziecigcych oraz Fundacjg ,,Znaczenie” w realizacji projektu dla
mtodziezy ,,Szkota usamodzielnienia”.

— Prowadzenie poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
I ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Indywidualnym poradnictwem psychologicznym obje¢to 221 rodzin zastepczych oraz 184
dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Lacznie rodzinom zastgpczym udzielono 1 518
indywidualnych porad psychologicznych, w tym 746 porad dla dorostych, a 596 porad dla
dzieci.

Do osrodkéw poradnictwa i terapii skierowano 37 0sob z rodzin zastepczych.

Psychologowie zatrudnieni w MOPS we wspotpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej prowadzili grupe rozwojowa z bajkoterapig dla dzieci w wieku 6-10 lat (dla 5
dzieci), warsztaty Treningu Zastgpowania Agresji (dla 10 dzieci) oraz warsztaty psycho—
edukacyjne z elementami treningu zastepowania agresji, w ktorych uczestniczyto 14 dzieci.

Rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych skorzystaly z 122
indywidualnych porad psychologicznych. Z porad prawnych, w szczegdlnosci w zakresie
prawa rodzinnego i lokalowego zapewnionych przez MOPS skorzystato 18 rodzin zast¢pczych
oraz 30 rodzin w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej skierowanego do rodzin zast¢pczych
spokrewnionych i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow.

Psychologowie zatrudnieni w MOPS zapewnili rodzinom badania psychologiczne -
przeprowadzili 229 testéw psychologicznych dla 0so6b sprawujacych piecze.

— Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej

W 2017 r. zwolano 761 posiedzen zespotow ds. oceny sytuacji dziecka, sporzadzono dla sadu
rodzinnego 843 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastgpczych. Opracowane zostaly 745
plany pomocy oraz modyfikacje planéw dzieciom umieszczonym w rodzinnych formach
pieczy zastgpczej. Ponadto w roku 2017 dokonano 157 ocen rodzin zastepczych pod wzgledem
predyspozycji do pelnienia powierzonej funkcji 1 jakosci wykonywanej pracy.

Oceng¢ funkcjonowania dzieci w rodzinach zastgpczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastgpczych. W 2017 r.
przeprowadzono 4 387 takich wizyt oraz 955 wizyt u innych oso6b lub w instytucjach
(u rodzicoéw biologicznych lub innych cztonkdéw rodziny, kuratoréw sadowych, w szkotach, w
przychodniach i szpitalach w celu rozeznania sytuacji dzieci lub podjecia interwencji w ich
sprawach).

— Zapewnianie rodzinom zast¢pczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego

Rodziny zastgpcze spokrewnione i niezawodowe korzystaly z zapewnionych w ramach
Programu Aktywnos$ci Lokalnej (Szerzej zob. podrozdziat nr 2.2.1.2) indywidualnych porad:
logopedy (142 godzin porad), dietetyka (63 godziny porad), udzielano takze indywidualnej
pomocy w nauce i odrabianiu prac domowych (727 godziny). Dzieci z rodzin zastgpczych miaty
mozliwos¢ udziatu w zajeciach rozwijajacych talenty oraz zainteresowania, mi¢dzy innymi w
zajeciach z robotyki (66 godzin), jezdzie konnej (116 godziny), nauce ptywania (131 godzin),
nauce gry na gitarze (79 godziny), nauce rysunku oraz jezyka angielskiego (146 godz.). Dzieci
uczestniczyty takze w 12 wyjsciach do obiektow kulturalnych i sportowych znajdujacych sie
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na terenie Krakowa. W okresie wakacji zrealizowano tygodniowy cykl zaje¢ o charakterze
integracyjnym, rekreacyjnym, kulturalnym i sportowym.

Ponadto rodziny zastgpcze sprawujace opieke nad dzie¢mi niepelnosprawnymi korzystaty z
mozliwosci weekendowej opieki, w ramach zaje¢ S$wietlicowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom zast¢pczym czas na
zatatwienie wlasnych spraw lub na wypoczynek.

Rodzice zastepczy brali udzial w zajeciach grupowych z podstaw komunikacji w jezyku
angielskim (68 godzin zaje¢). Dla rodzin zastepczych zorganizowano trzy catodzienne wyjazdy
integracyjno — edukacyjne, warsztaty przedswigteczne oraz inne zaj¢cia integracyjne. Rodziny
zastgpcze, w ramach PAL mogty skorzysta¢ z porad prawnych (46 godzin) oraz mediacji
(4 godziny).

— Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka

Na podstawie indywidualnych uméw o wolontariacie zawieranych przez wolontariuszy z
MOPS objeto pomoca 93 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastepczych, w
tym 19 dzieci zostato objetych pomoca wolontariuszy z Uniwersytetu Trzeciego Wieku z
Uniwersytetu Jagiellonskiego. W ramach wolontariatu, dodatkowo organizowane bylo
pogotowie lekcyjne, z ktérego korzystato 12 dzieci. MOPS kontynuowat w 2017 roku
wspotprace z Fundacja Ruperta Mayera Dzieto Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy
wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych. W ramach umowy z
pomocy wolontariuszy skorzystalo 5 dzieci. Dwoje dzieci korzysta z wolontariatu oferowanego
w ramach Programu Aktywno$ci Lokalnej dla rodzin zastgpczych spokrewnionych i
niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow.

— Zglaszanie do osrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

W 2017 r. dokonano 86 zgloszen do osrodkéw adopcyjnych dotyczacych dzieci
umieszczonych w rodzinach zastgpczych zawodowych, niezawodowych i1 spokrewnionych. Na
podstawie podejmowanych dziatah w roku 2017, przysposobionych zostalo 31 dzieci
przebywajacych w zawodowych rodzinach zastgpczych.

— Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastepcze] wspotuczestniczyli w tworzeniu 1 realizacji 51 indywidualnych programéw
usamodzielnienia 0s6b przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastepczych, dokonali 136
modyfikacji programoéw, odbyli 300 wizyt w miejscu zamieszkania pelnoletnich
wychowankoéw, w 348 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami.
Koordynatorzy prowadzili 181 dziatan majacych na celu motywowanie wychowankéw do
kontynuowania nauki. Pracownicy MOPS udzielali rowniez pomocy w zakresie uzyskania
przez petoletnich wychowankéw odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: pomagali
uzupeti¢ wniosek o otrzymanie lokalu z zasobow gminy (w 15 przypadkach), przygotowali
pisma popierajagce ten wniosek (w 12 przypadkach). W 17 przypadkach interweniowali
osobiscie lub pisemnie u zarzadcow lokali w sprawach lokalowych. Dwudziestu wychowankoéw
skorzystato z porad prawnych — w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych.
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Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej byli opickunami usamodzielnienia dla 17 wychowankow. (Szerzej zob.
podrozdziat nr 22.9)

— Zapewnianie koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji.

Pracownicy uczestniczyli w 16 szkoleniach, seminariach i konferencjach podnoszacych ich
kwalifikacje, w tym z zakresu: nowych substancji psychoaktywnych — dopalaczy, wptywu gier
komputerowych na dzieci, zagrozen oraz konsekwencji rozwojowych i zdrowotnych u dzieci i
mtodziezy ogladajacej pornografie, pracy z rodzing zagrozong/uwiklang w przemoc,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, FASD, procedur sagdowych.

Brali udzial w seminarium z wypalenia zawodowego, konferencji ,Interdyscyplinarne
spojrzenie na rodzing — wspdlny plan pomocy dziecku i rodzinie”, konferencji ,,Nie moja wina,
ale moja kara”, konferencji i debacie publicznej ,,Mamo, nie krzywdz”, konferencji ,,Czy
przemoc ma pte¢? O potrzebie uwzgledniania kwestii plci w realizacji dziatah w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie”

Pracownicy korzystali ponadto z superwizji. W 2017 r. zrealizowano 24 godziny superwizji
grupowej oraz 4 godziny superwizji indywidualnej.

22.2.2 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla oséb prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze i
rodzinne domy dziecka

W 2017 r. objeto pomocg pienigzng 467 rodzin zastgpczych (37 zawodowych, 316
spokrewnionych, 114 niezawodowych) oraz 2 rodzinne domy dziecka. Lacznie przebywato w
nich 636 dzieci. W sprawie przyznania $wiadczen wydano 1 876 decyzji administracyjnych.

Rodzinom zostaty wyplacone nastepujace swiadczenia:

— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka: 7 187 swiadczen na kwote 5 224 687,46 zi;

— na pokrycie niezbgdnych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka: 44
swiadczenia na kwote 43 474,66 zt

— nautrzymanie lokalu mieszkalnego: 145 swiadczen na kwote 329 114,13 zi;

— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka 1 wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka: 26 $wiadczen na kwote na
kwotg 23 654,17 zt;

— na pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki: 39 swiadczen 39 170,56 zt;

— na dofinansowanie kosztoéw wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania: 209
swiadczen na kwote 140 214,41 zt.

Ponadto wyptacono 453 $wiadczenia tytulem wydatkéw na wynagrodzenia 0s6b
prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka, 32 $§wiadczenia dla
rodzin pomocowych oraz 38 §wiadczen dla oso6b zatrudnionych w rodzinach zastgpczych
zawodowych. Wysoko$¢ wydatkow na wynagrodzenia osob prowadzacych rodzinne formy
pieczy zastepczej wyniosta w 2017 r. 1 931 457,49 zi.

22.3 Instytucjonalna piecza zastepcza
22.3.1 Placéwki opiekunczo — wychowawcze

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 r. w Krakowie funkcjonowato lacznie 41 placowek
opiekunczo — wychowawczych, zapewniajacych 455 miejsc. 27 placéwek prowadzonych byto
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na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, a 14 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne.

Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na
terenie Krakowa z wyszczeg6lnieniem liczby miejsc.

Tabela: Placowki opiekunczo — wychowawcze wg typéw, liczby miejsc oraz liczby os6b korzystajacych

L.p. Typ placowki Liczba placowek rl;allc;]lﬁzrglgjlsg r()W g stanu
1. Typu socjalizacyjnego 23 259
2. Typu interwencyjnego 3 52
3. Typu specjalistyczno — terapeutycznego 9 101
4. Typu rodzinnego 6 43
Suma 41 455

W 2017 r. MOPS wydat 220 skierowan do placowek opiekunczo — wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byty 163 postanowienia sadu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 443 kontaktow z instytucjami.

W 2017 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 983 posiedzeniach zespotow ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjaliSci wspotpracujacy z rodzing i dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dziatan oraz opracowywali kierunki pracy z rodzing. Sporzadzono 1 688
informacji o dzieciach przebywajacych w placowkach.

W 2017 r. 47 wychowankow placowek powrdcito do domu przed osiggnigciem petnoletnosci
lub zostalo przysposobionych, natomiast 46 zostalo usamodzielnionych po osiggnigciu
petnoletnosci.

W ramach dziatan nadzorczych, pracownicy MOPS przeprowadzili 12 kontroli realizacji
zadan przez podmioty prowadzace placowki opiekunczo — wychowawcze.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej w roku 2017 wyniosty
tacznie 26 843 723 zt (w tym wydatki inwestycyjne 18 952,00 z1), z czego 15 372 351 zt to
wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

W ramach realizowanego przez MOPS projektu pn. ,, Termomodernizacja budynkow, w
ktorych realizowane sa zadania pomocy spotecznej”, dofinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej, w 2017 roku rozpoczgto i realizowano prace w nastgpujacych budynkach: (szerzej
zob. rozdzial nr 35.4)

— Interwencyjna Placowka Opiekunczo — Wychowawcza os. Willowe 19 — w 2017 r.
wydatkowano 447 288,92 zt (w tym 414 939,49 zt to $rodki wlasne Gminy Miejskiej
Krakéw, a 32 349,43 zt to $rodki pochodzace z dofinansowania Unii Europejskiej);

— Placowka Opiekunczo — Wychowawcza al. Pod Kopcem 10A — w 2017 r. wydatkowano
545 435,61 zt (w tym 540 213,96 zt to srodki wlasne Gminy Miejskiej Krakow, a 5 221,65
zt $rodki pochodzace z dofinansowania Unii Europejskiej).

22.3.2 Przeksztalcenia instytucjonalnych form pieczy zastepczej

Oproécz dziatah podejmowanych w celu rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej,
podejmowane sg dzialania majace na celu dostosowanie instytucjonalnych form pieczy
zastepczej do potrzeb umieszczanych dzieci oraz osiggnigcia standardu liczby miejsc. Zgodnie
Z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, placowki opiekunczo —
wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. maja obowigzek osiggniecia standardu 14 miejsc.
Wedlug stanu na 31 grudnia 2017 r. sposrod 41 placowek funkcjonujacych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, 39 placowek posiadato osiggnigty standard liczby miejsc wynoszacy 14.
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22.4 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej rodzice ponoszg miesigczng oplate w
wysokosci $wiadczen 1 dodatkow wyplacanych rodzinie zastepczej lub srednich miesi¢ecznych
wydatkéw przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placéwcee. Sposob naliczania optaty zostat
okreslony w uchwale nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z 14 lipca 2016 r.

W roku 2017 wydano 433 decyzji administracyjnych dotyczacych optaty za pobyt dzieci w
rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz 573 decyzji dotyczacych optaty za pobyt dzieci w
placowkach opiekunczo — wychowawczych.

22.5 Dochodzenie §wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji gdy
od umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej uplynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka §wiadczen alimentacyjnych.
W roku 2017 do sagdow rodzinnych wystosowano 156 pozwy w sprawie zasadzenia Swiadczen
alimentacyjnych, z czego w 94 przypadkach sad orzekt przyznanie $wiadczen alimentacyjnych.

22.6 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakow w rodzinach
zastepcezych i placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie innych powiatow

Art. 191 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naklada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkow z tytutu umieszczenia dzieci w rodzinach zastgpczych i
placowkach opiekunczo—wychowawczych na terenie innych powiatow. W 2017 r. w rodzinach
zastgpczych poza Gming Miejska Krakow przebywato 90 dzieci z terenu Krakowa, natomiast
w funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych formach pieczy zastepczej przebywato 64
dzieci spoza powiatu. Z kolei w placowkach opiekunczo — wychowawczych funkcjonujacych
na terenie Krakowa przebywato 15 dzieci z terenu innych powiatéw, natomiast 4 dzieci z terenu
Krakowa przebywato w instytucjonalnych formach pieczy zastgpczej poza Gming Miejska
Krakow.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w pieczy zastgpczej na terenie innych
powiatow w roku 2017 wyniosty 1209 035,50 zt. Podpisano 177 porozumien oraz aneksow
regulujacych kwestie ponoszenia wydatkow.

22.7 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z terenu Gminy w zakladach opiekunczo —
leczniczych

Zgodnie z art. 18 ust 2 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sgdu w zakladzie opiekunczo — leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno — opiekunczym lub zakladzie rehabilitacji lecznicze;.

W 2017 r. w zakladach opiekunczo — leczniczych przebywato 5 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakow. Podpisano 4 porozumienia regulujace kwestie ponoszenia wydatkow
zwigzanych z ich pobytem.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w roku 2017 wyniosty
140 187,95 zt.

64



22.8 Dodatek wychowawczy dla dzieci przebywajacych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz placowkach opiekunczo — wychowawczych typu rodzinnego

Zgodnie z ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, rodzinom zastepczym oraz
osobom prowadzacym placéwki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego przystuguje
dodatek w wysokosci §wiadczenia wychowawczego na kazde umieszczone dziecko, ktére nie
ukonczyto 18 roku zycia. Wyptata dodatku dla oséb uprawnionych rozpoczeta si¢ od kwietnia
2016r.

Sposrod 392 dzieci przebywajacych w spokrewnionych rodzinach zastepczych dodatek w
wysokosci $wiadczenia wychowawczego otrzymalo 318 wychowankéw. Natomiast W
odniesieniu do niezawodowych rodzin zast¢pczych —na 137 dzieci przebywajacych takg pomoc
otrzymato 101 wychowankéw. Z kolei w przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy
zastepczej, dodatek zostat przyznany dla 105 dzieci.

Lacznie wyplacono 5 152 $wiadczen na kwote 2 504 572,82 zt. W odniesieniu do placowek
opiekunczo — wychowawczych typu rodzinnego, pomocg w formie dodatku do zryczaltowane;j
kwoty na dzieci umieszczone w tego typu placowkach objeto 48 wychowankow. Wyptacono
476 swiadczen na kwote 229 435,13zt

Laczne koszty obstugi wyptaty powyzszych §wiadczen wyniosty 27 614,59 zt.

22.9 Usamodzielnienie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek oraz kontynuowanie
nauki

W 2017 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 309 wychowankom rodzin
zastepczych 1 placowek.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek

Lp. |Podstawa przyznawania pomocy Igg;f’;ﬁffgs;n@dﬁ'? |ﬁnych
1. |Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 238
2 Na zasadach ustawy o pomocy spotecznej (przepisy przejsciowe 40
Z ustawy 0 wspieraniu rodziny)
3. |Ustawa o pomocy spotecznej 31
Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed Liczba 0so6b usamodzielnianych
usamodzielnieniem objetych pomoca w 2017 r.
1. |Rodziny zastgpcze 177
2. |Placowki opiekunczo — wychowawcze 100
3. |Mtlodziezowe os$rodki wychowawcze 25
4.  |Specjalny osrodek szkolno — wychowawczy
5. [Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy
6. |Zaklady poprawcze 7
Suma 309

Osoby usamodzielniane zostaty objete pomoca, majacg na celu zyciowe usamodzielnienie
I integracje ze Srodowiskiem poprzez nast¢pujgce dziatania:
1) sporzadzenie i realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielnien oraz modyfikacji —
439,

2) wspieranie wychowankow w zakresie:
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— uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (podjeto 52 dzialania majace na
celu poprawe sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowankow),

— uzyskania wyksztatcenia, zawodu i1 podjeciu zatrudnienia zgodnego z mozliwosciami
i aspiracjami wychowanka poprzez wspélprace ze szkotami oraz indywidualne
rozmowy z wychowankami (75 pism do szkét z zapytaniem o sytuacje szkolng osob
usamodzielnianych, 113 rozméw z pracownikami szkét, 1 349 dziatan majacych na celu
motywowanie wychowankow do kontynuowania nauki),

— kontaktow z rodzing i1 srodowiskiem (187 wizyt w miejscu zamieszkania osdb, ktore
opuscily piecze¢ zastepcza).

Osoby usamodzielniane zostaly obj¢te pomoca finansowa, przyznang po wszczeciu 532
postepowan administracyjnych. W celu przyznania swiadczen, do ktorych stosuje si¢ przepisy
ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzono 84 wywiady srodowiskowe.

Udzielono tacznie 2 339 §wiadczen na kwote 1 478 049,13 zl, w tym: 2 236 swiadczen na
kontynuowanie nauki (1 121 038,22 zt), 57 $wiadczen na usamodzielnienie (258 179 zt) oraz
46 $wiadczenia na zagospodarowanie (98 831,91 zt).

22.9.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw pieczy zastepczej

Wychowankowie usamodzielniajacy si¢ w oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy o pomocy spotecznej, ktorzy nie mieli
zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, mogli otrzyma¢ $§wiadczenie w postaci pobytu
W mieszkaniu chronionym. W roku 2017 na terenie Krakowa funkcjonowaty 3 mieszkania
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow, ktore zapewniaty 17 miejsc. Skorzystato
z nich 20 osob. Na utrzymanie mieszkan chronionych w 2017 roku wydatkowano 81 528,62 zt.

23. Interwencja kryzysowa
23.1 Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2017 roku udzielit pomocy 4 485 osobom, w tym 437
osobom dotknigtym problemem przemocy. We wskazanym okresie ze schronienia w hostelu
prowadzonym przez Osrodek skorzystaty 33 osoby, w tym schronieniem z uwagi na przemoc
W rodzinie objeto 14 osdb, w tym 4 dzieci.

Od kwietnia 2014 roku krakowski Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach porozumienia
zawartego miedzy powiatem krakowskim i Gming Miejskg Krakoéw realizuje zadanie
interwencji kryzysowej rowniez dla mieszkancow powiatu krakowskiego.

W 2017 roku na realizacj¢ zadania wydatkowano 2 201 425 zi, w tym 119 900 zt w ramach
realizacji porozumienia z powiatem krakowskim.

W ramach realizowanego przez MOPS projektu pn. ,,Termomodernizacja budynkow, w
ktorych realizowane sa zadania pomocy spotecznej”, dofinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej, w 2017 roku rozpoczeto 1 realizowano prace w budynku Osrodka Interwencji
Kryzysowej ul. Radziwittowska 8b — w 2017 r. nie poniesiono kosztow robot. (Szerzej zob.
rozdziat nr 35.4)

23.2 Miejsca interwencyjnego schronienia
W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur

W lokalizacji os. Krakowiakow 46, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow prowadzonych jest 10
miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet. W 2017 roku w okresie styczen — marzec oraz
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listopad — grudzien, z tej formy pomocy skorzystalo 25 osob. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano 15 000 zt.

24. Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placéwki
zapewniajace opieke calodobowg osobom starszym
| niepelnosprawnym

Podstawowym zalozeniem systemu wsparcia 0sOb starszych 1 niepelnosprawnych w
Krakowie jest umozliwienie im jak najpehlniejszego i1 najdluzszego funkcjonowania w
srodowisku rodzinnym, w miejscu zamieszkania. Instytucjonalne, calodobowe formy opieki, sg
forma pomocy, ktéra powinna by¢ stosowana tylko w przypadku braku mozliwosci
rozwigzywania probleméw w inny sposob. Jednoczesnie dziatania MOPS zmierzaja do tego,
aby system wsparcia osob starszych i niepetnosprawnych byt na tyle zréznicowany, by
zapewniat ofert¢ dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby
wymagajacej wsparcia.

24.1 Osrodki wsparcia dla oséb starszych i niepelnosprawnych

Celem dzialania o$rodkow dla osob starszych i niepelnosprawnych jest podtrzymywanie
sprawnosci psychofizycznej tych osob dla umozliwienia im jak najdtuzszego funkcjonowania
w $rodowisku rodzinnym, sasiedzkim, w miejscu zamieszkania. Korzystajac z zaje¢ w
osrodkach wsparcia osoby starsze moga zaspokoi¢ potrzebe kontaktu i integracji spoleczne;j.
Uczestnicy otrzymuja wsparcie specjalistOw, maja zapewniong rehabilitacje spoleczng i
usprawniajaca oraz mozliwos¢ korzystania z zaje¢ kulturalnych oraz goracych positkow.

W 2017 r. w Krakowie funkcjonowat Miejski Dzienny Dom Pomocy Spolecznej bedacy
jednostka budzetowa, w skfad ktorego wchodzito 6 placowek oraz kluby seniora. Ponadto
funkcjonowato 6 dziennych osrodkéw dla osob starszych prowadzonych na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakoéw przez organizacje pozarzadowe, w tym: 3 osrodki wsparcia dla osob
starszych, 1 dzienny dom Senior — WIGOR oraz 2 osrodki wsparcia — kluby samopomocy,
ktorych dzialania ukierunkowane sa na integracj¢ mi¢dzypokoleniowa poprzez budowanie
relacji pomiedzy osobami starszymi i mtodziezg lub dzie¢mi w wieku szkolnym (szerzej zob.
podrozdziat nr 24.1.1.). Od 1 marca 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Krakowie rozpoczat realizacje projektu ,,W sile wieku” w ramach, ktorego uruchomiono 5
klubow samopomocy. (Szerzej zob. podrozdziat nr 24.1.2.)

Dzienne domy pomocy w roku 2017 dysponowaty 850 miejscami. Z pomocy w tej formie
skorzystato tacznie 1 268 osdb.

Wydatki na biezacg dziatalno$¢ osrodkdéw wsparcia dla osob starszych w 2017 roku wyniosty
9 000 045,59 zt w tym 86 400 zt pochodzito z budzetu panstwa. Wydatki z przeznaczeniem na
dziatalno$¢ osrodkéw prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez podmioty
niepubliczne wyniosty 1 279 464,73 z1.
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Tabela: Dzienne oS$rodki wsparcia dla osob starszych oraz kluby samopomocy z integracja
mi¢dzypokoleniowa

Liczba miejsc
Lp. Adres (wg stanu na
31.12.2017 r.)
1 |Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, 0s. Szkolne 20 540
2 Osrodki wsparcia dla osob starszych, os. Zielone 7, ul. Komandoséw 18, pl. Gen. 120
Wiadystawa Sikorskiego 14/2
3 |Dzienny Dom ,,Senior Wigor”, ul. Zielony D6t 4 30
4 Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0sob starszych, dzieci i mtodziezy, ul. 30
Lea 55
5 Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0s6b starszych, dzieci i mtodziezy, ul. 30
Balicka 289
6 Kluby Samopomocy ,,W sile wieku”, os. Krakowiakéw 2, ul. Grzegoérzecka 19/1— 100
2, ul. Gdanska 5, ul. Okulickiego 51/279, ul. Bronowicka 19/5.
SUMA 850
24.1.1 Osrodki wsparcia — kluby samopomocy realizujace zadania integracji
miedzypokoleniowej

Celem dzialania osrodkow wsparcia — klubow samopomocy dla osob starszych, dzieci i
miodziezy bylo prowadzenie dziatan ukierunkowanych na integracje¢ migdzypokoleniowg
poprzez budowanie relacji pomigdzy osobami starszymi i miodzieza lub dzie¢mi w wieku
szkolnym. W 2017 r. kontynuowano prowadzenie klubu samopomocy przy ul. Balickiej 289.
Laczny koszt funkcjonowania placéwek w 2017 r. wynidst 216 000 zt, w tym 86 400 zt
stanowity §rodki z budzetu Wojewody.

24.1.2 Kluby Samopomocy ,,W sile wieku”

Od 1 marca 2017 roku MOPS w Krakowie rozpoczat realizacje projektu ,,W sile wieku”,
ktory jest finansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego
na lata 2014—2020.

Projekt skierowany jest do seniorow, ktorzy ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, stan zdrowia
(przebyty udar, chorobe Alzheimera, choroby otepienne) wymagajg opieki i wsparcia, ale moga
w ograniczonym stopniu funkcjonowac samodzielnie.

Dla uczestnikow utworzono na terenie Krakowa 5 nowych placowek — 4 kluby samopomocy
aktywizujace i 1 klub samopomocy specjalistyczny (1acznie dysponujacych 100 miejscami), w
ramach ktorych organizowany jest dzienny pobyt senioréw (szerzej zob. rozdziat nr 10).

24.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy udzielaja wsparcia osobom chorujacym psychicznie,
niepelnosprawnym intelektualnie, osobom z autyzmem oraz z chorobg Alzheimera.

W 2017 roku w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato 13 srodowiskowych domow
samopomocy, w tym 1 $rodowiskowy dom samopomocy, bedacy miejska jednostka
organizacyjng oraz pozostale prowadzone na zlecenic Gminy Miejskiej Krakow przez
organizacje pozarzadowe. W 2017 roku w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla
Rodzin ,,Za zyciem” od 1 grudnia 2017 r w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy al.
Grottgera 3 wykonano remont lokalu oraz zwigkszono o 7 liczbg miejsc dla 0sob ze spektrum
autyzmu lub niepelnosprawnoscia sprzezona.
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Lacznie placowki dysponowaty 459 miejscami. W 2017 r. z pomocy srodowiskowych domow
samopomocy skorzystaly 522 osoby, w tym 70 oséb skorzystato po raz pierwszy z tej formy
pomocy.

Na biezaca dzialalno$¢ $rodowiskowych domoéw samopomocy prowadzonych przez
podmioty niepubliczne z budzetu Wojewody przeznaczono w 2017 roku 6 256 047,72 zt oraz
867 306,05 zt na dzialalno$¢ srodowiskowego domu samopomocy bedacego jednostka
budzetowa. Ponadto na utworzenie nowych miejsc w placowce prowadzonej przy
al. Grottgera 3 — remont, wyposazenie lokalu i biezacg dzialalno$¢ przeznaczono z budzetu
Wojewody kwote 254 890,40 zt.

24.3 Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2017 r. uruchomiony zostat pierwszy w Krakowie Klub Samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Placowka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw
przez Krakowska Fundacj¢ Hamlet 1 jest przeznaczona dla 20 osob. Klub dziata
w oparciu o aktywno$¢ wilasng uczestnikéw, wspieranych przez pracownikow Klubu.
W Klubie mozna skorzysta¢ z warsztatow kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych.
Swiadczone jest takze poradnictwo psychologiczne. Na adaptacje, wyposazenie lokalu i
funkcjonowanie Klubu w 2017 r. wydatkowano 57 061,51 zt.

24.4 Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla osob starszych
i niepelnosprawnych fizycznie

Na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw w 2017 r. funkcjonowato 12 mieszkah chronionych w
tym 10 dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz 2 dla oséb starszych. Prowadzenie 5
mieszkan chronionych Gmina Miejska Krakow zlecata organizacjom pozarzadowym
posiadajacym status organizacji pozytku publicznego, natomiast pozostalych 7 mieszkan
chronionych prowadzonych jest przez jednostki budzetowe — domy pomocy spoteczne;.

W 2017 roku uruchomiono dwa nowe mieszkania chronione. Jedno z nich przeznaczone dla
5 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, z problemem alkoholowym, prowadzone jest przez
Fundacje Pomocy Chorym Psychicznie im. Tomasza Deca. Drugie mieszkanie przeznaczone
dla 5 0s6b z zaburzeniami psychicznymi uruchomiono przy ul. Zakopianskiej. Prowadzone jest
przez Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Krakowskiej 55, a jego uruchomienie sfinansowane
zostalo w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem”. Na remont 1
wyposazenie nowych mieszkan wydatkowano lgcznie kwote 268 829,02 zt, w tym kwota
83 697,00 zt pochodzita z budzetu panstwa.

Mieszkanie chronione przeznaczone dla 6 oso6b z zaburzeniami psychicznymi przy
ul. Zielinskiego 7/1 od 1 stycznia 2017 r. zostato wlaczone do struktury jednostki budzetowe;
—Domu Pomocy Spotecznej ul. Nowaczynskiego 1. Od grudnia 2017 r. mieszkanie funkcjonuje
w lokalu przy PI. Gen. Sikorskiego 2/5. Na remont przeznaczono 18 647,94 zt.

Mieszkania dysponowaly tacznie 60 miejscami. Z pobytu w mieszkaniach chronionych
skorzystato 66 osob. Laczny koszt funkcjonowania mieszkan chronionych w roku 2017 wyniost
647 559,16 zt.

24.5 Rodzinny dom pomocy
Na terenie Miasta Krakowa w 2017 roku funkcjonowal Rodzinny Dom Pomocy przy

ul. Zrodlanej 15 prowadzony przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przeznaczony dla 8 0sob starszych. Z calodobowych ustug opiekunczych w
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placowce skorzystato 8 0osob. Na funkcjonowanie Rodzinnego Domu Pomocy wydatkowano w
roku 2017 kwote 213 734,40 zt.

24.6 Domy pomocy spolecznej

Wedthug stanu na 31 grudnia 2017 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato 16
domoéw pomocy spotecznej, z czego 11 domdéw to miejskie jednostki organizacyjne. Domy
pomocy spotecznej dysponujg 2 082 miejscami. W 2017 r. z ustug $wiadczonych w domach

pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 2 345 oséb.

Tabela: Domy pomocy spolecznej (wg typow) funkcjonujace w 2017 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow

Stan na 31 grudnia 2017 r.
Typ placowki . Liczba DPS — .
Liczba DPS — mjo L|_cz_ba prowadzonych przez Ll_cz_ba
miejsc miejsc
NGO
dla 0s6b w podesztym wieku 1 90 1 67
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 5 808* 3 107
dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 3 688 - -
dla dorostych niepelnosprawnych .
. . 1 132 - -
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
. . - - 1 25
intelektualnie
dla dzieci i mlodziezy oraz os6b dorostych 1 165+ 3 _
niepelnosprawnych intelektualnie
Ogolem: 11 1883 5 199

* 45 miejsc dla 0osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Sportowym 9, wchodzqcym w
strukture DPS os. Szkolne 28

**45 miejsc dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym
w strukture DPS os. Szkolne 28

**%]5 miejsc dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie

Od 1 grudnia 2017 r. Dom Pomocy Spolecznej, przeznaczony dla 45 oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie na os. Hutniczym 5 zostat wlaczony w strukture jednostki
budzetowej — Dom Pomocy Spotecznej os. Szkolne 28. Dotychczas placowka prowadzona byta
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et
Spes. Umowa na realizacj¢ zadania zawarta ze Stowarzyszeniem wygasta z dniem 30 listopada
2017 .

W 2017 r. ztozono 611 wnioskéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Liczba
wnioskéw w latach 2013 — 2017 sukcesywnie wzrasta — z 390 w roku 2013, do 611 w roku
2017. Lacznie wydano 3 453 decyzji i postanowien w sprawach klientow.

W roku 2017 w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 389 nowych osob, z czego
338 w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 51 osob w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. na umieszczenie w domu pomocy spolecznej oczekiwato 247
osOb. Okres oczekiwania na miejsce jest zroznicowany i zalezny przede wszystkim od typu
domu, ale takze od ptci 1 preferencji os6b oczekujacych dotyczacych skierowania do
konkretnego domu pomocy spoteczne;.

Wydatki na biezaca dzialalnos¢ doméw pomocy spolecznej w roku 2017 wyniosty
121091 151,07 zt, w tym 111 139 916,91 zt (z $rodkami biezacymi Dzielnic 1 wydatkami
MDDPS na positki w DPS) to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.
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W 2017 r. poniesiona zostala odptatnos¢ za 161 os6b umieszczonych w domach pomocy
spotecznej poza Gming Miejska Krakow, a wydatki zwigzane z pobytem tych 0sob wyniosty
3 138 352,34 zt.

W 2017 roku w celu zwigkszenia liczby miejsc catodobowego pobytu, poprawy jakosci
i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy spolecznej przeprowadzono szereg
inwestycji oraz dokonano zakupéw inwestycyjnych. Wydatki inwestycyjne (ze $rodkami
Dzielnic) wyniosty 15 329 281,30 zl, w tym:

— 5850 000 zt kontynuacja budowy Pawilonu Artysty Seniora — 1l etap,

— 7 399 644,13 zt pozostate inwestycje,

—2079 637,17 zt zakupy inwestycyjne.

W ramach realizowanego przez MOPS projektu pn. ,,Termomodernizacja budynkow, w
ktorych realizowane sa zadania pomocy spotecznej”, dofinansowanego ze S$rodkéw Unii
Europejskiej, w 2017 roku rozpoczgto i realizowano prace w nastepujacych budynkach: (szerzej
zob. rozdzial nr 35.4)

Tabela: Domy pomocy spolecznej, w ktorych realizowana jest termomodernizacja

Rok Koszt robot
, . Koszt robot Koszt robot |- Srodki ze zrodel
Budynek zakonczenia a . :
5 w 2017 roku — §rodki wlasne | zagranicznych
robot
UE
Dom Pomocy Spolecznej 2017 1 146 209,42 7t 846 92748 zt 299 281,94 7t
0s. Szkolne 28
Dom Pomocy Spotecznej 2017 10513588671 [847966,7971  |203 392,07 24
0s. Sportowe 9
Dom Pomocy Spolecznej 2017 642 178,14 zt 642 178,142t |0,00 21
0s. Hutnicze 5
Dom Pomocy Spotecznej 2017 810 135.29 71 645197.66 7t  |164 937,63 7t
ul. Krakowska 53*
Dom Pomocy Spoteczne;j
Ul Krakowsha 47 2018 918 548,24 7t 42713096zt |491 417,28 zt
Dom Pomocy Spolecznej 2018 356 220,70 zt 356 220,70 zt 0,00 zt
ul. Babinskiego 25
Dom Pomocy Spoleczne; 2018 0.00 zk 0,00 7k 0,00 z4
ul. Nowaczynskiego 1 (3 budynki) ’ ’ ’

* Budynki, w ktorych roboty budowlane zakonczyly sie w 2017 roku, ale ostatnie platnosci byty wykonane w
2018 roku.

24.6.1 Kierowanie do sadow wnioskow dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placowki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu — MOPS na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez
zgody strony. W 2017 roku wniesiono 118 takich wnioskow.
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25. Pomoc na rzecz 0s6b bezdomnych

Szacuje si¢, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tys. osob bezdomnych. W roku
2017 z pomocy MOPS skorzystalo 1 919 gospodarstw domowych, w tym ze $wiadczen
przyznawanych przez MOPS skorzystato 1 253 rodziny (1 348 os6b w rodzinach), wsrdd nich
205 rodzin (209 oso6b) skorzystato z pomocy wylacznie w formie pracy socjalne;.

25.1 Zapewnienie schronienia

Udzielanie schronienia nastgpuje przez przyznanie tymczasowego miejsca schronienia
w noclegowniach, schroniskach dla o0s6b bezdomnych Iub ogrzewalniach. Pomoc
W zabezpieczeniu noclegu jest tez $wiadczona w ramach wsparcia udzielonego w formie
umieszczenia w mieszkaniach chronionych.

Gmina Miejska Krakow w roku 2017 zlecata w formie powierzenia podmiotom
niepublicznym prowadzenie 4 placéwek zapewniajgcych schronienie dla 0oséb bezdomnych i 6
mieszkan chronionych, w tym 3 mieszkan chronionych w ramach dofinansowania ze srodkow
projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”. Gmina Miejska Krakow w roku 2017 wspierata
rowniez dziatalno$¢ charytatywng w zakresie pomocy bezdomnym, przekazujac dotacje na
funkcjonowanie 4 placowek zapewniajacych schronienie osobom bezdomnym.

25.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana w formie powierzenia zadan

Gmina Miejska Krakow w roku 2017 zlecata w formie powierzenia podmiotom
niepublicznym prowadzenie 4 placoéwek zapewniajacych schronienie dla 0s6b bezdomnych. Na
funkcjonowanie placéwek w roku 2017 wydatkowano tacznie 2 660 174,10 zt.

1. Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Soltysowskiej 13¢

Schronisko prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej i zapewnia wsparcie kobietom i kobietom z dzie¢mi powyzej 7 roku zycia,
pozbawionym schronienia, przebywajacym na terenie Krakowa. Schronisko zapewnia osobom,
ktore podpisalty kontrakt socjalny, tymczasowe catodobowe schronienie oraz ushlugi
ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Schronisko
funkcjonuje calorocznie, 7 dni w tygodniu 1 zapewnia 55 miejsc noclegowych, wsparcie
pracownikow socjalnych oraz pomoc specjalistyczng — psychologiczng i pedagogiczna,
a W zaleznos$ci od potrzeb rdwniez jest dostepny kontakt z terapeutg ds. uzaleznien.

W 2017 roku z pomocy skorzystalo 121 oséb (102 kobiety i 19 dzieci), 28 o0séb
usamodzielnito si¢, 2 osoby zostaty skierowane do DPS. W ramach pracy socjalnej realizowano
43 Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci oraz dokonano 68 ocen programow.
W 2017 roku w budynku Schroniska przeprowadzono prace wykonczeniowe bedace
kontynuacja prac modernizacyjnych i remontowych z 2016 roku. Na funkcjonowanie placowki
w roku 2017 wydatkowano 700 000 zt.

2. Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16

Dom prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej jako schronisko dla kobiet z
dzie¢mi. Placowka zapewnia wsparcie dla matek z dzie¢mi do lat 10 oraz kobiet w ciazy,
pozbawionych schronienia, ktore podpisaty kontrakt socjalny. Schronisko funkcjonuje
catorocznie, 7 dni w tygodniu, oferuje wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, pomoc
pracownika socjalnego, a w zaleznos$ci od potrzeb rowniez jest dostepny kontakt z terapeuta ds.
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uzaleznien. Pomoc skierowana jest zarowno do kobiet bezdomnych, jak i posiadajacych state
miejsce pobytu, lecz nie mogacych w nim przebywac z réznych przyczyn losowych. Placowka
zapewnia miejsca dla 60 matek z dzie¢mi, w tym 40 miejsc jest w dyspozycji MOPS w
Krakowie.

W 2017 roku z pomocy skorzystato 58 o0sob (26 kobiet i 32 dzieci), 22 osoby si¢
usamodzielnity. W ramach pracy socjalnej realizowano 30 Indywidualnych Programéw
Wychodzenia z Bezdomnosci i dokonano 54 ocen Programow.

Na funkcjonowanie placowki w 2017 roku wydatkowano 444 000 zt.

3. Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie przy
ul. Makuszynskiego 19a

Noclegownia 1 Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn w Krakowie prowadzona jest na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Matopolski
Zarzad Wojewddzki. Do 30 czerwca 2017 roku placéwka zapewniata 200 miejsc noclegowych
(w tym: 100 miejsc w czesci noclegowej i 100 miejsc w czesci schroniskowej, z czego dla 50
osOb $§wiadczone sa ushugi opiekuncze). Od 1 lipca 2017 roku w zwiazku z koniecznoscia
dostosowania placowki do standardéw okreslonych Rozporzadzeniem MRPiPS z dnia 28
kwietnia 2017 roku (Dz. U. z dnia 16.05.2017 r., poz. 953) w sprawie standardow noclegowni,
schronisk dla os6b bezdomnych i ogrzewalni nastapita konieczno$¢ zmniejszenia liczby miejsc
w schronisku i aktualnie placowka zapewnia 180 miejsc (w tym: 100 miejsc w czeScCi
noclegowej i 80 miejsc w czesci schroniskowej, z czego dla 50 os6b §wiadczone sg ustugi
opiekuncze).

Noclegownia 1 Schronisko przeznaczone sa wylacznie dla mezczyzn pelnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia, zdolnych do samoobstugi, ktorych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu 1 zyciu innych osob przebywajacych w placowcee, dla ktorych
Gmina Miejska Krakoéw jest wlasciwa do udzielenia pomocy.

Noclegownia gwarantuje tymczasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach
ktorego umozliwia si¢ spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrong zycia i zdrowia.
Noclegownia funkcjonuje catorocznie, 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00.

Schronisko zapewnia osobom, ktore podpisaty kontrakt socjalny catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci
zyciowej. Schronisko funkcjonuje catorocznie, 7 dni w tygodniu. Ponadto w placéwkach
zapewniona jest pomoc pracownikow socjalnych, pomoc specjalistyczna: psychologow,
terapeuty ds. uzaleznien, prawnika oraz wsparcie asystenta osoby bezdomnej. W placowce
zapewnia si¢ rowniez uslugi opiekuncze.

W 2017 roku z pomocy skorzystalo 565 oséb, 18 o0séb wyszto z bezdomnosci, 20 zostato
skierowanych do innych placowek (DPS, ZOL, mieszkania chronione i inne). W sytuacjach
kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie wystgpowania niskich temperatur lub catorocznie
W sytuacjach zagrozenia zdrowia 1 zycia osoby bezdomnej placéwka przyjmuje osoby
bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W miesigcach styczen — marzec 2017 r. placowka
udzielita 2 421 dodatkowych osobonoclegdéw, a w miesigcach lipiec — grudzien 2017 roku 2 218
dodatkowych osobonoclegdw.

W ciggu roku pracownicy socjalni placowki realizowali lacznie 207 Indywidualnych
Programoéw Wychodzenia z Bezdomnosci lub Planoéw Wspotdziatania oraz dokonali 88 ocen
tych programéw. Asystent osoby bezdomnej realizowat 63 indywidualne plany pracy.

Od 1 marca 2017 roku w Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn,
ul. Makuszynskiego 19a w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problem6éw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii jest realizowany Program
wspierania 0sOb uzaleznionych. Program koncentruje si¢ na udzieleniu wsparcia osobom

73



bezdomnym majacym problem alkoholowy i zdecydowaty si¢ na skorzystanie ze schronienia
w Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a.

Celami programu jest zmniejszenie negatywnych skutkow funkcjonowania oséb bezdomnych
naduzywajacych alkoholu oraz wspomaganie os6b bezdomnych uzaleznionych w procesie
readaptacji spoteczne;j.

W ramach programu w 2017 roku pomoca objeto 201 0s6b z problemem alkoholowym, ktore
na terenie placowki mogly skorzysta¢ z pomocy psychologdéw, terapeuty ds. uzaleznien,
wsparcia pracownikow socjalnych oraz porady prawnika.

Na dziatalnos$¢ placowki w roku 2017 wydatkowano 1 400 974,10 zt.

4. Schronisko dla oséb bezdomnych, starszych i niepelnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4

Placowka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem zapewnia 12 miejsc
noclegowych dla osdb starszych i niepetnosprawnych objetych ustugami opiekunczymi oraz 4
miejsca dla opiekunéw—wolontariuszy, wyzywienie w formie 3 positkow dziennie, a w
sytuacjach interwencyjnych leki i materialy farmaceutyczne oraz niezbedng odziez. Schronisko
zapewnia réwniez pomoc pracownika socjalnego, ktory realizowat 15 Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnos$ci. W 2017 roku ze schronienia w placowce skorzystato
21 0s6b, w tym 15 0s6b byto objetych ustugami opiekunczymi.

Na dziatalno$¢ schroniska w 2017 roku wydatkowano 115 200 zt.

25.1.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dzialalnos$ci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakow wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalnosci
charytatywnej prowadza placowki zapewniajace schronienie osobom bezdomnym. W ramach
tej dziatalnosci w 2017 roku funkcjonowaty 4 placowki wspierajace osoby bezdomne, ktore
udzielity schronienia 480 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 460 200 zt otrzymaty:

1. Chrzescijanski OSrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom Lazarza”, ul. Nowogrodzka 8

Placéwka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem. Jest to o$rodek
catodobowego pobytu, zapewniajacy 35 miejsc noclegowych, w tym 5 miejsc dla kobiet,
wyzywienie w formie 3 positkow dziennie, podstawowa pomoc medyczng (lekarz internista)
oraz mozliwo$¢ otrzymania podstawowych lekow, srodkow opatrunkowych, srodkéw higieny
osobistej.

W 2017 roku placowka udzielita schronienia 81 osobom bezdomnym w tym 2 kobietom.
3 mieszkancow osrodka podjeto si¢ pracy wolontaryjnej jako opiekunowie w Schronisku dla
0sO0b bezdomnych, starszych 1 niepelnosprawnych przy ul. Koprowej 4 w Krakowie, 6 0sob
usamodzielnito sig.

Na funkcjonowanie placowki w 2017 roku wydatkowano 80 000 zt.

2. Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a
Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw. Zapewnia catodobowe
schronienie dla 47 bezdomnych me¢zczyzn wychodzacych z bezdomnos$ci. Jest forma

mieszkania wspieranego, w ktérym stworzono warunki do trzezwego, samodzielnego
I odpowiedzialnego zycia przygotowujacego osoby bezdomne do pelnej samodzielnosci.
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W 2017 roku placowka udzielita schronienia 55 osobom bezdomnym, z czego 2 osoby si¢
usamodzielnity. Na funkcjonowanie placowki w roku 2017 wydatkowano 30 000 zt.

3. Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b

Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Siostr Albertynek Postlugujacym Ubogim —
Dom Zakonny. Przytulisko zapewnia 62 miejsca noclegowe i calodzienne wyzywienie oraz
wsparcie prawne, socjalne, medyczne, psychologiczne dla kobiet bezdomnych, w sytuacjach
wyjatkowych réwniez kobiet w cigzy 1 kobiet z dzie¢mi.

W 2017 roku placéwka udzielita schronienia 152 bezdomnym kobietom, z czego: 19 0s6b
usamodzielnito si¢, 7 zostato skierowanych do DPS, a 4 do mieszkan wspieranych lub
treningowych, 14 os6b powrdcito do domu rodzinnego. Na funkcjonowanie placowki w roku
2017 wydatkowano 175 200 zi.

4. Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Skawinskiej 6

Przytulisko prowadzone przez Zgromadzenie Braci Albertynéw zapewnia 80 miejsc
noclegowych w tym 4 miejsca dla oséb potrzebujacych czasu na rekonwalescencje po
hospitalizacji, 9 miejsc dla o0s6b niepetnosprawnych z dysfunkcjami narzadu ruchu
I wymagajacych sprzetu rehabilitacyjnego oraz 8 miejsc dla przyje¢ prewencyjnych do
dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej 1 pogotowia ratunkowego.

W 2017 roku placowka udzielita schronienia 192 bezdomnym mg¢zczyznom, z czego 18 0sob
usamodzielnito sie, 5 zostato skierowanych do DPS.

Na funkcjonowanie placowki w 2017 roku wydatkowano 175 000 zt.

25.1.3 Mieszkania chronione dla osob bezdomnych

W 2017 roku w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych dla 27 bezdomnych lub
zagrozonych bezdomno$cig mezczyzn 1 5 bezdomnych kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce
zameldowania na pobyt staty na terenie Krakowa. Mieszkania prowadzone byty przez Dzieto
Pomocy $w. Ojca Pio oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Mieszkania prowadzone przez
Caritas realizowane byly w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”. Adresatami tej
formy wsparcia sg osoby bezdomne lub =zagrozone bezdomnoscia, a w przypadku
beneficjentdw mieszkan chronionych realizowanych w ramach projektu: osoby bezdomne, bez
pracy, majace mozliwos¢ usamodzielnienia sig.

W 2017 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych skorzystato tgcznie 40 bezdomnych osob.
Na realizacj¢ zadania w 2017 roku wydatkowano 167 440 zi, w tym na realizacj¢ zadania
w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” wydatkowano 86 400 zi.

25.1.4 Prowadzenie placowek czasowego schronienia przez Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej — ogrzewalnia dla osob bezdomnych

MOPS realizowat w 2017 roku zadanie pod nazwg ,,Ogrzewalnia dla Os6b Bezdomnych”.
Placéwka zapewnia schronienie bezdomnym mezczyznom, bez wzgledu na ostatnie miejsce
statego zameldowania, niewymagajacym pomocy medycznej, zdolnym do samoobstugi. W
okresie zimowym tj. do 31 marca oraz od 15 listopada placowka przyjmowata takze osoby
znajdujace si¢ pod wplywem alkoholu. Ogrzewalnia zapewniata schronienie osobom
bezdomnym codziennie w godzinach od 19:00 do 7:00 z wylgczeniem okresu przerwy
technicznej zwigzanej z remontem w okresie od 16 lipca do 3 wrzes$nia 2017 roku W okresie
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od 24 grudnia do 31 grudnia 2017 r. placowka wydtuzyta godziny funkcjonowania od godz.
16:00 do 10:00.

Ogrzewalnia zapewnia 60 miejsc lezacych oraz 25 miejsc siedzacych, a w okresie od 14
stycznia do 20 marca 2017 roku uruchomiono 15 dodatkowych miejsc noclegowych,
funkcjonujacych w godzinach od 20.00 do 7.00. Kazdy mieszkaniec otrzymuje koc, ciepty
napdj oraz ma mozliwo$¢ wykonania zabiegéw higienicznych. W szczegdlnych przypadkach
istnieje mozliwo$¢ wymiany odziezy.

W roku 2017 ogrzewalnia udzielita schronienia 735 osobom bezdomnym. Na realizacje¢
zadania w roku 2017 wydatkowano 326 529,65 zt.

25.2 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dzialalnos$ci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W roku 2017 Gmina Miejska Krakow dofinansowata dziatalno$¢ charytatywna
Stowarzyszenia Lekarze Nadziei w formie prowadzenia Przychodni dla Oséb Bezdomnych,
w ramach ktérej udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie
lekow oraz Punktu Charytatywnego Wydawania Lekow i Darow. W 2017 roku Stowarzyszenie
udzielito 2 126 konsultacji lekarskich, wykonato 2 124 opatrunkéw i drobnych zabiegow
pielegniarskich oraz wydato 7 585 opakowan lekéw i materiatow opatrunkowych. Lekarze
W przychodni przyjmowali pacjentéw z objawami chordb ostrych, przewlektych w tym réwniez
zakaznych. Poprzez udzielenie pomocy przedmedycznej i lekarskiej udato si¢ zapobiec
niebezpiecznym powiklaniom, szczegdlnie w przypadku przewleklych schorzen
dermatologicznych. Prowadzone dziatania miaty ponadto na celu wzrost poziomu wiedzy na
temat zasad profilaktyki i higieny osobistej.

Na realizacj¢ zadania w 2017 roku wydatkowano 170 000 zt.

25.3 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych realizowane
W ramach wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W ramach ,,Zapewnienia mozliwosci dokonywania zabiegéw higienicznych dla oséb
bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej” funkcjonuje Laznia dla osob
bezdomnych przy ul. Smolensk 4, prowadzona przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio. Przy tazni
dziata pralnia oraz magazyn odziezy (wymiana odziezy). W 2017 roku zrealizowano 7400
zabiegbéw higienicznych, z pralni skorzystano 3 448 razy, z magazynu odziezy skorzystano
8 641 razy. Dzialania obejmowaty mozliwos¢ wykapania si¢, wyprania ubran lub zmiany
odziezy, a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran jak réwniez w razie
koniecznosci odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciw $wierzbowego. Na realizacje
zadania w 2017 roku wydatkowano 40 000 zt.

25.4 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych —
streetworkeréw. W ramach pracy metoda streetwork pracownicy socjalni pomagali osobom
bezdomnym przebywajacym w przestrzeni publicznej, niekorzystajacym ze wsparcia
instytucjonalnego z uwagi na swoje wykluczenie spoleczne lub brak motywacji do zmiany
swojej sytuacji zyciowej. W 2017 roku streetworkerzy nawigzali 1 012 kontaktow z 189
osobami bezdomnymi. Streetworkerzy przeprowadzili 251 godzin dyzuréw monitorujacych, 43
towarzyszenia do urzedow, placowek stuzby zdrowia oraz innych instytucji i podjeli 161
interwencji w sprawach 0sob bezdomnych.
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W okresie zimowym w ramach dyzuréw terenowych prowadzony jest monitoring miejsc
pobytu 0s6b bezdomnych przy wspolpracy ze Strazg Miejska, Policja, Strazg Ochrony Kolei.
Osoby bezdomne otrzymujg propozycje pomocy w zorganizowaniu czasowego schronienia w
placéwkach. W 2017 roku odbyto si¢ 201 godzin dyzuréw monitorujacych, nawigzano 577
kontaktow.

Streetworkerzy realizuja rowniez projekty socjalne majace na celu reintegracje spoteczng
0s0b bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych na terenie Gminy Miejskiej
Krakow oraz nauke¢ radzenia sobie z rozwigzywaniem probleméw i trudnosci zyciowych. W
2017 roku, w roznych okresach realizowano 3 projekty socjalne pn. ,,Czas Na Relaks”,
,, Warsztaty kulinarne” oraz ,,Biblioteka”.

25.5 Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej

Ustuga Asystenta Osoby Bezdomne;j jest realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej, w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse.”

Asystent Osoby Bezdomnej to ustuga oparta na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu
osoby do osiggania samodzielnosci zyciowej. Asystent towarzyszy klientowi w rozwigzywaniu
probleméw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podejmowania dziatan majacych
na celu poprawe i zmiang sytuacji zyciowej. W trakcie realizacji projektu zalozono, ze ushuga
objetych zostanie 45 0sob w okresie trwania projektu, wymiar wsparcia wynosi: 450 godzin
kwartalnie 1 150 godzin $redniomiesig¢cznie.

W 2017 roku z pomocy AOB skorzystalo tacznie 26 bezdomnych osoéb. Wsréd osob
bezdomnych korzystajacych ze wsparcia asystenta 9 os6b podjeto zatrudnienie. Na realizacje
zadania w roku 2017 wydatkowano 57 600 zt.

25.6 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2017 roku do Dziatu Pomocy Bezdomnym wptyngto 169 wnioskéw (dotyczacych tacznie
307 osdb) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej
miejsce noclegowe dla dtuznikow, wobec ktorych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do
lokalu socjalnego.

Sposrod eksmitowanych 11 osdb skorzystato z miejsca w proponowanych placéwkach, tj. 4
mezczyzn z Noclegowni 1 Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego
19a oraz 7 kobiet ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13c.

W 2017 roku z pomocy Osrodka korzystato 19 oso6b eksmitowanych w roku poprzednim.

25.7 Swiadczenia pieniezne na rzecz oséb bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspieral osoby bezdomne poprzez
nastepujace $wiadczenia finansowe:

1) zasilek staty — wyptacono zasitki state dla 337 0sdb, na taczng kwotg 1 515 449 zi, srednia
roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 4 497 zi,

2) zasitek okresowy — wyplacono zasitki okresowe dla 759 gospodarstw domowych,
w ktorych funkcjonowato 828 oséb, na taczng kwote 1 166 424 zt, Srednia roczna warto$¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 1537 zt. Zasitek w wysokosci do 50% roznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu
panstwa (cze$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 974 853 zl. Pozostala czg$é jest
finansowana ze S$rodkéw wilasnych gminy (cze$¢ gminna) — wydatkowano kwote
191 571 zt.
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3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 349 oséb, na tgczng kwote
146 215 zi, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 419 zt,
4) zasitki celowe i celowe specjalne — wyplacono w kwocie tgcznej 270 021 zi, dla 634
gospodarstw domowych, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 426 zi,
a) zasitki celowe — dla osob, ktorych dochod nie przekracza kryterium ustawowego,
Z przeznaczeniem na:
— zakup lekow dla 151 gospodarstw domowych na taczng kwote 31 735 zi, §rednia roczna
warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 210 zt,
— oplaty mieszkaniowe (media) dla 129 gospodarstw domowych na tgczng kwote 11 500
71, Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 397 zi,
— zakup odziezy dla 240 gospodarstw domowych na taczng kwotg 36 754 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 153 zl,
— zakup obuwia dla 192 gospodarstw domowych na taczng kwote 23 598 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 123 zi,
— ogrzewanie dla 47 gospodarstw domowych na taczng kwotg 36 665 zi, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 780 z1,
— zaspokojenie innych potrzeb dla 525 gospodarstw domowych na taczng kwote 80 686
zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 154 zt.
b) zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktorych dochdd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:
— zakup lekow dla 18 gospodarstw domowych na taczng kwote 2 635 zi, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 146 zt,
— oplaty mieszkaniowe (media) dla 5 gospodarstw domowych na tgczng kwote 2 200 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 440 zi,
— zakup odziezy dla 21 gospodarstw domowych na taczng kwote 3 020 zt, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 144 zi,
— zakup obuwia dla 12 gospodarstw domowych na taczng kwote 1 220 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 102 zi,
— ogrzewanie dla 3 gospodarstw domowych na taczng kwote 850 zt, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 283 zi,
— zaspokojenie innych potrzeb dla 44 gospodarstw domowych na taczng kwote 16 311 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 371 zt.

25.8 Aktywizacja zawodowa 0séb bezdomnych — Centrum Integracji Spotecznej dla oséb
bezdomnych

W okresie od 16 sierpnia 2016 roku do 30 kwietnia 2019 r. zlecono realizacj¢ zadania w
formie prowadzenia Centrum Integracji Spotecznej, ktore zapewnia 20 miejsc dla osob
bezdomnych bez pracy. Centrum prowadzone jest przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio. W
ramach zadania prowadzone sg ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Celem podejmowanych dzialan jest odbudowanie i podtrzymanie u uczestnikow Centrum
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaj¢¢ praktycznych u
pracodawcow. Uczestnicy realizujacy IPZS 4 razy w tygodniu biorg udziat w zajeciach
reintegracji zawodowej realizowanych w zaktadach pracy wspotpracujacych z CIS i jeden raz
w tygodniu w zajeciach reintegracji spotecznej realizowanych bezposrednio w siedzibie CIS.

W 2017 roku w CIS uczestniczyly 33 osoby, 7 osob podjelo zatrudnienie. Na realizacje
zadania wydatkowano kwot¢ w wysokosci 187 143,96 z1. (szerzej zob. podrozdzial 7.2.2)
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25.9 Wigilia dla osob bezdomnych i samotnych

W 2017 roku po raz kolejny realizowano zadanie publiczne z zakresu integracji spoteczne;j
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajace na zorganizowaniu Wigilii Swiat
Bozego Narodzenia dla 0s6b bezdomnych i samotnych. Zadanie jest realizowane cyklicznie
przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2017 roku uroczysto$¢ odbylta si¢ w siedzibie
Starej Zajezdni Krakéw by DeSilva przy ul. Sw. Wawrzynca 12 w Krakowie. Celem zadania
jest reintegracja spoteczna os6b bezdomnych i samotnych poprzez uczestnictwo w Wigilii oraz
zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych — pozywienia. W spotkaniach uczestniczg
0soby bezdomne i samotne przebywajace i mieszkajace na terenie Krakowa. W zorganizowanej
24 grudnia 2017 roku wieczerzy wzieto udziat okoto 700 osob. Wszyscy uczestnicy otrzymali
dodatkowo paczki zywnosciowe. Na przedsiewziecie wydatkowano 30 000 zt.
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26. Rehabilitacja spoleczna oséb niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej o0s6b niepetnosprawnych realizowane s3 na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0sOb
niepetnosprawnych i finansowane sg ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

W roku 2017 dofinansowanie ze Srodkow PFRON otrzymato 3 559 0s6b niepetnosprawnych,
W tym 446 oséb z programu Aktywny Samorzad. Wydatkowano na zadania kwote
18 018 535,83 zt z czego na realizacje programu Aktywny Samorzad 2 208 291,83 zt.

26.1 Dofinansowanie uczestnictwa os6b niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych

W 2017 r. wplyneto 3 110 wnioskow. Dofinansowanie otrzymato tacznie 1 720 osob, w tym
938 dorostych osob, 260 dzieci oraz 522 opiekunéw. Suma wyptaconych dofinansowan
wyniosta 1 799 116 zt. Srednie dofinansowanie na osobe niepelnosprawna wraz z opiekunem
wyniosto 1 502 zi.

26.2 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Osoby niepetnosprawne w ramach zadania otrzymaty migdzy innymi dofinansowanie do
zakupu: t6zek 1 materacy rehabilitacyjnych, rowerdw rehabilitacyjnych, rotoréw, drobnego
sprzetu do wykonywania ¢wiczen.

W 2017 r. ztozono 201 wnioskéw. Dofinansowanie otrzymato 168 osob, w tym 154 doroste
0soby niepelnosprawne oraz 14 dzieci. Laczna kwota dofinansowania zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny wyniosta 287 098 z1.

26.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odr¢bnych przepisow

W 2017 r. ztozonych zostalo 2 818 wnioskdbw o dofinansowanie do zaopatrzenia
W przedmioty ortopedyczne i1 $rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 1 841 osob
niepetnosprawnych na kwote 2 552 876 zt, w tym 1 733 0séb dorostych i 108 dzieci. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 1 387 zt na osobe. Dofinansowano zakupy miedzy innymi:
aparatow stuchowych, protez, wozkéw inwalidzkich, obuwia ortopedycznego i ortez.

26.4 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami os6b niepelnosprawnych.

W roku 2017 do Os$rodka wptyneto 174 wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych. Dofinansowanie otrzymato 91 osdb na kwotg 1 289 425 zt. Srednia warto$¢
dofinansowania wyniosta 14 170 zi.

26.5 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ w zwiazku
Z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

W roku 2017 do Os$rodka wptyngto 491 wnioskéw o dofinansowanie likwidacji barier

W komunikowaniu si¢. Dofinansowanie otrzymato 20 oséb na kwote 77 516 zt, w tym 7 osob
dorostych i 13 dzieci.
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26.6 Dofinansowanie likwidacji barier technicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami osob niepelnosprawnych

W roku 2017 do Osrodka wptyngto 178 wnioskdw o dofinansowanie likwidacji barier
technicznych. Dofinansowanie otrzymato 144 os6b (w tym 10 dzieci) na kwote 639 425 zt.

W zalezno$ci od schorzen oraz potrzeb osob niepetnosprawnych w ramach zadania przyznano
dofinansowanie miedzy innymi do: podnos$nikow wannowych, schodotazow, krzeset
toaletowych, oporgczowania.

26.7 Dofinansowanie ushug thumacza jezyka migowego — ttumacza przewodnika

W roku 2017 dofinansowanie na kwote 12 659 zt otrzymaly trzy osoby. Dofinansowanie
dotyczyto ustug tlumacza jezyka migowego, ktore byly Swiadczone przez caty rok przez
thumaczy posiadajacych wpis do rejestru wojewody.

26.8 Program ,,Aktywny Samorzad”

MOPS w 2017 r. kontynuowal realizacje programu pn. , Aktywny Samorzad”,
dofinansowywanego ze S$rodkéw  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych. Program ma na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajacych uczestnictwo osob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w
dostepie do edukacji poprzez:

— likwidacj¢ lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, umozliwiajace uczestnictwo
osobom niepetnosprawnym w aktywno$ci spolecznej albo wzrost lub utrzymanie
istniejgcej aktywnosci;

— umozliwianie osobom niepetnosprawnym petnienia réznych rdl spolecznych poprzez
zastosowanie elementow wspierajgcych ich zatrudnienie;

— zwigkszenie szans osOb niepetnosprawnych na zatrudnienie na otwartym rynku pracy
poprzez podwyzszenie ich kwalifikacji;

— likwidacj¢ lub ograniczenie barier transportowych.

Osoby niepetnosprawne miaty mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania do:

— szkolenh w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
i oprogramowania — wydatkowano 28 000 zt;

— zakupu protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne —
wydatkowano 299 610 zt;

Niepelnosprawni mogli tez uzyska¢ w ramach Programu dofinansowanie lub refundacje
kosztow:

— utrzymania sprawno$ci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym — wydatkowano 36 498 zt;

— uzyskania prawa jazdy kategorii B — wydatkowano 9 457 zt;

— utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne — wydatkowano 2 691 zt;

— opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu albo inny koszt
zapewnienia opieki nad dzieckiem) — wydatkowano 81 757 zt;

— uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym — wydatkowano 647 191 zi;

— pomoc w zakupie 1 montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu wydatkowano
27 176 zt;

— pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania 485
132 zt.

82



W 2017 r. ztozono tacznie 655 wnioskéw. Dofinansowanie otrzymato 446 osoéb
niepetnosprawnych, w tym 386 niepetnosprawnych studentow. W ramach programu ,,Aktywny
Samorzad” wydatkowano tacznie 1 617 512 zi.

26.9 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow na dzien 31 grudnia 2017 r. funkcjonowato 15
warsztatow terapii zajeciowej, z laczng liczbg 563 miejsc przeznaczonych dla osob ze
schorzeniami narzadu ruchu, schorzeniami psychicznymi oraz umystowymi. W warsztatach
terapii zajeciowej uczestniczyly 632 0soby niepetnosprawne.

W roku 2017 warsztaty opuscito 69 0so6b niepetnosprawnych, w tym 13 oséb podjeto
zatrudnienie.

Na dziatalno§¢ warsztatow terapii zajeciowej w roku 2017 wydatkowano kwote 10 176 842
zt, w tym: ze $rodkéw PFRON kwote 8 961 695 zl, ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakow
kwotg 1 215 147 zt.

W ramach realizowanego przez MOPS projektu pn. ,,Termomodernizacja budynkow, w
ktorych realizowane sa zadania pomocy spotecznej”, dofinansowanego ze $rodkoéw Unii
Europejskiej, w 2017 roku rozpoczeto i realizowano prace w budynku Warsztatu Terapii
Zajeciowej ul. Cechowa 142 —w 2017 r. wydatkowano 324 665,43 zt (srodki wilasne Gminy
Miejskiej Krakoéw). (szerzej zob. rozdziat nr 35.4)

26.10 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych
Na realizacj¢ powyzszego zadania w 2017 r. organizacje pozarzagdowe, dziatajace na rzecz
0sob niepetnosprawnych ztozyly 46 wnioskow. Dofinansowano 44 przedsigwziecia, w ktorych

wzigto udziat 2 227 osob niepetnosprawnych wraz z opiekunami. Wydatkowano na ten cel
kwote 173 581 zt.
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27. Dzialania zwiazane z aplikowaniem o Srodki w ramach
konkursow zewnetrznych

W 2017 r. MOPS aplikowat o $rodki w ramach 3 konkurséw zewnetrznych:

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent rodziny
I koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2017” — uzyskano dofinansowanie na
realizacje projektu w kwocie 900 193 zt;

— ,,Aktywnie przeciw przemocy III” w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie
Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie” Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej — projekt nie zostat
zakwalifikowany do realizacji i finansowania;

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Oparcie spoteczne dla
0s6Ob z zaburzeniami psychicznymi” — projekt nie uzyskat dofinansowania.

28. Zmiany organizacyjne w MOPS wdrazane w zwigzku ze zmiang
sposobu prowadzenia iorganizowania pracy socjalnej oraz
pilotazowe wprowadzenie Terminali Mobilnych do
przeprowadzania wywiadow srodowiskowych

W roku 2017 kontynuowano wdrazanie zmian organizacyjnych w zakresie prowadzenia i
organizowania pracy socjalnej w celu zwigkszenia skutecznosci pomocy osobom i rodzinom.
Koncepcja zmian zostalta opracowana w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia
w realizowaniu tej ustugi w MOPS Krakow oraz rekomendacje wypracowane w ramach
zadania 2 projektu systemowego 1.18 ,,Tworzenie i1rozwijanie standardéw ustug pomocy
I integracji spotecznej”.

Podstawowym zatozeniem wdrazanych zmian jest powstanie dwoch rél zawodowych
pracownika socjalnego: pracownika socjalnego ds. $wiadczen, ktérego zadaniem jest
prowadzenie postgpowania administracyjnego w sprawie $wiadczen pienieznych 1
niepieni¢znych oraz pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej, realizujacego szczegodlna
usluge pomocowa, jaka jest praca socjalna.

Sposobem na wprowadzenie zmiany jest wdrozenie nowego kryterium podzialu
organizacyjnego Filii. Dotychczasowe zespoly problemowe, w ramach ktérych wykonywali
obowigzki pracownicy socjalni, tj. zespot ds. rodzin i 0séb bezrobotnych oraz zespot ds. osoéb
starszych i niepetnosprawnych, zastgpione zostaly przez zespot ds. ustug i $wiadczen oraz
zespot ds. pracy socjalnej.

W efekcie zmian w Filiach 1, 7, 819, a od 2017 roku réwniez w Filii nr 3, praca socjalna na
rzecz osob 1 rodzin prowadzona jest wylacznie przez pracownikéw socjalnych, do ktorych
obowigzkow nie nalezy prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania
Swiadczen.

Wdrazanie modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego jest
procesem dlugofalowym, ktérego przebieg jest na biezagco monitorowany 1 analizowany.
Jednym z jego istotnych elementow jest systematyczne okre$lanie stopnia satysfakcji
odbiorcow ushugi pracy socjalnej z otrzymywanego wsparcia. Wyniki przeprowadzonego w
tym celu badania ankietowego wskazaly, iz 69% respondentoéw ocenito dotychczasowg
wspotprace z pracownikiem socjalnym jako bardzo dobra, natomiast 31% jako dobra. Ponad
48% ankietowanych stwierdzito, ze wzrost poziom ich wiedzy na temat mozliwos$ci
rozwigzania problemoéw, przy czym jedynie niespetna 3% osob bioracych udziat w badaniu nie
dostrzeglo postgpu w tym obszarze. Wickszo$¢ respondentow wysoko ocenita umiejetnosci
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pracownikow socjalnych w zakresie budowania relacji pomocowej, wskazujac, iz podczas
spotkan mogli porozmawiac o problemach, na temat ktorych, z r6znych powodéw, trudno byto
im rozmawia¢ zinnymi specjalistami (48,6% ankietowanych udzielito odpowiedzi
»zdecydowanie tak”, natomiast 42,9% wybralo opcje ,,raczej tak”). Osoby uczestniczace w
badaniu zauwazyly rowniez, ze wspOlpraca z pracownikiem socjalnym przyczynita si¢ do
zwigkszenia ich poczucia wptywu na swoje zycie oraz wzrostu poziomu motywacji w dgzeniu
do poprawy sytuacji zyciowej (przeszto 90% uczestnikow).

Doswiadczeniem z wdrazania modelu rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania
administracyjnego MOPS Krakéw dzieli si¢ rowniez z przedstawicielami jednostek pomocy
spotecznej z catej Polski, podczas wizyt studyjnych, ktore cieszg si¢ duzym zainteresowaniem.

W Filii nr 6 MOPS pilotazowo zostalo przeprowadzone wdrozenie realizacji wywiadow
srodowiskowych na terminalach mobilnych. Zgodnie z zaleceniem Ministerstwa Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spoleczne; wszystkie gminy zobowigzane zostalty do uruchomienia
uzyczonych Terminali Mobilnych. W okresie kwiecien — grudzien 2017 roku pracownicy Filii
nr 6 MOPS przeprowadzili 1 508 wywiadoéw z wykorzystaniem terminali mobilnych. Na 2018
rok zaplanowane jest wilaczanie kolejnych Filii MOPS do realizacji wywiadoéw
srodowiskowych z uzyciem terminali zakupionych juz ze srodkéw GMK.

29. Wspolpraca miedzynarodowa
29.1 Wspélpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspolpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byla na podstawie ,,Porozumienia
pomiedzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakéw i Miastem Frankfurt nad Menem
0 wspodlpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego kontynuacja
Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

Wizyta delegacji z Frankfurtu nad Menem w Krakowie

We wrzesniu 2017 r. w Krakowie przebywata delegacja z Frankfurtu nad Menem
— przedstawiciele Urzgdu ds. Socjalnych i Mlodziezy oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych dzialajacych na rzecz pomocy spotecznej. Tematem spotkan bylo
funkcjonowanie o0so6b niepetnosprawnych ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej 0sob niepetnosprawnych, rozwoju wsparcia — w tym wsparcia rodzin
z dzie¢mi niepelnosprawnymi.

Podczas wizyty zostal podpisany aneks do umowy partnerskiej o wspolpracy ponadnarodowe;j
w ramach dziatania 4.3 PO WER na rzecz realizacji projektu ,,Rodzicu, nie jestes sam!”.
(szerzej zob. rozdziat 11)

Wizyta studyjna we Frankfurcie nad Menem w ramach projektu ,,Rodzicu nie jestes sam”

W zwigzku z realizacja projektu ,,Rodzicu, nie jeste$ sam!” (szerzej zob. rozdziat 11) — W
pazdzierniku 2017 r. zespot ekspercki skladajacy sie z przedstawicieli MOPS, Biura ds.
Ochrony Zdrowia Urzgdu Miasta Krakowa, Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego oraz
przedstawicieli 5 krakowskich szpitali, odbyt wizyte studyjng we Frankfurcie nad Menem.
Uczestnicy wyjazdu zapoznali si¢ z systemem pracy z rodzing realizowanym na terenie landu
Hesja. Porownanie rozwigzan polskich, zwlaszcza krakowskich, z innowacyjnym systemem
niemieckim stuzylo wypracowaniu spdjnego modelu wsparcia krakowskich rodzin z dzie¢mi.
Opracowanie modelu wsparcia rodzin z matymi dzie¢mi ma stanowi¢ kolejny etap realizacji
projektu.
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29.2 Pozostala wspolpraca miedzynarodowa

MOPS podejmowatl rowniez inne dzialania w sferze rozwijania kontaktow
Z przedstawicielami instytucji pomocowych spoza Polski. Nalezaty do nich:

— Wizyta studyjna pracownika MOPS w Holandii w ramach podjetej przez Konsula
Honorowego Rzeczpospolitej Polski w Holandii wspotpracy z Gming Miejskg Krakow.

— Udziatl pracownika MOPS w konferencji organizowanej przez Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe e. V.w Berlinie pt. ,,... und ohne Wohnung ist alles nichts®, czyli ,,Bez
domu nie ma niczego”.

— Wspdtpraca z Rotary Club Kaarst—Korschenbroich w Neuss w Niemczech — pozyskanie na
rzecz Gminy Miejskiej Krakow jako darowizny 36 t6zek szpitalnych o wartosci 26 000
Euro, ktére zostaty przekazane krakowskim placoéwkom pomagajacym osobom starszym,
niepetnosprawnym i bezdomnym.

— Organizacja wizyt studyjnych oraz spotkan dla studentéw oraz pracownikow organizacji
pomocowych z zagranicy w celu zaprezentowania dziatalno$ci O$rodka oraz systemu
pomocy spotecznej w Krakowie, w tym: wizyta absolwentow i wykladowcow szkoty
zarzadzania stuzbg zdrowia z Holandii, spotkanie w Punkcie Aktywnosci Lokalnej MOPS
z hiszpanskimi liderami projektu URB—INCLUSION realizowanego w ramach programu
URBACT Ill — Europejskiego Programu Wymiany Wiedzy 1 Nauki, promujacego
zréwnowazony rozwoj obszarow miejskich.

30. Budzet obywatelski

Budzet obywatelski to proces, dzigki ktoremu mieszkancy 1 mieszkanki mogg bezposrednio
wplywac na realizacj¢ potrzeb swoich lokalnych spotecznosci. Podstawowym celem budzetu
obywatelskiego jest witaczenie mieszkancow Krakowa do dyskusji na temat realizacji zadan
priorytetowych z punktu widzenia wspolnego dobra spotecznosci lokalnej Miasta Krakowa.
Mieszkancy maja okazj¢ do angazowania si¢ w proces opracowywania projektow w ramach
budzetu obywatelskiego, stuzacych efektywnemu dysponowaniu $srodkami z lokalnego budzetu
oraz budowaniu wigzi w lokalnej spotecznosci.

W 2017 roku realizowano dwa projekty w ramach Budzetu Obywatelskiego: projekt o zasiegu
dzielnicowym ,,Pikniki dla mieszkancow Nowej Huty” oraz projekt o zasiggu ogdlnomiejskim
,» L rening samoobrony i asertywnosci dla dziewczat”.

Projekt ,,Pikniki dla mieszkancow Nowej Huty” byt cyklem 4 wydarzen, podczas ktorych
mieszkancy mieli okazje spotkac si¢, porozmawiaé, spedzi¢ czas z rodzing, ze znajomymi,
z sgsiadami. W ramach projektu zorganizowano pikniki w dniach: 27 maja 2017 (Park im.
S. Zeromskiego), 11 czerwca 2017 r. (Park Ratuszowy, przy al. R6z), 1 lipca 2017 (Park im.
S. Zeromskiego) oraz 10 wrzeénia 2017 r. (Park Ratuszowy, przy al. R6z). W kazdym
wydarzeniu wzieto udziat ok. 300 osob.

Na piknikach odbywatly si¢ m.in.: pokaz 1 warsztaty Tai Chi, pokaz iluzjonisty, spektakl
teatralny Klauna Feliksa, warsztaty decoupage, warsztaty plastyczne dla dzieci, modelowanie
balondw, puszczanie baniek mydlanych, turniej badmintona, gry w bule, bierki ogrodowe,
turniej gier planszowych, pokaz sztuki cyrkowej, warsztaty malowania toreb ptdciennych,
malowanie twarzy oraz $ciezke sensoryczng dla dzieci, namiot fotograficzny z rekwizytami,
bezptatny poczestunek (ciasta, lemoniada, kawa, herbata). O wydarzeniach informowano w
lokalnej prasie. Projekt realizowany byt przez PAL ,,Na Skarpie”; do wspdlpracy pozyskano:
1) uczestnikow miedzynarodowego projektu ,,Sasiedzki Krag" dofinansowanego przez British
Council, realizowanego we wspotpracy z Wydzialem Rozwoju Urzedu Miasta Krakowa (jest
to porozumienie 5 organizacji: Polskiego Towarzystwa Kulturalnego, Fundacji Zustricz,

87



Fundacji Scenemus, Nowej Huty Terazniejszosci oraz Fundacji Rodzina Plus, majgcym na celu
dzialania promujace polsko—ukrainsko—butgarska integracje 1 kulture tych krajow),
2) Biblioteke Krakow, ktorej pracownicy zorganizowali podczas piknikéw akcje wymiany
ksigzek i zachgcali mieszkancéw do korzystania z szafy bookcrossingowej dostepnej w Parku
Ratuszowym oraz 3) Szkote Jezykowg Leader School, ktora zorganizowata animacje jezykowe,
podczas ktérych najmtodsi w przyjemny sposoéb mogli poéwiczy¢ jezyk angielski. W
organizacje¢ pikniku zaangazowali si¢ rowniez mieszkancy (pomoc organizacyjna, prowadzenie
zaje¢C 1 warsztatow). Na realizacj¢ zadania wydatkowano 11 971,19 zt.

Projekt ,,Trening samoobrony i asertywno$ci dla dziewczat” stanowil cykl warsztatow
WenDo dla dziewczat w wieku 11-15 lat, w trakcie ktorych trenerki Fundacji Autonomia
uczyly zachowan asertywnych, technik samoobrony, efektywnej komunikacji i rozwigzywania
konfliktéw. Projekt zostal zgloszony przez jedna z uczestniczek Programu Aktywnosci
Lokalnej Stare Podgorze/ Zablocie.

WenDo jest metodg przeciwdziatania przemocy wobec kobiet. Uczy jak w kazdej sytuacji,
zar6wno w miejscu publicznym, w szkole lub domu przesta¢ czu¢ si¢ bezradng i bezbronng.
Uczy takze jak reagowac¢ na przemoc. Wzmacnia poczucie pewnosci siebie i poczucie wlasnej
warto$ci. Pomaga rozwigzywac konflikty, przetamac stereotypy i obawy, poczucie winy i
wstyd. Przywiazuje wageg do ¢wiczenia asertywnosci jako warunku ustanawiania wlasnych
granic oraz szanowania granic innych ludzi. WenDo moze uczy¢ si¢ kazda kobieta, nie potrzeba
do tego sity ani nadzwyczajnej sprawnosci. Kazda kobieta moze nauczy¢ si¢ skutecznie broni¢®.

Zrealizowano 10 dwudniowych warsztatow w dwoch semestrach szkolnych: kwiecien — maj
2017 oraz pazdziernik — grudzien 2017. Wzigto w nich tacznie 107 dziewczat. Na realizacje
zadania wydatkowano 34 267,94 zt.

31. Wspolpraca z mediami

Celem upowszechnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej przez MOPS, w 2017
roku podjeto ponad 250 kontaktow ze sSrodkami masowego przekazu. Na podstawie
przekazanych materialtdw w prasie ukazywaly si¢ komunikaty, informacje oraz artykuty
dotyczace dziatalnosci MOPS.

Efektem prowadzonej wspotpracy z mediami byly m.in. informacje dotyczacych pomocy
spotecznej: artykuty, komunikaty, reportaze telewizyjne i radiowe. MOPS byt takze partnerem
akcji informacyjnej prowadzonej przez ,,Gazet¢ Wyborcza” pod nazwa ,,Dtugowieczni” . W jej
ramach ukazat si¢ cykl artykutéw poswieconych pomocy dla seniorow. Tematyka publikacji
obejmowala takze kwestie zwigzane z ré6znymi formami aktywizacyjnymi dla oséb starszych.
Wspolnie z portalem ,,Love Krakéw” zostaty przygotowane dwa numery gazety informacyjnej
dotyczacej: pomocy dla rodzin, oséb samotnych, oferty dla spolecznosci lokalnych oraz
odrgbny numer po$wigcony seniorom.

MOPS podejmowal takze inicjatywy majace na celu dziatania informacyjne dotyczace
oferowanych form wsparcia. Wyprodukowane zostaly filmy informacyjne, ktorych tematyka
poswiecona byt zasadom uzyskania pomocy, dziatalno$ci Osrodka oraz pomocy osobom
bezdomnym.

MOPS realizuje zadania wynikajace z zapiséw ustawy o dostgpie do informacji publicznej,
prowadzac Biuletyn Informacji Publicznej.

Prowadzona jest rowniez biezaca, systematyczna wspdipraca z Biurem Prasowym Urzedu
Miasta Krakowa oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktorego przygotowywane sa
komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancow Krakowa.

6 Za: www.wendo.org.pl
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32. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie
kompetencji zawodowych

Wsrdd osob zatrudnionych w MOPS w Krakowie 50,5% stanowig pracownicy socjalni (bez
uwzglednienia pracownikdw przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezptatnych).
Pozostale osoby to przede wszystkim pracownicy dzialdw merytorycznych. Sposroéd 402
pracownikow socjalnych, 90,5% $wiadczy prace w srodowisku.

71,9% pracownikow MOPS (w tym tych przebywajacych na urlopach wychowawczych 1
bezplatnych) to osoby legitymujace si¢ wyzszym wyksztatceniem, w tym 11,4% stanowia
pracownicy, ktorzy majg ukonczone takze studia podyplomowe. Wyksztatceniem policealnym
legitymuje si¢ 16,5% ogoélu pracownikow. Wyksztatceniem $rednim legitymuje si¢ 7,2%
pracownikow, zawodowym 3,5%, a podstawowym 2,6% (stan na 31 grudnia 2017 r.).

W MOPS zatrudnione byly 53 osoby z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci. Przez caly
rok wskaznik zatrudnienia oso6b niepetnosprawnych wynosit ponad 6% w stosunku do ogo6tu
zatrudnienia, co zwalania MOPS z ponoszenia obowigzku wptat na rzecz PFRON.

W 2017 r. pracownicy MOPS brali udziat tacznie w ponad 120 szkoleniach, warsztatach i
konferencjach. Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje szkolen wyniosty 125 948 zt.

32.1 PraktyKki i staze

W roku 2017 w MOPS 105 studentéw krakowskich uczelni odbyto tacznie 4 235 godzin
praktyk studenckich.

33. Skargi dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Krakowie

Realizujac zadania w zakresie przeprowadzania postepowan wyjasniajagcych dotyczacych
skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2017 roku:

— udzielono 678 informacji klientom;

— prowadzono 539 postgpowan wyjasniajacych dotyczacych skarg i interwencji;

—rozpatrzono 28 skarg, ktore zostaty zarejestrowane w Biurze Kontroli Wewng¢trznej Urzedu
Miasta Krakowa.

Po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych ustalono, iz 5 skarg bylo zasadnych, w
wyniku czego podjeto dzialania w celu zapobiezenia powtarzaniu si¢ w przysztosci
stwierdzonych nieprawidtowosci.

34. Kontrole realizacji zadan

W 2017 roku przeprowadzono tacznie 56 kontroli realizacji zadan publicznych zleconych
podmiotom niepublicznym 1 publicznym, w tym 52 kontrole kompleksowe, 1 dorazng i 3
sprawdzajace.

Lacznie w 2017 roku w wyniku kontroli dotyczacych realizacji zadan zleconych podmiotom
niepublicznym 1 publicznym sformutowano 300 zalecen pokontrolnych, w tym w ramach
zakonczenia czynnosci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w 2016 roku — 71. Wystgpienia
pokontrolne skierowano lacznie do 27 podmiotéw. Do 8 z nich, w odniesieniu do 15
realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu nienaleznie pobranych
dotacji (wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych w nadmiernej
wysokosci). L.aczna wysokos¢ stwierdzonych naleznosci gtéwnych (bez odsetek) wyniosta 18
236,25 zt.
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35. Wazniejsze  przedsiewziecia zapewniajace  cigglos¢
funkcjonowania oraz utrzymanie infrastruktury

35.1 Informatyzacja

W 2017 roku kontynuowane byly wewngtrzne szkolenia z podstaw obstugi komputera oraz
programow biurowych. Zakupiono 172 notebooki (terminale mobilne) dla pracownikow
socjalnych do przeprowadzania elektronicznych wywiadow srodowiskowych w terenie.

Ww. komputery beda stuzyty réwniez jako osobisty komputer biurkowy. Zakonczono
wdrozenie 1 migracj¢ poczty elektronicznej na nowy serwer. Dokonano instalacji komputerow
zakupionych w 2016 roku. Jedng nowg lokalizacj¢ podtaczono do sieci szkieletowej] MOPS. W
celu polepszenia jako$ci ustug IT zakupiono rozszerzenie aplikacji HelpDesk obejmujace
raportowanie oraz tworzenie bazy informacji o komputerach, ich stanie wykorzystania.
Kontynuowano wdrozenie aplikacji do zarzadzania bezpieczenstwem. Zostata uruchomiona
nowa strona WWW MOPS ktora zintegrowana jest z portalem Miasta Krakowa MPI. W ramach
modernizacji sprzetu, zakupiono 20 urzadzen drukujacych.

35.2 Obsluga organizacyjna Osrodka

Na stanowiskach kancelaryjnych komorek organizacyjnych MOPS zarejestrowano facznie
289 011 pism, w tym: 129 955 pism przychodzacych, 105 484 pism wychodzacych, 53 572
pism wewnetrznych.

Sporzadzono 35 projektow zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa, w tym 17 projektow
zarzadzen przyjmujacych projekty uchwat Rady Miasta Krakowa, 13 projektow
pelnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 15 projektéw upowaznien Prezydenta Miasta
Krakowa.

Dyrektor MOPS wydat 258 zarzadzen i 124 polecenia stuzbowe, regulujace funkcjonowanie
Osrodka. Dokonano aktualizacji 61 procedur zewnetrznych MOPS.

Z komorek organizacyjnych przekazano do archiwum zakltadowego 269 mb akt.
Zlikwidowano 180 mb akt. Wycofano 397 teczek z ewidencji archiwum w zwiazku ze
wznowieniem spraw. Z magazynu archiwum zostalo wypozyczone 389 teczek dokumentacji
na potrzeby komorek organizacyjnych.

35.3 Zamowienia publiczne

MOPS w 2017 roku przeprowadzit 82 postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybach okreslonych przepisami ustawg Prawo zamowien publicznych, a zakonczonych
udzieleniem zaméwienia i zawarciem umowy, w tym:

— 18 postgpowan na roboty budowlane (przetarg nieograniczony) na taczng kwote
12 815 863,22 zt,

— 25 postgpowan na dostawy o facznej wartosci 2 050 530,27 zt, z czego: w trybie przetargu
nieograniczonego 18 postepowan na kwote 1 839 351 zt i 7 postepowan prowadzonych w
trybie zamowienia z wolnej reki na kwote 211 179,27 zt,

— 18 postepowan na ustugi na kwote 1 015 805,79 zt, w tym: 17 w trybie przetargu
nieograniczonego na kwot¢ 974 661,07 zt i 1 postgpowanie w trybie zamoéwienia z wolnej
reki na kwote 41 144,72 zt,

— 21 postepowan o udzielenie zamdéwienia w trybie okreslonym art. 138 ustawy Prawo
zamowien publicznych (ustugi spoteczne) na kwotg 1 234 889,35 z,
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— 11 postepowan udzielonych w trybie art. 19 ustawy zmieniajacej ustawe Prawo zamoéwien
publicznych (zamdéwienia uzupehiajace do zamowien podstawowych udzielonych przed
wejsciem w zycie znowelizowanych przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych w
formie aneksow do umowy na taczna kwote 10 332,78 z1.

Laczna warto§¢ umow zawartych w wyniku przeprowadzenia postgpowan o udzielenie
zamdOwienia publicznego w trybach okreslonych ustawa Prawo zamoéwien publicznych
wyniosta 17 127 421,41 zt.

Ponadto, MOPS w 2017 roku udzielit zaméwien publicznych w trybach, do ktorych nie
stosuje si¢ przepisOw ustawy Prawo zamowien publicznych (wylaczenie na podstawie art. 4
pkt. 8 Prawo zamowien publicznych) na kwote 2 522 385,44 z1.

35.4 Dzialania zwiazane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2017 r. MOPS dysponowatl 43 lokalami zajetymi przez komorki
organizacyjne O$rodka o tacznej powierzchni 10 275,89 m?, 31 lokalami i budynkami, w
ktorych realizowane sg zadania zlecone z zakresu pomocy spolecznej i pieczy zastgpczej o
tacznej pow. 10 865,18 m?, w tym 12 nieruchomosciami w trwatym zarzadzie O$rodka oraz 4
lokalami (w tym 1 lokal, wspolny z pomieszczeniami przeznaczonymi na inne zadania), w
ktorych realizowany jest projekt pn.: ,,W sile wieku”, finansowany przez Uni¢ Europejska ze
srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 20142020, o tacznej powierzchni 606,26
m?. Ponadto MOPS dysponowat 1 nieruchomoécia niezabudowana o pow. 2 918,00 m?. Laczna
powierzchnia lokali, budynkéw 1 nieruchomosci wykorzystywanych na realizacje¢ zadan z
zaKresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej wynosita na koniec 2017 roku 24 665,33 m?,

W ramach zadan inwestycyjnych podjeto nastgpujace dziatania:

1) Modernizacja budynku Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Sottysowskiej 13D.
W  ramach inwestycji przystosowano budynek DPS do wymogéw ochrony
przeciwpozarowej, wymieniono cz¢$¢ stolarki drzwiowej (p.poz) zmodernizowano
fazienki dla os6b niepelnosprawnych, wymieniono kotly grzewcze oraz wykonano
wentylacje mechaniczng w zmodernizowanej kuchni budynku. Koszt modernizacji
budynku wyniost 839 933,81 zt.

2) Modernizacja budynku Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13C
w Krakowie. W ramach inwestycji wykonano w czesci komunikacyjnej budynku sufity
podwieszane w systemie kasetonowym. Koszt prac wyniost 42 398,01zt

3) Modernizacja budynku na os. Goérali 19 obejmujgca remont instalacji drenazowej
I opadowej, izolacj¢ przeciwwilgociowa i termiczng $cian fundamentowych oraz budowg
wentylacji mechanicznej pomieszczen piwnicznych. Laczny koszt inwestycji wynidst
887 999,98 z1.

4) Przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania lokalu przy ul. Jozefinskiej 14/1 na potrzeby
Osrodka. Dokonano kompleksowej przebudowy i remontu lokalu wraz z instalacjami oraz
dokonano wymiany pokrycia dachowego nad przedmiotowym lokalem wraz z
przebudowa klatki schodowej prowadzacej do wyremontowanych pomieszczen. Laczny
koszt zadania wyniost 244 482,14 zt.

5) Termomodernizacja ~w  ramach  realizowanego przez  MOPS  projektu
pn. ,,Termomodernizacja budynkow, w ktorych realizowane sa zadania pomocy
spotecznej”, dofinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej. W 2017 roku rozpoczeto i
realizowano prace w nastepujacych budynkach:
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Tabela: Budynki, w ktorych realizowana jest termomodernizacja

Koszt robot
Budvnek Ak I?,lOk nia Koszt robét Koszt robét B s,r;)l(ilkllze
y zako c%e ! w 2017 roku — Srodki wlasne Zrode
robot zagranicznych
UE
Warsztaty Terapii Zajgciowe] 2017 3246654378 324665437 0,002k
ul. Cechowa 142*
Interwencyjna Placowka Opiekunczo
" Wychowawcza os, Willowe 10% 2017 447 288,92 7k 41493949 72t |32 349,43 7k
Placowka Opiekuficzo-Wychowawcza|, ), ; 54543561 72t |540213,967t  |5221,657
al. Pod Kopcem 10A*
Dom Pomocy Spolecznej 2017 1146209427t (846 927,48zt [299 281,94 zt
0s. Szkolne 28
Dom Pomacy Spoleczne; 2017 1051358,8621 (847 966,79zt  |203 392,07 7t
0s. Sportowe 9*
Dom Pomocy Spoleczne] 2017 6421781478 |642178,14 2 |0,00 4
0s. Hutnicze 5*
Dom Pomacy Spoleczne; 2017 810135297t |645197,6628  |164 937,63 2
ul. Krakowska 53*
Dom Pomocy Spoiecznej 2018 918 548,24 7t 427130967k 49141728 zt
ul. Krakowska 47
Dom Pomocy Spolecznej 2018 3562207024 |356220707 0,00 zk
ul. Babinskiego 25
Dom Pomocy Spolecznej
ul. Nowaczynskiego 1 (3 budynki) 2018 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Radziwittowska 8b 2018 0,00 zt 0,00 2t 0,00 2t
Catkowity koszt 6242040,61zt |5045440,61z |1196 600 zt

* Budynki, w ktérych roboty budowlane zakonczyly sie w 2017 roku, ale ostatnie ptatnoéci byty wykonane w

2018 roku.

Catkowity koszt zadania w 2017 roku wyniost 6 242 040,61 zt (w tym 5 045 440,61 zt to

srodki wiasne Gminy Miejskiej Krakéw oraz 1 196 600,00 zt to $rodki pochodzace ze zrodet
zagranicznych — UE). Zgodnie z Uchwatg Nr XC1/2400/17 RMK z dnia 20 grudnia 2017 roku
w sprawie wydatkow, ktore nie wygasaja z uptywem roku budzetowego 2017, na przedmiotowe
zadanie zostala zagwarantowana kwota 1 661 000,00 zt. Ostateczny termin dokonania ww.
wydatkéw uptywa z dniem 30 czerwca 2018 roku (szczegotowq liste zadan inwestycyjnych
stanowi Zatgcznik nr 4 do sprawozdania).

W ramach remontow biezacych wykonano remonty pomieszczen biurowych w Filii nr 9
MOPS os. Teatralne 24, Filii nr 7 MOPS al. Stowackiego 46, Filii nr 2 MOPS
ul. Radzikowskiego 39, ogrzewalni dla oséb bezdomnych przy ul. Wielickiej 44b,
pomieszczeniu archiwum zaktadowego na 0s. Szkolnym 15 oraz Punktu Aktywnos$ci Lokalne;j
przy ul. Sikorki 15. Laczny koszt przeprowadzonych remontow wyniost 961 263,14 zt.

Dokonano rowniez zakupow inwestycyjnych na kwote 994 831,03 zt w tym w ramach
projektu pn. ,,W sile wieku” dofinansowego ze §rodkow europejskich na kwote 609 514,19 zt.
(szerzej zob. rozdziat 10)
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