1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 wrzesnia 2017 r. Referat Skarg i Wnioskow zarejestrowat wptyw:

¢161 skarg, z czego 62 skargi bezposrednio wptynety do innych komérek organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek
organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej,

e 4 wnioskoéw,

e 59 pism o charakterze interwencyjnym,

e 5 petycji, zczego w 2 przypadkach petycje miaty charakter petycji wielokrotne;j.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na wptywajace skargi,
whnioski i petycje.

W Il kwartale 2017 r. zatatwiono ogotem 163 skargi (czes$¢ skarg wptyneta w Il kwartale 2017 r.). 103 skargi zostaty
zatatwione przez Referat Skarg i Wnioskéw. 60 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez inne komoérki
organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes¢ skarg, ktére wptynety w Il kwartale 2017 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
llo$¢ skarg zatatwionych ogdétem w Ill kwartale 2017 r. byta najnizsza w poréwnaniu do wartosci wystepujacych w
kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012. Wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogdétem
wykazuje trend wyraznie spadkowy (zatacznik nr 1).

Odnotowana w |1l kwartale 2017 r. iloé¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia UMK (64), byta najnizsza w poréwnaniu do
wartosci wystepujacych w kwartatach poprzedzajagcych, poczawszy od roku 2012. Réwniez w przypadku skarg
zwigzanych z dziatalnoscia MJO (100), odnotowano jedng z najnizszych wartosci w poréwnaniu do kwartatéw
poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012 (jedynie w Il kwartale 2015 r. odnotowano nieznacznie mniejszg ilos$¢ takich
skarg - 99).

Po uwzglednieniu danych za Ill kwartat 2017 r., wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu na skargi
zwigzane z dziatalnoscig UMK i MJO, w obydwu przypadkach wykazuje trend lekko spadkowy (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 23 skargi, ktére dotyczyty dziatalnosci miejskich spétek, organéw dzielnic, Policji oraz takie
skargi, ktore nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakéw.

W Il kwartale 2017 r. stwierdzono tacznie 21 skarg zasadnych, z czego 1 z nich zostata zakwalifikowana jako skarga
zwigzana z dziatalnoscig miejskich spoétek. Odnotowana w Il kwartale 2017 r. ilo$¢ skarg zasadnych byta jedna z
najnizszych w poréwnaniu do wartosci odnotowanych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012. Przy
zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalno$ci Wydziatéw UMK oraz MJO, w
przypadku skarg na UMK odnotowano 4 skargi zasadne, a w przypadku MJO - 17. Nalezy wskaza¢, ze w przypadku
jednej ze skarg uznanych za zasadng, stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach 2 miejskich jednostek
organizacyjnych, stad tez suma skarg zasadnych ogétem nie jest tozsama z ilosciag skarg zasadnych w rozbiciu na UMK i
MJO (w ujeciu skarg zasadnych przedstawionych w rozbiciu na UMK i MJO, wartosci liczbowe s3 wyzsze, anizeli w
przypadku skarg zasadnych ogétem, co obrazujg zataczniki nr 3 i 4). Majac na uwadze wartosci odnotowane w IlI
kwartale 2017 r., sytuacje z IV kwartatu 2015 r., gdy odnotowano relatywnie duzg ilo$¢ skarg zasadnych zwigzanych z
dziatalnosciag UMK (13 skarg zasadnych) w poréwnaniu do pozostatych kwartatéw z okresu ostatnich trzech lat, na tym
etapie nalezy traktowac jako przypadek incydentalny. Wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych ogétem w dalszym
ciggu jest lekko wznoszaca (zatacznik nr 3). Po uwzglednieniu danych za Il kwartat 2017 r., wyznaczona linia trendu dla
skarg zasadnych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO, w dalszym ciaggu wykazuje trend wyraznie
spadkowy w przypadku UMK, natomiast w przypadku MJO linia trendu jest wznoszaca (zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (21) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (163) wynidst w Il kwartale 2017 r. - 12,88 %
(w poprzedzajacym kwartale - 13,44 % ).

W 8 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu / kierujagcy MJO/ z wtasnej inicjatywy podejmowali
dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych pracownikéw winnych
powstania nieprawidtowosci i uchybien.

W 3 przypadkach, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie jako podmiot bedacy organizatorem
komunikacji miejskiej w Krakowie podjat interwencje wobec Spétki Mobilis Sp. z 0.0. - podmiotu, ktéremu zlecono
realizacje zadania w zakresie $wiadczenia ustug transportu zbiorowego, a w dziataniach ktérego stwierdzono
nieprawidtowosci, natomiast w 1 przypadku Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu podjat interwencje wobec



firmy BIKEU, bedacej operatorem systemu rowerdw miejskich ,\WAVELO”. W 1 przypadku Zarzad Zieleni Miejskiej w
Krakowie podjat dziatania systemowe i dyscyplinujagce wobec podmiotu, ktéremu powierzono realizacje zadania w
zakresie utrzymania zieleni. Z kolei w 1 przypadku, Spétka Miejska Infrastruktura jako podmiot zarzadzajacy i
obstugujacy Strefe Ptatnego Parkowania podjeta interwencje wobec przedsiebiorcy, bedacego operatorem Strefy
Ptatnego Parkowania (firma KBU sp. z0.0.)

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace
tymi jednostkami nie podjety z witasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujgcych, Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK we wtasnym zakresie przygotowywato pisma zobowigzujgce kierujacych komorkami
organizacyjnymi UMK / MJO do podjecia dziatah systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien -
rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystgpien przygotowano w Il kwartale 2017 r. - 7.

W Il kwartale 2017 r. zatatwiono ogdtem 4 wnioski, z czego 3 wnioski zostaty zatatwione przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK. Przedmiotem wnioskéw byto m.in. zwrdécenie sie z postulatem podjecia wspoétpracy pomiedzy
stuzbami miejskimi oraz Policjg, celem wypracowania skutecznych mechanizmoéw, ktére przyczynia sie do poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na obszarze Miasta.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito réowniez 61 interwencji. W wiekszosci spraw
interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie
polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub
informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajgcych poza strukturg stuzb podlegtych Prezydentowi Miasta
Krakowa, do ktérych nalezy kierowac odrebne wystgpienia.

Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w Il kwartale 2017 r.
zatatwiono 3 petycje, z czego Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito w powyzszym okresie 2 petycje. Obydwie
petycje zatatwione przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zostaty zakwalifikowane jako petycje wielokrotne w
rozumieniu art. 11 ust. 1 ustawy o petycjach, a ich przedmiotem byto:

- zwrdcenie sie z postulatem wykupu przez Gmine Miejskg Krakéw terendow tzw. ,Lasu Borkowskiego” (w okresie od 1
maja 2017 r. do 23 maja 2017 r. do Prezydenta Miasta Krakowa wptyneto 18 petycji w tej sprawie),

- zwrdcenie sie z postulatem podjecia dziatan, ktére niedopuszcza do zabudowy korytarza przewietrzania Miasta
przebiegajacego na obszarze Chetmu (w okresie od 17 lipca 2017 r. do 29 sierpnia 2017 r. do Prezydenta Miasta
Krakowa wptyneto ponad 1100 petycji w tej sprawie).
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