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W 2017 r. duzo bardziej widoczne okazaty sie plakaty — dla
gtosujacych sg one gtownym zrodtem zaraz wiedzy po
Internecie. Mniej 0sob dowiaduje sie natomiast 0 BO z
prasy lokalne;.

Mieszkancy rzadko wskazywali, ze dowiadywali sie 0 BO z
Punktéw Obywatelskich.

Zwigkszenie srodkoéw na kampanie nie przetozyto sie na
wiekszg efektywnose.

* Zdaniem badanych w najwyzszym stopniu udato sie
osiggna¢ cel dotyczacy aktywnego zaangazowania sie
mieszkancow w proces opracowania budzetu
obywatelskiego. Srednia dla tego celu wyniosta 2,93 na
pieciostopniowej skali.

W najmniejszym stopniu udato sie osiggna¢ cel
dotyczacy budowania wiezi w lokalnej spotecznosci, dla
ktérego Srednia wyniosta 2,43

Zaréwno plakaty, jak i informacje w mediach
spotecznosciowych, jako gtdwne narzedzia komunikacyjne
kampanii, powinny by¢ utrzymane i rozwijane.

Rekomendujemy ograniczenie liczby punktow
informacyjnych, ktére sg bardzo kosztownym narzedziem,
a — jak sie okazuje — niewystarczajaco efektywnym.

Mozna takze rozwazy¢ przeniesienie srodkow z ulotek na
inne narzedzia.

* Dotyczy to zwtaszcza budowania wiezi w lokalnej
spotecznosci — co mozna osiggnaé poprzez wieksze |
upodmiotowienie 0sob w poszczegolnych ogniwach
tancucha dziatan jakim jest budzet obywatelski.

W roéwnie duzym stopniu dotyczy to uSwiadamiania
wszystkich aktorow, czym jest budzet i jakie ma cele a
takze na czym sie opiera (budzet obywatelski jako czes¢
budzetu Miasta).



Whnioski i rekomendacje

Proces budzetu zdecydowanie w wigkszym stopniu powinien mie¢ bardzie;
podmiotowy charakter. Mieszkancy maja potrzebg wzmocnienia swojego
wptywu na ksztatt otoczenia i spotecznosci i sg gotowi by wzig¢ za niego
odpowiedzialnos¢.

Podmiotowo$¢ w BO polega na tym, ze kazdy uczestnik (wnioskodawca i
urzednik) nie jest sie anonimowy. Pod podejmowanymi dziataniami
podpisuje sie, co 0znacza, ze bierze za nie odpowiedzialnos¢. To zwieksza
jego identyfikacje z procesem BO. Zwigkszy¢ podmiotowo$¢ mozna
poprzez:

Stworzenie mozliwosci wnioskodawcom, by wystepowali pod nazwiskiem
nie tylko na etapie skiadania wniosku ale i jego promocji i gtosowania.
Powinna by¢ to opcja, nie obowigzek.

Stworzenie w systemie procedury mowigcej o obowigzku kontaktu
urzednika z wnioskodawcg w celu podania siebie jako osoby do kontaktu
(opiekuna projektu) oraz wyjasnienia ewentualnych watpliwo$ci we wniosku.

Nalezy na platformie, do ktérej kontakt majg urzednicy stworzy¢ mechanizm
na zasadzie Sledzenia przesytki dostepny do podgladu dla kazdego
wnioskodawcy. Maile z tego systemu powinny by¢ podpisywane przez dang
komoérke organizacyjng z informacjg 0 mozliwosci kontaktu.

W mailach informujacych o stanie weryfikacji projektu powinna by¢
zamieszczona informacja, gdzie wnioskodawca moze poznaC szczegoty
weryfikacj.
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Kampania w duzo wiekszym stopniu przyczynita sie do
nagtasniania mozliwosci gtosowania, natomiast nie dos¢
dobrze informowata 0 mozliwosci sktadania projektow,
podczas gdy informowanie o budzecie obywatelskim
powinno by¢ statym elementem przekazow kierowanych

do mieszkancow.

Zwracano uwage na to, ze w kampanii stabo byt
wykorzystywany motyw zrealizowanych projektow.

Kampania informacyjna powinna zawiera¢ dwa poziomy
informowania:

1) Informowanie ciggte - o zrealizowanych projektach,
kolejnych etapach, ktore odbywatoby sie w mediach
spotecznosciowych i w przestrzeni miejskiej (np.: na

plakatach w miejscach, gdzie sg realizowane projekty lub
na tabliczkach przy zrealizowanych projektach)

2) Informowanie akcyjne — ktdre skupiatoby sie na
uruchomieniu aktywnosci mieszkancow w zwigzku ze
zgtaszaniem pomystow i gtosowaniem.



Inicjatywa powotania ambasadoréw BO i potrzeba takiej funkcji nie budzi watpliwosci.

Dziatania ambasadorow wymagajg wsparcia, by wszystkie powotane petnigce te funkcje osoby mieli oni odpowiednie
narzedzia do realizacji swojej pracy.

Miato miejsce oficjalne podziekowanie dla ambasadoréw, co byto postulowanym przez nich samych elementem domknigcia
procesu.

Najwazniejsze jest podtrzymanie i rozwoj dziatan ambasadorow, jednak konieczne jest takze usprawnienie systemu ich pracy
(silniejsza koordynacja).

Osoby te powinny by¢ tez wzmocnione (przeszkolone pod wzgledem umiejetno$ci wystapien publicznych, rzetelnej i petnej
wiedzy o BO a takze o narzedzia wspierajgce promocje tj. profesjonalna prezentacja PPT, ulotki, plakaty, organizacja
piknikéw).

Rola i nazwiska tych oséb powinny byC tez promowane (na FB i stronach www), aby mogty by¢ rozpoznawane i aby
wzmacniac prestiz tej funkcji.

Nalezatoby takze w przysztosci stworzy¢ standard pracy ambasadordw i plan ich pracy, najlepiej wspolnie z nimi, w ramach
procesu partycypacyjnego.
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Rekomendujemy:

- wzmocnienie edukacji mieszkancéw na temat tego, jak
wiasciwie sktadac projekt — jakie sg kryteria by skutecznie
Ztozy¢ wniosek,

- wzmocnienie wiedze urzednikéw na temat ich roli w BO
ale takze zasad oceny wnioskow.

- nalezy opracowa¢, korzystajagc z 4 lat do$wiadczen,
szczegbtowg procedure weryfikacji przeznaczong dla
urzednikéw, ktéra bedzie wskazywac kryteria, pod
wzgledem ktérych oceniane beda projekty. Powinna by¢
ona jawna i dostepna dla wszystkich.

Konieczne jest tez usprawnienie komunikacji
wewnetrznej pomiedzy jednostkami miejskimi
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System prezentacji projektéw w gtosowaniu
internetowy jest mato skuteczny, poniewaz kazdy
projekt prezentowany jest w dowolny sposob.
Mieszkaricy majg potrzebe wyboru najlepszych
projektow i chca je rzetelnie oceni¢ (np. mie¢
dostep do danych na temat kosztow).

Mato skuteczna jest stafa lista prezentacji
projektow w przypadku, gdy projektow jest duzo -
wowczas wybor pierwszych projektow z listy jest
czestszy.

Rekomendujemy takg prezentacje danych, ktora
uwzgledni czynniki najistotniejsze dla rzetelne;
oceny pomystu, taka sama w przypadku kazdego
projektu. Oznacza to rygor zamieszczania
informacji wedtug ustalonego schematu.

Dla gtosujacych najwazniejsze kwestie to:
lokalizacja projektu, ogélnodostepnosc¢ (czyli jak
bedzie kazdy mogt skorzystac), grupy odbiorcow,

efekty projektu, dziatania projektu, budzet projektu.



Mobilne punkty gtosowania sg dobrym rozwigzaniem i
wyjsciem naprzeciw potrzebom mieszkancow, ktorzy
spotykajg sie w konkretnych miejscach przy innych
okazjach i mogq zagtosowac.

Radni posiadali wszystkie niezbedne informacije i
materiaty, ktdre byty niezbedne do realizacji zadan w
ramach BO, zabraklo jednak wystarczajacego
poinformowania radnych, jak skutecznie wykorzysta¢
te narzedzia w ich pracy. Szkolenia co prawda miaty
miejsce, ale badanie pokazuije, ze jest potrzeba ich
wiece).

Nalezatoby w kolejnej edycji zastosowac te punkty w
wiekszej liczbie lokalizacji.

Warto tez usprawni¢ procedure ich organizowania
(wsparcie dla radnych).

Stworzenie podrecznika dotyczacego BO dla radnych
dzielnicowych a takze zaplanowanie warsztatow i
spotkan dla nich.

Warto najpierw zapytac radnych jakich informacji
potrzebuja, z jakiego zakresu powinny by¢ s szkolenia
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Zakonczenie

Dziekuj Matgorzata Leszczynska
S Magdalena Szostakowska
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