@ MOT =" Krakdow

Matopolska Organizacja Turystyczna ..“

Renata Seweryn
Jadwiga Berbeka
Krzysztof Borodako
Agata Niemczyk

Ekonomiczny wplyw
Swiatowych Dni
Mlodziezy Krakow 2016

na gospodarke miasta

Badania zrealizowane przez
Malopolska Organizacje Turystyczna
dla Urzedu Miasta Krakowa

Metoda badan i analiza wynikow opracowane przez autorow

MALOPOLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
KRAKOW 2017




aMoT % Krakow

Ekonomiczny wplyw Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 na gospodarke miasta

SPIS TRESCI

WPTOWAAZENIE .o s s s s 3
SIrESZCZENIE WYKOTNAWCZE.....ucvieereressesssessesssessesssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssnes 5
B4 B =] LT ) o L 8
[stota WielKiCh WYAArZen ... 10
Swiatowe Dni MI0dziezy KIraKOW 2016 ....uuuenrereeeceessssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 14
1LY C=T0T0 74 3= T 0 Y= o - 1 o DO 20
Charakterystyka badanej zbiorowosci pielgrzymow/ wolontariuszy........eenieseessesnennne 31
Wydatki pielgrzyméw/wolontariuszy SDM KraKOW 2016 .........cewwweeeeeemsssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 37

Charakterystyka badanej zbiorowos$ci przedstawicieli mediéw i tzw. VIP-6w oraz ich

A7 E= Y1 )T 48
Podmioty podazy turystycznej i ich funkcjonowanie w czasie SDM Krakéw 2016 .............. 54
Znaczenie Swiatowych Dni Mtodziezy dla gospodarki Krakowa w 2016 roKu.............co.cee... 59
Udziat SDM Krakéw 2016 W g0SPOAArce MIaSta uuuuuuuuuuuuuuuuumussmsmsmsssmsssmmsssssssssssssssssssssssssssssnns 59
Wptyw SDM Krakéw 2016 na gospodarke miasta w sferze PKB ....oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 62

Oszacowanie wielkoSci wptywow z podatkéw i optat generowanych dla

Krakowa przez branze turystyczng w miesigcu lipcu 2016 roKu .......oovereneereereereenennes 62
POASUIMOWAINIE ....eueeeieeretsetsstseise et ss bbb bbb s s bbbt 65
110 11024 ¢ 1 - U PSPPSR 67
SPIS LADEL .t ———————————————————— 70
SPIS TYSUNKOW.....eoceiecerieeereesetsessesseseesesss s ss s ss s ss s s s s s s b s se RS nebeeEseReeEseReEse bbb s s 71

2|Strona



aMoT % Krakow

Ekonomiczny wplyw Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 na gospodarke miasta

Wprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy to z punktu widzenia klasyfikacji wydarzen — mega-
wydarzenie. Rzeczywiscie, trzeba przyzna¢, ze bylo to wielkie wydarzenie, szczegdlne
W wymiarze duchowym i religijnym. Jednakze naturalne jest pytanie o ekonomiczne
konsekwencje Swiatowych Dni Mtodziezy dla goszczacego miasta. Krakow, jako drugie
polskie miasto w historii tych spotkan, goscit jego uczestnikow, byta to wigc okazja, takze
naukowa, dokonania oceny wplywu takiego wydarzenia na gospodarke miasta.
Zleceniodawcg badan byl Urzad Miasta Krakowa, koordynatorem i jednostkag prowadzaca
badania terenowe - Matopolska Organizacja Turystyczna, a wykonawca - Zespot Ekspertow
Turystyki Krakowa, sktadajacy si¢ z pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie.

Termin przygotowania niniejszego Raportu powigzany jest z momentem
udostepnienia danych na temat gospodarki Krakowa za 2016 rok (II kwartal 2017), sa one
bowiem niezb¢dne do dokonania obliczen. Podstawowy material empiryczny stanowig dane
uzyskane w wyniku badan ankietowych przeprowadzonych z uczestnikami SDM w trakcie
wydarzenia i tuz po jego zakonczeniu w Krakowie i jego okolicach (na przyktad w Brzegach
pod Wieliczka), gdzie odbywaly si¢ spotkania.

Analiza prowadzona byta w trzech aspektach:

e wplyw SDM na gospodarke miasta okreslany poprzez wydatki uczestnikow;
e warto$¢ PKB wytworzonego w zwiazku z SDM w miescie Krakowie;
e suma podatkéw i optat odprowadzonych do budzetu miasta Krakowa

w miesigcu lipcu 2016.

Niniejsze analizy stanowity duze wyzwanie badawcze. Wprawdzie uprzednie miasta
gospodarze prezentowaty oszacowania dotyczace liczby uczestnikow i innych podstawowych
danych charakteryzujacych wydarzenie, jednakze byt to raczej nurt poboczny, opracowania te
koncentrowaly si¢ glownie na wymiarze duchowym. Co jaki§ czas ukazywaly si¢ tez
w mediach estymacje wielkosci wydatkow uczestnikow w mieScie recepcyjnym, ale ich
autorstwo nie byto podawane i wydaje si¢, ze badania nie miaty charakteru naukowego, raczej
publicystyczno-szacunkowy, bowiem ich metodyka nie byla prezentowana. W niniejszym

opracowaniu nalezato wiec przyja¢ okreslone =zatozenia badawcze 1 zaproponowac
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Ekonomiczny wplyw Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 na gospodarke miasta
rozwigzania koncepcyjne. Dodatkowe wyzwanie metodyczne polegato na nietypowym —
z punktu widzenia sprawozdawczoS$ci Statystycznej — czasie trwania wydarzenia.

Liczebno$¢ badanej zbiorowos$ci pielgrzymow/wolontariuszy, ktéorg uwzgledniono
finalnie w badaniach wyniosta n = 2392 o0s6b. Ankietyzacja prowadzona byla przez
przeszkolonych przez Matopolska Organizacj¢ Turystyczng ankieterow. Podstawowa
trudnoscig byt krotki czas wydarzenia, jak rowniez jego charakter, niestosowne byto
zaklocanie uczestnikom przezywania spotkan z Ojcem Swietym czy wspolnych modlitw
prowadzeniem badan. Pozostawalo wiec niewiele czasu, w ktorym mozna bylo badania
realizowa¢. Okres badawczy to 26-31.07.2016.

Positkowano si¢ takze danymi wtornymi, udostepnionymi przez Urzad Statystyczny
oraz Izbe¢ Administracji Skarbowej w Krakowie.

Zespol badawczy

W skiad zespotu badawczego wchodzity cztery osoby, pracownicy naukowi
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie:
Prof. UEK dr hab. Renata Seweryn;
Prof. UEK dr hab. Jadwig Berbeka;
Prof. UEK dr hab. Krzysztof Borodako;
Prof. UEK dr hab. Agata Niemczyk.

Ekspertem zewngtrznym realizujagcym analiz¢ w zakresie PKB dla miasta Krakowa
byt dr Krzysztof Jakobik, rowniez pracownik Uniwersytetu Ekonomicznego.

Zespot SciSle wspoOlpracowal z przedstawicielami Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, w tym w szczegdlnosci z Dyrektorem Pawlem Mierniczakiem oraz

Mirostawem Bartyzelem.
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Streszczenie wykonawcze

Raport sktada si¢ z czg$ci teoretycznej, metodycznej i empiryczne;.

W pierwszej z nich scharakteryzowano turystyke religijng jako jedng z form waznych
dla Krakowa oraz przedstawiono istot¢ wielkich wydarzen (mega events). Nastepnie
zaprezentowano w wielu wymiarach Swiatowe Dni Mtodziezy, ktore odbyty si¢ w Krakowie
w dniach 26-31 lipca 2016 r., przyjmujac szerokie daty wydarzenia.

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu zostaly zaplanowane dla
obszaru administracyjnego miasta Krakowa. Ich zakres merytoryczny dotyczyt aspektow
ekonomicznych zwiazanych z oddziatywaniem Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016 na
gospodarke miasta. Glownym celem rzeczonych badan bylto: Okreslenie wplywu
ekonomicznego SDM na gospodarke Krakowa w odniesieniu do dwoch z czterech klasycznych
elementow, tj. wartosci PKB oraz podatkow i optat generowanych dla miasta przez branze
turystyczng w miesigcu, w ktorym miato miejsce wydarzenie.

Realizacja projektu sktadata si¢ z czterech pakietow zadaniowych: 1. kwerendy
krajowej i zagranicznej literatury, a takze identyfikacji dostgpnych danych statystycznych
(o charakterze zastanym), 2. opracowania trzech kwestionariuszy ankiet (dla trzech réznych
grup respondentdow) oOraz przygotowania zatozen do badan (doboér proby), 3. badan
ankietowych wsrod: a) pielgrzymow/wolontariuszy, b) przedstawicieli mediéw i tzw. VIP-6w
uczestniczacych w SDM oraz ¢) podmiotow strony podazowej rynku turystycznego Krakowa,
obstugujacych uczestnikow Swiatowych Dni Miodziezy 2016, 4. analizy uzyskanych
wynikow i opracowania raportu.

Badania ankietowe przeprowadzono w okresie od 26 do 31 lipca 2016 r. wsrod
pielgrzyméw/wolontariuszy, byly one czgscig szerszych studiow nad charakterystyka
uczestnikow SDM Krakéw 2016. Wielko$é proby wyniosta 2 392 respondentow, w tym 317
wolontariuszy.

Respondentami byli krajowi i zagraniczni uczestnicy Swiatowych Dni Miodziezy
(pielgrzymi i wolontariusze), ktorzy przyjechali do Krakowa na to wydarzenie, czyli nie byli
mieszkancami miasta. Stosowano kwestionariusze w jezyku polskim, angielskim,
niemieckim, francuskim, hiszpanskim, wtoskim, portugalskim lub rosyjskim.

Drugg grupa badanych byli przedstawiciele mediow i tzw. VIP-y, tj. reprezentanci

organizatorow SDM Krakow 2016, instytucji, urzedow, mediow spoza Krakowa, korzystajacy
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z bazy hotelowej miasta. Uzyskano odpowiedzi od 43 ankietowanych (w tym 20 gosci

z zagranicy). Badania te przeprowadzono takze podczas trwania SDM, tj. w okresie 26-

31.07.2016.

Trzecig badang zbiorowos$cia byly podmioty strony podazowej rynku turystycznego
Krakowa, obstugujace uczestnikow SDM 2016. Liczebnos¢ wyniosta 61 podmiotéw.
Badanie tej grupy ankietowanych miato miejsce juz po zakonczeniu SDM, tj. w okresie
1-31.08.2016.

Uzyskane wyniki badan ankietowych pozwolily na okreslenie wydatkéw uczestnikéw
SDM 2016 na rzecz krakowskich firm. Wyliczono wydatki przecietne i przemnozono je przez
szacowang liczb¢ uczestnikow wydarzenia. Uzyskanie tej ostatniej liczby byto trudne, gdyz
istniaty rozbieznosci migdzy réznymi zrodtami, finalnie przyjeto 1,55 mln uczestnikow.
Powyzsze dane pozwolily okresli¢ popyt pierwotny, tj. reprezentowany przez uczestnikéw
SDM, przyjezdzajacych do Krakowa i wydatkujacych tu (a takze przed przyjazdem na rzecz
krakowskich podmiotéw) swoje §rodki finansowe.

Poniewaz efekty posrednie i indukowane wystepuja w dluzszym horyzoncie
czasowym, uznano, ze dla tygodnia czy nawet miesigca nie bgda si¢ ujawnialy i nie
uwzgledniano ich w obliczeniach.

Whioski, istotne dla miasta, ktore sformutowano na podstawie przeprowadzonych
badan:

— Przecietne wydatki na nocleg w trakcie SDM w Krakowie wynosity 239 z.

— Przecigtne wydatki uczestnikow na zakupy oraz gastronomie si¢gaty po okoto 160 zi
na osobg, na Krakowska Karte Turystyczna prawie 120 zl, a po okoto 100 zi
na rozrywke 1 kategori¢: Inne wydatki; pozostate przecigtne kwoty wydatkow lokowaty
si¢ W przedziale 66 zt — 85 zl i znalazly si¢ tu takie pozycje, jak: kultura, zwiedzanie,
komunikacja miejska, sport i zdrowie.

— Zrbéznicowanie wydatkow miedzy wolontariuszami i pielgrzymami byto niewielkie.

— Uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy ponosili wydatki juz przed przyjazdem, w badanej
zbiorowos$ci najwyzsze kwoty wydatkowali przed przyjazdem: Brazylijczycy (prawie 600
zt) 1 mieszkancy USA (ponad 500 zt), jak rowniez Kolumbijczycy (ponad 325 zl)
i Meksykanie (ponad 200 zt). Uczestnicy z wysoko rozwinigtych krajow Europy ponosili
wczesniejsze wydatki na poziomie od kilkudziesigciu zt (Niemcy, Francja, Irlandia) do
150 zt (Hiszpania). Natomiast wydatki uczestnikow z Europy Srodkowej i Wschodniej

wynosily przecigtnie od kilku zt do najcze¢$ciej okoto 50 zt.
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— Srednia kwota wydatkowana przez pielgrzyméw/wolontariuszy SDM Krakow 2016 na
rzecz krakowskich podmiotéw to w przypadku Polaka 188 z1, a obcokrajowca 382 zl.

— Uczestnicy SDM  wydali w trakcie pobytu w Krakowie prawie 344 min zl,
nie uwzgledniajac noclegow.

— Uczestnicy SDM wydali na noclegi w Krakowie (w trakcie SDM, przed i po wydarzeniu)
ponad 37 mln z1.

— Uczestnicy SDM wydali przed przyjazdem do Krakowa na rzecz krakowskich podmiotow
ponad 90 mln z1.

— Mozna szacowaé, ze tacznie uczestnicy SDM 2016 pozostawili u krakowskich podmiotow
prawie 472 min zi.

— Szacunki  zagregowanych wydatkéw uczestnikow SDM 2016 w Krakowie
na poszczegodlne kategorie: branza hotelarsko-gastronomiczna okoto 233 mln zi, handel
okoto 120 min zi, kultura, rozrywka i rekreacja ponad 66 min zi, komunikacja prawie
5 min zi.

— Udzial SDM w catej gospodarce Krakowa szacowany byt na poziomie 4,85%.

— Warto$é PKB wytworzonego w miescie w zwigzku z SDM mozna szacowa¢ na okoto 862
min 842 tys. zk. Stanowilo to 1,35% rocznego PKB miasta Krakowa.

— Suma podatkéw i oplat bezposrednio wygenerowanych przez branze turystyczng
odprowadzonych do budzetu miasta w lipcu 2016 roku wynosita: 12 min 771 tys. zk

Stanowito to 3,45% dochod6éw budzetu gminy miejskiej Krakow.
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Turystyka religijna

Turystyka religijna jest jedna z najstarszych rodzajow turystyki. Juz u poczatku
najstarszych cywilizacji odwiedzano ,,$wiete gaje”, obmywano si¢ w ,,Swietych rzekach”, pito
wode ze ,S$wietych zrodel” itp.[Kowalczyk, 2008, s. 28]. Pielgrzymowanie stalo si¢
immanentng czescig tradycyjnie rozumianej turystyki religijnej. Historia pielgrzymowania jest
prawie tak dluga jak historia cywilizacji. Pielgrzymka ma swoj rodowdd dtuzszy niz historia
Kosciota. W kazdej religii i na kazdym kontynencie motyw wedréwki do bostwa pojawiat si¢
jako nieodtaczny element wiary i jej praktykowania.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele koncepcji terminologicznych dla turystyki
religijnej i turystyki pielgrzymkowe;j: takie, ktore traktuja je jako pojecia niezalezne; takie,
ktore traktujg je jako synonimy; wreszcie — taczace je w jedno pojecie naukowe.

Pielgrzymki jako specyficzny rodzaj podrozy A. Jackowski [1991, s. 7] opisuje,
nadajac im nastgpujace cechy:

— sg zorganizowane zbiorowo lub indywidualnie,

— sg rozpowszechnione i powszechne,

— sg charakterystyczne dla wszystkich religii,

— s3 przewaznie zwigzane ze $wigtyniami, z ktorych najbardzie; Swigte nazywa si¢
sanktuariami.

Za pielgrzymke uznaje si¢ ,,wedrowke podjeta z motywow religijnych do miejsca
uwazanego za $wigte- ,,locus sacer”, ze wzgledu na szczegdlne dziatanie w nim Boga lub
bostwa, aby tam spetni¢ okre§lone akty religijnej poboznosci i pokuty” [lbidem].
Argumentem za rozréznieniem poje¢ turystyka religijna i turystyka pielgrzymkowa jest
motyw religijny. Turystyka religijna to migracje zwigzane z realizacja celow religijno-
poznawczych lub poznawczych, a turystyka pielgrzymkowa to migracje odnoszace si¢
wylgcznie do realizacji motywow religijnych [Jackowski, 1996, s. 5-6; Lazarek, 2000, s. 9].
»Samo przybycie do sanktuarium nie jest jeszcze pielgrzymka. Pielgrzymka <wiasciwa>
zaklada ofiarowanie si¢ na trud dojscia do celu, intencje, przygotowanie religijne oraz
wykonywanie czynnosci kultowych w drodze 1 w sanktuarium. Ponadto pielgrzymka powinna
wywotywac u uczestnikow przezycia religijne wysokiej jakosci, wywota¢ uczucie duchowe;j

przemiany” [Datko, 2001, s. 120-121].
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W.W. Gaworecki [2007, s. 63] uwaza za zasadne uznanie terminu ,turystyka
piclgrzymkowa” w literaturze przedmiotu. Probuje jednocze$nie wyodrebni¢ cechy wspolne
migracjom pielgrzymkowym i czysto turystycznym. Uktad tych cech tworza:

— dobrowolno$¢ przemieszczania si¢ ludnosci,

— korzystanie z ustug infrastruktury turystycznej i ogélnej,

— sezonowos$¢ podrozy,

— korzystne przeksztatcenia funkcjonalno-przestrzenne miejscowosci docelowych,
— troska o ochrong¢ srodowiska przyrodniczego,

— wydatki finansowe zwigzane z podrdza i pobytem.

Z kolei jako roznice cytowany autor podaje stopien dyscypliny osiggniecia celu
glownego w czasie podrézy 1w miejscu pobytu, uznajagc stopien dyscypliny
u pielgrzymujacych za wysoki [Gaworecki, 2007, s. 63], zwlaszcza jesli chodzi
0 pielgrzymow pieszych. Uczestnicy tych migracji okres pielgrzymki poswigcaja na modlitwe
lub nabozne ryty czy medytacje, a szlaki tych pielgrzymek prowadza zazwyczaj przez osrodki
kultu religijnego o zréznicowanym zasiggu i roéznej randze. Motyw wylacznie religijny
przy$wieca rowniez tzw. pielgrzymkom specjalistycznym np. podréz chorych do miejsc
swigtych. Co si¢ tyczy z kolei podrozy religijno-poznawczych, to $wigte miejsce nie stanowi
zazwyczaj punktu docelowego tego typu migracji, albo nie jest ich jedynym celem [Jackowski
2005, s. 46]. Zwlaszcza w tego typu podrozach obok partycypacji w obrzedach religijnych
dochodzi do zaspokojenia innych potrzeb, w tym recepcji kultury (che¢¢ zobaczenia miejsc
wartosci artystycznej i historycznej danego regionu).

W literaturze przedmiotu obserwuje si¢ trzecie rozwigzanie terminologicznych
zawitosci turystyki religijnej 1 turystyki pielgrzymkowej, a mianowicie polaczenie je w jeden
naukowy zwrot — turystyka religijna i pielgrzymkowa. Zwolennikiem tego podejscia jest np.
A. Mikos von Rohrscheidt [2008, s. 147], dla ktérego turystyka religijna i pielgrzymkowa to
»(...) podroze, podejmowane z motywow religijnych lub poznawczych, ktérych gléwnym
celem sa miejsca zwigzane z historig religii, miejsca kultu religijnego, wydarzenia
0 charakterze religijnym oraz obiekty sakralne”. Potaczenie pielgrzymek i podrézy religijnych
proponuje takze G. Richards, uzasadniajagc to ptynnymi granicami pomig¢dzy wymiarem
kulturowym, a $cisle religijnym tych wypraw [Mikos von Rohrscheidt, s. 147]. Rowniez
nauka socjologii turystyki podaje: ,,Uczestnictwo turystow w wydarzeniach religijnych, cele
religijne i poznawcze wyjazdow oraz pielgrzymki tworza razem zwartg i logiczng calosc,

nazywana turystyka religijng i pielgrzymkowa” [Suprewicz, 2005, s. 157].
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PODROZE
Do miejsc kultu religijnego

Motyw religijny Motyw religijny i Pozareligijny

poznawczy motyw poznawczy

PIELGRZYMKA TURYSTYKA RELIGIUNA TURYSTYKA KULTUROWA

Podroéze chorych
w celu cudownego
uzdrowienia

Podr6z w celu
modlitwy i pokuty

Turystyka specjalistyczna Turystyka pielgrzymkowa

Rysunek 1. Schemat wyjazdéw do miejsc kultu religijnego

Zrédto: (Michatowski, 2003, s. 181).

W S$wietle przedstawionych rozwazan stwierdza si¢, ze jedna podr6z moze by¢
podejmowana ze wzgledu na wigcej niz jeden motyw (podréz polimotywacyjna). I tak
motywem uczestnictwa w turystyce religijnej (zob. rys. 1), a w szerokim tego stowa
znaczeniu — kulturowej, sa, obok wedrowek patniczych do sanktuariow, cele pozareligijne
(np. che¢ poznania przez turyst¢ innej kultury, jej tradycji 1 zwyczajow, a takze wartosci

sakralnych budowli architektonicznych) [Niemczyk, Seweryn, 2010, s. 358].

Istota wielkich wydarzen

We wspoéiczesnym $wiecie dzigki oddziatywaniu wielu czynnikow, w tym nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, szczegdlnego znaczenia nabiera organizacja
duzych wydarzen (potocznie nazywanych z jezyka angielskiego eventami). Wydarzenia te
odgrywaja szczeg6lnie wazna role w promowaniu tradycji, zwyczajow oraz stylow Zzycia
ludnosci danego kraju lub regionu. Getz (2008, s. 406) wskazuje, ze z punktu widzenia branzy
turystycznej, wydarzenia cechujg si¢ bardzo wysoka wartoscig jako atrakcje, katalizatory
ruchu turystycznego, animatorzy, marketerzy miejsca oraz kreatorzy wizerunku. Na istote

duzych wydarzen wskazuja rowniez Shone i Parry (2004, s. 3), podkreslajac, ze wydarzenia
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sg zjawiskiem wynikajacym z nietypowej, niestandardowej okazji, majace zroznicowane cele
dotyczace rekreacji, kultury, zycia osobistego lub organizacyjnego (firmowego); jednoczes$nie
wykraczajace poza zwykla codzienno$¢ wigzac si¢ ze §wigtowaniem, zabawa, o§wieceniem
oraz poznawaniem do$§wiadczen okreslonej grupy ludzi.

Cechy duzych wydarzen, ktore odnosza si¢ rowniez do Swiatowych Dni Mtodziezy,
zaproponowane zostaty przez Van der Wagen, 2001, s. 2-3) i obejmuja nastepujaco elementy:

a) zreguly sg jednorazowym wydarzeniem w zyciu uczestnikow,

b) sa kosztowne w organizacji,

C) ich czas trwania jest stosunkowo krotki,

d) wymagaja dtugotrwatych i starannych przygotowan,

e) sg organizowane tylko raz w roku (przy czym wiele z nich jest organizowana
cyklicznie, czesto w tym samym miesigcu W Kolejnych latach),

f) wiagza si¢ z reguly w wysokim poziomem ryzyka (szczegodlnie finansowego oraz
bezpieczenstwa)

g) z reguly stanowig wysokg stawke dla osob zaangazowanych — w szczegolnosci kadry
zarzadzajacej wydarzeniem.

W $wietle zaproponowanych charakterystyk duzych wydarzen warto w tym miejscu
zestawi¢ je z organizacjg Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie w 2016 r. Odnoszac sie do
pierwszej cechy dotyczacej z reguly jednokrotnego udzialu uczestnika w wydarzeniu
W swoim zyciu, to przez sam fakt uczestnictwa w SDM gtéwnie oséb mtiodych,
prawdopodobienstwo udziatu w kolejnych spotkaniach Papieza z mtodzieza jest stosunkowo
mate. Do tego dochodza dodatkowe czynniki obnizajace szans¢ na ponowny udziat w SDM
zwigzane z organizacja kolejnych spotkan w innych czesciach $Swiata (wysokie koszty
transportu), a takze kilkuletnie odstgpy miedzy kolejnymi edycjami (spotkania w tym
tysigcleciu odbywaly si¢ odpowiednio w latach: 2000, 2002, 2005, 2008, 2011, 2013). Druga
cecha wspomniang powyzej jest wysoka kosztochtonno§¢ wydarzenia. Swiatowe Dni
Miodziezy w Krakowie angazowaly dziesigtki tysiecy ludzi (ze strony komitetu
organizacyjnego, wspolnot parafialnych, ale przede wszystkim wolontariuszy z calego
$wiata). Poza tym koszty zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa dla uczestnikow (17 tys.
policjantow 1 11 tys. funkcjonariuszy strazy granicznej), organizacja miejsc spotkan
milodziezy (m.in. Btonia Krakowskie, Campus Misericordiae), zapewnienie zakwaterowania
(tylko w pierwszej strefie — Krakowie i najblizszych okolicach byto rozmieszczonych blisko

400 tys. oséb) 1 wyzywienia, jak roOwniez sanitariaty i1 sprzatanie miasta. To wszystko
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sprawito, ze koszty catkowite Swiatowych Dni Mtodziezy 0szacowane zostaty na ponad 200
mln zl. Trzecig cechg duzych wydarzen jest krotki czas trwania — w tym przypadku czas
trwania wynosil sze$¢ dni (26-31 lipca 2016 r.). Chociaz przed przyjazdem do Krakowa
pielgrzymi przebywali rowniez w innych diecezjach w catym kraju, a cale wydarzenie byto
obudowane wieloma inicjatywami, to wcigz mozna uzna¢ gtowne obchody za wydarzenie
stosunkowo krotkie. W przypadku kolejnej cechy - koniecznosci dtugotrwatych i starannych
przygotowan, mozna stwierdzi¢, ze SDM charakteryzowato si¢ ogromnym rozmachem
wydarzenia (bogactwo inicjatyw i form udzialu) oraz skalg przedsigwzigcia. To wszystko
sprawiato, ze przygotowania do tych dzialan musialty by¢ prowadzone z kilkuletnim
wyprzedzeniem (mozna przyja¢ od dnia ogloszenia Krakowa gospodarzem SDM). Jak
wspomniano wezesniej, Swiatowe Dni Mtlodziezy organizowane sa co dwa lub trzy lata,
a wigc mozna je okresli¢ wydarzeniem cyklicznym — jest to kolejna cecha duzych wydarzen.
Organizacja SDM w Krakowie i we wszystkich wcze$niejszych lokalizacjach zwigzana byta
rowniez z wysokim ryzykiem natury finansowej oraz bezpieczenstwem (szerzej o ryzykach
I zagrozeniach mozna przeczyta¢ w pracy S. Rysza, 2016). Szczegolnie drugie zagrozenie
zwigzane z bezpieczenstwem bylo spotegowane wczes$niejszymi atakami terrorystycznymi
w Europie i wywotywato uzasadnione obawy os6b przybytych, a takze gospodarzy. O ryzyku
finansowym tego rodzaju mega-eventow $wiadczy wielko$¢ budzetu — konieczno$ci
pozyskania finansowania oraz ostroznosci w dokonywaniu uzasadnionych wydatkow.
W przypadku realizacji wydarzenia przez profesjonalistow te 1 inne ryzyka byty
wkalkulowane w cate przedsigwzigcie. Z wczesniejszych cech wynika ostatnia cecha
dotyczaca duzego znaczenia wydarzania dla szerokiego grona oséb i podmiotow
zaangazowanych — w tym przypadku komitetu organizacyjnego, instytucji publicznych
wspierajacych organizacyjnie, ale takze lokalnych dzialaczy we wspodlnotach parafialnych —
szczegdlnie mtodych wolontariuszy.

Wydarzenia sa najczesciej klasyfikowane wedlug dwoéch kryteriow — wielkosci
i rodzaju (Van der Wagen, 2001, s. 4-11). W przypadku pierwszego kryterium mozna
wymienic:

e mega-wydarzenia (mega-eventy) — zwigzane przede wszystkim z publicznoscia
migdzynarodowa (np. igrzyska, mistrzostwa $wiata lub kontynentu, SDM),
e wydarzenia okoliczno$ciowe — podnoszace atrakcyjnos¢ okreslonego kraju lub regionu
turystycznego 1 cechujace si¢ wysoka rozpoznawalnoscig w szerokich krggach

odbiorcow,
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e wydarzenia duze — maja przede wszystkich charakter lokalny, regionalny cieszac si¢
duza frekwencja,
e wydarzenia male — zwigzane przede wszystkim z jednorazowymi imprezami, czasami

W charakterze podsumowan rocznych.

Wydarzenia mogg by¢ rowniez klasyfikowane wedtug rodzaju tematycznego, wyrdznic
mozna wtedy imprezy: sportowe, rozrywkowe, artystyczne i kulturalne, komercyjne
(promocyjno-marketingowe), spotkania (kongresy i konferencje oraz targi gospodarcze),
religijne, festiwale, charytatywne, rodzinne oraz pozostate. Pewng ciekawostkg w konteksScie
nazewnictwa moze by¢ fakt, ze podczas 17. edycji SDM w Toronto w Kanadzie w 2002 1. po
raz pierwszy uzyto dla Swiatowych Dni Miodziezy okreSlenia ,,Festiwal Mtodych”
(Krakow.2016.com) i ta nazwa przyjela si¢ podczas SDM w Krakowie jako cze$é¢ programu
obejmujaca koncerty wykonawcow z catego §wiata, spektakle, pokazy tanca, wystawy oraz
inne wydarzenia kulturalne.

Inng klasyfikacj¢ zaproponowatl Stradomski (2014) wyrdzniajac wydarzenia: biznesowe
I Kkorporacyjne, spoteczne i charytatywne, targi iwystawy, rozrywkowe i rekreacyjne,
kulturalne, rzadowe 1 obywatelskie, marketingowe, spotkania i konferencje, prywatne —
zwigzane z cyklem zycia oraz sportowe. Wiele typéw wydarzen w ramach tych klasyfikacji
podkresla szeroka rdéznorodno$¢, a tym samym catkowicie rdézne uwarunkowania
organizacyjne oraz przestanki ich tworzenia. Celem zapewnienia najwyzszego poziomu
profesjonalizmu w przypadku organizacji wszystkich rodzajow wydarzen — szczegdlnie tych
duzych i wielkich, wymagane jest korzystanie z specjalistycznych dostawcoéw ustug
biznesowych gwarantujacych najwyzszy poziom i niezawodno$¢ wykonania (Borodako,
Berbeka, Rudnicki, 2015).

Mega wydarzenia odgrywaja znaczaca rolg w kreowaniu pozytywnych korzysci dla
gospodarki kraju, regionu i metropolii, ale takze dla samej branzy turystycznej. Wydarzenia
przyczyniaja si¢ do latwiejszego pozyskiwania $rodkéw na wydarzenie i infrastrukture,
wzmacniajg rozwoj spotecznosci lokalnych, maja pozytywny wptyw na kulturg i sztuke,
jednoczesnie dostarczajg mozliwosci wypoczynku 1 relaksu, petnige przy tym wszystkim role
silnego narzgdzia komunikacji z otoczeniem globalnym. Jedng sposrod wielu korzysci
Z organizacji duzych wydarzen (mega eventdw) jest réwniez ich pozytywny wplyw na
sezonowos¢ turystyczng. Tym samym oprdcz bodzcow ekonomicznych sktaniajagcych do
pozyskiwania duzych wydarzen odnotowa¢ mozna takze efekty pozytywne na poziomie

spotecznym i osobistym uczestnikéw tych wydarzen.
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Swiatowe Dni Mlodziezy Krakéw 2016

Blogostawieni mitosierni, albowiem oni mitosierdzia dostgpig (Mt 5, 7)

Organizowane przez Kosciot Swiatowe Dni Mtodziezy zapoczatkowat Jan Pawet I
w Rzymie, w Niedziele Palmowgl984 r., podczas spotkania z milodzieza, zaproszong do
Rzymu na celebracj¢ ,Jubileuszu milodziezy” w ramach przezywanego w Kosciele
Nadzwyczajnego Jubileuszu Odkupienia. W roku nastgpnym, ktory zostal ogloszony przez
ONZ Migdzynarodowym Rokiem Mtodziezy, papiez Polak ponownie spotkat si¢ z mtodziezg
w Rzymie w Niedziele Palmowa. Byt to | oficjalny Swiatowy Dzien Mtodziezy w wymiarze
diecezjalnym. Za urzedowa date ustanowienia SDM uznaje sie 20 grudnia 1985 r., kiedy to Jan
Pawet II na spotkaniu optatkowym z Kardynatami i pracownikami Kurii Rzymskiej wyrazit
pragnienie, aby co roku w Niedziele Palmowa odbywaly sie SDM w kosciele lokalnym (jako
spotkanie diecezjalne), a co dwa, trzy lata w kosciele powszechnym (jako spotkania
miedzynarodowe, gremialne). Za program idei Swiatowych Spotkan Mtodziezy uznaje si¢
natomiast obszerny List do mfodych catego swiata, wystosowany przez JPIl. Poprzez te
spotkania, ktorych do tej pory odbylo si¢ 32, papiez Polak ozywil katolicki swiat mtodych —
staly si¢ one swoistym laboratorium nowej ewangelizacji [Kicinski 2012].

Z biegiem czasu SDM uksztattowaty swoj program, ktory w przypadku spotkan
miedzynarodowych rozrdst si¢ do kilkunastu dni, przy czym szczytem jest kilkudniowe
zgromadzenie miodziezy w jednym wyznaczonym przez papieza miescie, przy jego
obecnosci. Na ten czasowo miasto staje si¢ centrum kosciota [Papiez Franciszek 2013]. To,
dlaczego ono zostato wybrane, mozna odczyta¢ m.in. z oredzi. Na przyktad XII Swiatowy
Dzien Mtodziezy zostal zorganizowany w Paryzu, tj., wg Jana Pawla II, w sercu kontynentu
europejskiego, w metropolii, gdzie od wiekow krzyzuja sie drogi narodow, sztuki 1 kultury [Jan
Pawet II 1997].

SDM s3 otwarte dla wszystkich chetnych. Wprawdzie uczestnicza w nim gtéwnie
katolicy, ale nie tylko. Jan Pawel Il zapraszal bowiem do uczestnictwa w nich takze
niewierzacych (m.in. w swym oredziu przed spotkaniem w Kolonii [Jan Pawet II 2005]). Co
jednak wazniejsze, SDM charakteryzuje sie aktywnym kontaktem z i pomiedzy uczestnikami,
przynoszac im szereg korzySci w postaci doznan duchowych, artystycznych, towarzyskich,
spotecznych, kulturowych itd., dostarczajgc im wielu przezy¢ i budujac nowe relacje pomiedzy

gospodarzami i gos¢mi [Buczkowska 2009, s. 91].
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SDM o charakterze miedzynarodowym miaty dotychczas miejsce w13 miastach, tj.
W (zob. Rysunek 2): Buenos Aires (1987), Santiago de Compostela (1989), Czestochowie
(1991), Denver (1993), Manili (1995), Paryzu (1997), Rzymie (2000), Toronto (2002), Kolonii
(2005), Sydney (2008), Madrycie (2011), Rio de Janeiro (2013) i Krakowie (2016). Warto
zauwazy¢, ze Polska — obok Hiszpanii — jest jednym z dwoch krajow, ktore dwukrotnie

goscity u siebie uczestnikow tego religijnego wydarzenia.

NIEMCY POLSKA
KANADA " Kolonia, 2005 — Czegstochowa, 1991
Toronto, 2002 | FRANCIA ‘ ﬂ-—— Krakéw, 26-31 lipca 2016
L Paryz, 1997 —#@ WLOCHY
.-‘ ® & Rzym, 1984% 1985% 2000
A |\ FILIPINY
HISZPANIA
Denygr 1959 Madryt, 2011 ¢ Manila, 1995

-Santiago de Compostela, 1989

v ]
BRAZYLIA
®—  Riode Janeiro, 2013
ARGENTYNA AUSTRALIA
Buenos Aires, 1987 Sydney, 2008
ZRODtO: sdm.org.pl *oficjalnie nie byty to jeszcze Swiatowe Dni Mtodziezy pap Infografika

Rysunek 2. Miejsca organizacji Swiatowych Dni Mlodziezy do 2016 r.

Zrodto:  http://www.pope2016.com/sdm2016/0-sdm/news,444503,swiatowe-dni-mlodziezy---nowy-rozdzial-w-
historii-papiestwa-i-kosciola.html (12.06.2017).

Bedace przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu XXXI| Swiatowe Dni
Mtodziezy i XIII SDM w wymiarze migdzynarodowym odbyty sic w Krakowie w dniach
25-31 lipca 2016 r. (zob. Rysunek 3).Zgodnie z ponad 30-letnig tradycja, rozpoczety si¢ one
w diecezjach na terenie Polski, do ktérych zagraniczne grupy przybyly kilka dni przed

inauguracja w Krakowie.
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Ramowy plan Wydarzen Centralnych @Gﬁ“ »

Swiatowe Dni Mlodziezy Krakéw 2016
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Rysunek 3. Ramowy program SDM Krakéw 2016

Zrédto: http://parafia.niepokalanow.pl/?page_id=4088 (12.06.2017).

Podstawowym problemem badawczym, ktory napotkal zespot przygotowujacy
niniejsze opracowanie, bylo ustalenie liczby uczestnikow SDM Krakéw 2016. Kwerenda
literatury dowodzi, ze z problem tym mierzyli si¢ kolejni organizatorzy. We wszystkich
edycjach SDM podawana byta liczba szacunkowa, gdyz nikt nie byt jej w stanie doktadnie
ustali¢c. Wahata sie ona w granicach: 1,1-1,2 mln uczestnikéow SDM w Paryzu, 1-1,2 min
w Kolonii, 1,4-2 min w Madrycie, 2,0-2,5 mIin w Rzymie, 3,5-3,7 mln na mszy $w. na
Copacabanie, 4-5 mIn w Manili [Kicinski 2013 i Rysunek 4].

1987 2000
ARGENTINA, Buenos Aires ITALY, Rome

900,000 2 million

1989 2002
SPAIN, Santiago de Compostela CANADA, Toronto

400,000 800,000

1901 2005
POLAND, Czestochowa GERMANY, Cologne

1.6 million 1 million

1993 Z 2008

USA, Denver ~ AUSTRALIA, Sydney

500,000 " 350,000

1995 2011
PHILIPPINES, Manila SPAIN, Madrid

4 million 1.4 million

1997 2013
FRANCE, Paris BRAZIL, Rio de Janeiro

1.2 million 3.7 million

Rysunek 4. Swiatowe Dni Mlodziezy w wymiarze miedzynarodowym do 2013 r. w liczbach

Zrédto: http://stcdio.org/world-youth-day-2016-in-poland-will-offer-message-of-mercy (12.06.2017).
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Przy szacowaniu liczby uczestnikow SDM Krakoéw 2016 Zesp6t positkowat sie danym
uzyskanymi z Kurii Metropolitalnej w Krakowie, Komitetu Organizacyjnego (KO) SDM
I z Urzedu Statystycznego (przekazanymi Matopolskiej Organizacji Turystycznej na prosbe
Zespotu).

Znane sg dane, ktore s weryfikowalne i jednoznaczne. Wedlug informacji
uzyskanych od Komitetu Organizacyjnego SDM uczestnikom przekazano 350 169 pakietow,
z tego 82 829 bylo w jezyku polskim. Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze cecha
charakterystyczna SDM  jest duze umiedzynarodowienie. Na poczatku uczestniczyta
w spotkaniach mlodziez reprezentujaca okoto 40 krajow, natomiast w Kolonii (2005) byly to
osoby juz z 200 panstw. Przecietnie w SDM o charakterze miedzynarodowym biora udziat
reprezentanci 160-170 krajow. W Krakowie oficjalnej rejestracji dokonaty osoby ze 187
panstw. Najwigcej uczestnikow potwierdzito swoj przyjazd z Polski (78 443) i Wtoch
(63 496), nastepnie z Francji (32 979 osob), Hiszpanii (30 592), USA (23 563), Niemiec
(11 653), Brazylii (9 777), Czech (5945), Stowacji (5666) i Portugalii (5454). Pozostali
uczestnicy wzigli udziat w wydarzeniach bez rejestracji. W grupie tej przewazajaca wiekszos¢
stanowita mtodziez polska.

KO SDM przedstawil takze dane dotyczace liczby pakietéw pielgrzyma z podziatem

na rodzaje (por. Tabela 1). Liczba nocujacych uzalezniona byta od rodzaju posiadanego

pakietu.

Tabela 1. Liczba pakietow pielgrzyma w podziale na kategorie

Pakiet Liczba pielgrzymow
A.l 146 777
Al+ 17 292
A2 30582
A3. 1515
A3+ 157
A4, 39 686
B.1. 34 610
B.1.+ 7513
B.2. 15541
C. 56 496

Suma 350 169

Zrodho: Dane przekazane przez Komitet Organizacyjny Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

Pakiet A — oznaczal opcj¢ tygodniows (25.07.-1.08.2016), w tym:
A.1.: zakwaterowanie, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma;

A.1l.+: powyzsze, w rozszerzeniu o 1 dzien: 25.07.-2.08.2016;
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A.2.: wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma,
A.3.: zakwaterowanie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma;
A.3.+: powyzsze, w rozszerzeniu o 1 dzien: 25.07.-2.08.2016;
A.4.: transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma.

Pakiet B oznaczatl wersj¢ krotsza: 29.07.-1.08. 2016 (tzw. weekendowag), przy czym
analogicznie:

B.1.: zakwaterowanie, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma;
B.1.+: powyzsze, w rozszerzeniu o 1 dzien: 29.07.-2.08.2016;
B.2.: wyzywienie, transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma;

Pakiet C oznaczal najkrotszy udziat: 30-31.07.2016, czyli tylko czuwanie
I obejmowat: transport, ubezpieczenie, plecak pielgrzyma.

Podsumowujac powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze w ramach pakietu pielgrzyma
z noclegéw przez tydzien (25.07.-2.08.2016) korzystato okoto 166 tys. osob, a wiec 42%
pielgrzymow. W wersji wydluzonej nocleg w ramach pakietu mialo zapewnione 17,5 tys.,
czyli okoto 5% pielgrzymow. W opcji weekendowej, wraz z wydluzeniem o 1 dzien,
z noclegu korzystalo ponad 42 tys., a wigc 12% pielgrzymow. Pakiet obejmujacy tylko
czuwanie pobrato 56,5 tys. uczestnikow, czyli 16%. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze pielgrzymi
w ramach pakietow byli goszczeni w roznych diecezjach. Wedlug informacji z KO
w Krakowie pakiety odebrato okoto 140 tys. pielgrzymoéw, mozna sgdzié, ze wigkszo$¢ z nich
korzystala z noclegdbw w miescie 1 jego najblizszej okolicy.

Ponadto Komitet Organizacyjny okreslil liczbe zarejestrowanych na SDM kaptanow
na: 11 840, zarejestrowanych biskupow na: 851, z ktorych 825 przybylo do Krakowa oraz
katechistow na: 314.

Liczba wolontariuszy podawana przez Komitet Organizacyjny: z Polski: 3 tys.,
z zagranicy: 4 tys., z Archidiecezji Krakowskiej: 12 tys. Liczba wolontariuszy w ramach
grup/wspolnot (typu Skauci Europy, harcerze): 1,5 tys.

Z raportu przestanego przez Katolicka Agencje Informacyjng, ktéra byla
odpowiedzialna za akredytacj¢ mediow wynika, ze w sumie przyznano 5 610 akredytacji
dziennikarzom oraz pracownikom stuzb technicznych stacji telewizyjnych i radiowych
z 82 krajow $wiata, w tym 3 794 z Polski oraz 1 816 z zagranicy.

Komitet Organizacyjny SDM podat nastepujace dane dotyczace liczby uczestnikow:
wtorek 26 lipca, Msza Otwarcia: okoto 200 tys. osob,
czwartek 28 lipca, powitanie Ojca Swigtego: 400 tys. osob,
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piatek 29 lipca, Droga Krzyzowa na krakowskich Btoniach: 800 tys. oséb,
sobota 30 lipca, czuwanie na Campus Misericordiae: 1,6 min osob,
niedziela 31 lipca, Msza Postania na Campus Misericordiae: okoto 2,5min.

Wedhug informacji z Urzgdu Miasta w Krakowie stuzby miejskie szacowaty liczbe
pielgrzymow na ostatniej mszy w Brzegach na 1,5 mln osob.

Estymacje Urzedu Miasta wskazuja, ze w okresie SDM kazdego dnia $rednio
przebywato w Krakowie okoto 400 tys. gosci.

Szacunki kolei, uwzgledniajace wszystkie kolejowe spotki lacznie (Intercity,
Przewozy Regionalne) przywiozly do Krakowa (i w niewielkim stopniu do Czestochowy)
tacznie 1,1 mln oséb, ale trzeba z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, iz czeSciowo byty
to te same osoby przewiezione kilka razy.

Dane uzyskane z Matopolskiego Osrodka Badan Regionalnych, Dzialu Udostgpniania
Informacji, przekazane do MOT dotyczace liczby korzystajacych z obiektow noclegowych
w miescie (Tabela 2), nie rozwiewaja watpliwosci, cho¢ umozliwiaja dostrzezenie pewnych

tendencji.

Tabela 2. Korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych w Krakowie w poszczegélnych miesigcach
lat 2014-2016

Krakow

2014 2015 2016

Wyszezegol Turysci | Turysci Turys$ci | Turysci Turysci | Turysci

nienie Ogélem | krajowi | zagranicz | Qgétem | krajowi | zagranicz [ Ogélem | Krajowi | zagranicz

ni ni ni

Styczen 103919| 58770 45149( 109 218 64 291 449271 119050 | 67 250 51 800
Luty 102 003| 60659 41344 114241 70173 44068 | 122 142| 69078 53 064
Marzec 141202| 72851 68 351| 156 540 85 570 70970( 164 601| 81348 83 253
Kwiecien 170875| 73978 96897 175514 88 496 87 018 193138| 96 353 96 785
Maj 207829 | 99635 108194 211217| 105532| 105685| 220627 | 112288 | 108 339
Czerwiec 201561 | 97873 103688 204676| 105993 98 683 | 216 495| 110802 | 105 693
Lipiec 188932 | 80159 108 773 218967| 100743| 118224| 200218| 91170| 109048
Sierpien 214 119| 91698 122421 226804 | 101962| 124842| 244302| 113880 130422
Wrzesien 196 221 | 89506 106 715| 206 363 98 740| 107623
Pazdziernik 186 726 | 88814 97912 200014| 101455 98 559
Listopad 147 798| 87920 59878 | 152596 88 241 64 355
Grudzien 135219 | 75401 59818 | 145941 77125 68 816
Razem 1996404 | 977264 | 1019140 2122091 | 1088321 | 1033770

Zrodlo: Dane przekazane przez Matopolski Osrodek Badan Regionalnych, Dzial Udostepniania Informacji,
listopad 2016.

Ich analiza pozwala stwierdzi¢, ze w roku 2015 w stosunku do poprzedniego roku
wzrastata liczba korzystajacych z turystycznych obiektow noclegowych Ogotem oraz przez

turystow krajowych we wszystkich miesigcach. Spadek wystapit jedynie wsrod turystow
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zagranicznych w miesigcach kwiecien, maj i czerwiec. W roku 2016 w stosunku do roku 2015
w ciggu pierwszych o$miu miesigcy liczba korzystajacych Ogoétem z turystycznych obiektow
noclegowych w Krakowie wzrastata, z wyjatkiem lipca, kiedy to spadla o 9%. W lipcu
zmniejszyly si¢ wszystkie liczby korzystajacych: zarowno krajowych (0 10%), jak
I zagranicznych (o 8%). Wydaje si¢, ze nalezy to oceni¢ jako efekt wypychania [Berbeka,
2014]. Natomiast w sierpniu 2016 r. odnotowano wzrosty we wszystkich trzech grupach:
ootem (o 8%), turystow krajowych (0 12%) i zagranicznych (o 4%), dowodza wigc
intensyfikacji poziomu ruchu turystycznego w Krakowie, ktory mozna taczyé ze Swiatowymi

Dniami Mtodziezy.

Metodyka badan

Obszar, zakres i cel badan

Badania i analizy przeprowadzone na potrzeby niniejszego projektu zostaty
zaplanowane dla obszaru administracyjnego miasta Krakowa. Ich zakres przedmiotowy
dotyczyl aspektow ekonomicznych zwigzanych z oddziatywaniem wielkiego wydarzenia
religijnego, jakim byty Swiatowe Dni Mtodziezy Krakéw 2016 na gospodarke miasta.
Gléownym celem rzeczonych badan bylto: Okreslenie wphywu ekonomicznego SDM na
gospodarke Krakowa w zakresie udziatu w PKB miasta oraz podatkow i oplat, generowanych
dla miasta przez branze turystyczng w miesigcu, w ktorym miato miejsce wydarzenie. Tak
sformutowany cel dal podstawe do wyspecyfikowania nastepujacych kluczowych pytan
badawczych:

1. Jakie kwoty i na co uczestnicy SDM Krakow 2016 wydali przed przyjazdem do miasta?

2. Czy przyjezdzali przed rozpoczgciem wydarzenia i/lub zostawali po jego zakonczeniu?

3. Jakie kwoty i na co wydali uczestnicy podczas pobytu w Krakowie w zwigzku z SDM?

4. Czy Kkoszty organizatorow, posrednikow i gestorow obiektow, na terenie ktorych
przebywali uczestnicy SDM Krakéw 2016, pokrywaly sie z wydatkami pielgrzymow/
wolontariuszy?

5. Ile wynosito PKB wygenerowane przez SDM Krakéw 2016 i jaki byt jego wktad do PKB
miasta?

6. Jaki strumien podatkéw i optat wplynat do budzetu miasta w lipcu 2016 roku?

W sumie chodzito o rozpoznanie gosci Swiatowych Dni Mtodziezy i w konsekwencji

okreslenie znaczenia wydatkowanych przez nich sum pieni¢znych dla gospodarki Krakowa.
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Uzyskane wyniki moga by¢ pomocne w podejmowaniu decyzji 0 przysztych podobnego typu
dziataniach miasta. Stanowig one tez informacj¢ mozliwa do wykorzystywania przez réznego
rodzaju gremia. Sg one ponadto wizytowka Krakowa o okreslonej warto$ci promocyjnej,

bedac pierwszymi w Polsce (i nie tylko) badaniami impaktu dla wydarzenia sacrum.

Harmonogram badan

Realizacja projektu przewidziana byla na 16 miesigcy (z uwagi na opdznienia
w dostarczeniu niezbgednych danych statystycznych zostata jednak wydluzona do
20 miesigcy). Sktadata si¢ ona z czterech pakietow zadaniowych. Pakiet pierwszy obejmowat
przede wszystkim kwerende krajowej i zagranicznej literatury, dotyczacej zagadnien
przewidzianych w przedsiewzieciu (w tym gospodarczego znaczenia mega eventow), a takze
identyfikacje dostepnych danych statystycznych odnoszacych si¢ do wybranych rodzajow
dziatalno$ci gospodarczej oraz ruchu turystycznego i gospodarki turystycznej w Krakowie.
Na tej podstawie zaprojektowano metodyke analiz. Drugi pakiet zadaniowy zawieral

opracowanie trzech kwestionariuszy ankiet (dla trzech réznych grup respondentéw) oraz

przygotowanie zatozen do badan (dobdr proby). W trzecim pakiecie zadaniowym zostaly
przeprowadzone badania ankietowe wsrod (zob. Rysunek 5): pielgrzymoéw/wolontariuszy,
przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w uczestniczacych w SDM oraz podmiotow strony
podazowej rynku turystycznego Krakowa, obstugujacych uczestnikéw Swiatowych Dniach
Mtodziezy 2016.

Analiza literatury odnos$nie do ustalenia wplywu (nie tylko

ekonomicznego) duzego wydarzenia na gospodarke miasta

g Opracowanie pytan kwestionariusza uczestnikow SDM
, w Krakowie

Opracowanie pytaf ankiety dla podmiotéw podazy obstugujacych
ruch pielgrzymkowy w Krakowie podczas SDM

Badania uczestnikow SDM, tj. pielgrzyméw, wolontariuszy,
przedstawicieli mediow, VIP-6w

g Pozyskanie danych od podmiotéw obslugi uczestnikow SDM
: w Krakowie
a Zakup niezbednych danych statystycznych z Urzedu

1 Statystycznego i Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
g Analiza statystyczna uzyskanych wynikéow
a Przygotowanie raportu

Rysunek 5. Etapy badan znaczenia Swiatowych Dni Mloedziezy dla gospodarki Krakowa

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Zespot nadzorowat ich proces badawczy, m.in. organizujac na poczatku lipca 2016 r.
szkolenie dla ankieteréw. Podmiotem odpowiedzialnym za ich realizacje byta natomiast
Matopolska Organizacja Turystyczna. Ostatni pakiet zadaniowy poswigcony zostal analizie
uzyskanych wynikéw i, po dostarczeniu informacji przez Urzad Statystyczny i Izbe¢

Administracji Skarbowej w Krakowie, opracowaniu raportu.

Dobor proby do badan

Okreslenie ekonomicznego wplywu Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016 na
gospodarke miasta wymagalo poznania m.in. wysokosci wydatkow uczestnikéw tego
wydarzenia. W tym celu wykorzystano wyniki badan ankietowych, ktore przeprowadzono w
okresie od 26 do 31 lipca 2016 r. wsrod pielgrzymow/wolontariuszy i ktore bylty czescia
szerszych studiow nad charakterystyka uczestnikow SDM Krakéw 2016. Zostaly one
przygotowane na zlecenie Urzedu m. Krakowa, przez cztonkow Zespotu Ekspertow Turystyki
Krakowa (autoréw niniejszego raportu) oraz Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow MOT,
prowadzacego badania ruchu turystycznego w Krakowie wg jednolitej metodologii od 2003 r.
Na potrzeby niniejszego opracowania kwestionariusz tradycyjnej ankiety zostal nieco
zmodyfikowany, tj. dodano/rozszerzono niektore pytania.

Ustalajagc  wielko§¢ proby pielgrzymow/wolontariuszy kierowano si¢ przede
wszystkim rozmiarami populacji, a ta, jak wczes$niej wyartykutowano, nie byta i nawet na
dzien dzisiejszy nie jest precyzyjnie znana. Z szacunkdw wynikato, ze bedzie ona miesci¢ si¢
w granicach 1,5 do 3 mIn 0s6b. Wykorzystujac wzér [Luszniewicz, Staby 1996, s. 141]:

N

TaN-D& 1
14+ 20-Dd 1)

Ux

n =

gdzie: N — szacunkowa liczebno$¢ populacji generalne;j,
d — rzad precyzji oszacowan wskaznikow struktury wyrazony w procentach
(rozwazano poziom 1-5%, a ostatecznie przyjeto 2%),
U, — dystrybuanta standaryzowanego rozkladu nominalnego N (0,1) dla
standardowego w  badaniach spoleczno-ekonomicznych poziomu istotnosci
o = 0,05,
ustalono, ze przy wielkosci populacji rzedu 1,5 mln wymagana liczba osob w badaniu to
2 397, natomiast przy populacji generalnej rzedu 3 min nalezy przeprowadzi¢ wywiad
kwestionariuszowy wsrdd 2399 pielgrzymow/wolontariuszy. Wielko$¢ proby ustalono zatem

na 2 400 ankiet, w tym co najmniej 377 wolontariuszy (zaktadajac, ze bedzie ich okoto 20

22|Strona



aMoT % Krakow

Ekonomiczny wplyw Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 na gospodarke miasta
tys.). Po wykonaniu badan i weryfikacji pozyskanych danych dalszej analizie w niniejszym
opracowaniu poddano odpowiedzi 2 392 respondentow, w tym 317 wolontariuszy.

Badania byly przeprowadzone wedlug rozkladu réwnomiernego w ciagu catego
wydarzenia (wszystkie dni SDM, tj. 26-31.07.2016). Miejsca ankietowania zostaly dobrane na
bazie itinerarium SDM i poprzednich do$wiadczen Migdzyuczelnianego Zespotu Ekspertow
Matopolskiej Organizacji Turystycznej zdobytych w trakcie badan ruchu turystycznego
w latach 2003-2015. Liste tych miejsc ustalili eksperci.

Ankietowanie polegalo na przeprowadzeniu zestandaryzowanego wywiadu
bezposredniego wedlug przygotowanego wczesniej kwestionariusza, zgodnie z opracowang
instrukcja, szczegélowo omoOwiong podczas wspomnianego szkolenia ankieteréw. Przyjeto
nastepujace zasady prowadzenia wywiadow:

— respondentami byli krajowi i zagraniczni uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy, ktérzy

przyjechali do Krakowa na to wydarzenie (nie byli mieszkancami miasta);

— w przypadku ankietowania obcoj¢zycznego respondenta ankieter przekazywat mu ankietg
w danym jezyku (angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpanskim, wloskim,
portugalskim lub rosyjskim) lub sam zaznaczal odpowiedzi w kwestionariuszu pod
dyktando uczestnika.

Szerzej na temat metodologii badan mozna przeczyta¢ w: Ruch turystyczny

W Krakowie 2016. Uczestnicy Swiatowych Dni Mlodzieiy w Krakowie w 2016 roku, 2017,

red. K. Borkowski, MOT, Krakéow, nr 2/2017. Raport ten stanowi wraz z niniejszym

opracowaniem integralng calos¢ wynikow badan uczestnikow SDM Krakéw 2016.

Ponizej zaprezentowano pytania z kwestionariusza ankiety, ktérych wyniki zostaly

poddane szczegdtowej analizie w niniejszym opracowaniu.

Lokalzacjs [Wersja jazpkowa Mr Arkiatara
Data badania:
Nr Ankisty Podpis anbkiotera
Zapisz do pliku PDF
BADANIE
UCZESTNIKOW SWIATOWYCH DNI MLODZIEZY W KRAKOWIE 2016

Crodry pickgreymi z uwagi ra cel Waszego preybycia do Krakowa, wisk | weajemny stosunek do sichie prosimy WYBACZCIE nam,
ta bpdriamy stosowad formg pytan bezpofnadnich, tak jak to preyjgtym jest coymid w grupie osdb sobis progazmych. Urzgd Miasta
Krakowa | MOT prowadzi obsonia badania UCZESTHIKCW SOM prosbyswajzopch res tarenie Krakowa, W zwigzku z tym chdelibydmes
pomat Wamza opinia na temat miasts | Weszej podrdty do nes Lkryskane informacjs majg na cdu opracowania raportu da
gospodarsy i zaleced dla preyszhich argarizatordw, kolsjnych Swiatownech Dni Miodzissy. I génydrighgemy = uddat w badaniul
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Drugg grupg badanych (oprocz pielgrzyméw/wolontariuszy) byli przedstawiciele
mediéw i tzw. VIP-y, tj. reprezentanci organizatorow SDM Krakow 2016, instytucji,
urzedow, mediow spoza Krakowa, korzystajacy z bazy hotelowej miasta. Planowano
przeprowadzenie wywiadow wsérdd 100 respondentow (w pigeciu wersjach jezykowych), ale
uzyskano odpowiedzi tylko od 43 ankietowanych (w tym 20 gosci z zagranicy). Podobnie
jak poprzednie, badania te przeprowadzono podczas trwania SDM, tj. w okresie 26-
31.07.2016.

Trzecig badang zbiorowos$cig byly podmioty strony podazowej rynku turystycznego

Krakowa (tylko i wytacznie), obslugujace uczestnikéw SDM 2016. Zaktadano wypekienie

kwestionariusza przez 100 respondentéw (w tym: 20 przedstawicieli hoteli, 30 — biur podrozy
turystyki przyjazdowej i punktow informacji turystycznej, 20 — muzedéw, 30 — restauracji,
klubow), ale pozyskano informacje tylko od 61 podmiotéw. Badanie tej grupy

ankietowanych miato miejsce juz po zakonczeniu SDM, tj. w okresie 1-31.08.2016.

Metoda analizy

Dla okre$lenia znaczenia mega wydarzenia SDM Krakéw 2016 dla gospodarki miasta
nalezy najpierw uwzgledni¢ efekty popytu pierwotnego, tj. reprezentowanego przez
uczestnikow SDM, przyjezdzajacych do miasta i wydatkujacych tu (a takze przed przyjazdem
na rzecz krakowskich podmiotéw) swoje srodki finansowe [Seweryn, 2010, s. 251]. W toku
analiz w pierwszej kolejnosci uwage skoncentrowano zatem na wynikach badan ankietowych
przeprowadzonych wsrdd pielgrzymow/wolontariuszy oraz wsrod przedstawicieli mediow
i tzw. VIP-6w. Informacje na temat wydatkoéw tych dwoch grup respondentow zostaty
nastepnie zestawione z liczbg uczestnikow SDM mogacych generowa¢ dla miasta przychody,
ktora oszacowano na 1,55 mln osob (lacznie pielgrzymow, wolontariuszy, przedstawicieli
mediow 1 tzw. VIP-6w). Do szacunkéw zastosowano zaprezentowane wczesniej dane,
udostepnione przez Komitet Organizacyjny SDM Krakéw 2016, Urzad Miasta, spotki
kolejowe 1 Malopolski Osrodek Badan Regionalnych. Wzigto przy tym pod uwage, ze nie
wszyscy, ktorzy uczestniczyli we Mszy Postania na Campus Misericordiae (w szacunkowe;j
liczbie 2,5 mln) to odwiedzajacy w aspekcie turystycznym (czes¢ osob byta mieszkancami
Krakowa) oraz, ze czg$¢ 0sob przyjechala tylko na t¢ Msze, nie przynoszac miastu zadnych
efektow ekonomicznych. Celem najwigkszego urealnienia szacunkow tej wielkoSci

przeprowadzono dodatkowe badanie wsrod 24 krakowskich hoteli na temat ich oblozenia
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w terminie 23 lipca — 1 sierpnia 2016 r. Jego wyniki zostaly omowione w dalszej cze$ci
niniejszego opracowania.

Do kolejnych analiz wykorzystano aktualnie obowiazujaca klasyfikacje gospodarki
narodowej [Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD), 2007], wydzielajac z niej turystyke
w zakresie podobnym do tego, ktory Urzad Statystyczny w Krakowie przyjat i stosuje do
obliczen zwigzanych z gospodarkg turystyczng miasta [por. Gospodarka turystyczna..., 2015,
S. 6]. Warto doda¢, ze US w Krakowie w swoim raporcie z 2015 r., w por6wnaniu z raportem
z 2012 r., skorygowat ten zakres o dodatkowa grupe (Inne zwigzane z turystyka)
wg. wczesniejszego opracowania Zespolu przygotowujacego niniejszy raport [pt.. Wphw
ekonomiczny..., 2014, s. 22-23]. Ponadto do zakresu gospodarki turystycznej dodano obecnie
jeszcze dwie podklasy sekcji S — odnoszace si¢ do poprawy zdrowia i urody (zob. Tabela 3).
W sumie przypisano wigc do niej wszystkie te rodzaje dzialalno$ci, ktore wytwarzaja
produkty charakterystyczne dla turystyki oraz produkty nabywane zawsze lub incydentalnie

przez wszystkich albo niektorych uczestnikéw ruchu turystycznego.

Tabela 3. Sekcje i podklasy PKD 2007 przyjete do analiz znaczenia SDM 2016 dla gospodarki Krakowa

Oznaczenie -
Nazwa sekcji i podkl
podklas azwa sekcji i podklas
Sekcja G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WEACZAJAC
MOTOCYKLE
47712 Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.72.2 Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow skorzanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.75.Z Sprzedaz detaliczna kosmetykow i artykutow toaletowych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.71.2 Sprzedaz detaliczna zegarkow, zegardw i bizuterii prowadzona w wyspecjalizowanych
47.78.Z Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
47.79.2 Sprzedaz detaliczna artykutdow uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach
Sekcja H - TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA
50.30.Z Transport wodny $rodladowy pasazerski
49.31.Z Transport ladowy pasazerski, miejski i podmiejski
51.10.Z Transport lotniczy pasazerski
49.32.Z Dziatalno$¢ taksowek osobowych
49.39.Z Pozostaty transport ladowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
52.21.Z Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport ladowy
Sekcja | - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI

55.10.Z Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
55.20.Z Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania
55.30.Z Pola kempingowe (wlaczajac pola dla pojazdéw kempingowych) i pola namiotowe
55.90.Z Pozostale zakwaterowanie
56.10.A Restauracje i inne state placowki gastronomiczne
56.10.B Ruchome placowki gastronomiczne
56.21.Z Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcow zewnetrznych (katering)
56.30.Z Przygotowywanie i podawanie napojow

Sekcja J - INFORMACJA | KOMUNIKACJA
58.11.Z Wydawanie ksigzek
58.19.Z Pozostata dziatalno$¢ wydawnicza (wydawanie katalogéw, materiatdéw reklamowych itp.)
59.14.Z Dziatalno$¢ zwigzana z projekcja filmow (w tym w kinach)
63.12.Z Dziatalnos¢ portali internetowych
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Sekcja N - DZIALALNOSC W ZAKRESIE USLUG ADMINISTROWANIA I DZIALALNOSC WSPIERAJACA
77112 Wynajem i dzierzawa samochodéw osobowych i furgonetek
77.21.2Z Wypozyczanie i dzierzawa sprzgtu rekreacyjnego i sportowego
79.11.A Dzialalno$¢ agentdw turystycznych
79.11.B Dziatalno$¢ posrednikow turystycznych
79.12.Z Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki
79.90.A Dziatalno$¢ pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych
79.90.B Dziatalno$¢ w zakresie informacji turystycznej
79.90.C Pozostata dzialalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji, gdzig indziej niesklagyf_ikowgna (w tym sprzedaz biletow na
T przedstawienia teatralne, sportowe oraz pozostate wydarzenia rozrywkowe i widowiskowe)
82.30.Z Dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targéw, wystaw i kongresow
Sekcja R - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA I REKREACJA
90.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych
90.02.Z Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych
90.03.Z Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza
90.04.Z Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych
91.02.Z Dziatalno$¢ muzedw
91.03.Z Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkow oraz podobnych atrakcji turystycznych
91.04.Z Dziatalno$¢ ogrodow botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektoéw ochrony przyrody
93.13.Z Dziatalno$¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej
93.19.Z Pozostata dziatalno§é zwigzana ze sportem
93.21.Z Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkow rozrywki
93.29.Z Pozostata dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna
Sekcja S - POZOSTALA DZIALALNOSC USLUGOWA
96.02.Z Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne
96.04.7 Dziaiglnos'é ustugowa .zwiz}zana Z poprawa kgndycji fizycznej (W tym dzialglnoéé ustugowa tazni tureckich, saun
T i faZzni parowych, solariéw, salonéw odchudzajacych, salonéw masazu itp., majgca na celu poprawe samopoczucia)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [PKD 2007; Wphw ekonomiczny..., 2013; Gospodarka
turystyczna..., 2015]..

Pielgrzymi 1 wolontariusze oraz przedstawiciele mediow 1 tzw. VIP-y okreslali
wysokos$¢ roznych kategorii wydatkow, ktore poniesli zarowno przed przyjazdem do miasta
na rzecz krakowskich podmiotéw, a takze ktorych dokonywali w Krakowie w zwigzku
z udziatem w SDM 2016. Kazda z tych kategorii zakwalifikowano nastepnie do jednej lub
w okreslonych czgsciach do dwoch, trzech, czterech, a nawet pigciu z siedmiu sekcji,
zaliczonych do gospodarki turystycznej Krakowa. Przyktadowo, wydatki na zakupy
(pamigtek, zywnosci, upominkow itd.) przypisano do sekcji G (gdyz sa to wptywy podmiotéw
zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 47), wydatki na noclegi — do sekcji I (gdyz sa to wpltywy
podmiotéw zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 55), wydatki na zwiedzanie — w 90% do
sekcji R (gdyz sa to wptywy podmiotow zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 91), a w 10% do
sekcji N (gdyz sg to wptywy podmiotoéw zaliczonych w PKD 2007 do dziatu 79) itd. Nalezy
podkreslic, ze w analizach uwzgledniono rozroznienie na uczestnikow jednodniowych
I nocujacych w Krakowie oraz na tych pochodzacych z Polski i z zagranicy.

Jak juz wspomniano, badania przeprowadzono takze ws$rdd podmiotéw strony
podazowej krakowskiego rynku turystycznego, zaangazowanych w SDM Krakow 2016.

Informacje pochodzace z tej czesci ankiet zostaly wykorzystane tylko i wylacznie do
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dokonania korekty wydatkow dwoch wezesniej wymienionych grup uczestnikow wydarzenia.
Do tego celu wzigto ponadto pod uwage wyniki sygnalizowanego wczesniej (a omowionego
w dalszej czeSci niniejszego opracowania) dodatkowego badania, przeprowadzonego wsrod
krakowskich hoteli na temat $rednich cen za pokdj w terminie 23 lipca — 1 sierpnia 2016 r.
Wyraznie nalezy podkresli¢, ze wydatki zadeklarowane przez uczestnikow oraz przychody
i koszty wskazane przez organizatorow oraz gestorOw obiektow nie byly sumowane!
Gromadzenie danych od wielu r6znych podmiotéw zaangazowanych w wydarzenie zwigzane
bylo natomiast z potrzeba weryfikacji szacunkowej wartosci wydatkow uczestnikow SDM.

Dla kazdej z wyszczegdlnionych w powyzszej tabeli sekeji (G, H, I, J, N, R 1 S)
przeprowadzono nast¢pnie analizy i, wykorzystujac informacje o wysokosci catkowitych
przychodéw podmiotéw zakwalifikowanych do tych sekcji (pozyskane z Urzedu
Statystycznego i Izby Administracji Skarbowej w Krakowie), otrzymano bezposredni udziat
SDM Krakéw 2016 w wybranych sekcjach i w catej gospodarce miasta, czyli tzw. efekty
pierwotne [Niemczyk, Seweryn, 2008, s. 259]. Nalezy doda¢, ze w niektorych przypadkach
instytucje nie dysponowaly danymi zdezagregowanymi na powyzsze sekcje PKD (informacja
uzyskana od Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie), co zmuszato Zespot do
dokonywania odpowiednich szacunkow. Podobnie byto w przypadku wysokosci przychodéw
i podatkow od mikrofirm, na temat ktorych rowniez nie uzyskano informacji, a wigc
wielkos$ci te wymagaly stosownego oszacowania.

Biorac pod uwagg, ze srodki pieniezne zasilajace dang gospodarke kraza w obiegu,
analizag wptywu ekonomicznego zazwyczaj obejmuje si¢ oprocz efektow bezposrednich, takze
efekty posrednie i indukowane. Jednakze w tym przypadku uznano, ze ze wzglgdu na krotki
czas wydarzenia mogly one nie wystapi¢ 1 ich uwzglednianie bytoby niepoprawne.

Nalezy jeszcze wspomnie€, ze w obiegu pienigdza przywiezionego 1 wydanego przez
turyst¢ na danym obszarze moga wystapi¢ tzw. ,wycieki”. Polegaja one na odptywie
pieniedzy z terenu recepcji, co wywoluje ,,ubytki” efektu mnoznikowego. Dopodki jednak
popyt lokalnych przedsigbiorcow, wiadz 1 mieszkancow moze by¢ zaspokojony przez
producentéw z destynacji, to tancuch posrednich i indukowanych efektéw nie konczy sig,
poniewaz generuje przepltyw pienigdza 1 przychody na danym obszarze. W badaniu podjetym
przez Zespot wycieki, o ktorych mowa, ujawnity si¢ na poziomie efektow bezposrednich
(zostaly one wyeliminowane poprzez zawezenie danych w ankietach i uzyskanych informacji

na temat wydatkow na rzecz podmiotéw jedynie z Krakowa).
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Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze opracowana metodyka badan pozwolita na

prawidtowg realizacj¢ zamierzonego celu projektu.

Ograniczenia zwiazane z prowadzonymi badaniami

Proces pomiaru efektywnosci w przypadku turystyki, w tym tzw. turystyki eventowej
i turystyki religijnej, do ktorych to typow zaliczy¢ nalezy Swiatowe Dni Mtodziezy, jest
trudniejszy niz w odniesieniu do innych sektoréw gospodarki, chociazby dlatego, ze turystyka
nie jest wydzielona w statystyce klasyfikacji dziatalnosci. Z catosci efektow ekonomicznych
dla danego terenu nalezy wiec wyodrebnic¢ tylko te, ktore maja swe zrodlo w turystyce.
Ponadto oddzialywanie turystyki na gospodark¢ ma charakter wieloaspektowy — nie tylko
bezposredni, ale i posredni oraz indukowany. Wystepuje tez czasowe przesunigcie efektow.
Wszystkie te uwarunkowania czynig pomiar bardzo ztozonym. Kwerenda literatury, przede
wszystkim $wiatowej, podsuwa wprawdzie opracowania poswigcone przedmiotowemu
tematowi, ale niestety te o charakterze teoretycznym majg bardzo og6lng postaé
i w niewielkim stopniu moga przyczynia¢ si¢ do konceptualizacji badan; te natomiast, ktore
prezentuja wyniki badan, nie ujawniaja konkretnych zatozen irozwigzan metodycznych,
poprzestajac na ogdlnym wprowadzeniu i przedstawiajac tylko koncowe rezultaty.

Realizacja badan wptywu SDM Krakéw 2016 na gospodarke miasta zwigzana byta
z kilkoma dodatkowymi ograniczeniami. Pierwszym wartym wzmianki byt fakt prowadzenia
analiz na poziomie miasta, co skutkowato brakiem danych statystycznych gromadzonych
przez instytucje publiczne dla tego poziomu dezagregacji. Konsekwencja skupienia uwagi na
zjawiskach dla obszaru miasta byla tez niedostgpno$¢ tablicy przeptywow
miedzygateziowych 1 tym samym konieczno$¢ przyjecia autorskiego podejscia badawczego
do analiz. Istotng trudnos$cig byt tez wspomniany juz krotki czas wydarzenia, jak rowniez jego
charakter — niestosownym bylo zakldcanie uczestnikom przezywania spotkan z Ojcem
Swietym czy wspélnych modlitw prowadzeniem badan. Pozostawato wigc niewiele czasu,
w ktorym mozna bylo wywiady realizowa¢. Kolejnym duzym ograniczeniem byt fakt
utrudnionego zbierania danych wsrdd przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w oraz odmowa
wielu podmiotow strony podazowej krakowskiego rynku turystycznego odnosnie do
wypetnienia ankiety.

Nalezy zauwazyé, ze w aspekcie ekonomicznym w przypadku SDM badane byly
wydatki uczestnikow, PKB oraz podatki 1 optaty. Juz w przypadku tej ostatniej kategorii

uznano za niemozliwe wyabstrahowanie strumienia stanowigcego wylacznie efekt SDM,
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analizowano go w ujeciu miesiecznym. Kolejng watpliwos¢ budzito uwzglednianie efektow
posrednich i indukowanych, czy mogly one wystgpi¢ w miesigcu wydarzenia. Finalnie
uznano, ze jest to zbyt krotki okres, by je uwzgledniac.

Bardzo trudno jest identyfikowac efekty mega wydarzenia w postaci wpltywu na PKB,
zatrudnienie czy place, zwlaszcza w ujeciu miesieccznym. Wynika to zarowno
Z jednorazowosci wydarzenia, ale takze z faktu, ze duza cze$¢ o0sob obshugujacych
pielgrzyméw podczas SDM pracowata w formie wolontariatu, generujac znikomy wktad do
wynagrodzen czy tworzenia nowych etatow. Na dodatek, eventu trwajacego zaledwie tydzien
nie mozna analizowa¢ w uj¢ciu miesi¢gcznym, nie mowiac juz o ujeciu rocznym, ktore jest
zwyczajowo przyjmowane w analizach PKB, ptac i wielkoS$ci zatrudnienia. Dlatego uznano,
ze szacunki, jakie nalezatoby przeprowadzi¢ dla dwoéch ostatnich kategorii, bylyby obarczone

nadmiernym btedem.

Charakterystyka badanej zbiorowosci pielgrzymow/

wolontariuszy

Swiatowe Dni Mtodziezy sa wyjatkowym, unikatowym wydarzeniem, ktore za
kazdym razem gromadzi podobny profil uczestnikow.

W badaniu podjetym w 2016 roku w Krakowie dominowaty kobiety (por. Rysunek 6).

0,
41,60% H Kobiety

£8.40% H Mezczyzni

Rysunek 6. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzyméw/wolontariuszy wg plci

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

SDM, jak sama nazwa wskazuje, jest wydarzeniem skierowanym do osob mtodych.
Wsrod badanych respondentéw wigkszo$¢ stanowity osoby do 29 lat, a potowe z nich osoby
w wieku do 19 lat (por. Rysunek 7).
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2,37% 0,26%
9,60%_——
Do 19 lat
43,16%
E20-29 lat
1 30-44 lat
H45-60 lat

44.61% 61 latiwiecej

Rysunek 7. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzyméw/wolontariuszy wg wieku

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Najwigksza frakcje badanych reprezentowaty jednostki z wyksztalceniem wyzszym;

stanowity one blisko potowg z nich (por. Rysunek 8).

3,88%
12,30%
46,95% .
H Wyzsze
# Srednie
i Podstawowe

HInne

Rysunek 8. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzyméw/wolontariuszy wg wyksztalcenia

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Osoby mtode w zdecydowanej wigkszos$ci reprezentowali studenci (47%) 1 uczniowie
(25%). Nalezy podkresli¢, ze w SDM braty réwniez udziat osoby aktywne zawodowo (blisko

1/4 badanych). Dane te prezentuje Rysunek 9.

2.39% ® Student

1,51%, ,0,27%

H Uczen

M Aktywny zawodowo
24,15% H Bezrobotny

@ Prowadzacy

47,12% ospodarstwo domowe
i Rencista

& Emeryt

Rysunek 9. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzyméw/wolontariuszy wg statusu zawodowego

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Respondenci legitymowali si¢ na ogot dobrym (48%) 1 Srednim (40%) statusem
materialnym (por. Rysunek 10).
6,85%

5,19%

# Bardzo dobry
E Dobry

i Sredni

39.84% 48,12%

HZly

Rysunek 10. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzyméw/wolontariuszy wg statusu materialnego

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Probe badawcza stanowily jednostki zamieszkujace duze miasta (1/3 badanych),
niewiele mniej — mate miasta. Podkres$li¢ trzeba relatywnie duze wskazanie oséb (1/4

badanych) zamieszkujacych bardzo duze aglomeracje (por. Rysunek 11).

(0)
8,93 _, 20.42%

6,46%
E Bardzo duze miasto
H DuzZe miasto

i Matle miasto

H Duza wies§

30,53% i Mala wie$

33,67%

Rysunek 11. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzyméw/wolontariuszy wg wielko$ci miejsca
zamieszkania

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Sposrod wszystkich badanych zdecydowana wigkszo$¢ stanowili turys$ci zagraniczni
(por. Rysunek 12). W ich grupie dominowali Francuzi, Wtosi, Niemcy, Hiszpanie, ale tez
obywatele innych krajow (por. Rysunek 13), a sposrdd nich najbardziej egzotyczne kraje
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reprezentowaty: Angola, Brunei, Burkina Faso, Dominikana, Filipiny, Gwatemala, Honduras,

Malezja, Nigeria, Singapur, Trinidad, Wybrzeze Kosci Stoniowe;.

38,84% N
H Zagraniczni

H Krajowi

61,16%

Rysunek 12. Badana zbiorowos$¢ pielgrzymow/wolontariuszy z podzialem na respondentow krajowych
i zagranicznych

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Brak danych | 4,37%4 | |
INne kraje | 10,59%

Wlochy 15,04%
WIK Brytania 3,28%
Wegry 2,39%
USA
Ukraina
Slowacja
Rosja
Portugalia s 4,78
Niemcy
Meksyk
Litwa
Liban
Kolumbia
Kanada
Irlandia
Hiszpania
Francja
Czechy
Chile
Brazylia
Bialorus
Belgia
Austria
Argentina

6,770

15,93%
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Rysunek 13. Struktura zagranicznych respondentéw pielgrzymoéow/wolontariuszy wg kraju pochodzenia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Tym, na co zwrdcono réwniez uwage w badaniu profilu uczestnikow SDM w 2016
roku, byto polskie pochodzenie przybylych na wydarzenie; zadeklarowato go blisko 43%
sposrod nich — zob. Rysunek 14.

6,10%

42,35%

Tak
E Nie
4 Brak danych

51,55%

Rysunek 14. Struktura badanej zbiorowosci pielgrzymow/wolontariuszy wg polskiego pochodzenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Prawie 82% badanych uczestnikow SDM Krakow 2016 uiscito optate partycypacyjng
i korzystato z pakietu pielgrzyma/wolontariusza. Odsetek ten byt nieznacznie wigkszy wsrod
obcokrajowcoOw (prawie 85%) niz w grupie Polakow (niewiele ponad 77%) — zob. Rysunek
15. Sredni koszt zakupu pakietu ksztattowal sie na poziomie 510 z, przy czym $redni
wydatek w grupie Polakow to 421 zt, a wsrod uczestnikéw zagranicznych — 562 zt.
86% - 84,89%
84% -
82% -
80% -
28% - 77,29%
76% -
74% -
2%

81,94%

QOdsetek korzystajacych z pakietu pielgrzyma/ wolontariusza

M Ogolem ® Krajowi ® Zagraniczni

Rysunek 15. Odsetek badanych uczestnikéw SDM w Krakowie korzystajacych z pakietu
pielgrzyma/wolontariusza

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Rozktad wyboru poszczegolnych rodzajow pakietow przez badanych uczestnikow SDM

Krakéw 2016 ilustruje Rysunek 16. Na jego podstawie nalezy stwierdzi¢, ze najwigkszym
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zainteresowaniem cieszyt si¢ pakiet Al — skorzystato z niego prawie 40% bioracych udziat
W wydarzeniu. Na drugim miejscu, z czterokrotnie mniejszym udzialem, uplasowat si¢ pakiet

wolontariusza W1, a na trzecim — pakiet najkrotszy, tj. C1 (niewiele ponad 6% wskazan).

Brak inf. 22,71%
W3
W2
W1
C1
B2
Bl+
Bl
Ad
A3+
A3
A2
Al+

39,42%
Al , ,

7,44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Ogélem m Krajowi M Zagraniczni

Rysunek 16. Rodzaj pakietu pielgrzyma/wolontariusz, z ktérego korzystali badani uczestnicy SDM
Krakow 2016 (w %)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W grupie respondentoéw z Polski relatywnie duzo osob wybrato tez pakiet weekendowy
B1 (prawie 10%) i tygodniowy bez zakwaterowania i wyzywienia, tj. A4 (prawie 8%).
Ponadto, niemal co czwarta osoba z tego segmentu (prawie 23%) nie korzystata z pakietu

(wsrod cudzoziemcow odsetek tego typu uczestnikow wynosit okoto 15%).

Wydatki pielgrzyméw/wolontariuszy SDM Krakéw 2016

Zazwyczaj wazng dla regionu recepcyjnego kategorig sg wydatki na nocleg, dlatego na
nich zostanie skoncentrowana uwaga w pierwszej kolejnosci. W przypadku uczestnikdéw
Swiatowych Dni Milodziezy wickszosé pielgrzyméw i wolontariuszy miata noclegi
zagwarantowane w ramach pakietu. Ze wzgledow technicznych (zakwaterowanie,
wyzywienie), ale takze spotecznych (poznanie zycia Kosciota lokalnego I nawigzanie
wspdlnoty) istotnym zatozeniem bylo bowiem, jak zawsze, goszczenie jak najwickszej liczby
pielgrzyméw w domach lokalnych mieszkancow. Kwestie pakietow pielgrzyma/
wolontariusza nie bedg uwzgledniane w niniejszej analizie, bowiem nie miaty one wplywu na
gospodarke miasta.

Dane zgromadzone w wyniku badan ankiectowych wskazuja (por. Rysunek 17), ze
odsetek wydatkujacych na noclegi zar6wno w trakcie imprezy, jak 1 przed 1 po jej

zakonczeniu byl niewielki.

S X8 )
8”% 8@ % 4 Ogotem
12% 1+ g 32 S ® Krajowi
10% - ® Zagraniczni
8% -
0% - s R
o
4% | 58S
206 - = &
had ©
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Noclegi w Noclegi w Noclegi poza Noclegi poza
Krakowie podczas Krakowie przed/po Krakowem podczas Krakowem
SDM SDM SDM przed/po SDM

Rysunek 17. Odsetek badanych uczestnikow SDM Krakéw 2016 wydatkujacych $rodki finansowe na
noclegi poza pakietem pielgrzyma/wolontariusza

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W trakcie imprezy okoto 1/10 uczestnikéw optacato noclegi w Krakowie, a okoto 5%
poza Krakowem. Natomiast przed i po SDM noclegi wykupywato okoto 2% pielgrzymow
W miescie 1 niecate 2% poza nim. Zrdéznicowanie miedzy krajowymi i zagranicznymi
uczestnikami byto niewielkie, na poziomie 1-2 pkt%.

Kwoty wydatkowane przez uczestnikow na noclegi poza pakietami byly bardziej
zroznicowane(por. Rysunek 18). Przecig¢tnie koszty noclegu w trakcie wydarzenia
w Krakowie wynosity blisko 240 zi, a poza Krakowem 0 okoto 20% mniej. Przy czym
zagraniczni uczestnicy wydali na nie prawie 290 zt, a krajowi 170 zI w miescie oraz
odpowiednio 230 i 130 zt poza miastem. Natomiast przed i po SDM noclegi kosztowaty
przecigtnego uczestnika okoto 110 zt w Krakowie 1 okoto 120 zt w innym miejscu. W tym
przypadku to Polacy przeznaczali na noclegi wyzsze sumy — W miescie cudzoziemcy wydali

okoto 40 zt mniej, a poza Krakowem 85 zt mniej, a wigc prawie potowe z tego, co polscy

goscie.
R
3004 1 o & L Oogélem =
250zt - E Krajowi ~ N o
W Zagraniczni o &
200 z1 -
N o] <t
150 zt - . = =
100 z1 -
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Noclegi w Noclegi w Noclegi poza Noclegi poza
Krakowie podczas Krakowie Krakowem Krakowem
SDM przed/po SDM podczas SDM przed/po SDM

Rysunek 18. Wydatki badanych uczestnikéw SDM Krakéw 2016 na noclegi poza pakietem
pielgrzyma/wolontariusza (w zl na osobe)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Analiza zebranego materialu empirycznego pozwolila okresli¢ przecigtny poziom
innych wydatkow uczestnikow SDM w Krakowie (por. Rysunek 19) oraz udzial w badanej
zbiorowos$ci 0sob, ktore ponosity wydatki na dany cel (por. Rysunek 20).

Jesli chodzi o przecigtne wydatki catej zbiorowosci uczestnikow to najwyzsze,
siegajace po 160 zt na osobe, przeznaczano na zakupy oraz gastronomi¢. Prawie 120 zt
wydawano na Krakowska Karte Turystyczna, a po okoto 100 zt na rozrywke i kategorie: Inne
wydatki. Pozostate przecietne kwoty wydatkow lokowaty si¢ w przedziale 66 zt — 85 zi
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I znalazly si¢ tu takie pozycje jak (poczynajac od najnizszych): kultura, komunikacja miejska,

zwiedzanie, darowizna na fundusz solidarno$ci, zdrowie i sport.
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Rysunek 19. Wydatki ponoszone w Krakowie przez badanych pielgrzyméw/wolontariuszy w zwiazku z
przyjazdem na SDM 2016 (w z!I na osobe)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Rysunek 20. Odsetek badanych pielgrzyméw/wolontariuszy ponoszacych w Krakowie wydatki na dany cel
w zwigzku z przyjazdem na SDM 2016

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Poréwnanie wydatkow polskich 1 zagranicznych uczestnikow wskazuje na ich
zroznicowanie. W zadecydowanej wiekszos$ci pielgrzymi z innych krajow wydawali wyzsze
kwoty. W przypadku zwiedzania réznica wynosita 85%, zakupow 78%, a komunikacji
miejskiej i zakupow nieco ponad 70%. Polscy uczestnicy wydawali mniej takze na zdrowie
(0 44%) i ustugi przewodnickie (o 23%). W pozostatych kategoriach rdéznice wynosity
kilkanascie procent. Byty takze sytuacje odwrotne, wyzsze wydatki ponosili Polacy, miaty
one miejsce w przypadku Krakowskiej Karty Turystycznej (o 28%) i darowizny na fundusz
solidarnosci (8%).

Jesli chodzi o zakres ponoszenia wydatkéw na poszczegdlne cele przez uczestnikow
SDM to wyrdzniaja si¢ dwie kategorie, ktore byty reprezentowane w najwiekszym stopniu:
gastronomia (60% ogotu uczestnikoéw) 1 zakupy (49% ogoétu uczestnikow) (por. Rysunek 20).
Juz w obrgbie tych celow mozna dostrzec cickawe zjawisko, mianowicie odsetek polskich
uczestnikow korzystajacych z ustug gastronomicznych byl o prawie 6 pkt% wyzszy niz
zagranicznych. Natomiast zakres wydawania na zakupy byt wyzszy u cudzoziemcow, o ponad
5 pkt%.

Nastepng, z punktu widzenia powszechnos$ci, kategoriag wydatkéw byta komunikacja
miejska, z ktorej odptatnie korzystato ogotem 21% uczestnikow Dni Mtodziezy, przy czym
19% uczestnikow zagranicznych i1 ponad 23% krajowych. Kolejna kategorig byla rozrywka,
na ktora ponosito wydatki 12% gosci w Krakowie, przy czym zagraniczni w wigkszym
stopniu (14%), a Polacy w mniejszym — co dziesiaty.

Odsetek badanych, ktorzy deklarowali wydatki na inne cele nie przekraczat 10%
zbiorowo$ci. W przypadku wydatkéw na zwiedzanie i1 ustugi przewodnickie to byl odsetek
oscylujacy koto 10%, réznice miedzy polskimi 1 zagranicznymi uczestnikami siggaly okoto
1 pkt% w pierwszym przypadku i1 okoto 3 pkt% w drugim. Natomiast wszystkie pozostate
wydatki byly ponoszone przez niewielkie grupy uczestnikow, po kilka procent zbiorowosci,
stad 1 r6znice migdzy uczestnikami krajowymi i zagranicznymi nie przekraczaly 2 pkt%.

Na wspotczesnym rynku pelny obraz wydatkow uzyskuje sie, uwzgledniajac takze
wydatki realizowane przed przyjazdem na wydarzenie, ale zwigzane z nim, a w przypadku
niniejszych badan, bioragc pod uwage wydatki na rzecz krakowskich podmiotow. Uzyskane
dane pozwolity okresli¢ odsetek wydatkujacych (por. Rysunek 21).

Nalezy oceni¢, ze zakres ponoszenia wydatkow przed wydarzeniem byt niewielki,
najczesciej paroprocentowy. W najwiekszym stopniu uczestnicy SDM z wyprzedzeniem

ptacili za korzystanie z atrakcji. Zachowywata si¢ w ten sposob co 10 osoba przyjezdzajaca
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z zagranicy oraz ponad 6% Polakéw. Po okoto 6% uczestnikow przedptacato udziat
w wydarzeniach i pakiet w biurze turystycznym. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze rdznica ponad
6 pkt% migdzy odsetkiem wydatkujacych z wyprzedzeniem cudzoziemcow i Polakéw miata
miejsce w przypadku pakietu nabywanego w biurze podrozy, natomiast réznica zakresu
wydatkow na wydarzenia wynosita tylko 1,5 pkt%.
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Rysunek 21. Odsetek badanych pielgrzyméw/wolontariuszy wydatkujacych srodki finansowe na rzecz
krakowskich podmiotéw przed przyjazdem do miasta na SDM 2016

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Znikomy (ponizej 2% badanych) byl odsetek ponoszacy wczesniejsze wydatki na
Krakowska Karte Turystyczna.

Kwoty wydawane z wyprzedzeniem na wigkszo$¢ kategorii nie byty wysokie (por.
Rysunek 22). Wyjatkiem byly wydatki na pakiet turystyczny, na ktéry cudzoziemcy
przedplacali przecigtnie ponad tysigc zt. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wydatki Polakow
wynosity tylko ponad 300 zi.

Przecigetne wydatki na wydarzenia ponoszone przed przyjazdem do Krakowa przez
gosci zagranicznych siggaty ponad 320 zi, a przez polskich uczestnikow okoto 175 zi.
Natomiast na atrakcje cudzoziemcy przedptacali przecigtnie ponad 260 zl, a Polacy ponad

70 zt.
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Rysunek 22. Wydatki badanych pielgrzyméw/wolontariuszy przed przyjazdem na SDM Krakéw 2016
rzecz lokalnych podmiotéw (w zl na osobe)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Zbadano przecigtng wysokos¢ wydatkow ponoszonych przed wydarzeniem przez

uczestnikow z poszczegodlnych krajow (por. Rysunek 23).
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Rysunek 23. Srednia kwota wydatkowana przez pielgrzyméw/wolontariuszy SDM Krakéw 2016 przed
przyjazdem do miasta na rzecz krakowskich podmiotow (wg krajéw w zl na osobe)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W Dbadanej zbiorowosci najwyzsze kwoty wydatkowali przed przyjazdem:
Brazylijczycy (prawie 600 zt) i mieszkancy USA (ponad 500 zt), jak rowniez Kolumbijczycy
(ponad 325 zt) i Meksykanie (ponad 200 zt). Uczestnicy z wysoko rozwinietych krajow
Europy ponosili weze$niejsze wydatki na poziomie od kilkudziesigciu zt (Niemcy, Francja,
Irlandia) do 150 zt (Hiszpania). Natomiast wydatki uczestnikéw z Europy Srodkowej
I Wschodniej wynosily przecietnie od kilku zt do najczesciej okoto 50 zi, tylko w przypadku
Rosjan byto to ponad 80 zi.

Mozna wigc dostrzec zaleznos¢ — im wigkszy dystans rodzimego kraju od Polski, tym
wicksza byta sktonnos$¢ do ponoszenia wyzszych wydatkow na wczesniejsze realizowanie
platnosci na poszczegdlne cele zakupéw turystycznych przez badanych uczestnikow SDM.

Interesujace jest takze pordwnanie przecietnych wydatkow uczestnikow z réznych
krajow, ktore miaty miejsce w Krakowie (por. Rysunek 24).
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Rysunek 24. Srednia kwota wydatkowana przez pielgrzyméw/wolontariuszy SDM Krakéw 2016 podczas
pobytu w mie$cie (wg krajow w zl na osobe)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Zaznaczyla si¢ analogiczna tendencja jak w przypadku wydatkéw przed — najwigksze
przecigtne kwoty wydawali uczestnicy z odlegltych krajow: Kolumbii (ponad 880 zt) i USA
(ponad 815 zt). Kolejng pozycje zaymowali Brytyjczycy (715 zt), Irlandczycy 1 Brazylijczycy
(po 670 zt). Powyzej 520 zt wydawali przecietnie Chilijczycy, a niewiele ponize 500 zt
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Meksykanie. Wydatki przekraczajgce 400 zi w badanej grupie wykazali: Hiszpanie
i Kanadyjczycy.

Przecietne wydatki uczestnika z zagranicy wynosity 382 zl, natomiast z Polski 188 zt.

Badana zbiorowo$¢ sktadata si¢ z dwoch typow uczestnikow Dni Mtlodziezy:
pielgrzymow 1 wolontariuszy. Uznano, ze z punktu widzenia miasta interesujagce bedzie
stwierdzenie wystepowania roznic i podobienstw w ich zachowaniach jako odwiedzajacych.

Analiza wydatkow powyzszych subpopulacji dowodzi, ze zrdznicowanie tych
ponoszonych przed przyjazdem nie bylo duze(por. Rysunek 25). Zdecydowanie najwigkszy
odsetek w obu zbiorowosciach stanowily osoby, ktore przed wyjazdem nabyly pakiet,
w przypadku wolontariuszy bylo to ponad 97% badanych, a pielgrzymoéw 80% badanych.
Udziat respondentow z obu grup ponoszacych wydatki na: atrakcje 1 pakiet w biurze

turystycznym byt niski i bardzo zblizony do siebie.
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Rysunek 25.0dsetek badanych pielgrzymow i wolontariuszy wydatkujacych $rodki finansowe na rzecz
krakowskich podmiotéw przed przyjazdem do miasta na SDM 2016

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o wysoko$¢é ponoszonych wydatkéw przed przyjazdem, to zdecydowanie
najwyzsza przecigtna kwota zostala przeznaczona przez pielgrzymow na zakup pakietu
w biurze turystycznym — ponad 1000 zt (por. Rysunek 26). Wolontariusze wydawali na ten
cel ponad 620 zt. Pielgrzymi wydawali przecietnie przed przyjazdem do Krakowa ponad 550
7l na pakiet pielgrzyma, a wolontariusze ponad 250 zt na pakiet wolontariusza. Pozostate

wydatki byly zdecydowanie nizsze. Kwoty przeznaczane przez pielgrzymow przed
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przyjazdem do miasta na bilety na wydarzenia i atrakcje w Krakowie byly wyzsze niz przez

wolontariuszy, dwukrotnie w przypadku tego pierwszego celu i o 90 zt w przypadku

drugiego.
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Rysunek 26. Wydatki badanych pielgrzyméw i wolontariuszy przed przyjazdem na SDM Krakéw 2016
rzecz lokalnych podmiotéw (w zl na osobe)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi o wydatki na noclegi, to odsetek wydajacych poza pakietem
pielgrzyma/wolontariusza byt wyzszy wsrdd pielgrzymoéw niz wolontariuszy, z wyjatkiem

noclegoéw w Krakowie przed i po SDM (por. Rysunek 27).
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Rysunek 27. Odsetek badanych pielgrzyméw i wolontariuszy SDM Krakéw 2016 wydatkujacych srodki
finansowe na noclegi poza pakietem pielgrzyma/wolontariusza

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
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Porownanie przecigtnych wydatkowanych kwot poza pakietami wskazuje, ze na
noclegi w Krakowie podczas SDM pielgrzymi wydawali ponad 250 zt, a na noclegi poza
Krakowem ponad 190 zt, a na analogiczne cele wolontariusze wydawali odpowiednio ponad
80 zt i ponad 160 zi. Natomiast na noclegi poza pakietem, przed i po wydarzeniu, zar6wno
w Krakowie, jak i poza nim, wigcej] wydawali wolontariusze niz pielgrzymi, ale réznice

w obu przypadkach wynosity okoto 50 zt — zob. Rysunek 28.

N
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250 z1 - a = ® Wolonatariusze
R a : N
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SDM przed/po SDM podczas SDM przed/po SDM

Rysunek 28. Wydatki badanych pielgrzyméw i wolontariuszy SDM Krakéw 2016 na noclegi poza
pakietem pielgrzyma/wolontariusza (w zl na osobg)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Analiza pozostatych wydatkéw obu subpopulacji prowadzi do wniosku, ze odsetek
ponoszacych koszty na poszczegdlne cele byt do$¢ zblizony (por. Rysunek 29). | tak: na
gastronomig $rodki przeznaczato 62% wolontariuszy i 0 2 pkt % mniej pielgrzymow. Zakupy
realizowata potowa wolontariuszy i ponownie 0 2 pkt % mniej pielgrzymow. Na komunikacje
wydatkowala ponad 1/5 pielgrzymow, a na rozrywke 12% i w obu przypadkach odsetek
wydatkujacych wolontariuszy byt o 2 pkt % nizszy.

Poréwnanie wydatkowanych kwot wskazuje, ze najwyzsze w przypadku pielgrzymow
pochtaniaty: gastronomia i zakupy (po 160 zt) (por. Rysunek 30). Wolontariusze wydawali
najwiecej na zakupy (ponad 150 zt), gastronomig i darowizng (po ponad 120 z1). Natomiast na
cele takie jak komunikacja, zwiedzanie czy przewodnika przeci¢tne wydatki obu grup
ksztattowatly sie¢ na poziomie 70-80 zt. Wieksze roznice zaznaczyly si¢ w zakresie rozrywki,

sportu czy KKT, gdzie pielgrzymi wydatkowali wyzsze kwoty niz wolontariusze.
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Rysunek 29. Odsetek badanych pielgrzyméw i wolontariuszy ponoszacych w Krakowie wydatki na dany
cel w zwiazku z przyjazdem na SDM 2016

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
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Rysunek 30. Wydatki ponoszone w Krakowie przez badanych pielgrzyméw i wolontariuszy w zwigzku
z przyjazdem na SDM 2016 (w zl na osobe)

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Podsumowujac temat wydatkow uczestnikow SDM, nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno
MOT prowadzac badania ankietowe, jak 1 Zespot naukowy, doktadali najwyzszych staran, by
uzyskaé rzetelne wyniki. Temat byl juz dyskutowany wielokrotnie, poczynajac od czasu
bezposrednio po zakonczeniu wydarzenia 1 padaty rozne liczby. Wiele z nich zyje
samodzielnym zyciem w mediach i roznych zrdodtach.

Analizujac wptyw SDM na gospodarke miasta nalezy bra¢ pod uwage oddziatywanie
dhlugookresowe, ksztaltowane migdzy innymi poprzez wizerunek miasta. Ma i zapewne
jeszcze begdzie miata na niego wyptyw obecnos¢ Krakowa w przekazach medidw na calym
Swiecie, zwigzana z transmisjami medialnymi i przekazem indywidualnym realizowanym
przez uczestnikow SDM. Agencja IBM, ktéra prowadzita analize aktywnosci uzytkownikow
na Twitterze zanotowata w trakcie SDM 300 tys. tweetdw poswieconych wydarzeniu
i 1,5 min tweetéw poswigconych Krakowowi i Polsce [IBM Krakéw Software Lab, 2016].

Ocenia si¢, ze w czasie SDM powstalo okoto 5500 materialow prasowych
dotyczacych miasta — warto$¢ materialow reklamowych szacuje si¢ na okoto 70 mln
z{Swiatowe Dni Mtodziezy 2016].

Szacuje sie, ze ekwiwalent reklamowy (AVE) podczas jednego tylko tygodnia SDM
w Krakowie wynosit okoto 600 miln zt, nie wliczajac w to milionéw postow, polubien,

udostgpnionych zdje¢ i tweetow.

Charakterystyka badanej zbiorowosci przedstawicieli mediow

i tzw. VIP-6w oraz ich wydatkow

Jak juz wspomniano, badanie przeprowadzono w dniach 26.07.2016-1.08.2016.
Uczestniczyly w nim 43 osoby. W nieznacznej wigkszo$ci byty to kobiety (por. Rysunek 31).

H kobieta

47,62% 52,38% .
H mezczyzna

Rysunek 31. Struktura badanej zbiorowosci przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w wg plci

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Ponad 1/3 badanej grupy stanowity osoby w przedziale wiekowym 31-40 lat, a prawie
1/4 to respondenci mi¢dzy 41 a 50 rokiem zycia (por. Rysunek 32). Nieco powyzej 1/5
badanych przedstawicieli mediow i VIP-0w to osoby ponizej 30 lat. 17% stanowili
pigc¢dziesigciolatkowie, a niecate 3% respondenci majacy ponad 60 lat.

2,44% 21,95%

Edo 30 lat
H31-40 lat
M 41-50 lat
E51-60 lat
E powyzej 60 lat

24,39%
Yo

Rysunek 32. Struktura badanej zbiorowosci przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w wg wieku

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Ponad 85% badanych legitymowalo si¢ wyzszym wyksztalceniem, a pozostali
respondenci $rednim (por. Rysunek 33).
14,29%

H Srednie

H Wyisze

85,719

Rysunek 33. Struktura badanej zbiorowosci przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w wg wyksztalcenia

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Ponad % badanych stanowili duchowni, po 3% dziennikarze oraz politycy, 6%
samorzgdowcy, a co 9 miat inny zawod (por. Rysunek 34).

Wigcej niz potowa badanych zamieszkiwata duze miasta, a 1/3 bardzo duze miasta
(por. Rysunek 35). Co dziesiaty respondent pochodzil z miasteczka, a tylko niecale 3% ze

WSI.
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11,11%

duchowny
2,78% L
E dziennikarz
2,78%
i polityk
samorzadowiec
Hinny

77,78%

Rysunek 34. Struktura badanej zbiorowosci przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w wg zawodu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

10,00% 2,50%

32,50%
Hbardzo duze miasto

H duze miasto
M miasteczko

H Mala wie$

55,00%

Krakow

Rysunek 35. Struktura badanej zbiorowosci przedstawicieli mediéw i tzw. VIP-ow wg wielko$ci miejsca

zamieszkania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Prawie wszyscy respondenci wskazywali religijny cel przyjazdu do Krakowa, tylko

5% wymieniato biznesowy (por. Rysunek 36).
4,88%

E Biznesowy

H Religijny

95,12%

Rysunek 36. Struktura badanej zbiorowosci przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w wg celu przyjazdu na

SDM Krakéw 2016

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

50|Strona



QMOT 2§ Krakow

Ekonomiczny wplyw Swiatowych Dni Mlodziezy Krakéw 2016 na gospodarke miasta
Blisko potowa badanych pochodzita z zagranicy (por. Rysunek 37).
H Zagraniczni
E Krajowi

46,51%
53,49%

Rysunek 37. Badana zbiorowo$¢ przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w z podzialem na respondentow
krajowych i zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Badani przedstawiciele mediow i hierarchow koscielnych wydawali $rodki finansowe
juz przed przyjazdem do Krakowa. Ponad 16% respondentéw wskazalo, ze wydawali na
pakiet pielgrzyma, a co 11 przyznal, ze dokonywat wydatkéw na cele reprezentacyjne (por.
Rysunek 38). Po 7% respondentdow wymienito wydatki na wydarzenia i pakiet w biurze
podrézy. Prawie 1/4 badanych wymienita inne cele, na ktore ponosita wydatki przed

przyjazdem do miasta w zwiazku z SDM.
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przed KrKna przed KrKna przed KrKna przed KrKna przed KrK na
wydarzenia pakiet w bp pakiet cele inne cele
pielgrzyma reprezentacyjne

Rysunek 38. Odsetek przedstawicieli mediéw i tzw. VIP-6w wydatkujacych $§rodki finansowe
przed przyjazdem na SDM Krakéw 2016

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Analiza kwot przeznaczanych na wspomniane cele przed przyjazdem na SDM
pozwala stwierdzi¢, ze najwyzsze wydatki przeznaczano na pakiet turystyczny nabywany

W biurze podrézy — ponad 5 600 zt na osobe (por. Rysunek 39). Przedptaty na wydarzenia
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siggaty ponad 2 200 zI na osobe, a na cele reprezentacyjne 1 423 zt. Na pakiet pielgrzyma

respondenci przeznaczali 1 087 z1, a na inne cele 720 zt.
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Wydatki przed Wydatki przed Wydatki przed Wydatki przed Wydatki przed
KrK na KrK na pakiet KrK napakiet KrKnacele KrKnainne
wydarzenia w bp pielgrzyma reprezentacyjne cele

Rysunek 39. Wydatki badanych przedstawicieli mediéw i tzw. VIP-6w przed przyjazdem na SDM
Krakow 2016 rzecz lokalnych podmiotéw (w zl na osobe)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Jesli chodzi 0 wydatki na noclegi, to ponad 1/4 ponosita je w Krakowie podczas SDM,
niecate 7% respondentow wykupywata je przed lub po wydarzeniu w Grodzie Kraka,

a prawie 5% poza nim (por. Rysunek 40).
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0% . . .
Noclegi w Krakowie Noclegi w Krakowie  Noclegi poza Krakowem
podczas SDM przed/po SDM przed/po SDM

Rysunek 40. Odsetek badanych przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w wydatkujacych $rodki finansowe na
noclegi w zwiazku z przyjazdem na SDM Krakéw 2016

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Noclegi w Krakowie w trakcie SDM kosztowaly badanych przecigtnie ponad 1 900zt

na osobe (por. Rysunek 41). Zaskakujaco wysokie kwoty pochtaniaty noclegi w miescie przed
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I po wydarzeniu, przecietna kwota siegala ponad 4 800zf. Natomiast na nocleg poza

Krakowem w tym czasie badani wydatkowali ponad 1 100 zt.
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1000 zt -
0zt . . .
Noclegi w Krakowie Noclegi w Krakowie  Noclegi poza Krakowem

podczas SDM przed/po SDM przed/po SDM

Rysunek 41. Wydatki badanych przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w na noclegi w zwigzku z przyjazdem
na SDM Krakéw 2016 (w zl na osobe¢)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Badano takze wydatki ponoszone przez respondentow w trakcie Dni Mtodziezy.
Ponad potowa zbiorowos$ci wskazata, ze ponosita wydatki na gastronomig, a prawie polowa
na zakupy (por. Rysunek 42). Ponad 1/3 przyznala, ze przeznaczata okreslone kwoty na
komunikacj¢ miejska, a prawie 17% na zwiedzanie. Niemal 7% wymienialo darowizng¢ jako
przeznaczenie wydatkow, a niecate 5% przewodnika.
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Rysunek 42. Odsetek badanych przedstawicieli mediéw i tzw. VIP-6w ponoszacych w Krakowie wydatki
na dany cel w zwiazku z przyjazdem na SDM 2016

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Analiza wydatkowanych kwot dowiodla, ze najwyzsze dedykowane byly gastronomii
— ponad 370 zt na osobe (por. Rysunek 43). Kolejng pozycja byly zakupy, na ktore

wydatkowano ponad 260 zt, o 30 zt mniej na darowizng.
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Rysunek 43. Wydatki ponoszone w Krakowie przez badanych przedstawicieli mediow i tzw. VIP-6w w
zwiazku z przyjazdem na SDM 2016 (w zl na osobg)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Pozostate przecigtne wydatki badanych w Krakowie byly o potowe mniejsze, koszty
komunikacji to ponad 130 zt, przewodnika ponad 120 zt, a koszty zwiedzania to ponad 100 zi.
Nalezy stwierdzi¢, ze w badanej zbiorowos$ci wydatki przedstawicieli mediow 1 tzw.
VIP-6w byly wyzsze niz uczestnikow/pielgrzyméw. Ze wzgledu jednakze na niewielka

liczebno$¢ badanej proby nie mozna rezultatow uogolnic.

Podmioty podazy turystycznej i ich funkcjonowanie w czasie
SDM Krakéw 2016

Wsrod badanych podmiotow podazy turystycznej dominowaty hotele, stanowily one
84% wszystkich badanych, pozostale podmioty to placéwki gastronomiczne. Wigkszos¢
badanych podmiotow zlokalizowana byta w dzielnicy Starego Miasta (por. Rysunek 44).

Badane podmioty w najwickszej czesci obstuzyty do 100 0sob podczas SDM. Duzy
odsetek stanowily tez podmioty, ktore obshuzyly do 450 gosci (por. Rysunek 45).
Wydarzenie wiazato sie ze zwickszona obstuga gosci podczas SDM, niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Tak zadeklarowata potowa badanych (50,82%). 44,26% nie odnotowata
zwigkszonej liczby gosci, a 4,92% badanych zadeklarowata spadki w tym zakresie (nawet
0 30-40%).
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1,64 | Stare Miasto

1,64
H Pradnik Bialy
57,38 i Lagiewniki-Borek Falecki
8,20 H Podgoérze
H Grzegorzki

i Podgérze Duchackie
i Debniki
14,75 | Zwierzyniec

i Pradnik Czerwony
Rysunek 44. Struktura badanych podmiotéw wg lokalizacji (dzielnica miasta)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

9,84 8,20

Edo 30 oséb
Hod 31 do 100 oséb
i od 101 do 450 osob

451 oso6b i wiecej
52,46

Rysunek 45. Przyblizona liczba os6b obstuzonych w badanych podmiotach podazy turystycznej podczas SDM
(W %)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W grupie obiektdow noclegowych rozklad gosci nocujacych podczas SDM prezentuje
Rysunek 46.
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Struktura rodzajowa gosci

1 Media

H Instytucje koScielne

B Administracja publiczna/organizacje polityczne
M Pielgrzymi ]

H TurySci indywidualni nieuczestniczacy w SDM

Rysunek 46. Struktura rodzajowa gosci nocujacych w obiektach bazy noclegowej podczas SDM (w %)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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W zwigzku z mega wydarzeniem wydtuzono czas pracy tylko u 21,31% badanych
podmiotow. Ceny sprzedawanych produktow u 67,21% badanych podmiotow wzrosty
(najliczniejsza grupe (okoto 80%) reprezentowaly podmioty deklarujace wzrosty do 20%), a u
32,79% badanych respondentéw ceny nie zmienily sig.

Badane obiekty wydatkowaty na rzecz krakowskich podmiotow w zwigzku z obstuga

uczestnikoéw SDM na rézne rodzaje potrzeby, co obrazuje Rysunek 47.

Inne 1,64%

Uslugi thumaczenia 1,64%

Organizacja wycieczek fakultatywnych poza
Krakéw

Uslugi przewodnickie/pilockie 1%

Ushugi transportowe

Program artystyczny 1%

Uslugi ochrony oséb i mienia

Uslugi zwiazane z przygotowaniem i realizacjg

0,
imprez (audiowizualne, profesjonalne itd.) 1%

1%

Gastronomia/catering 1

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Rysunek 47. Procent badanych respondentow wydatkujacych na rzecz krakowskich podmiotow w
zwigzku z obsluga uczestnikéw SDM wg réznych grup potrzeb

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Tak duze wydarzenie jak SDM obstugiwane bylo przez wielu pracownikoéw
zatrudnionych w badanych podmiotach. Te zadeklarowaty zatrudnienie wyrazone jako FTE
(przyjete jako okoto 20 dni roboczych * 8h dziennie = 160h miesiecznie), w wysokosci jak
prezentuje Rysunek 48. Kolejng zmienng, obok =zatrudnienia, silnie zwigzang
z ekonomicznym wplywem na gospodarke miasta jest wynagrodzenie. Dane empiryczne

pozyskane z badania pozwalaja stwierdzi¢, ze w opinii ankietowanych srednie wynagrodzenie
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dla pracownikow bezposredniej obstugi klientow wynosito 1 509,68 zt, a dla pracownikéw na

stanowiskach kierowniczych o 249,50 zt wiece;.

14,75%

poza okresem SDM - poza sezonem 13,11%

19,67%

14,75%
14,75%

poza okresem SDM - w sezonie

18,03%

18,03%
w okresie SDM 13,11%
,54%

18,03%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
m brak informacji m 101 i wiecej etatow od 31 do 100 etatéw

Hod 6 do 30 etatow Hdo 5 etatow

Rysunek 48. Etaty (FTE) w badanych podmiotach podczas i poza SDM (w %)

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W $wietle dotychczasowych informacji stwierdza si¢, ze przedstawione dane nie
pozwalaja jednoznacznie wnioskowa¢ o rozmiarach ruchu pielgrzymkowego w trakcie SDM.
W celu identyfikacji tendencji przeprowadzone zostaly wiec dodatkowe badania wsrdd
krakowskich hoteli odnosnie do ich obtoZenia i cen pokojow w okresie SDM.

W badaniu wzigly udziat 24 hotele, reprezentujace kategorie od jednej do pigciu
gwiazdek. Udzielity one odpowiedzi na pytania ankiety, przygotowanej przez Zespot
badawczy, o wypehienie ktérej zwrocit si¢ do nich MOT.

W pierwszej kolejnosci badano oblozenie pokoi w okresie SDM oraz w dniach
poprzedzajacych wydarzenie i po jego zakonczeniu (por. Tabela 4). Uzyskane dane $wiadczg

0 wzrastajacej zajetosci pokoi hotelowych w badanych obiektach wraz ze zblizaniem si¢
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SDM. Dwa dni przed rozpoczeciem wydarzenia zaréwno $rednia, jak i mediana byta nieco
nizsza niz 70%. Natomiast w trakcie SDM, tj. poczynajac od 28.07 srednie obtozenie
w badanych 24 hotelach wynosito 93%, a mediana (warto$¢ srodkowa zbioru) wynosita 99%,
a nawet 100%. Maksymalny poziom oblozenia w dniach 23.07-1.08. 2016 wynosit 100%,
a minimalny bezposrednio przed wydarzeniem okoto 20%, natomiast w jego trakcie nieco
ponad 50%, a nawet 59% 31 lipca 2016.

Tabela 4. Oblozenie pokoi (W %) w 24 krakowskich hotelach w czasie SDM

23.07 | 24.07 | 25.07 | 26.07 | 27.07 | 28.07 | 29.07 | 30.07 | 31.07 | 1.08

Srednie
obtozenie 66 67 85 89 92 93 93 93 93 84
pokoi (%)
Mediana
obltozenia 68 69 91 97 96 100 99 100 96 91
pokoi (%)
Maksymalny
% obtozenia | 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100
pokoi
Minimalny
% obtozenia 20 18 53 45 49 51 52 53 59 30
pokoi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.

Druga zmienna to poziom cen wynajg¢cia pokoi w badanych krakowskich hotelach,

a przede wszystkim ich zmiennos¢ (por. Tabela 5).

Tabela 5. Ceny pokojéw w 24 krakowskich hotelach w czasie SDM (w zI) w dniach 23.07. 2016-1.08. 2016

23.07 | 24.07 | 25.07 | 26.07 | 27.07 | 28.07 | 29.07 | 30.07 | 31.07 | 1.08
319 380 505 545 569 570 560 576 | 538 | 348

Srednia cena
pokoju (z})
Mediana
ceny pokoju | 278 337 487 578 641 630 604 627 536 | 339
(zh)
Maksymalna
cena pokoju | 1051 | 1147 | 1306 | 1294 | 1398 | 1376 | 1341 | 1393 | 1381 | 924
(zb)
Minimalna
cena pokoju | 100 100 111 120 120 111 115 114 115 | 110

(zh)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan.
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Uzyskane rezultaty dowodza, ze ceny za hotelowy pokéj wzrastaty w trakcie SDM.
W dniach poprzedzajacych wydarzenie (do 23.07. 2016) $rednia cena dwuosobowego pokoju
w badanych 24 hotelach ksztaltowala si¢ na poziomie 319 zt, wzrosta do 380 zt w nastgpnym
dniu, natomiast poczynajac od 25.07. wynosita ona ponad 500 zt. W trakcie wydarzenia
srednia cena za dwuosobowy pokdj osiggata 560-570 zt, 31.07. ulegla obnizeniu do 538 zi,
a 1.08. wynosita juz 348 zt. Mediana ceny pokoju w badanych krakowskich hotelach rosta od
278 7zt w dniu 23-go lipca do 641 zt w dniu 27 lipca. Nastgpnie zmniejszyla si¢ do 604 zt
w dniu 29. 07, ponownie wzrosta do 627 zt w dniu 30.07., po czym obnizyta si¢ do 536 zi
nastepnej nocy i 339 dnia 1.08. 2016.

Maksymalna cena pokoju w hotelach, ktore udzielity informacji wynosita 1 051 zt
23.07, o okoto 100 zt wigcej w kolejnym dniu, siggata okoto 1300 zt w dniach 25-26.07., a w
trakcie SDM zblizyta sie do 1400 zt. Dopiero 1.08. zmniejszyta si¢ do 924 zt.

Minimalna cena pokoju w badanej grupie ksztattowata si¢ na poziomie 100 zt przed
wydarzeniem i okoto 115 zt w trakcie SDM.

Przedstawiony przeglad zrodet wykazat zrdéznicowanie oszacowan i dowiddh

koniecznosci przyjmowania okreslonych zatozen.

Znaczenie Swiatowych Dni Mlodziezy dla gospodarki Krakowa
w 2016 roku

Udzial SDM Krakéw 2016 w gospodarce miasta

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi w metodyce, dzielac sume wydatkow uczestnikow
(wolontariuszy oraz przedstawicieli mediow 1 tzw. VIP-6w), zakwalifikowanych do
poszczegolnych sekcji gospodarki (G, H, I, J, N, R i S) przez calkowite przychody
krakowskich podmiotow w tych sekcjach w lipcu 2016 r., uzyskano pierwotny udzial
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakow 2016 w sekcjach zaliczonych w catosci lub czesci do
gospodarki turystycznej. Nastgpnie, dzielac zagregowang sum¢ wydatkow uczestnikow przez
catkowite przychody wszystkich krakowskich podmiotow, okrelono globalny udziat SDM
2016 w catej gospodarce Krakowa. Otrzymano w ten sposob tzw. efekty bezposrednie.
Prezentuje je Tabela 7. Potwierdzaja one wczesniejsze wnioski, ze uczestnicy SDM 2016
najwigksze sumy wydatkowali na noclegi i gastronomi¢ — ich udziat w catkowitych

przychodach w sekcji | jest najwyzszy (ponad 87%). Relatywnie wysokie sa tez wydatki na
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zakupy (sekcja G), cho¢ ich udziat plasuje si¢ dopiero pod koniec hierarchii wiclkosci —

nizszy jest tylko udziat SDM w sekcji J (Informacja i komunikacja) oraz w sekgji transportu
(H).

Tabela 6. Udzial Swiatowych Dni Mlodziezy w sekcjach PKD 2007 zaliczonych do
gospodarki turystycznej i w calej gospodarce Krakowa w 2016 r.

Suma wydatkow
Nazwa sekcji wszystkich uczestnikow
SDM

Handel hurtowy i detaliczny 119 789 175,36 zt

Transport i gospodarka magazynowa 26 080 620,10 zt

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

223331 354,22 7t

Informacja i komunikacja 4 636 098,92 7zt

D;lalalnorsF W zgkre_sw ustug administrowania i 27 463 337,05 71
dziatalno$¢ wspierajaca

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 66 440 403,16 zt | 34,95%

Pozostala dziatalno$¢ ustugowa 3778510,73 zt | 13,42%

RAZEM wydatki oraz ich udziat w calej gospodarce 471 519499,55zt | 4,85%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan oraz danych pozyskanych z Urzedu
Statystycznego i 1zby Administracji Skarbowej w Krakowie.

Nawet najnizsze wydatki na poprawe¢ zdrowia i urody (sekcja S) posiadaja prawie 3-krotnie
wigkszy udzial niz wydatki na zakupy. Zdecydowanie wyzsze przychody krakowskich
podmiotow W sekcji G powoduja bowiem, ze kwoty wydatkow na zakupy, tylko o okoto
potowe nizsze niz sumy przeznaczane na noclegi i gastronomie, nie przekladaja si¢ na
podobny ich udziat w sekcji G jak w sekcji I. Relatywnie wysoki udziat w swojej sekcji (R)
posiadajg natomiast wydatki na kulture, rozrywke i rekreacje. Sg one prawie 3-krotnie wyzsze
niz wydatki na transport, przy czym udziat tego ostatniego okazat si¢ od nich nie 3-krotnie,
lecz prawie 7-krotnie nizszy. Nie sposob nie wspomnie¢ tez o wydatkach na przewodnikow,
informacj¢ 1 biura podrézy, a takze na zakup biletdéw na r6znego rodzaju wydarzenia (sekcja
N), porownywalnych co do wysokosci z wydatkami na transport, ale ktorych udziat byt od
nich prawie 2-krotnie wyzszy.

Jesli odnies¢ catkowita sume wydatkow uczestnikéw SDM do sumy przychodow tylko

w sekcjach G, H, I, J, N, R i S, to okazuje si¢, ze w lipcu 2016 r.:

Udzial SDM w sekcjach PKD 2007 zaliczonych w calosci lub w czesci do gospodarki

turystycznej Krakowa szacuje si¢ na poziomie 11,49%.
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Zatem okoto 1/9 przychodow krakowskich podmiotow zarejestrowanych w sekcjach G, H, I,
J,N, R i S bytaw lipcu 2016 r. generowana przez SDM.
Z kolei z poréwnania catkowitej sumy wydatkéw uczestnikow Swiatowych Dni
Mtodziezy Krakow 2016 z sumg calkowitych przychodéw gospodarki miasta w lipcu 2016 r.

wynika, ze:

Udzial SDM w calej gospodarce Krakowa szacowany jest na poziomie 4,85%.

Zatem okoto 1/20 przychodow wszystkich krakowskich podmiotéw byta generowana przez to
wielkie wydarzenie sacrum. Biorgc pod uwage, ze w stolicy Malopolski funkcjonowato
w 2016 r. blisko 135 000 roéznego rodzaju przedsiebiorstw, prawie 5-procentowy udziat
w lipcowej gospodarce miasta tylko bezposrednich efektow SDM wydaje si¢ znaczacy.

Wg raportu grupy PwC (PricewaterhouseCoopers), podsumowujacego Swiatowe Dni
Mtodziezy Madryt 2011, najwigksze zyski odnotowata wowczas hiszpanska branza hotelarska
(okoto 70 min euro) oraz drobny handel (okoto 50 mlIn euro). Duze profity zaobserwowano
rowniez W sektorze transportu naziemnego (20 min euro). Wg szacunkéw autoréw
niniejszego raportu suma wydatkow uczestnikow SDM 2016 w Krakowie byta w przeliczeniu
na euro (wg kursu na dzien 30.07.2016) nieco nizsza — odpowiednio: branza hotelarsko-
gastronomiczna okoto 51 min euro, handel okoto 27 min euro, a transport okoto 1 min euro.
Faczny wptyw Swiatowych Dni Mtodziezy na gospodarke Madrytu w 2011 r. zamknat si¢
kwota okoto 231,5 min euro [Swiatowe..., 2016, s. 109], aczkolwiek urzednicy miejscy
szacuja ja tylko na 150 min euro [Cala, 2011].W Krakowie byla to warto$¢ nizsza — okoto 108
mlin euro. Koszt imprezy w Madrycie wyniost okoto 50 milionéw euro. W Krakowie byt on
niewiele nizszy — okoto 46 miIn euro. Uwzgledniajac jednak fakt, ze ze skladek
partycypacyjnych, sktadek wiernych, darowizn, dochodéw spotki SDM 2016 i wsparcia z
budzetu panstwa udato si¢ pozyska¢ sume ponad 46 min euro, to pokryla ona koszty
organizacji wydarzenia, a nawet wygospodarowano nadwyzke na nieprzewidzialne wydatki w
kwocie okoto 150 tys. euro [Pokojska, Pudetko, 2016, s. 28-29]. Jesli zatem od sumy
wydatkow uczestnikow odja¢ wptacong na rzecz kosciota sum¢ kwot przeznaczanych przez
nich na zakup pakietow pielgrzyma/wolontariusza (w wysokosci niewiele ponad 3 min euro),
to okazuje sie, ze uczestnicy SDM 2016 zostawili w Krakowie 104,5 min euro (bez od
samego poczatku pominigtej darowizny na rzecz Funduszu Solidarno$ciowego). Odejmujac
natomiast od tej sumy koszty organizacji wydarzenia, otrzymuje si¢ kwote okoto 58,5 miIn

euro (okoto 255 min zt).
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Zgodnie z informacjg Prezydenta miasta Krakowa miasto finansowato Ilub
wspoltfinansowato liczne zadania zwiazane z organizacja SDM 2016. Wydatki poniesione na:
utrzymanie czystosci i porzadku na terenie miasta, zmiany w organizacji ruchu i organizacja
dodatkowych parkingdw, wzmocnienie komunikacji miejskiej, wynajem i utrzymanie toalet,
oznaczenie ruchu pieszego i dekoracji miasta, zwigckszone koszty dziatania Powiatowego
Inspektoratu Nadzoru Budowlanego oraz Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej,
dodatkowe patrole straznikow miejskich zabezpieczajacych, przygotowanie ladowiska na
parkingu przy stadionie Wisly, opracowanie, druk i dystrybucje map dla pielgrzyméw,
obstuge informacyjng pielgrzyméw, realizacje koncertow w ramach festiwalu Miodych na
Rynku Gléwnym oraz rozszerzenie dziatalnosci Catodobowego Telefonu Informacji
Medycznej, wyniosty 27 mln 286 tys. 355 zl i 93 gr. Miasto otrzymato na ich realizacje ze
srodkow zewngtrznych 19 min 30 tys. 704 zt 98 gr, co oznacza, ze wklad wlasny z budzetu
miasta wyniost 8 min 255 tys. 650 zt 95 gr. Od tej kwoty nalezy jeszcze odjaé wptywy
z biletow KMK. Ze sprzedazy biletow okazjonalnych i po rozliczeniach z Komitetem
Organizacyjnym SDM do kasy miasta wplynelo 3 mln 162 tys. 148 zt 76 gr. Oznacza to, ze
Krakow za zadania zwigzane z utrzymaniem prawidtowego funkcjonowania miasta w okresie

SDM zaptacit 5 min 93 tys. 502 zti 19 gr.

Wplyw SDM Krakéw 2016 na gospodarke miasta w sferze PKB

Analiz¢ oparto na wielkosci PKB oszacowanej dla Krakowa dla 2016 roku
w wysokosci 64046,07 min zi. Przyjmujac zalozenie, ze wydarzenie $ciaggnelo do miasta
pielgrzymow 1 woluntariuszy nieco wczesniej, szacowano wartosci dla 10 dni lipca.
Bazowano na zatozeniu o udziale SDM w gospodarce miasta na poziomie 4,85%. Wartos¢
PKB wytworzonego w tym okresie w mie$cie w zwiazku z SDM mozna szacowa¢ na okoto
862 842 887 zI. Stanowilo to 1,35% rocznego PKB miasta Krakowa. Uznano, Ze nie nalezy
uwzglednia¢ w tym przypadku efektow posrednich i indukowanych ze wzgledu na krotki

okres trwania wydarzenia.

Oszacowanie wielkos$ci wplywow z podatkow i oplat generowanych dla Krakowa

przez branze turystyczng w miesigcu lipcu 2016 roku

W obliczeniach uwzglednione zostaty tylko te dochody podatkowe (lub ich czesci)
I oplaty, ktore zasilajg gming miejska Krakow.
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Wplywy z podatkéw i1 optat do budzetu miasta Krakowa obejmuja:
1. Udziaty w podatkach stanowigcych dochdd budzetu panstwa w nastepujacych
wysokosciach:
a. Podatek dochodowy od o0so6b prawnych dzialajacych w zakresie branzy
turystycznej, ktorego 6,71% odprowadzane jest do budzetu miasta;
b. 37,79% wptywu z podatku dochodowego od o0séb fizycznych zamieszkujgcych
miasto Krakéw pracujagcych w branzy turystycznej (z wyjatkiem 0sob
rozliczajacych si¢ w formie karty podatkowe;j);
2. Podatek od dziatalno$ci gospodarczej osob fizycznych dziatajacych w zakresie branzy
turystycznej optacany w formie karty podatkowe;j;
3. Dochody podatkowe z tytutu nieruchomosci;
4. Podatek od s$rodkow transportu; Tu nalezy sformulowaé uwage, ze podatek od
srodkow transportu ptacony jest w dwoéch ratach, do 15go lutego i do 15 wrze$nia,
dlatego nie pojawi sie tu efekt SDM.
5. Wplywy z oplaty miejscowej;
6. Dochody z tytulu optat za korzystanie ze $srodowiska.
Stosujac przyjeta metodyke zaprezentowang we wczesniejszym punkcie i korzystajac
z danych Urzedu Statystycznego i Izby Administracji Skarbowej w Krakowie, obliczono
poszczegbdlne kategorie podatkéw 1 oplat. Nie ma mozliwosci obliczenia wpltywow
wygenerowanych przez samo wydarzenie, podatki i oplaty ptacone sg w cyklach minimum
miesigcznych. Dlatego obliczenia dotycza catego miesiaca lipca 2016 r. Jednakze, nalezy
podkresli¢, ze czesé uczestnikow SDM przyjechata do Krakowa przed wydarzeniem, wiec
ich obecno$¢ zaznaczata si¢ juz od potowy miesigca. Rownoczesnie, w wyniku efektu
wypychania, inni turySci zrezygnowali z przyjazdu, stad dochody 1 oplaty zwigzane byly
przede wszystkim z obecnoscia w Krakowie pielgrzymow, wolontariuszy i innych
uczestnikow wydarzenia. Wyniki przedstawia Tabela 7.

Suma podatkow i optat wygenerowanych przez branze turystyczng odprowadzonych
do budzetu miasta w lipcu 2016 roku wynosita: 12 771 455 zk. Stanowito to 3,45% dochodoéw
budzetu gminy miejskiej Krakow (na podstawie Sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta

Krakowa 2016).
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Tabela 7. Suma wplywéw do budzetu miasta Krakowa generowanych przez branze turystyczna w lipcu
2016 roku w zt

Rodzaje wptywow do budzetu miasta Krakowa generowanych przez Kwota
branzg¢ turystyczng w lipcu 2016 roku w zt

Podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT) generowany przez

. . 553491 zk
branze turystyczng w lipcu 2016 roku
Podatek dochodowy od o0séb fizycznych (PIT) generowany przez

. . 10 438 010 zt
branze turystyczna w lipcu 2016 roku
Podatek od dzialalnosci gospodarczej osob fizycznych dzialajacych w
branzy turystycznej oplacany w formie karty podatkowej w lipcu 2016 9215zt
roku
Pozostale podatki i oplaty (w tym: podatek od nieruchomosci, podatek 1770 738 71
od Srodkéw transportowych i oplata miejscowa) w lipcu 2016 roku z
SUMA 12 771 455 zk

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Izby Administracji Skarbowej, Sprawozdania z wykonania
Budzetu Miasta Krakowa z 2016 roku i danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.
Biorac pod uwage system rozliczen (jak na przyktad w przypadku $rodkow
transportu) mozna twierdzi¢, ze kwota powyzsza nie odzwierciedla faktycznego strumienia

srodkow, ktory wptynat do budzetu miasta w zwigzku z wydarzeniem.

Suma podatkéw 1 optat wygenerowanych przez branzg turystyczng

odprowadzonych do budzetu miasta w lipcu 2016 roku wynosita: 12 771 455 zk.

Udzial podatkéw 1 optat wygenerowanych przez branze turystyczng

w dochodach budzetu miasta Krakéw w 2016 roku wyniost 3,45%.
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Podsumowanie

Ocena ekonomicznego wpltywu Swiatowych Dni Miodziezy na gospodarke miasta
Krakowa jest trudna, ze wzgledu na charakter tego wydarzenia, rézne zrodta finansowania,
brak jednoznacznych danych (na przyktad dotyczacych liczby odwiedzajacych/turystow
w Krakowie, dtugosci ich pobytu). Znacznie tatwiej okresli¢ duchowe wysoka duchowa range
tego mega wydarzenia.

Jednakze, w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan, mozna sformutowac
nastepujace konkluzje, dotyczace wymiaru ekonomicznego wydarzenia:

— Przecietne wydatki uczestnikow na nocleg w trakcie SDM w Krakowie wynosity 239 zt;

— Przecietne wydatki uczestnikow na zakupy oraz gastronomie si¢galy po okoto 160 zt na
osobg, na Krakowska Karte Turystyczng prawie 120 zl1, a po okoto 100 zl na rozrywke
i kategorie: Inne wydatki; pozostale przecietne kwoty wydatkéw lokowaty sie
w przedziale 66 zt — 85 zI i znalazly si¢ tu takie pozycje jak: kultura, zwiedzanie,
komunikacja miejska, sport i zdrowie;

— Zrbéznicowanie wydatkow miedzy wolontariuszami 1 pielgrzymami byto niewielkie;

— Uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy ponosili wydatki juz przed przyjazdem, w badanej
zbiorowo$ci najwyzsze kwoty wydatkowali przed przyjazdem: Brazylijczycy (prawie
600 zt) 1 mieszkancy USA (ponad 500 zt), jak réwniez Kolumbijczycy (ponad 325 zt)
i Meksykanie (ponad 200 zt). Uczestnicy z wysoko rozwinigtych krajow Europy ponosili
wczesniejsze wydatki na poziomie od kilkudziesigciu zt (Niemcy, Francja, Irlandia) do
150 zt (Hiszpania). Natomiast wydatki uczestnikow z Europy Srodkowej i Wschodniej
wynosily przecigtnie od kilku zt do najczesciej okoto 50 zl, tylko w przypadku Rosjan
bylo to ponad 80 zt. Mozna wiec bylo dostrzec zalezno$¢ — im wigkszy dystans rodzimego
kraju od Polski, tym wigksza byta sktonnos¢ do ponoszenia wyzszych wydatkow na
wczesniejsze realizowanie platnosci na poszczegolne cele zakupow turystycznych przez
badanych uczestnikow SDM;

— Srednia kwota wydatkowana przez pielgrzyméw/wolontariuszy SDM Krakéw 2016 na
rzecz krakowskich podmiotéw to w przypadku Polaka 188 zl, a obcokrajowca 382 zt.

— Uczestnicy SDM wydali w trakcie pobytu w Krakowie prawie 344 min zl, nie

uwzgledniajac noclegow;
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— Uczestnicy SDM wydali na noclegi w Krakowie (w trakcie SDM, przed i po wydarzeniu)
ponad 37 min zl;

— Uczestnicy SDM wydali przed przyjazdem do Krakowa na rzecz krakowskich podmiotow
ponad 90 min zk;

— Mozna szacowaé, ze lacznie uczestnicy SDM 2016 pozostawili u krakowskich podmiotow
prawie 472 min zi;

— Szacunki zagregowanych wydatkéw uczestnikow SDM 2016 w Krakowie na
poszczegolne kategorie: branza hotelarsko-gastronomiczna ponad 223 min zi, handel
okoto 120 min z1, kultura, rozrywka i rekreacja ponad 66 mln zl, komunikacja prawie
5 min zi.

— Udzial SDM w catej gospodarce Krakowa szacowany byt na poziomie 4,85%.

— Warto$é PKB wytworzonego w miescie w zwigzku z SDM mozna szacowa¢ na okoto
862 min 842 tys. zl. Stanowito to 1,35% rocznego PKB miasta Krakowa.

— Suma podatkow i oplat bezposrednio wygenerowanych przez branze turystyczng
odprowadzonych do budzetu miasta w lipcu 2016 roku wynosita: 12 min 771 tys. zk

Stanowito to 3,45% dochoddéw budzetu gminy miejskiej Krakow.

Krakéw za zadania zwigzane z utrzymaniem prawidlowego funkcjonowania miasta
W okresie SDM zaptacit 5 min 930 tys. zk.

Analizujac wptyw SDM na gospodarke miasta, nalezy braé pod uwage oddziatywanie
dhugookresowe, ksztattowane miedzy innymi poprzez wizerunek miasta. Obecnos¢ Krakowa
w mediach, zwigzana z transmisjami i przekazem indywidualnym realizowanym przez
uczestnikow SDM, byta istotnym czynnikiem ksztattowania i zwiekszania rozpoznawalnosci
miasta na §wiecie.

Agencja IBM, ktéra prowadzita analize aktywno$ci uzytkownikow na Twitterze
zanotowala w trakcie SDM 300 tys. tweetdow poswieconych wydarzeniu i 1,5 mln tweetow
poswigconych Krakowowi i Polsce [IBM Krakow Software Lab, 2016].

Szacuje sie, ze ekwiwalent reklamowy (AVE) podczas jednego tylko tygodnia SDM
w Krakowie wynosit okoto 600 min zi, nie wliczajagc w to milionow postow, polubien,
udostgpnionych zdje¢ 1 tweetow.

W ujeciu dlugofalowym powyzszy przekaz to istotna determinanta wizerunku
Krakowa jako dynamicznego, atrakcyjnego i sprawnego organizacyjnie miasta, bedacego

W stanie gosci¢ mega wydarzenia na poziomie WYSO0Ce satysfakcjonujgcym uczestnikow.
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