Zatacznik nr 1A do SIWZ

PROGRAM SZKOLENIA
pn.: ,,Sprzedawca-fakturzysta”

Temat zajgé Kluczowe punkty szkolenia /treSci nauczania w zakresie | Liczba
poszczegodlnych zajeé/ godzin

Zajecia teoretyczne i - podstawy prawa (odpowiedzialnos¢ karna) 70
praktyczne - BHP w zawodzie sprzedawca-fakturzysta

- podstawowe zagadnienia HACCP

- kultura obstugi klienta

- rodzaje znakow pienieznych

-sprzedaz  detaliczna  (przyjmowanie, przechowywanie i
odprowadzanie przyjetych pieniedzy za sprzedane towary lub
ustugi)

-przyjmowanie naleznoSci od klientéw w formie czeku, karty
kredytowej, bonu towarowego

- organizacja zaopatrzeniai przyjmowanie dostaw

-podstawy towaroznawstwa z uwzglednieniem zastosowania
norm SO

-podstawowe zasady sporzadzania faktur, wykonywanie i
dokumentowanie podstawowych obliczen sklepowych

- itp.

Obsluga  urzadzen | - omoéwienie przepisdw 10
fiskalnych(minimum - charakterystyka urzadzen

trzy rodzaje) -inkasowanie za pomoca kas rejestracyjnych naleznosci od
klientéw

-potwierdzania przyjecia naleznosci na wiasciwych licznikach
kasy

-sprawdzanie zgodnosci ogdlng i zgodnoSci  wartosci
wystawionych dowoddw sprzedazy przez poszczegélne stoiska
zilodcia i wartoscig paragonéw

-rozliczanie kasy i przekazywanie utargéw do kasy gtéwnej

- uczestniczenie przy likwidacji licznikow kasy rejestracyjnej po
zakonczeniu pracy zmiany

- itp.
Kompleksowa -obstuga sieci Internet 58
obstuga komputera i -poczta elektroniczna

dwoch  programéw | -obstuga  programu MICROSOFT OFFICE 2010
fakturujacych od PROFESJONAL lub wyzszej klasy/edytor tekstu Word 2010,
podstaw arkusz kalkulacyjny Excel 2010/

-obstuga programu SYMFONIA handel, CDN OPTIMA lub
innego komputerowego programu do fakturowania

- itp.

Egzamin wewnetrzny 2
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