Zatacznik nr 1 do SIWZ
Zatacznik nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Usluga szkoleniowa:
+MAGAZYNIER I OBSLUGA WOZKOW JEZDNIOWYCH”

2. Zrédia finansowania:
Fundusz Pracy — szkolenie realizowane zgodnie z planem szkolen grupowych na rok 2017.

3. Liczba uczestnikow i termin szkolenia:
Zamawiajacy zamierza skierowa¢ na szkolenie do 10 os6b, w roznych terminach, w ramach jedne;j
grupy szkoleniowej. Uczestnicy szkolenia beda kierowane we wskazanym terminie:

e termin rozpoczgceia szkolenia: wrzesien 2017 r.

Podstawa przyjecia osoby na szkolenie bgdzie imienne Skierowanie na szkolenie grupowe wydane
przez pracownika GUP w formie pisemnej. W przypadku skierowania na szkolenie z przyczyn od
Zamawiajacego niezaleznych mniejszej liczby oséb niz wymieniona wyzej, liczba ta nie moze
stanowi¢ mniej niz 90% tych osob dla kazdej grupy.

4. Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikow szkolenia do wykonywania pracy
magazyniera z obstluga wozkéw jezdniowych z uprawnieniami UDT oraz bezpieczna wymiang butli
gazowych.

5. Liczba godzin szkolenia:
- 175 godzin szkolenia

w tym: zajecia teoretyczne i praktyczne w zakresie obslugi wozkoéw jezdniowych z
uwzglednieniem bezpiecznej wymiany butli gazowych oraz egzaminy w tym UDT.

a. czestotliwos¢ spotkan: codziennie od poniedziatku do piatku oraz wyjatkowo w soboty,
(niedopuszczalne jest zaplanowanie zaje¢ w niedzielg oraz dni ustawowo wolne od pracy )

b. faczna liczba godzin dydaktycznych dziennie — nie wigcej niz 2-8. Zajgcia odbywaja si¢ w
godzinach migdzy: 7.00 a 17.00. Istnieje mozliwos¢ kumulowania przerw (nie wigcej niz 2 przerwy
w ciagu dnia), za wyjatkiem taczenia przerw pomigdzy zaj¢ciami i skumulowania ich na koncu
danego dnia.

c. tygodniowy wymiar godzin nie moze by¢ krotszy niz 25 godzin zegarowych.

d. Wykonawca nie moze bez wiedzy 1 zgody Zamawiajacego, samowolnie lub na prosbe
uczestnikow szkolenia skraca¢ czasu szkolenia.

Szczegdblowy harmonogram zaje¢ (dla kazdej grupy szkoleniowej odregbnie) rozpisany wg
schematu: dzien, miesiac, miejsce szkolenia, nr sali, godziny szkolenia od-do, czas trwania
szkolenia w godzinach zegarowych wliczajac przerwy, temat i1 rodzaj zajec, ilo$¢ zajeé
dydaktycznych zgodnie z programem, imi¢ 1 nazwisko wyktadowcy 1 instruktora, przedktada
wybrany Wykonawca przed podpisaniem umowy.

6. Program szkolenia:

Kompleksowy 175 godzinny program szkolenia powinien by¢ opracowany zgodnie z
wymaganiami okres§lonymi w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia
2012 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (tj. Dz. U. z 2014 r. poz.
622), musi spetnia¢ warunki okres§lone w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z
dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu 1 sposobow




prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667) oraz wykorzystywaé standardy
kwalifikacji zawodowych i modutowe programy szkolen zawodowych, dostgpne w bazach danych
prowadzonych przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz odrgbnych obowiazujacych w tym
zakresie przepisach 1 powinien wyczerpywaé tematyke niezbedna w celu prawidtowego
przygotowania do wykonywania pracy magazyniera a takze kierowcy-operatora wozkow
jezdniowych i sktada¢ si¢ z zaje¢ teoretycznych oraz praktycznych, egzaminéw w tym egzaminu
UDT, oraz zosta¢ uszczegdtowiony wedtug ponizszego schematu:

-Zajecia teoretyczne:
e Kultura obshugi klienta — 2h

e Rola wygladu w zawodzie sprzedawcy — 2h

¢ Rodzaje znakow pieni¢znych — 2h

e Podstawowe zasady rachunkowosci i kontroli placowek handlowych niezbednych w
pracy na stanowisku sprzedawcy-magazyniera — 6h

e Sprzedaz detaliczna i hurtowa ( podstawy niezbe¢dnej wiedzy tematycznej ) - 6h

e Podstawy towaroznawstwa z uwzglednieniem zastosowania norm ISO-9000 — 4h

e Logistyka — 4h

e Podstawowe zagadnienia higieny oraz HACCP — 4h

e BHP w zawodzie sprzedawcy-magazyniera — 4h

e Podstawy prawa — odpowiedzialno$¢ karna sprzedawcy — 4h
- Zajecia praktyczne:
e Obsluga urzadzen fiskalnych ( minimum trzy rodzaje ) - 8h
e Obsluga specjalistycznych programéw komputerowych ( Symfonia Handel,
F++) — 60h
e Obsluga wozkow jezdniowych spalinowych i akumulatorowych z uwzglednieniem
bezpiecznej wymiany butli gazowych — 67h wraz z egzaminem UDT - 2h

7. Osoby przewidziane do realizacji zamowienia:

1) Wykonawca bedzie dysponowal osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, tj. co najmniej
dwoma wykladowcami i co najmniej jednym instruktorem skierowanymi do realizacji
zamowienia publicznego, posiadajacych kwalifikacje zawodowe niezbedne w celu prawidtowe;j
realizacji zamoOwienia, z zastrzezeniem, ze zaréwno wykladowcy jak 1 instruktor musi poza
kwalifikacjami zawodowymi posiada¢ formalne przygotowanie pedagogiczne. Osoby skierowane
do realizacji zamowienia publicznego musza posiada¢ udokumentowane co najmniej 3-letnie
doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen w zakresie objetym przedmiotem
zamoOwienia.

2) Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé opiekuna szkolenia ze strony
Zamawiajacego, o zastapieniu osoby zdolnej do wykonania zamowienia wymienionej w
Zakaczniku nr 3 do umowy na nowa osobg lub o zwigkszeniu liczby os6b. Osoba zast¢pujaca badz
dodatkowa musi spelnia¢ wymagania okreslone w pkt 1), przy czym osoba zastgpujaca musi
posiada¢ udokumentowane do$wiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen w zakresie objetym
przedmiotem zamoéwienia nie mniejsze niz osoba uprzednio skierowana do realizacji zamowienia
publicznego. Zmiana lub wskazanie dodatkowej osoby wymaga zgody opiekuna szkolenia ze strony
Zamawiajacego 1 nie moze mie¢ wplywu na prawidlowy przebieg szkolenia, ani powodowaé
podwyzszenia catkowitego kosztu szkolenia. O planowanej zmianie osoby, dodatkowej osobie lub
w sytuacji zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajacych realizacj¢ Umowy przez
wyznaczone osoby, nalezy poinformowa¢ opiekuna szkolenia ze strony Zamawiajacego
uzasadniajac swoja decyzjg¢, a informacje o dysponowaniu osobami przewidzianymi do realizacji
zamowienia nalezy zawrze¢ na Zalaczniku nr 3 do Umowy. Zmiana taka nie stanowi istotnej
zmiany umowy 1 wymaga sporzadzenia aneksu.

8. Opis sposobu sprawdzania wiedzy nabytej przez uczestnikow szkolenia w tym egzaminow
UDT w zakresie objetym programem szkolenia — krotki opis.




9. Informacja o posiadaniu nadzoru stuzacego podnoszeniu jako$ci szkolen — krotki opis.

10. Zobowiazanie Wykonawcy:

- zobowiazanie do ubezpieczenia NNW uczestnikdw szkolenia na okres wskazany przez
Zamawiajacego ktorego koszt bedzie elementem kosztu szkolenia ogotem,

- zobowiazanie, ze w przypadku wygrania przetargu zawrze umowg szkoleniowa na warunkach
okreslonych w jej wzorze stanowiacym zalacznik nr 9 do SIWZ,

- zobowiazanie, ze w przypadku wygrania przetargu przedlozy szczegdélowy harmonogramu
realizacji szkolenia w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym przed zawarciem umowy
szkoleniowe] przewidujacy zajgcia codziennie od poniedziatku do piatku 1 wyjatkowo w soboty, w
godzinach miedzy 7:00 a 17:00, taczna ilo$¢ godzin zaje¢ dydaktycznych dziennie 2-8 dla kazdego
uczestnika szkolenia wg schematu: dzief, miesiac, miejsce szkolenia, nr sali, godziny szkolenia od
— do, czas trwania szkolenia w godzinach zegarowych wliczajac przerwy, temat i rodzaj zajec, 1los¢
godzin dydaktycznych zaje¢ zgodnie z programem, imi¢ i nazwisko instruktora, wyktadowcy,

- zobowiazanie do zorganizowania niezbednych egzaminow w tym egzaminu UDT dla uczestnikow
szkolenia, ktorych koszt jest elementem kosztu szkolenia ogotem,

- zobowiazanie do zorganizowania i przeprowadzenia jednokrotnego egzaminu poprawkowego na
koszt Wykonawcy.

11. Potencjal techniczny przewidziany do realizacji zamdowienia:

1) Lokal, w ktorym bedzie odbywac si¢ szkolenie musi znajdowac si¢ na terenie miasta Krakowa 1
spelnia¢ warunki lokalowe zapewniajace bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy i1 nauki zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 26.09.1997 r. w sprawie ogdlnych
przepiséw bezpieczenstwa 1 higieny pracy (tj. Dz.U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650 z pdzn. zm.) oraz
zapewnia¢ warunki organizacyjne 1 techniczne umozliwiajace udziat w ksztalceniu oséb
niepelnosprawnych, w tym ruchowo, w rozumieniu obowiazujacych przepiséw ustawy Prawo
budowlane z dnia 07.07.1994 r. (t.j. Dz.U. z 2016 1. poz. 290 z p6zn. zm.), Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadaé
budynki 1 ich usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1422) w zwiazku z potrzebami 0sob
niepetnosprawnych. Do miejsca szkolenia powinien istnie¢ dogodny dojazd zaréwno $rodkiem
komunikacji publicznej jak 1 prywatnym srodkiem transportu. Lokal musi posiada¢ niezbg¢dne dla
wykonania niniejszego zamowienia pomieszczenia, w tym wymagane:

a) sala wykladowa — do przeprowadzania zaj¢é teoretycznych (wymagana minimum jedna),
powinna by¢ wyposazona w szczegdlno$ci w: projektor multimedialny, ekran, laptop, tablicg
wiszaca 1 tablicg stojaca typu flipchart, stoliki, krzesta - zapewniajaca warunki organizacyjne 1
techniczne umozliwiajace udzial w ksztatceniu 0so6b niepelnosprawnych, w tym niepelnosprawnych
ruchowo;

b) sala dydaktyczna- do przeprowadzania zaje¢ praktycznych ( wymagana minimum jedna ),
wyposazona w minimum 10 standardowych stanowisk komputerowych z pelnym legalnym
oprogramowaniem klasy niezbgdnej do realizacji zamowienia ( obstuga sieci Internet, poczta
elektroniczna, pakiet Microsoft Office 2010 Professional lub wyzszej klasy, w tym edytor tekstu
Word 2010, arkusz kalkulacyjny Excel 2010, program Symfonia Handel oraz program F-++ ),
potaczonych w sie¢ ze stalym taczem internetowyn. Dodatkowo wyposazona w urzadzenia fiskalne
przeznaczone do realizacji zamOwienia — minimum trzy r6zne urzadzenia fiskalne ( r6zne modele
kas 1 drukarek fiskalnych ). Wykonawca udostgpnia czytnik kodu kreskowego oraz terminal
platniczy.

c) pozostala cze$¢ lokalu przeznaczona do realizacji zamdOwienia, w tym zaplecze socjalne i
sanitarne — zapewniajace rowniez warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajace udzial w
ksztalceniu 0sob niepetnosprawnych, w tym niepetnosprawnych ruchowo;



2) plac manewrowy (Wymagany minimum jeden), przeznaczony do realizacji czgsci praktycznej
szkolenia (jazd), wyposazony w wézki jezdniowe, niezbgdne do prawidtowej realizacji czgsci
praktycznej szkolenia (wymagany minimum jeden w kazdym rodzaju) — speiniaja wszystkie
wymagania odno$nie przepisOw o dozorze technicznym, wymagania BHP;

12. Materialy dla uczestnikow szkolenia:

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia bezzwrotne materiaty tj. :

a) aktualny podrecznik lub skrypt do nauki zawodu, obejmujacy wszystkie omawiane w trakcie
szkolenia zagadnienia ( 1 komplet na uczestnika/czke) - materialy dydaktyczne musza obejmowac
caty zakres tematyczny szkolenia, gotowe skrypty powinny wskazywac zrodta na podstawie kto-
rych zostaty przygotowane

b) notes,

c) dhugopis.

Uczestnicy kwituja odbidr materialow 1 Programu szkolenia wraz z harmonogramem czasowo-
merytorycznym szkolenia wlasnorgcznym podpisem. Po zakonczeniu szkolenia materialy
szkoleniowe przechodza na wlasno$¢ kazdego uczestnika/czki projektu.

13. Aktualna literatura

Wykonawca przedstawi wykaz aktualnej literatury oraz ilo$¢ i1 rodzaj niezbednych $rodkow i
materiatow dydaktycznych dostgpnych dla uczestnikéw szkolenia, ktorych nie otrzymaja na
wlasnos$¢ — wykaz

14. Dokumenty na zakonczenie szkolenia:

- wzory ankiet dla uczestnikow szkolenia stuzace do jego oceny,

- wzory wydawanych, zgodnie z prawem dokumentow koncowych dla uczestnikow szkolenia, w
tym zgodnych z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11.01.2012 r. /tekst
jednolity: Dz.U. 2014.622/, tj. wzér zaswiadczenia wraz z suplementem,

- wzor dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do obstugi urzadzen transportu bliskiego
wydawanego przez Urzad Dozoru Technicznego.

15. Dokumenty wymagane w trakcie szkolenia:

Wykonaweca przekaze opiekunowi szkolenia ze strony Zamawiajacego:

a. potwierdzenia przyjecia na szkolenie kazdego z uczestnikow na podstawie stosownej adnotacji na
skierowaniu na szkolenie grupowe,

b. informacj¢ o przerwaniu szkolenia i kazdorazowej nieobecnosci na szkoleniu osoby skierowane;,
c. imienng list¢ obecnos$ci wraz z dokumentami usprawiedliwiajacymi nieobecno$¢ (zwolnienie
lekarskie na druku ZUS ZLA, lub dokument potwierdzajacy obowiazkowe stawiennictwo przed
sadem lub organem administracji publicznej) w terminie do 2 dnia roboczego miesiaca
nastgpujacego po miesigcu w ktorym prowadzone bylo szkolenie — dotyczy szkolen
przechodzacych tj. trwajacych na przetomie kolejno nastepujacych po sobie miesigcy. Wykonawca
zachowuje w swojej dokumentacji kserokopie powyzszych dokumentow. Imienna lista obecnosci
musi by¢ podpisywana kazdego dnia zaje¢ przez uczestnikow szkolenia,

d. liste¢ 0sOb ze wskazaniem miejsca i godzin odbywania praktyk przez uczestnika szkolenia (jezeli
dotyczy).

16. Dokumenty wymagane po szkoleniu:

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
zakonczenia szkolenia grupy nastepujacych dokumentow:

a. informacji o ukonczeniu badZz nieukonczeniu szkolenia przez osoby skierowane w okresie
przewidzianym harmonogramem,

b. oryginat zaswiadczen o ukonczeniu kursu oraz suplement,

c. oryginal zaswiadczen kwalifikacyjnych do obstugi urzadzen transportu bliskiego wydany przez




Urzad Dozoru Technicznego,

d. kopii listy odbioru materiatow dydaktycznych przez uczestnikow szkolenia,

e. kopii koncowych ankiet ewaluacyjnych,

f. oryginat lub potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia listy obecnosci,

g. kopie polisy ubezpieczeniowej NNW (jesli dotyczy)

h. protokoét z odbioru szkolenia,

1. rachunek/faktura wraz z rozliczeniem koncowym zgodnym z faktycznie poniesionymi kosztami.
J. protokét z przeprowadzonych egzamindw.



