
Załącznik nr 4 do projektu umowy  

WARUNKI SUBLICENCJI 
OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA

………………………..wpisany  do  rejestru  przedsiębiorców  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  w
…….., .. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP:  …………. REGON ……….
reprezentowana przez:

…………………….………………………… - …………………………………….

…………………….………………………… - …………………………………….

zwany dalej Klientem, 

w związku z zawarciem  z …...........................zwany, dalej sublicencjodawcą, umowy, której 
przedmiotem jest udzielenie sublicencji na korzystanie z Oprogramowania InfoMedica

oświadcza,  że  przyjmuje  określone  poniżej  warunki  sublicencji  oprogramowania  InfoMedica  i
zobowiązuje się do ich stosowania, w szczególności Klient składa opisane poniżej oświadczenia oraz
zaciąga  opisane  niżej  zobowiązania,  w  stosunku  do  producenta  oprogramowania  tj.  Asseco
Poland S.A.  z  siedzibą  w  Rzeszowie  ul.  Olchowa  14,  35-322  Rzeszów,  wpisanej  do  Rejestru
Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII  Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sądowego, pod numerem KRS 0000033391, z kapitałem zakładowym w wysokości 83 000 303,00 zł -
wpłaconym  w  całości,  NIP  nr  522-000-37-82,  REGON  010334578,  zwanego  dalej  w  niniejszych
warunkach sublicencji, Licencjodawcą.

§1 WARUNKI SUBLICENCJI

A Przedmiot sublicencji

Na  podstawie  niniejszej  umowy,  Klient  może  korzystać  z  poszczególnych  Modułów
Oprogramowania  Aplikacyjnego  określonych  w  pkt.  D  wyłącznie  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt. E. 

Klient  może  korzystać  z  Modułów  Oprogramowania,  na  które  została  udzielona
sublicencja  tylko  i  wyłącznie  w  lokalizacjach  wskazanych  w  §2  pkt  B.  Korzystanie  z
Modułów  Oprogramowania  na  które  została  udzielona  sublicencja  w  więcej,  aniżeli
wskazane   lokalizacje  wymaga  zapłaty  wynagrodzenia  za  prawo  korzystania  z  tych
Modułów w kolejnych lokalizacjach. 

B Klient

……………  wpisany  do  rejestru  stowarzyszeń,  innych  organizacji  społecznych  i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez
Sąd  Rejonowy  ….,  ….  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego,  pod
numerem KRS …………. NIP  ………………..

Lokalizacje na które została udzielona sublicencja:

C Nadzór Autorski

Pod warunkiem złożenia przez Klienta pisemnych oświadczeń, o których mowa w pkt J
poniżej Oprogramowanie Aplikacyjne objęte jest do …………… gwarancyjnym nadzorem
autorskim  Wykonawcy.  W ramach  nadzoru  autorskiego  Wykonawca  zapewnia  rozwój
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, zgodnie ze zmieniającymi się
powszechnie  obowiązującymi  przepisami  prawa  oraz  przepisami  wewnętrznie
obowiązującymi  Klienta,  wydanymi  na  podstawie  upoważnienia  ustawowego.
Szczegółowe postanowienia dotyczące nadzoru autorskiego zawiera Załącznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

W celu prawidłowego wykonania usług nadzoru autorskiego Klient zobowiązany jest do
świadczeń określonych w załączniku nr 2 do niniejszej Umowy.
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E Pola eksploatacji Zwielokrotnienie  Modułów  Oprogramowania  Aplikacyjnego  w  pamięci  komputerów  i
korzystanie  z  Modułów  Oprogramowania  Aplikacyjnego  przez  liczbę  Jednoczesnych
Użytkowników, określonych dla każdego Modułu w pkt D.

Instalacja  na  serwerze  sieciowym  Klienta  z  udostępnieniem  dla  ilości  Jednoczesnych
Użytkowników ,określonych w pkt D dla każdego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Sporządzenie 1 kopii zapasowej (-ych) każdego nośnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zwielokrotnienie  Modułów  Oprogramowania  Aplikacyjnego  w  pamięci  komputerów  i
korzystanie  z  Modułów  Oprogramowania  Aplikacyjnego  przez  liczbę  Jednoczesnych
Użytkowników, określonych dla każdego Modułu w pkt D.

F Czas eksploatacji Nieoznaczony 

G
Postanowienia

Dodatkowe
Dalsza Sublicencja Niedopuszczalna

Przeniesienie licencji Niedopuszczalne

H
G

Wynagrodzenie Opłata licencyjna Klient  zobowiązany  jest  do  zapłaty  wynagrodzenia  z  tytułu
udzielenia  sublicencji  w  wysokości  określonej  w  umowie
zawartej z Sublicencjodawcą.

I
H

Klient  zobowiązany  jest  zorganizować  i  utrzymywać  środki  bezpieczeństwa  zapobiegające  jakiemukolwiek
nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. D niniejszej umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie Jednocześni Użytkownicy, w liczbie nie większej od
określonej w pkt. D, którzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez
inną  osobę  niż  Jednoczesny  Użytkownik  z  Oprogramowania  Aplikacyjnego  przy  wykorzystaniu  login’u
(identyfikatora) i  hasła Nazwanego Użytkownika stanowi  naruszenie  warunków niniejszej  umowy.  Klient  nie  ma
prawa  do  dokonywania  modyfikacji,  zmian  układu  czy  jakichkolwiek  zmian  programów  komputerowych
Oprogramowania  Aplikacyjnego,  za  wyjątkiem  realizacji  praw  licencjobiorcy  przyznanych  bezwzględnie
obowiązującymi  przepisami  prawa.  Zmodyfikowane  przez  Klienta  programy  komputerowe  Oprogramowania
Aplikacyjnego,  w  zakresie  w  jakim  zostały  zmodyfikowane,  nie  są  objęte  gwarancyjnym  nadzorem  autorskim
Wykonawcy.

Wykonawca  nie  odpowiada  za  szkody, jakie  Klient  poniósł  w  związku  z  korzystaniem  z  Oprogramowania
Aplikacyjnego,  z  wyjątkiem  przypadków,  gdy  taką  odpowiedzialność  przewidują  bezwzględnie  obowiązujące
przepisy  prawa.  Wykonawca  odpowiada  za  wady  fizyczne  nośnika  (CD,  DVD),  na  którym  dostarczono
Oprogramowanie Aplikacyjne.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) skutki korzystania z Oprogramowania,

b) jakiekolwiek  szkody  wynikłe  z  nieprawidłowego  działania  lub  zaprzestania  funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego  związane  z  nieprawidłowym  korzystaniem  z  Oprogramowania
Aplikacyjnego;

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

d) dokonywanie  modyfikacji  Oprogramowania  Aplikacyjnego  przez  osoby  inne  niż  upoważnione  przez
Wykonawcę;

e) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika;

f) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidłowe  działanie  lub  brak  działania  oprogramowania  osób  trzecich,  komunikującego  się  z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

h) nieautoryzowaną  ingerencję  Zamawiającego,  Klienta  lub  osób  trzecich  w  struktury  baz  danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) siłę wyższą;

Odpowiedzialność  odszkodowawcza  Wykonawcy  ogranicza  się  do  rzeczywistej  straty,  bez  utraconych  korzyści
Klienta  lub  Zamawiającego.  Odpowiedzialność  odszkodowawcza  Wykonawcy  ograniczona  także  jest  do  50%
wartości netto wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy. 

Wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu

J
I

Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę licencyjną bez zachowania terminów wypowiedzenia, gdy:

a) Zamawiający  lub  Klient  narusza  warunki  niniejszej  umowy  licencji  w  odniesieniu  do  miejsca,  zakresu  lub
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sposobu korzystania z każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego części;

b) Zamawiający opóźnia się w zapłacie wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie za okres przekraczający
30 dni;

c) Zamawiający  lub  Klient  uniemożliwia  przedstawicielom  Wykonawcy  sprawdzenie  sposobu  wykorzystywania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) Zamawiający  lub  Klient  w  inny  sposób  narusza  prawa  autorskie  do  Oprogramowania  Aplikacyjnego  lub
postanowienia niniejszej umowy.

W  terminie  14  dni  od  pisemnego  rozwiązania  umowy,  Zamawiający  lub  Klient  ma  obowiązek  zaprzestania
korzystania  z  Oprogramowania  Aplikacyjnego  -  w  tym  celu  Klient  ma  obowiązek  usunięcia  Oprogramowania
Aplikacyjnego z serwerów oraz stacji roboczych, na których zostało ono zainstalowane a także zwrócenia nośników
Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie
stosuje się.

K 1) Klient oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia

1997  r.  o ochronie  danych  osobowych  (t.  jedn.  Dz.U.2016.922 z  późn.  zm.)  w  szczególności  danych
powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyżej ustawy.

2) W  celu  prawidłowego  wykonania  przez  Wykonawcę  obowiązków  wynikających  z  niniejszej  umowy
i wyłącznie  w  zakresie  niezbędnym  dla  wykonania  przez  Wykonawcę  takich  obowiązków,  Klient  powierza
Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym
Klienta przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, jednak wyłącznie w celu ich opracowywania, utrwalania
i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie
przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane
powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Klienta.

3) Wykonawca  oświadcza,  że  zastosuje  środki  zabezpieczające,  o  których  mowa  w art.  36-39  ustawy  o
ochronie  danych  osobowych  oraz  w  rozporządzeniu  Ministra  Spraw  Wewnętrznych  i Administracji  z  dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i
organizacyjnych,  jakim powinny  odpowiadać  urządzenia  i  systemy informatyczne służące do przetwarzania
danych osobowych.

4) Klient wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę realizacji świadczeń z zakresu nadzoru autorskiego
osobom  trzecim  (podwykonawcom),  w  tym  na  dalsze  powierzenie  tym  osobom  przetwarzania  danych
osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w ust. 1 do 3 oraz na udostępnienie informacji
poufnych  Klienta,  uzyskanych  w  związku  z  wykonywaniem  świadczeń  nadzoru  autorskiego.  Jednocześnie
Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy
odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.

5) Klient  udziela  Wykonawcy  pełnomocnictwa  do  powierzenia  w  imieniu  Klienta,  przetwarzania  danych
osobowych, o których mowa w ust. 1, przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w ust.2 i 3, osobom
trzecim, którym Wykonawca powierzy wykonywanie czynności z zakresu nadzoru autorskiego.

§2 WARUNKI NADZORU AUTORSKIEGO

1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Klienta  błędu  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (tzn.  nie  spowodowanego  przez  Klienta
powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a.i) w  przypadku  tzw.  błędu  krytycznego,  tj.  takiego,  który  uniemożliwia  użytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej
w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych
lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z
użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(a.i.1) czas  reakcji  Wykonawcy  na  zgłoszenie  Klienta  (tj.  czas  od  otrzymania
zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy
zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

(a.i.2) czas  dokonania  i  udostępnienia  Klientowi  odpowiednich  korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili  rozpoczęcia
czynności serwisowych; 

(a.i.3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić
tzw.  rozwiązanie  tymczasowe,  doraźnie  rozwiązujące  problem  błędu  krytycznego;
w takim przypadku  dalsza  obsługa usunięcia  dotychczasowego  błędu  krytycznego
będzie traktowana jako błąd zwykły;
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a.ii) w  pozostałych  przypadkach,  określanych  jako  „błędy  zwykłe”-  błędy  Oprogramowania
Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne:

(a.ii.1) czas  reakcji  Wykonawcy  na  zgłoszenie  Klienta  (tj.  czas  od  otrzymania
zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy
zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

(a.ii.2) czas  dokonania  i  udostępnienia  Klientowi  odpowiednich  korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia
czynności serwisowych;

a.iii) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Klienta zdalnego dostępu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracowników Wykonawcy wykonujących prace na
rzecz realizacji niniejszej umowy. 

a.iv) w przypadku braku  możliwości  udostępnienia  zdalnego dostępu,  czas  reakcji  oraz
czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Klienta, w
sposób  określony  w  ust.  2  lit.  c  niniejszego  Załącznika,  kopii  bazy  danych  i  czas
niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

a.v) czas  reakcji  i  czas  dokonania  i  udostępnienia  Klientowi  odpowiednich  korekt
Oprogramowania  Aplikacyjnego  ulega  zawieszeniu  na  okres  oczekiwania  na
przedstawienie przez Kleinta uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu,
liczony  od  momentu  wystąpienia  z  mailowym  zapytaniem  przez  Wykonawcę  lub
zapytaniem  o  dodatkowe  informacje  przekazanym  przez  system  CHD,  do  momentu
udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailową;

a.vi) w  wyjątkowych  wypadkach,  za  zgodą  Klienta,  czas  dokonania  korekt  będzie
uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Klientem; 

a.vii) zgłoszenie  błędu  przez  Klienta  odbywać  się  będzie  poprzez  witrynę  internetową
Centralnego Help-Desku Wykonawcy  www.hd.asseco.pl; w razie trudności z rejestracją
zgłoszenia  na w/w witrynie  internetowej,  Klient  może dokonać zgłoszenia  telefonicznie
(z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia  zgłoszenia  poprzez  witrynę  internetową
Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

(a.vii.1) 801 40 90 90 dla połączeń z telefonów stacjonarnych;

(a.vii.2) 32 339 83 33 dla połączeń z telefonów komórkowych.

lub  pisemnie  na  formularzu  przesyłanym  za  pomocą  poczty  elektronicznej  na  adres
hdzdrowie@asseco.pl,  opcjonalnie  faksem  na  numer  32 776 10 00;  wzór  formularza
stanowi  Załącznik  nr  3  do  niniejszej  Umowy;  wypełnienie  jednego  formularza  może
dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module;

(a.i.1) w  przypadku,  gdy  formularz  zgłoszenia  błędu  zostanie  przyjęty  przez
Wykonawcę:

(a.i.1.a)w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak
przyjęte danego dnia roboczego;

(a.i.1.b)w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak
przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

(a.i.1.c)w  godzinach  pomiędzy  0.00  a  8.00  dnia  roboczego  -  traktowany  jest  jak
przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(a.i.1.d)w  dniu  ustawowo  lub  dodatkowo  wolnym  od  pracy  -  traktowany  jest  jak
przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 

a.viii) dla  uniknięcia  wątpliwości  Strony  potwierdzają,  iż  przez  dzień  roboczy  rozumieją
każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) wprowadzanie  zmian w Oprogramowaniu  Aplikacyjnym,  w zakresie  dotyczącym istniejącej
funkcjonalności  Oprogramowania  Aplikacyjnego  objętego  niniejszą  umową,  w  zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa
wewnętrznie  obowiązujących  Klienta,  wydanych  na  podstawie  delegacji  ustawowej,
z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

b.i) przekazania  Klientowi  informacji  o  nowych  wersjach  Oprogramowania  Aplikacyjnego,
ukazujących  się  do  czterech  (4)  razy  w  roku,  co  odbywać  się  będzie  poprzez
opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-Desku;
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b.ii) udostępniania  uaktualnień  Oprogramowania  Aplikacyjnego  (nowych  wersji
Oprogramowania  Aplikacyjnego),  w  tym  wersji  AMMS,  poprzez  serwer  ftp:
ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl;

c) możliwość  pisemnego  zgłoszenia  uwag  i  propozycji  modyfikacji  Oprogramowania
Aplikacyjnego, poprzez witrynę Centralnego Help- Desku lub na formularzu, zgłoszenia takie
wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego,
o  których  mowa  w  punkcie  poprzedzającym,  będą  one  rozpatrywane  w  czasie  prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 

d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych)
Oprogramowania  Aplikacyjnego  objętego  niniejszą  umową  (propozycji  jego  udoskonaleń,
modyfikacji  i  rozwoju)  oraz  zmian  obejmujących  dodanie  nowej  funkcjonalności
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie  obowiązujących  przepisów  prawa  lub  przepisów  prawa  wewnętrznie
obowiązujących Klienta, wydanych na podstawie delegacji  ustawowej, przy czym realizacja
powyższych  żądań  nie  będzie  wchodziła  w zakres  niniejszej  umowy;  zgłoszenia  żądania
zmiany  należy  dokonywać  poprzez  witrynę  Centralnego  Help-Desku  lub  na  formularzu,  z
zastrzeżeniem,  że  zasady  realizacji  zgłoszonych  żądań  będą  każdorazowo  uzgadniane
pomiędzy Wykonawcą i Klientem,

2) Zobowiązania Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 będą wykonywane pod warunkiem realizacji
przez Klienta następujących zobowiązań:

a) wykonywania  niezwłocznie  czynności  zaleconych  przez  Wykonawcę,  w  szczególności
czynności  związanych  z  bezpieczeństwem  pracy  systemu  informatycznego  Klienta  i
bezpieczeństwem  danych  gromadzonych  w  systemie  informatycznym  Klienta.  System
obejmuje sprzęt komputerowy, oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne 

b) powstrzymania  się  od  samodzielnego  lub  przy  udziale  osób  trzecich  dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4
pkt  2  ustawy o prawie  autorskim i  prawach pokrewnych)  lub  sprzętu  komputerowego,  na
którym wykorzystywane  jest  Oprogramowanie  Aplikacyjne  objęte  niniejszą  umową,  w  tym
Klient  zobowiązuje  się  nie  dokonywać  nieautoryzowanych  przez  Wykonawcę  modyfikacji
zawartości  baz  danych  Oprogramowania  Aplikacyjnego;  w  przypadku  zaistnienia  takiej
potrzeby  Wykonawca  dopuszcza  zmiany  konfiguracji  Oprogramowania  Aplikacyjnego  lub
sprzętu  komputerowego,  ale  muszą  one  zostać  wcześniej  zgłoszone  Wykonawcy,  a
wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy
lub  przez  Autoryzowanego  Partnera  Serwisowego  Wykonawcy.  Aktualna  lista
Autoryzowanych  Partnerów  Serwisowych  zamieszczona  jest  na  witrynie  internetowej
www.infoklient.asseco.pl;

c) dostarczenia  na  wniosek  Wykonawcy  wskazanych  fragmentów  lub  całości  baz  danych
Oprogramowania  Aplikacyjnego,  w  przypadku  uzasadnionej  potrzeby  ich  użycia  do
prawidłowej realizacji  przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Klienta, przy zachowaniu
poniższej procedury:

c.i) Uprawiony pracownik Klienta przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie
na serwer SFTP o adresie: dwftp.gliwice.asseco.pl w pliku archiwum (np. w formacie zip)
zabezpieczonym hasłem (minimum 12  znakowym,  uwzględniającym minimum 2  znaki
specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie
przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie
bazy  danych.  Zaszyfrowany  plik  archiwum  z  bazą  danych  będzie  skopiowany  przez
pracownika Klienta do katalogu domowego Klienta na wskazanym wyżej serwerze SFTP,
skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy wnioskujący o udostępnienie bazy
danych.

c.ii) Osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych, mogą
wnioskować o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c.iii) Listę  osób  mogących  udostępniać  bazę  danych  ze  Strony  Klienta,  przy  użyciu
indywidualnego konta na serwerze SFTP, o którym mowa  powyżej  (wraz z adresem e-
mail i numerem telefonu komórkowego), zawiera załącznik nr 4 do niniejszej Umowy;
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c.iv) Dostęp do serwerów SFTP wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy
użytkownik zarówno ze strony Klienta, Wykonawcy chcący skorzystać z zasobów serwera
i  mając  do  tego  uprawnienie:  wynikające  ze  wskazania  go  w  załączniku,  nadane
pracownikom Wykonawcy lub wskazania go w załączniku w przypadku Autoryzowanego
Przedstawiciela Wykonawcy, będzie zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora.

d) delegowania  i  upoważnienia  pracowników  do  współpracy  z  Wykonawcą  w  zakresie
potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą Umową; 

e) zapewnienia,  aby  Oprogramowanie  Aplikacyjne,  zainstalowane  u  Klienta,  było  używane
wyłącznie  przez  użytkowników  upoważnionych  przez  Klienta do  korzystania  z  ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;

f) dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych  zgłoszeń,  w tym zakwalifikowanych  zgodnie  z
przyjętymi  w  Umowie  definicjami  zgłoszeń  ewentualnych  błędów,  zgodnie  z  procedurą
przewidzianą niniejszą umową; 

g) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i  wyczerpujących informacji  o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego  i  o  zamiarach  wprowadzenia  zmian  w  działalności  Klienta oraz  materiałów
potrzebnych  do  wykonania  usług  w  zakresie  niniejszej  umowy,  z odpowiednim
wyprzedzeniem;

h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących
u Klienta, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej umowy, w tym obowiązujących
wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);

i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w
tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym
czasie, upoważnionego przedstawiciela Klienta;

j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Klienta
lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych
w  niniejszej umowie;

k) zapewnienia  pracownikom  Wykonawcy  warunków  do  świadczenia  usług  określonych  w
niniejszej umowie, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;

l) zapewnienia  zdalnego  dostępu  do  Oprogramowania  Aplikacyjnego  objętego  usługami
określonymi w niniejszej umowie, o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu określa
Załącznik nr 5.

3) Jeśli  Klient nie  wywiąże  się  z  obowiązków wymienionych  powyżej,  okoliczność  ta  traktowana
będzie jako zwłoka Klienta, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie terminów
przewidzianych Umową. 

Za Klienta:

……………………………….
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Osoby upoważnione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń:

IMIĘ NAZWISKO STANOWISKO TELEF
ON

E_MAIL REPREZ ADM ADM
_K

M
E
D

MED_K AKT

Legenda:
e-mail - indywidualny służbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Państwa jednostki przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),
Adm_K - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),
Med_K - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),
Akt - osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Ważne !
1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń.
2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki. 
3. Koordynatorami* zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

* Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Państwa jednostki.

Za Klienta:

……………………………….
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