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Sprawozdanie z realizacji Programu Poprawy Bezpie@hstwa
dla Miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakdéw"za rok 2016.
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STAN BEZPIECZENSTWA I PORZADKU PUBLICZNEGO NA TERENIE MIASTA
KRAKOWA

Bezpieczéastwo publiczne obejmuje kdyg sfer zycia cztowieka, spotecastwa, pastwa,
jego organdw, instytucji publicznych i organizaspotecznych. Nalg jednak pamitac, ze
bezpieczéstwo nie jest stanem danym raz na zawsze, powniewgle pojawiaj Sic nowe
zagraenia i rodzaje przegbstw oraz zmienigj siec uwarunkowania, specyfika i potrzeby
spoteczne. Dlatego administracja publiczna powilwya przygotowana, aby zapobigga
zagraeniom, a w razie ich zaistnienia pgg&jodpowiednie dziatania pozwadag na ich
zminimalizowanie hdz wyeliminowanie. Gwarangjutrzymania tego stanu jest wspétpraca
wszystkich stab i instytucji odpowiedzialnych za zapewnianie pdku i bezpieczéstwa
publicznego oraz wkgiwe normy prawne. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt Bawy z dnia
8 marca 1990 r. o samaudzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. pdZ6 z péan
.zm.) zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnotyeiyaldo zada wtasnych gminy, a te
obejmup m.in. sprawy porgdku publicznego i bezpiecastwa obywateli.

Obowigzkiem wiadz Miasta Krakowa jest stwarzanie stanu, kidrym poczucie
bezpieczéstwa jest obecne i znajduje pokrycie w rzeczywistoWobec powszechidoi
wystepowania rénego typu zagren w Miescie, niezlgdne jest podejmowanie w tym
segmencie okétonych prawem zadaprzez szereg wyspecjalizowanych podmiotéw takich
jak Komenda Miejska Policji, SteaMiejska Miasta Krakowa, Komenda MiejskanBavowe]
Strazy Pazarnej, Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, nBtavowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny, Powiatowa Inspekcja Nadzoru BudowlanegoKrakowie oraz inne shiy

I jednostki z terenu Miasta odpowiedzialne za bezz#stwo.

Wspotdziatanie tych podmiotow byto w tym roku szgakmie wane, ze wzgidu na proces
przygotowa Gminy Miejskiej Krakéw do Swiatowych Dni Miodziey. Koordynacs
zabezpieczenia realizacji zadaprzez Miasto naSDM przeprowadzit Miejski Zesp6t
Koordynacyjny. Organizowane w dniach 26 lipca - i8rmnia uroczystri, przebiegty
w spos6b bezpieczny dla uczestnikbédw i mieszkav. Wedlug Komitetu Organizacyjnego
SDM, w kulminacyjnym momencie uroczysto frekwencja wynosita przeszto 2 min osob.

Szczegoblne znaczenie ma wspotdziatanie tych ingtytw ramach Programu Poprawy
Bezpieczastwa dla Miasta Krakowdezpieczny KrakowPonie) przedstawiona zostata
ogolna ocena bezpieamwa publicznego, w emych jego aspektach i realizowana przez
rézne podmioty.
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SYNTEZA I GROWNE WNIOSKI

Prezentacja dorocznego podsumowania dziataamach Programu Bezpieczny Krakow od
kilku lat polczona jest z ogoinocery bezpieczastwa w r@nych jego wymiarach. Analiza
dostpnych danych pozwala na dokonanie gasggcych ustalé:

1.

Poziom bezpieczstwa publicznego (oceniany przez pryzmat liczbyepepstw)
ulega w Krakowie systematycznej poprawie. Na terévliasta popetniono ogoétem
0 1857 przegpstw mniej nk w roku poprzednim. Poprawie uleglty wgkiki
wykrywalndéci — z 52,8 % w 2015 do 55,7 % w 2016 roku. Z&ak w stosunku do
2013 i 2014 roku wykrywalrig przesg¢pstw jest wysza. Na terenie m. Krakowa
odnotowano 2 zabojstwa, jednak w tej kategorii naezry wyciaggat gigbszych
wnioskow z uwagi na niewielkie liczby, tym bardzieg nie mialy one charakteru
rozliczeniowego zorganizowanych grup przpskzych.

Mimo poprawy bezpieczstwa w ruchu drogowym, nafg okresli¢ ten obszar jako
wymagajicy dalszych konsekwentnych dziatgrewencyjnych. Mimo stabilnego
poziomu liczby wypadkéw drogowych na przestrzeniatsch lat, w 2016 roku
w zdarzeniackmier¢ poniosto 16 0s6b, a rannych zostato 1298 osob.

W obszarze dziatana rzecz zapewnienia padku publicznego wzrosta aktywo
strazy miejskiej. W 2016 przgto 94 314 zgtoszeinterwencyjnych oraz zrealizowano
50 205 stab patrolowych. Wzrosta tak ilos¢ ujawnionych wykroczé z 97 563
w 2015 do 100 992 w 2016 r.

Poprawie ulega tale subiektywne poczucie bezpieagava mieszkacow Miasta.
W jesiennych badaniach z 2016 roku wynika, 79,4 % mieszkecdw Krakowa
uwaza nasz aglomeragj za bezpieczn

Skala wysgpowania w 2016 r. p@arow, kksk zywiotowych i innych miejscowych
zagraen byla mniejsza w stosunku do 2015 o 797, w tym 8 @wiej paarow,
w ktorych zgirto 6 osdb w stosunku do 12 w 2015 roku.

Jako stabilne nakly ocent bezpieczastwo epidemiologiczne. W szczegd&dnbnie
odnotowano zdarze ktdre mogtyby spowodowaistotne zagrzenia dla zdrowia
i zycia mieszkacow. Bezpieczistwo zdrowotne w aspekcie oceny dziatania systemu
Paistwowego Ratownictwa Medycznego przedstawione #osta odrebnym
opracowaniu

W zakresie bezpiec#stwa obiektow budowlanych, w 2016 r. nie waysty katastrofy
budowlane.

Kontynuowano konsekwentnie dziatania na rzecz poprdezpieczastwa na
obszarach wodnych. W 2016 roku w wyniku uténimierc poniosto 6 0so6b
w stosunku do 12 w 2015 roku.

Bezpieczastwo weterynaryjne Krakowa nale ocené jako dobre. Sprawozdanie
z dziatalndci Powiatowego Inspektora Weterynarii przedstawiggst Wojewodzie
Matopolskiemu poprzez Wojewodzkiego Inspektora Wgterii.
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Przestepczos¢ na terenie Miasta
Poziom przespczdci na terenie Miasta Krakowa w latach 2013- 2016apbp zrodta

informacji statystycznej Komendy Miejskiej Polia§ Krakowie, jako gtéwnego podmiotu
odpowiedzialnego za bezpiedséwno publiczne.

Przestepstwa stwierdzone w latach
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W latach 2013 — 2016 6 przes¢pstw stwierdzonych zmniejszytagsd 27 % czynow,
a przestpstw natury kryminalnej o 32 %. Wykrywalto ogolna wzrosta w tych latach
0 9,6 %, a w odniesieniu do przgsttw kryminalnych o 10 %.
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W roku 2016 na terenie Krakowa zatrzymano nagon uczynku dcznie 6 567 sprawcéw,
co daje 739 osbéb wiej w porownaniu z 2015 r., gdzie dokonano zatrzymeb 828
sprawcow przespstw, w stosunku do 2014 r. o 1 814 osoObcej i do 2013 r. 0 3486 0sob
wiecej.

W roku 2016 Policja i SttaMiejska Miasta Krakowa ujawnitadznie 348 642 wykroczenia,
co w stosunku do 2015 r. daje wzrost 0 46 121 wgk@o wiccej. Wraz ze wzrostem liczby
ujawnionych wykroczé nasgpit wzrost naktadanych mandatow karnych. W 201€atazono
tacznie 184 631 mandatéw karnych, tj. o 34 528cej niz w 2015 r.

Rok 2016 charakteryzuje esirowniez spadkiem iléci zdarzé wymagagcych podgcia
czynndci przez staby interwencyjne. O ile w roku 2013 odnotowano 8h540 to w 2014
roku byto ich 90 897, w roku 2015 #éta spadta do 86 658, a w 2016 r. wyniosta 81 914
interwencji. Malegca ilos¢ interwencji byta jednym z czynnikdw wplywaych na czas
oczekiwania obywateli na padjie czynndéci przez funkcjonariuszy. W roku 20X8edni
czas oczekiwania wynosit 16 min. i 12 sek., w 201413 min. 43 sek., w roku 2015 - 13
min. i 27 sek., a w roku 2016 - 12 min. i 03 sek.

Poréwnujc stan bezpiecastwa w Krakowie na tle innych dych miast stwierdzi nalezy,
ze Krakow wypada korzystnie, poniewvav okresie 2013-2016 stwierdzono mnigjstosé
przestpstw niz w mniejszych pod wzgtlem ilasci mieszkacoéw Poznaniu czy Wroctawiu.

PRZESTEPSTWA STWIERDZONE W
LATACH Z PODZIALEM NA MIASTA
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Biorac pod uwag przes¢pstwa najbardziej ugtliwe wymierzone przeciwkayciu i zdrowiu
oraz mieniu mieszkaeOw naszego Miasta zaumg nalery, ze na terenie Krakowa w 2016
roku stwierdzono 2 zabdjstwa wobec 9 w PoznaniweAVNroctawiu oraz 40 w Warszawie.
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Jedynie w Poznaniu w 2016 roku stwierdzono mnigliszbe bojek i pobt, tj. 92 czyny, gdy
tego typu zdarze zaistnialto w Warszawie 346 wobec 121 w Krakowie.k&tegorii
przestpstw uszczerbek na zdrowiu Krakowianie byli najjmmarazeni, gdy przes¢pstw
takich stwierdzono 227 wobec 243 we Wroctawiu, 84Poznaniu oraz 716 w Warszawie.
W 2016 r.w Krakowie stwierdzono 392 przagsttw rozbojniczych, gdy w Poznaniu zaistniato
ich 382, w Wroctawiu 478, w Warszawie stwierdzo®® Tego typu czynow.

Wspierajc zadania realizowane przez Paligizmina Miejska Krakéw przeznaczyta w roku
2016 na jej potrzebyrodki finansowe wdcznej kwocie 1 030 548,85 zt (w 2015 r. — 2 014
293,75 zt, aw 2014 r. - 1 995 900,00 zi). Przedeystkim zostaty one wydatkowanecaizy
innymi na prowadzenie policyjnych programéw kieramgch takich jak ,Chrémy
mitodziez”, zakup materialtédw edukacyjnych pomocnych do prdwesia zaj¢ w szkotach,
zakup radiowozow policyjnych w pgdzeniu 50%srodkow Miasta i 50% Komendanta
Gtownego Policji, przeprowadzenie syaaplikacyjnych funkcjonariuszyedacych w stibie
przygotowawczej z ukierunkowaniem na patrolowaniéjso najbardziej zaggonych

W miescie oraz zgromadzenia publiczne i imprezy masowe.

Bezpieczenstwo w ruchu drogowym

Analizujgc bezpiecziestwo ruchu drogowego na ulicach Krakowa, w kategodarze
drogowych utrzymuje si stata liczba wypadkéw jak i kolizji drogowych iwera sé

w przedziale 1065 — 1162 rocznie w odniesieniu dgpadkow oraz 8 331 — 8 376
w przypadku kolizji. W 2016 r. na terenie MiastaaKowa miato miejsce 1162 wypadkow
drogowych (2015 r. — 11 38; 2014 r. — 11 37; 2013 10 65) oraz 8 376 kolizji drogowych
(2015 r. — 8 285; 2014 r. — 7970; 2013 r. — 8 33%)roku 2013smierc w wyniku zdarzé
drogowych poniosto 12 oséb, w roku 2014 zanotowbhofiarsmiertelnych, a w roku 2015

i 2016 po 15. W 2016 r. w wyniku wypadkdéw drogowyahnych zostato 1 298 osob (2015 r.
— 1 257; 2014 r. — 1 279; 2013 r. — 1186). W 20&kurodnotowano znagzy wzrost
ujawnien wykrocze popetnianych przez kieragych wobec pieszych — z 736 w 2013 roku do
7 843 w roku ubiegtym. Liczba wykroazeopetnianych przez pieszych w 2016 roku byta
natomiast mniejsza hiw roku 2015 — odpowiednio 18 755 i 14 647.

Wydzial Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policjrojvadzi systematyczne kontrole
przy wykorzystaniu analizatorow spalin. W 2015mzypwzyciu tych uradzen skontrolowano
1060 pojazdow, z ktérych 320 zostato wyeliminowdnycruchu, ze wzgtu na ujawnione
nieprawidtowdci. Analogicznie w 2016 r. przy pomocy analizatorépalin skontrolowano
1219 pojazdow, z ktorych 270 zostalo wyeliminowanyz ruchu. W biggcym roku
skontrolowano 112 pojazdéw, z ktorych 19 okazate siesprawnych. Dodatkowo
zaplanowano zakup kolejnych analizatorow spalin ymdmierzy (60 000,00 zt) wraz
z przekazaniemsrodkéw finansowych na prowadzenie dodatkowych iafpolicyjnych
w tym zakresie (80 000,00 zi). Miasto Krakéw dofisgje rownie kwotg 950 000,00 zi
zakup 20 sztuk oznakowanych pojazdéw ekologiczryamagdem hybrydowym, w celu
zasilenia taboru samochodowego Komendy Miejskidécfav Krakowie.
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W roku 2016 na krakowskich drogach poddano badar68711 kierujcych pod ktem
trzezwosci lub prowadzenia pojazdu pod wptywenodka podobnie dziategego, tj. o 19 080
skontrolowanych wicej niz w roku poprzedzagym. W wyniku intensyfikacji dziafta
kontrolnych oraz realizacji innych prze¢lsreie¢ prewencyjnych zmierzagych do eliminacji

z drég kierugcych pojazdami pod wptywem alkoholu, ubiegty rok pierwszym, w ktérym
odnotowano spadek liczby nietézeych kierupcych. W roku 2013 stwierdzono 2 128 takich
przypadkow, w roku 2014 — 2 283, w 2015 roku 2 32@; 2016 r. o 307 mniej przypadkow
w stosunku do poprzedniego roku. Ujawniono natotmiaskszy ilos¢ Kierujgcych pojazdami
pod wptywem podobnie dziatgjegosrodka. W 2016 roku badaniu poddano 994 kigrygh,

tj. 0 263 wecej niz w roku 2015. W 2013 ujawniono 97 przypadkéw, wudd014 — 212
przypadkow, w roku 2015 — 273 przypadki, a w 201@82 przypadki. Zarysowuje ¢si
tendencja wzrostowa. Taki stan rzeczy sugerudje, naleatoby zwegkszy kontrole
Kierujacych prowadzone podatem wywaniasrodkéw dziatagcych podobnie do alkoholu,
przy jednoczesnym doposiu kontrolujcych w odpowiednie nagdzia, takie jak
narkotesty.

Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow

Wydziat Bezpieczéstwa i Zaradzania Kryzysowego Uegdu Miasta Krakowa we
wspoipracy z Katedr Socjologii Prawa Uniwersytetu Jagielkkiego na podstawie
zawartego pomgdzy Prezydentem Miasta Krakowa, a Rektorem Univetay
Jagielllskiego porozumienia z dnia 8 stycznia 2014 rokusprawie wspotpracy na rzecz
bezpieczéstwa w Gminie Miejskiej Krakow, dwukrotnie w roku wyklu wiosna-jesig
prowadzi badania opinii publicznej na temat bezpaéstwa i poczucia bezpiearsgwa
mieszka&acéw. Badania realizowaneg sprzez ankieterow w formie CATI, ankiety
przeprowadzanej &wod 1800 mieszkacOw wszystkich Dzielnic Miasta (po 100 o0so6b
z kazdej z Dzielnic). Dalsze badania w kolejnych okrésgmozwol na wycagniecie
kolejnych wnioskéw i tendencji oraz przygotowanizwigzar docelowych w ramach prac
Zespotu. Uzyskane dotychczas dane i prowadzonézgnaskazuy na staty wzrost poczucia
bezpieczéstwa krakowian.

W KRAKOWIE JEST:
BEZPIECZNIE (%) NIEBEZPIECZNIE (%)
MAJ 56 22
2014
PAZDZIERNIK 58 19,6
MAJ 64,4 18
2015
PAZDZIERNIK 71,8 14,6
KWIECIEN 69,9 11,8
2016
PAZDZIERNIK 79,4 9,3
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Uczestnicy badania wskazywali ngsfjace obszary funkcjonowania Miasta, w ktérych
oczekug poprawy(wedtug wagi problemu):

« 2013- BEZPIECZE NSTWO, ochronarodowiska/zanieczyszczenie powietrza, zty
stan infrastruktury;

e 2014- utrudnienia w ruchu drogowym (korki), ochraitadowiska/zanieczyszczenie
powietrza BEZPIECZE NSTWO;

e 2015- utrudnienia w ruchu drogowym (korki), ochraitadowiska/zanieczyszczenie
powietrza, usprawnienie komunikacji;

* 2016- ochronasrodowiska/zanieczyszczenie powietrza, utrudnienraahu
drogowym (korki), usprawnienie komunikacji;

Wskazane - jako wymaggje poprawy - obszary dziatania Miasta podlggagircbnym
planom i programom. Dlatego pasj jedynie sygnalnie wskazane zogtanektore dziatania
podejmowane w tych obszarach.

Wsréd wymienianych w 2016 r. zagmen mieszkacow Miasta na pierwszym miejscu po raz
pierwszy pojawit si problem zanieczyszczenia powietrza i ochronyrodowiska (49,6%
wskaza w edycji wrzéniowej, w edycji kwietniowej ten obszar wskazalq@6 badanych).
W ubiegtych latach, w kontékie tego obszaru odnotowano, w 2015 r 21,2% wskaza
iw 2014 r 17,7% wskaha co wyranie pokazuje tendengcjzrostows zwigzarg z obawami
mieszkacow dotycacymi zanieczyszczenia powietrza. Krakow w poréwnani innymi
polskimi miastami jest pionierem w zakresie dzialpodejmowanych na rzecz walki
Z zanieczyszczeniem powietrza.

Sukcesywnie finansowana jest z betii Miasta wymiana piecéweglowych, jako gtbwnego
zrodta zanieczyszczenia. Wagu ostatnich dwéch lat Miasto poniosto koszty gzaine
z wymiarg siedmiu tys¢cy palenisk. Polityka ta prowadzonagdzie w kolejnych latach.
Szczegotowe informacje w tym zakresie znajdugic w kompetencjach Wydziatu
KsztattowaniaSrodowiska i Zarzdu Zieleni Miejskie;.

Stale modernizowany jest tabor komunikacji miejskigprowadzanesdo wytku autobusy
hybrydowe, elektryczne i pojazdy z silnikami spapgymi normy EURO 6.

Wopisugc sk w ta problematyk Straz Miejska Miasta Krakowa systematycznie prowadzi
kontrole spalania odpadéw. Tylko w grudniu stiay miejscy przeprowadzili 449
interwenciji, wykazali 34 nieprawidtowoi i natazyli 22 mandaty. W tym obszarze w dalszym
ciggu prowadzonedula systematyczne dziatania.

Na drugim miejscu mieszkay Krakowa wskazali,utrudnienia w ruchu drogowym,
korki” (I tura — 34,9% wskaza ll tura — 40,8%), a na trzecinugprawnienie komunikacji”
(16,10% wskazaw | turze i 18,6% wskazaw Il turze). Na kolejnej pozycji wymieniano
.brak dostatecznej liczby parkingéw” (9%). Zwickszenie ildci samochodéw w migie
wptywa na zagszczenie ruchu kotowego oraz przektadarsa kwestie parkowania. Zax
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Infrastruktury Komunalnej i Transportu przygotowygejekty zmiany organizacji ruchu na
2017 r. i planuje podgie wspotpracy z Miejskim Konserwatorem Zabytkowkantekscie
wyraznego oznaczenia (wzorem ul. Warszawskiej) miejsgtpth zakazem parkowania
w Centrum. Podpisano réwiieumows zabezpieczafa miejsca, do ktorych zostgj
odholowane pojazdy.

Wopisujgc sk w oczekiwania mieszkaow Krakowa, Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK
od roku 2012 pilotuje projekt rozwoju obszarow pagowych odcizajgcych miasto
w lokalizacjach Bronowice, Ptaszow, Banow, Kurdwanow, jednak protesty oci
mieszkacow uniemaliwiajg podgcie skutecznych dziadaw tym zakresie. Problemem jest
uzyskanie zgody spotecznej na utworzenie parkingdejskich, poniewa zawsze odbywa
sic to kosztem dodatkowej zabudowy terenuz jrurbanizowanego. Jak wynika
z przeprowadzonych analiz i konsultacji, Miastu rpebne § parkingi kubaturowe

I park&ride, a Centrum powinno bybjete zmiam organizacji ruchu. W tym zakresie tryaj
prace w ZIKIT i Wydziale GK.

Komenda Miejska Policji prowadzi regularne dziatgamepresyjne dotygee kierowcow
parkupcych w niedozwolonych miejscach — o skali zjawiskaze swiadczy¢ fakt, ze
w ciagu ostatnich 3 miesgcy 2016 roku odnotowano ok. 3 600 zgtosteJednake same
mandaty nie wptywaj na zmiag sytuacji, kierowcy parkgjnie zwracac uwagi na znaki
zakazu, wykorzystyj miejsca zlokalizowane w bezgpednim gsiedztwie przeég dla
pieszych. KMP prowadzi akgjedukacyjm w tym zakresie, nawkujac wspotprag z TVP
Krakow — nakecono filmy ukazujce brawug i jej skutki na drodze, ktore wykorzystuje si
podczas zgf profilaktycznych. MPK rownig prowadzi kampagimedialry za pomog Bus
— TV, ktéra emituje spoty reklamowe, wizualizujguacje zagrgenia w ruchu drogowym,
wplywajac na widciwe postawy gytkownikow drég.

Wazng kwesth s utrudnienia powstate na drogach przeciwsgowych, wynikajce

z niewtaciwego parkowania pojazdow. Aby zredukd@wazastawianie drog PSP
przeprowadzita dodatkowe kontrole rejonu budynkditore powinny posiada drogi
pozarowe zgodnie z rozpadzeniem Ministra Spraw Wewtiznych i Administracji z dnia
24 lipca 2009 rw sprawie przeciwp@rowego zaopatrzenia w w@araz drog pearowych.
Wyniki kontroli zostag wykorzystane do dalszych prowadzonych dziata 2017 roku.
Nawigzano wspotpragz TVP, ktora publikuje materiaty przygotowane @ZeSP podczas
akcji ratowniczo-géniczych obrazujce skutki lekkom§inego zastawiania drog. Podczas
posiedzé Zespotu ds. Bezpieomtwa, dziatajcego w ramach Komitetu Stegupgo ds.
Wspoétpracy ponedzy GMK, a Spétdzielniami Mieszkaniowymi dzigdgmi na jej terenie
podgto dziatania informacyjne skierowane do miesdav. Podczas roboczych spaika
z Prezesami Spoétdzielni Mieszkaniowych zostaty kazeane ulotki dotycge tematyki
bezpieczéstwa paarowego. Bieagcy nadzor nad drogami przeciwgasowymi dokonuje si
takze w ramach prowadzenia przez PSP czyankontrolo-rozpoznawczych. StraMiejska
Miasta Krakowa podejmuje dziatania zmiegr& do usuricia z przestrzeni publicznej
miasta Krakowa srednio rocznie okoto 500 pojazdéw nigtkowanych, pomimo
funkcjonupcych niekorzystnych rozwikan prawnych w tym zakresie — w szczegdkiona
terenach znajdagych s¢ poza drogami publicznymi, strefami zamieszkanig strefami
ruchu. W dziatania te wtzone g rOwniez media oraz Rady Dzielnic Miasta Krakowa, na
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posiedzeniach, ktérych przedstawiang posby o zgtaszanie nieytkowanych pojazdow
bedacych na terenie dzielnic. W 2016 r. smmcy w przypadku ujawnienia pojazdéw bez
tablic rejestracyjnych lub pojazddéw, ktérych staskezywat na toze nie § uzywane oraz
przypadkami pojazdow zytych/nienadajcych s¢ do wytkowania podejmowalirednio
193,6 czynnéci miesecznie (2015 r. — 140,3).acznie w 2016 r. ujawniono 865 takich
pojazdow (2015 r. — 673). W analizowanym okresianigto lub doprowadzono do stanu
uzywalnasci 729 pojazdéw (2015 r. — 668).

Mieszkaicy Krakowa biogcy udziat w badaniach, zwracali rowni@wag na zagreenia
bezpieczastwa takie jak zakidcenia padku publicznego (chuligestwo/zaktocanie ciszy
nocnej/wykroczenia nietrzevych/pijanstwo) (5,8%), zbyt mato patroli sth porzadkowych
(4,6%), agresywna mtodzieg(2,9%), pseudokibice (2,4%), wandalizm (2%), prgeszcé
(2%), graffiti, napisy na murach (1,4%)aczny odsetek wskazi na kategorie zwazane
Z bezpieczastwem wynosi 21,1% (w poprzedniej edycji badania 28%).

Poczucie bezpiecastwa mieszkécow Krakowa we wrzaiu 2016 roku wzrosto
w porownaniu z badaniem kwietniowym. Najbardzieggkonani o tym,ze Krakow jest
bezpieczny (bigrc pod uwag tacznie odpowiedzi — ,zdecydowanie tak” i ,raczej faka
mieszkacy Debnik (89,5%), Bronowic (89,1%), Podgoérza (87,5%)ridnika Czerwonego
(85,7%). Najwicksze zaniepokojenie bezpieagzevem w Krakowie wyrzaja mieszkacy
Wzg6rz Krzestawickich - co czwarty respondent zarhkepcy ta dzielnicc uwaza Krakéw
za miasto niebezpieczne.

Z bada wynika, ze 95,1% badanych czujegdbezpiecznie w okolicy miejsca zamieszkania
w ciggu dnia (2015 r. — 93,2%; 2014 r. — 93%). Poczumepieczastwa po zmroku
zdecydowanie spada, jednak giciponad potowa badanych (56,1%) czuje lsezpiecznie
spacerujc w okolicy miejsca zamieszkania po zmroku, natetnpszeciwnego zdania jest co
czwarty ankietowany (2015 r. — 52,6%; 2014 r. — 3%7%ajbezpieczniej w czasie
wieczornego spaceru caugic mieszkacy Debnik (72,2%), dzielnicy Zwierzyniec (71,7%)
oraz Bronowic (71,5%). Zdecydowanie najmniej begpnge po zmroku czajsic mieszkacy
Mistrzejowic — 41,9% mieszkadw obawia si poruszé po zmroku w olgbie tej dzielnicy.

W opinii badanych mieszkadw w okolicy ich miejsca zamieszkania podobnie ya&
wczesniejszych edycjach baflanajczsciej zdarzaj sie przypadki wandalizmu, niszczong s
tawki, przystanki, zielg, fasady muréw poprzez malowaniezmégo rodzaju haset (taka
sytuacja wysipuje w okolicy miejsca zamieszkania u 70% badany&lojejne negatywne
zjawisko, jakiego dawiadczay respondenci to spotykanie w stanie nietvagci
w miejscach publicznych — na przystankach, dworcactokolicach obiektéw handlowych
itp. (jest to zjawisko wyspujace w miejscu zamieszkania u 69,9% badanych).

W przypadkach wskazywania przez respondentdw migjgbezpiecznych w okolicy
zamieszkania, to na przestrzeni trzech edycji ammaho systematyczny wzrost odsetka
badanych, ktérzy uwaja, ze nie ma takich miejsc - obecnie 60%, w kwietnid@0 57,3%

a we wrzéniu 2015 — 53,9%,. Odsetek badanych przeciwnegoiagezostaje na podobnym
poziomie jak w poprzedniej edycji - 34,1%.
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Podobnie jak w pomiarach wcreejszych prawie potowa badanych (46,7%) przyzsgjelo
bycia ofiap przes¢pstwa. Najcgsciej ofiarm przes¢pstw w chgu ostatniego roku padali
mieszkacy tagiewnik-Borku Faickiego, a najrzadziej Biezyc i Wzgorz Krzestawickich.
Krakowianie najczscie] 3 ofiarami drobnych przegbstw przeciwko mieniu (55,1%),
nastpnie - przeciwko mieniu o znacznej waxtp(30,4%) oraz przeciwko zdrowiu (6,1%).
Odsetki te utrzymujsie na podobnym poziomie, jak w ubiegtej edycji badani

Badani, w celu zabezpieczenig przed wiktymizacj, zdecydowanie najbardziej sktonni
prosit sasiadéw, aby zwracali uwagha mieszkanie pod nieobeéaalomownikéw (81,6%),
przestrzega innych o niebezpiecastwach (83,2%) oraz schodziz drogi okrélonym
grupom oso6b, np. wedapcej st mtodziezy, osobom nietrzavym, zebrakom, narkomanom
(79,1%).

58,8% respondentow uwa, ze mae liczy na pomoc Policji, gdy zajdzie taka potrzeba,
natomiast co pty jest przeciwnego zdania. W poréwnaniu z badangjowym nieznacznie
wzrosto zaufanie do tej formacji. Miesziey Prdnika Czerwonego, &bnik oraz Nowej
Huty najczsciej zawiadamiali poligj o przestpstwie, ktérego byli ofiay, natomiast takie
zgloszenie najrzadziej wykonywali respondenci z WzgKrzestawickich i Podgorza.
Niepokopce jest,ze 30,5% o0soéb dugcych ofiag przesgpstwa nie zawiadomito Policji,
z reguty podajc jako gtéwne uzasadnienie brak wiary w jej skubese.

Ocena Stray Miejskiej podobnie jak w poprzednich edycjachiejszego badania wypada
mniej korzystnie jak Policja. 31,8% badanych mieizkw Krakowa uwaza, ze mazna liczy
na pomoc stranikdw miejskich, gdy zajdzie taka potrzeba. Poziaaufania do stry
utrzymuje s¢ na podobnym poziomie jak w poprzednim badaniwgi&dvarto zaznaczyze
wzrést odsetek oséb zdecydowanie przekonanyeimazna liczyt na pomoc strey miejskiej

I obecnie wynosi on 10,3% (kwied016 r. — 6,7%).

Bezpieczenstwo pozarowe

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy onBawowej Stray Pazarnej formacja ta zostata powotana
jako zawodowa, umundurowana i wypgsaa w specjalistyczny spitz przeznaczona do
walki z paarami, kbskami zywiotlowymi 1 innymi miejscowymi zagreniami.
Funkcjonariusze oprocz dziatakwd przeciwpaarowej i przeciwpowodziowej dokoryj
rowniez cyklicznych kontroli obiektéw budowlanych, jak ngzkoty, domy kultury, budynki
wielorodzinne, obiekty produkcyjno-magazynowe orambiekty wypoczynku dzieci

i mtodziezy. Ogotem przeprowadzono 1 291 czyseikontrolno-rozpoznawczych (2015 r. —
656 czynnéci kontrolno-rozpoznawczych, 2014 r. — 771 czyuno kontrolno-
rozpoznawczych). Funkcjonariusze Komendy Miejskiepistwowe) Stray Pazarnej
uczestniczyli w roku 2016 w 10 728 dziataniach watwzo-g&niczych na catym terenie
dziatania (2015 r. — 14 611 akcji, 2014 r. - 12 @@ji), polegajcych na gaszeniu 2 847
pozaréw (2015 r. — 4 172) i usuwaniu 6 899 miejscowyabraen (2015 r. — 9 278).
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Na terenie miasta Krakowa steey prowadzili dziatania ratownicze podczas 4 864
miejscowych zagreen (2015 r. — 5 661). Przeprowadzono 348 daiatatowniczych
zwigzanych z usuwaniem skutkow dziatania silnych wiafrd5 dziatd ratowniczych

w czasie miejscowych zagren budowlanych, 44 dziatania ratownicze zwdane z awariami
infrastruktury komunalnej, 201 dziadtaratowniczych w czasie chemicznych miejscowych
zagraen, 13 dziata ratowniczych podczas miejscowych zagfo ekologicznych oraz
gaszono 1 486 paroéw. W wyniku zdarae pozarowychsmieré poniosto 6 osob w stosunku
do 12 w 2015 roku.

Na calym terenie dziatania Komendy MiejskiejnBavowe] Stray Pazarne] w Krakowie
odnotowano 1 325 mniej parow i 2 379 mniej zageen miejscowych. Zmalata rownie
liczba fatlszywych alarméw — o ile w roku 2015 odmweéno 1 161 niezasadnych zgtaszo
w 2016 r. ich liczba wyniosta 982.

W 2016 r. nie odnotowano rowmievystpienia zagreen, ktére mana by zaklasyfikowa
jako Kkleske zywiotowa. Wieksza¢ interwencji stanowity miejscowe zagemnia, przez ktére
rozumie s¢ inne ng pozar 1 Kklgske zywiotowa zdarzenie, wynikace z rozwoju
cywilizacyjnego i naturalnych praw przyrody, kata$y techniczne, chemiczne, ekologiczne,
bedace jednoczénie zagraeniem dlazycia, zdrowia i mienia. Przyczyny powstawania
miejscowych zagreen to m.in.: nieprawidtowe zabezpieczenie wykopowdsi, wlazow
itp., osungcia st gruntéw, miatdw, innych materiatdbw sypkich, wadsao nieprawidiowa
eksploatacja zbiornikéw @ieniowych, huragany, silne wiatry, gwaltowne pragp wod,
zatory lodowe, wytadowania atmosferyczne.

Na terenie Krakowa, w stosunku do 2015 r. odnotamwan 797 mniej przypadkow
wystepowania zagrgen miejscowych, 678 mniej garéw oraz 139 mniej przypadkow
falszywych alarméwDane teswiadcza o wyraznym spadku ilosci zaistniatych zagraen
miejscowych.

Wydzial Bezpieczéstwa i Zarzdzania Kryzysowego realizuje zadania w zakresieaugh
przeciwpaarowej zgodnie z uchwatnr CXVI/1209/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 13
wrzesnia 2006 r.w sprawie ,Programu profilaktyki przeciwparowej obiektow Gminy
Miejskiej Krakéw”. Program realizowany jest w odniesieniu do gmitnyednostek
organizacyjnych, podmiotéw gospodarczych oraz bkdyn mieszkalnych stanowdych
wiasna¢ lub wspotwlasnéé Gminy. Obecnie nadzorowi gminnemu podlega 250@ldbv.
W ramach realizacji programu profilaktyki przeciwpoowej obiektdw Gminy Miejskiej
Krakéw w 2016 r. przeprowadzono 135 kontroli (201549 kontroli stopnia przestrzegania
przepisow przeciwparowych, 2014 r. — 153 kontrole) stopnia przestaném przepisow
przeciwpagarowych, w tym 80 kontroli kompleksowych, 54 koirosprawdzajce

i 1 kontrok problemows. Czynndciami kontrolnymi objto: przedszkola (41), szkoty
podstawowe (23), gimnazja (16), zespoty szkot zawoah (7), domy pomocy spotecznej
(10), ztobki (16), zespoty szkolno-przedszkolne (2), zégmzkot ogolnoksztakrych (7),
licea (2), drodki kultury (5), centra administracyjne (2), in{#g.
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W wyniku kontroli stwierdzono 94 usterek i niepra¥@wosci w przeciwpgarowym
zabezpieczeniu obiektéw (2015 r. -148 usterekpnawidtowaici w zakresie ppa, 2014 r. —
114 usterek i nieprawidtovioi w zakresie ppn). Wysepujace nieprawidtowséci to: wady
instalacji elektrycznej, brak ba@lg7), wady instalacji odgromowej, brak badé&’), wady
instalacji gazowej, brak baflg1l), wady instalacji wentylacyjno-spalinowej, bra&da (2),
brak lub niesprawna instalacj&waetlenia awaryjnego(16), brak obudowy klatek sahegch

I urzadzen zapobiegajcych zadymianiu lub skacych do usuwania dymu (15), brak lub
niewtasciwe oznakowanie obiektow znakami bezpiéstea pagarowego i ewakuacji (10),
brak aktualizacji instrukcji bezpiearswa paarowego (14), usterki dotygze sprztu
gasniczego, hydrantéw (1), brakwiczenh ewakuacyjnych (12), sktadowanie przedmiotéw na
drogach ewakuacyjnych (1), brak instalacji sygrajz alarmu pearowego(2), brak
wyznaczenia pracownikow do dziatganiczych i ewakuacji (4), pozostate (2).

W zwigzku z powyszym wydano 44 zalecenia pokontrolne, zolawjpc kierownikow
i dyrektoréw jednostek do usuwcia stwierdzonych nieprawidtowo w okrelonym czasie
(2015 r. — 89 zaledepokontrolnych, 2014 r. — 65 zalécpokontrolnych).

Przeprowadzono 54 kontrole sprawdeaj stan realizacji wydanych zalécpokontrolnych
(2015 r. — 46 kontroli sprawdzaych). Wydane zalecenia pokontrolne wek#@zaci zostaty
wykonane, cgs¢ z nich znajduje siw fazie realizaciji.

Inspektorzy organizowali, wspotorganizowali i udmeszyli w przeprowadzeniu 18wiczen
ewakuacyjnych (2015 r. - 28viczen ewakuacyjnych, 2014 r. — Xviczen ewakuacyjnych)
majgcych na celu praktyczne sprawdzenie warunkOow | rEgaji ewakuacii
(m.in. wspotorganizowali wraz z Wydzialem ObstugiMKl ¢wiczenia ewakuacyjne
w budynkach UMK. Uczestniczyli rowniew ¢wiczeniach ewakuacyjnych w Przedszkolu
Nr 58, Przedszkolu Nr 109, Przedszkolu Nr 113, SzlRodstawowej Nr 584obku Nr 7,
Specjalnym Grodku Szkolno-Wychowawczym ul. Szopkarzy, Zespolekdb Inzynierii
Srodowiska i Melioracji ul. Utanéw, Centrum Kongresgm ul. M. Konopnickie;.

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

W 2016 r. Powiatowa Stacja Sanitarno — Epidemiaiogg w Krakowie olgja nadzorem 16
689 obiektow (2015 r. — 15 924) i przeprowadzita 114 kontroli (2015 r. — 17 628),
w wyniku ktorych wydano 5 057 decyzji administragygh (2015 r. — 5 386) oraz 5 906
decyzji ptatniczych na kwet443 001,00 zt (2015 r. — 6 630 decyzji ptatniczyeh kwot
570 022,00 zt). Ponadto natmo 1 192 mandatéw nackm kwote 199 350,00 zt (2015 r. —
1 230 mandaty naé¢zrg kwote 207 790,00 zt).

W 2016 r. pod nadzorem fswowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kxéko
znajdowato si 10 117 obiektowzywnaosciowo — zywieniowych zlokalizowanych na terenie
Krakowa. Przeprowadzono ogétem 8 040 kontroli senitch, z czego w 2 410 obiektach
stwierdzono niezgodsoi z obowazujacymi przepisami prawa. Za stwierdzone podczas
kontroli nieprawidtowéci 1 180 oséb odpowiedzialnych ukarano grzywnamidmedze
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mandatow karnych oraz wydano dara zalecenia pokontrolne meg na celu bezzwioczne
usunecie tych nieprawidtowsri. Pastwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Krakowie
w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydat 1 054 d¢eyadministracyjne, w tym 18
decyzji dotycacych zamknjcia mdz ograniczenia c#ci dziatalngci zaktadu i 2 decyzje
zakazugce wprowadzania do obrotirodkow spaywczych w zwizku ze stwierdzeniem
bezpdredniego zagraenia zdrowia iycia ludzkiego.

Do najczsciej powtarzajcych s¢ uchybied sanitarno-higienicznych stwierdzanych podczas
kontroli nalezaty m.in.:

niewtasciwe warunki przechowywanixodkow spaywczych,

wprowadzanie do obrotirodkéw spaywczych o niewtéciwej jakasci zdrowotnej,
brak prowadzenia systematycznych zapisow wyads@h 2z przestrzegania
I wdrazania GHP/GMP oraz systemu HACCP,

nieprawidtowe warunki sprzeéasrodkéw spaywczych nieopakowanych,
nieprawidtowe warunki magazynowania i eksponowarodkéw spaywczych,

brak bieiacej czystéci i porzadku w pomieszczeniach zaktadu,

braksrodkow do higienicznego mycia i suszenjl przy umywalkach,

Do najczsciej powtarzajcych s¢ uchybier sanitarno-technicznych nabdy:
niewtaciwy stan powierzchniscian, sufitbw oraz posadzek w pomieszczeniach,
w ktorych s¢ przygotowuje, poddaje obrobce lub przetwairoalki spaywcze,
zniszczone, wyeksploatowane powierzchnie w obsharac ktérych pracuje si
Z ZywnosCia,

brak biezagcej cieptej i zimnej wody przy niektorych punktagbdnych.

Podejmowane dziatania, ktore ukazuje pena tabela, wptyly na popraw stanu sanitarno
— higienicznego kontrolowanych obiektéwwnaosciowo —zywieniowych oraz na popraw
bezpieczéstwa produkowanej i wprowadzonej do obraywnaosci:

Dziatania w ramach zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego
Miasta Krakowa w roku 2016 w poréwnaniu do roku 2015
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Analizujagc sytuacg epidemiologicza na terenie miasta Krakowa w zakresie choréb
zak&nych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grud?id6 r., do Piastwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego zgtoszono ntem@asta Krakowd 22 243 przypadki
zachorowan na choroby zakane podlegagce obowizkowemu zgtoszeniu w poréwnaniu

do 2015 roku odnotowano 10% wzrost w tym zakrd3@mmninowaty zachorowania na gryp

i infekcje grypopodobne, ktérych zarejestrowano BB& przypadkow, co stanowito 94%
wszystkich zachorowa(w roku 2015 zgtoszono 100 240 przypadkow, tj. 928¢horowa).

W 2016 roku wysipit wzrost zachorowaw nas¢pujacych jednostkach chorobowych:

krztusiec 422 zachorowania w roku 2016 (273 przipadroku 2015);

borelioza 324 przypadki w roku 2016 (243 przypadkibku 2015);

wirusowe zapalenie atroby typu C 79 przypadkéw w roku 2016 (50 przypaask
wzw typu C w roku 2015);

grypa 212 przypadkow potwierdzonych w roku 2016, peréwnaniu do 36
zachorowa potwierdzonych w roku 2015.

W 2016 r. zgtoszon@2 nastpujace ogniska epidemiczre

Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 860 ognisk), w tym w szeiu
ogniskach czynnikiem etiologicznym byty wirusy gwfypu A i AHIN1, a w trzech
ogniskach czynnikiem chorobotworczym byly bakteri@lostridium difficile,
a w jednym ognisku czynnikiem chorobotworczym biglsyeczki Bacillus cereus;
jedno ognisko miato miejsce w Krakowskim Szpitalpe§alistycznym im. Jana
Pawia Il w Krakowie, ul. Ridnicka 80 (nie ustalono czynnika etiologicznego);
jedno ognisko wygpito w Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydgga
w Krakowie, os. Ztotej Jesieni 1, czynnikiem etgikznym byty wirusy grypy typu A
i AHINZ;

dwa ogniska wygpity w Uniwersyteckim Szpitalu Dziegiym w Krakowie,
ul. Wielicka 265, w tym w jednym ognisku czynnikieohorobotworczym byty
pateczki Acinetobacter baumannii XDR, a w drugim nisgu czynnikiem
etiologicznym byty bakterie Klebsiella pneumoniae;

jedno ognisko wyapito w Szpitalu Zakonu Bonifratrow imsw. Jana Grandego
w Krakowie, ul. Trynitarska 11, gdzie czynnikiemiokigicznym byly bakterie
Clostridium difficile;

jedno ognisko wysgpito w Szpitalu Specjalistycznym im. dr Jozefa Baskiego
w Krakowie, ul. J. Balsiskiego 19, gdzie czynnikiem etiologicznym zadta byty
bakterie Clostridium difficile;

cztery ogniska wygpity w Wojewoddzkim Specjalistycznym Szpitalu Dziggym im.
sw. Ludwika w Krakowie, ul. Strzelecka 2, w tym wdjgym ognisku czynnikiem
etiologicznym byly Rotawirusy, w drugim byly Norowsy, natomiast w dwdch
pozostatych ogniskach o etiologii wirusowej niealisho czynnika zakeania,;

jedno ognisko wysgpito w Szpitalu Specjalistycznym im. Jozefa DiettaKrakowie,
ul. Skarbowa 1, gdzie czynnikiem etiologicznym fwiterzbowiec;

17|Strona



* jedno ognisko miato miejsce w Szpitalu Miejskim §gaéstycznym im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie, ul Bdnicka 35/37, w ktérym czynnikiem etiologicznym
byly bakterie Clostridium difficile.

W analizowanym okresie z terenu miasta Krakowa wgy zgtoszenia 156 przypadkow
zachorowa na grulice, co w poréwnaniu do 2015 roku (171 zachorbwea gritlice)
wskazuje na niewielki spadek zachordwa okresie roku 2016.

Ponadto w minionym roku zgtoszono 24 ogniska zeakaprzewodu pokarmowego.
Dominowaly zatrucia przewodu pokarmowego wywotaneep pateczki Salmonella.
Stwierdzono naspujace czynniki etiologiczne w ogniskach zak&a przewodu
pokarmowego:

» Salmonella Enteritidis w 13 ogniskach;

* Rotawirusy w 2 ogniskach;

* Norowirusy w 1 ognisku;

* Clostridium difficile w 4 ogniskach;

» Shigella sonnei w 1 ognisku;

* czynnika etologicznego nie ustalono w 3 ogniskach.

W omawianym okresie odnotowano rownigastpujace zdarzenia niebezpieczne:

e zgloszenie podejrzenia zachorowania wywotanegozpwieus Ebola. W wywiadzie
epidemiologicznym ustalonage chora osoba przebywata na terenie Republiki Konga
Po przeprowadzeniu diagnostyki wykluczono za&kae wirusem Ebola
I potwierdzono zachorowanie na matari

» zgtoszenie 1 przypadku podejrzanej ozgkae biologiczne przesyiki listowej z terenu
miasta Krakowa, ktéra zostata prayg przez laboratorium WSSE w Krakowie do
bada celem wykluczenia podejrzenia ataku bioterroryatggo — w badanym
materiale uzyskano wynik ujemny;

e 4 przypadki pojedynczych zachorofvavywotanych przez Neisseria meningitidis.
Parstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Krakowie pbdiiezwloczne dziatania
majce na celu ograniczenie rozprzestrzeniargackoroby poprzez przeprowadzenie
dochodzé epidemiologicznych w celu ustalenia oséb z kontakt chorymi,
prowadzenie nadzoru nad zastosowaniem antybiotydquteoraz stanem zdrowia
0s6b chorych oraz oséb z kontaktu. Nadzoremtol§6 osoby z otoczenia chorych.

W 2016 roku nie odnotowan@adnych istotnych zdaraekryzysowych, ktdore mogtyby mie
wplyw na wysgpienie niekorzystnej sytuacji epidemiologicznej ltgkich, ktére mogtyby
spowodowa istotne zagrzenia dla zdrowia izycia mieszkacéw. Podejmowane dziatania
wplynety na popraw stanu sanitarno-higienicznego skontrolowanych kibige zywnaosciowo
-zywieniowych oraz na poprawbezpieczastwa produkowanej i wprowadzanej do obrotu
zywnosci. Powyzsze daneswiadcza, ze stan bezpiecagstwa sanitarnego na terenie
Krakowa jest zadowalajcy.
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Bezpieczenstwo obiektéw budowlanych

Organem wiéciwym w sprawach bezpieazstwa obiektéw budowlanych jest Powiatowa
Inspekcja Nadzoru Budowlanego, ktorej inspektorzyroku 2016 skontrolowali 10 238
budéw i obiektow budowlanych (w tym kontrole w razh&wiatowych Dni Mtodziey) pod
katem ich zgodngci z zasadami bezpiearswa i prawa budowlanego (2015 skontrolowata
4496). W efekcie przeprowadzonych kontroli obiekidespetniajcych norm wydano 1 802
decyzji i postanowig, wszczto 14 postepowaegzekucyjnych i zaka@wzono 18 pospowai
egzekucyjnych, w ramach ktorych nadmo w formie postanowfe administracyjnych,
grzywny celem przymuszenia, wcknej wysokeéci 121 765,82 zt. Powiatowy Inspektorat
Nadzoru Budowlanego w Krakowie rozpatrzyt 885 skargvnioskéw obywateli (917
wniesionych) i przeprowadzit 445 peogbwar legalizacyjnych i naprawczych,
doprowadzajcych obiekty budowlane, zrealizowane bez zgody seweego organu
administracji architektoniczno — budowlanej do staagodnego z prawem i bezpiecznego.
W ramach tych pospowar wydano 115 decyzji administracyjnych nakazygh rozbiork
samowolnie wykonanych obiektow budowlanych.

Ponadto, celem zapewnienia bezpiéstwa najmtodszych mieszkedw Miasta, w 2016 r.
prowadzono cykliczne akcje — ,ZIMA” i ,LATO”. W ramch przedmiotowych akcji
dokonano kontroli obiektéw budowlanych takich jakkaty i domy kultury, w ktérych
organizowane byty zegia dydaktyczne dla dzieci i miodzie podczas ferii zimowych
i przerwy wakacyjnej. 4cznie poddano kontroli ok. 200 obiektow budowlanyBbowysze
dziatania ma znacacy wpltyw na popraw stanu bezpiechstwa i zgodnéci z prawem
obiektéw budowlanych, zlokalizowanych na tereniasfa Krakowa.

Komisja Bezpieczenstwa i Porzadku

Pod kierunkiem Prezydenta Miasta Krakowa dzialkomisja Bezpiecz@éstwa

i Porzadku, ktorej celem jest nadzér i ocena zagfo porzdku publicznego

i bezpieczéstwa obywateli na terenie Miasta, a Zakopiniowanie pracy Policji i innych
powiatowych stiab, inspekcji, stray i jednostek organizacyjnych wykomuaych na terenie

powiatu zadania z zakresu bezpietstea i poradku publicznego obywateli. W roku 2016
w porzidku obrad Komisji Bezpiecastwa i Poragdku znalazty si nastpujace zagadnienia:

e ocena stanu bezpiedmtwa i poradku publicznego w 2015 r. na terenie Miasta
Krakowa, przedstawionych przez Komendanta Miejski€glicji w Krakowie oraz
Komendanta Stégy Miejskiej Miasta Krakowa,

e dziatania stab w zakresie zapewnienia dzieciom i miodyiebezpiecznego
wypoczynku w okresie wakacji przedstawione przemkéndanta Miejskiego Policiji,
Komendanta Sty Miejskiej Miasta Krakowa, Komendanta MiejskieganBtwowe]
Strazy Pararnej oraz Dyrektora Wydzialu Bezpiedgeva 1 Zaradzania
Kryzysowego UMK,

e ocena stanu bezpiedmwa 0sOb przebywgych na obszarach wodnych
z uwzgkdnieniem tzw. ,dzikich kpielisk” oraz miejsc szczegolnie niebezpiecznych,
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takze w kontekcie przygotowa do Swiatowych Dni Miodzigy i wspoipracy
z Biurem Ochrony Rdu wszystkich st odpowiedzialnych za bezpieéstwo
i porzadek publiczny oraz kwestiostatecznego ustalenia podmiotéw zdrapcych
akwenami wodnymi znajdggymi Sk w granicach administracyjnych Gminy
Miejskiej,

e stan bezpieczstwa pgarowego i powodziowego Miasta Krakowa w roku 2015,

* omoéwienie czynnikow chroacych mieszkacow Krakowa przed uzataieniami
w latach 2014-2015 oraz zwalczanie handlu narkatyka

Monitoring wizyjny

W 2014 r. przeprowadzono referendum lokalne w s@ratworzeniasystemu monitoringu
wizyjnego poprawiajacego bezpiecagstwo w Krakowie. Wyniki wskazaty,ze mieszkacy
Krakowa uzng to narzdzie za niezédne do wykorzystania w dziataniach podejmowanych
w celu poprawy stanu bezpieéséwa. Za budow systemu opowiedziato ¢i69,73%
uczestnikow referendum, natomiast przeciwko gto$o\88,27% oséb.

W lipcu 2014 roku powotany zostat Zespot Zadaniodgy realizacji wynikow referendum
z dnia 25 maja 2014 r. w zakresie pytania obejoego zagadnienie systemu monitoringu
wizyjnego poprawiajcego bezpieczstwo w Krakowie. Zespot karzac prag w marcu 2015
roku przedstawit opracowanie zawiey@ kierunki i wytyczne do dalszych prac nad
rozwojem monitoringu wizyjnego w Krakowie, ktérestato zatwierdzone przez Prezydenta
Miasta Krakowa. Harmonogram prac nad rozbuglowiejskiego systemu monitoringu
wizyjnego rozszerzony zostat o zadania négirie do zrealizowania w zgiku zSDM. Przed
rozpoczciem uroczystéci, ktore odbywaty si w lipcu 2016 r. rozbudowano istriey
system monitoringu o dodatkowych 18 kamer umiejsooych na gtéwnych gpach
komunikacyjnych (pieszych i kotowych), ktérymi praeszczali si uczestnicySDM oraz

w poblizu miejsc gtdwnych uroczysioi. Kamery obecnieagswykorzystywane przez ZIKIT
a docelowo zostanwitaczone do miejskiego systemu monitoringu wizyjne@b.2016 r.
zostala opracowana cawmowa koncepcja budowy miejskiego systemu monitprin
wizyjnego, a pod koniec roku rozpetz przygotowania do wylonienia autora projektu
technicznego budowy miejskiego monitoringu wizyjoed 2017 roku opracowany zostanie
projekt techniczny budowy systemu, a w 2018 rozpmczse monta systemu, wraz
z rozbudow sieci swiattowodowej. Zadanie to realizowane jest terminow zgodnie

Z zatwierdzonym przez Prezydenta Miasta Krakowambapgramem realizacyjnym.
W kolejnych latach systemetizie rozbudowywany w oparciu o wyniki analiz uzys&a
Z mapy zagreen oraz uzyskane od st i mieszkacow informacje o zageé@niach.

Obecnie Komenda Miejska Policji w Krakowie posiada 26 kamer natomiast Straz
Miejska Miasta Krakowa 66 kamer. Niezalegnie od tej ildci w przestrzeni publicznej
miasta Krakowauzytkowanych jest okoto 9 500 kamerzlokalizowanych midzy innymi

w placowkach éwiatowych, kultury, srodkach komunikacji publicznej oraz na gtdéwnych
weztach i cggach komunikacyjnych Miasta.
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Mapa zagrozen

W IV kwartale 2014 roku w Wydziale Bezpieétstwa i Zarzdzania Kryzysowego
zainicjowano dziatania zmierzge do budowyMapy Zagrozen Miasta Krakowa. Jest ona
tworzona w oparciu o specjalistyczne oprogramowgnaewalagce na analig wybranych
przesgpstw popetnianych na terenie Miasta. Skupione wsa wybranych kategoriach
przesgpstw majcych bezpéredni wptyw na bezpiechstwo ipoczucie bezpiecastwa
mieszkacoéw, tj. rozbdj, wymuszenie rozbojnicze, kradzigozbdjnicza, kradzie

z wlamaniem, kradzierzeczy cudzej, kradziepojazdu, kradzie z pojazdu, uszkodzenie
pojazdu, kradzie pojazdu jednéladowego, béjka/pobicie, uszkodzenie mienia. Katiegte

S3 nanoszone na mapuwzgkdniagc miejsce i przedzialy czasowe. Na tej podstawie
powstaj profile dzielnic miasta w zakresie przgstzcci na ich terenie. Zebrane na mapie
dane o przegpczaci uzupetniane $ informacjami w zakresie subiektywnego poczucia
bezpieczastwa mieszkacow Krakowa, uzyskiwanymi na podstawie zlecanyctiabapinii
publicznej, ktérym péwiccono uwag w tym sprawozdaniu wcgeiej. Analizz
zgromadzonych danych zajmujec stespot roboczy zimny z przedstawicieli Wydziatu
Bezpieczéstwa i Zaradzania Kryzysowego UMK oraz pracownikéw naukowyclydaiatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielkkiego.

W dalszej perspektywie Mapa Zagea stanowt bedzie narzdzie pozwalajce na dogtbng
analiz i identyfikacg zagraonych rejonOw, wypracowanie przyczyn wysbtwania
niekorzystnych zjawisk oraz podejmowanie adekwdirstcategicznych rozwzan.

Prace nad rozwojem tego nedzia i katalogu zbieranych danych (np. gabwych
wykroczen) trwat bedg w dalszym cigu w kolejnych okresach. Kontynuowangmace nad
konfigurach jednej wspdlnej platformy dla st zaangaowanych w zapewnienie
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bezpieczéstwa iporadku publicznego. W dalszym agu uwaaé nalezy, ze jest to
narzdzie, ktore dopiero sirozwija.

Bezpieczenstwo 0s6b przebywajacych na obszarach wodnych

Wydziatl Bezpieczéstwa i Zaradzania Kryzysowego petni rpl koordynatora dziata
majgcych na celu prawidtoy realizacg zapiséw ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r.
0 bezpieczestwie oséb przebywajych na obszarach wodnyckVspétdziatanie instytucii
w zakresie realizacji zapisOw ustawy i zlgzenia poczucia bezpiegstwa uytkownikow
akwendw przyniosto wymierne rezultaty w postaciulagnych kontroli organizowanych
przez przedstawicieli zagdcow oraz prawidtowe zabezpieczenie i oznakowalgzarow
wodnych. Szczegdélnym nadzorem gbj obszary wodne sigce mieszkacom Miasta do
wypoczynku i rekreacji. W tym zakresie gtdwne zadaealizuje Komisariat Wodny Policji
wspierany przez Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratuek@wdanych udogpnionych przez
Wydziat Prewencji Komendy Wojewoddzkiej Policji wyai, ze w chgu catego roku
odnotowano 6 utoné na terenie Gminy Miejskiej Krakdw — 3 na rzecesMi 2 w zalewie
Zakrzowek i 1 w stawie ibie.

Szczegoblnego znaczenia w tym obszarze nabrata dkomd€ zapewnienia bezpiecigtwa
nad akwenami wodnymi w tym szczegdlnie nad gz@ksta w Krakowie w okresieSDM,
gdzie wzdtd bulwaréw od stromySrédmiescia zlokalizowane byty strefy gastronomiczne,
z ktorych dziennie korzystato do 300 000 uczestnik&towny cezar zabezpieczenia tego
odcinka sprawowato Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratwe, ktore w sposob gty

z wyciem sprztu ptywapgcego i ratownikow realizowato zadania z tego ohszBfektem ich
byt brak zdarzg.

W roku 2016 organizowano kontrole obszarow wodnycajdupcych s¢ w zarzdzie
gminnym, ktére wykazatyze obecniavszystkie zbiorniki s3 prawidtowo oznakowane

Zabezpieczenie przed powodzia

Zgodnie z poleceniem Prezydenta Miasta Krakowa @esarzdzania Kryzysowego Miasta
Krakowa dokonuje okresowych ocen wymijacych zagraen dla bezpieczestwa Miasta.
Pocawszy od 2012 co roku dokonywana jest ocena stanlbezpgeczenia
przeciwpowodziowego Krakowa. Ocena przygotowaniadié do powodzi jest szczegolnie
istotna z uwagi na skalzagraenia jakie mae spowodowa powod: oraz z uwagi na jej
wysokie prawdopodobistwo wysgpienia.

Dokonywane analizy stanu bezpieggiva powodziowego Krakowa pozwalatwierdze, ze
pomimo trwagcych od wielu lat dziata magcych na celu zmniejszenie ryzyka powodzi,
zagraenie Krakowa kiska powodzi nadal istnieje. W zwiku z tym,ze zagraenie ze strony
Wisly jest najweksze, a cgstotliwos¢ katastrofalnych wezbfiana tej rzece ma charakter
cykliczny oraz biogc pod uwag wzrastagca czestotliwosé wyskepowania deszczy o dym
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natzeniu w najbliszym czasie naky bra® pod uwag mozliwosé wyshpienia tego
ekstremalnego zjawiska. Wobec zbyt matlej retendgjnalewni powyej Krakowa oraz
niedostatecznego stanu technicznego obwatowamieicie pojawienie s wezbrania na
Wisle grazniejszego w skutkach hiw lipcu 1997 r. i maju 2010 r. nale uzn& za bardzo
prawdopodobne. Natg tez uzn& za bardzo realne i dotkliwe w skutkach wzragtj
zagraenie od innych ciekdw oraz systemow kanalizacyjnyghlezy zatem kontynuowa
dziatania zgodnie z zateniami Lokalnego Planu Ograniczania Skutkow Powodzi
i Profilaktyki Powodziowej dla Miasta Krakowa, ke&r powinny by prowadzone
w kontekécie lokalnym i ponadlokalnym na wszystkich szczebladministracji publiczne;.
Niezledne jest wdczenie s wiladz centralnych do programu poprawy bezpigsizea
powodziowego kraju poprzez pedje prac nad poszlkowaniem stanu prawnego zaizania
gospodark wodrg i powodzyh oraz prowadzenie inwestycji, ktére 2k$z bezpieczastwo
powodziowe na terenie Miasta Krakowa.

Zgromadzenia publiczne

Charakterystycznym dla Gminy Miejskiej Krakow jestrastagca, z roku na rok, ikd
zgromadzé publicznych.Swiadczy to o dalszym rozwoju spoteéséva obywatelskiego,
angaujacego s¢ w publiczne dyskusje dotygze spraw spotecznych, politycznych,
gospodarczych i innych, co najeocent pozytywnie. W roku 201@&gtoszono 4cznie 619
zgromadzaa (2015 r. — 452 zgromadzenia, 2014 r. — 407 zgronza), z czego 24 zostaty
po zgtoszeniu odwotane (2015 r. — 8 odwotanych, 4201 28 odwotanych), a kolejnych 2
zawiadomié nie przygto ze wzgtdow formalnych (2015 r. — 8 zawiadomiedrzuconych,
2014 r. — 9 zawiadomieodrzuconych).

Imprezy masowe

W pejza Krakowa wpiswj sie tak’e dwe imprezy masowe organizowane corocznie
w Miescie. W ubiegtym roku wydano ogéte@8 decyzji (2015 r. — 84 decyzje, 2014 r. — 78
decyzji) zezwalagcych na przeprowadzenie takich przedsgwzie¢. W sumie odbyto si
267 imprez masowych(2015 r. — 251 imprez masowych, 2014 r. — 24Q) czego 178

o charakterze sportowym oraz 89 o charakterze tgczso-rozrywkowym — zgodnie

Z ustawg 0 bezpieczestwie imprez masowych istnieje misvo$¢ wydania jednej decyzji na
tzw. cykl imprez, sid rézna ilos¢ wydanych decyzji w stosunku do §to imprez masowych.
Skontrolowanat3 imprezy masowezgodnie z warunkami ok§lnymi w zezwoleniu.

Zarzadzanie kryzysowe

Wydarzenia ostatnich lat pokazuie Krakéw déwiadczany jest przez szereg niekorzystnych
zjawisk o charakterze meteorologicznym takich jakw@dz, podtopienia, wichury,
zlodowacenia czy zanieczyszczenie powietrza pytleM1l® Wymusza to posiadanie
algorytmu reagowania na czas zagmia. Dokumentem takim jest opracowany vbo®
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aktualizowany Plan Zagdzania Kryzysowego Miasta Krakowa, w sktad ktéregchodz
zalczniki funkcjonale bdace procedurami na okilene zagraenia.

Zarzadzanie bezpiecistwem odbywa si z poziomu Zespotu Zagdzania Kryzysowego
Miasta Krakowa oraz za p@dnictwem Centrum Zagdzania Kryzysowego Miasta
Krakowa (CZK), ktore pracuje w systemie catodobow@aK podejmuje dziatania zgodnie
z Planem Zargzania Kryzysowego Miasta Krakowa. Plan dkaezasady pospowania
organow administracji publicznej oraz dzigtajch na tym obszarze sy, inspekcji i stray

w celu zapobigenia lub zminimalizowaniu skutkdw zdarzenia o zmamach sytuacii
kryzysowej. Na co dzie zbierane s i analizowane wszelkie informacje ge¢ wptyw na
bezpieczéastwo Miasta.

W roku 2016 zgodnie z Planem Pracy Zespotu atimania Kryzysowego Miasta Krakowa
odbyly st posiedzenia oraz prowadzone byly szkolenia cztenkfespotu w ramach
zorganizowanych gier decyzyjnych, ktére dotyczydgtpujacych zagadnig
~Podtazenie tadunkow wybuchowych w kompleksie komunikaoyirandlowym przy
ul. Pawiej”;

« ,Ocena wysfpujagcych i potencjalnych zagren mogicych mi€ wplyw na
bezpieczéstwo publiczne w zwizku ze Swiatowymi Dniami Miodziey — Krakéw
20167

« ,Organizacjaczndci podczas trwanidwiatowych Dni Mtodziey — Krakow 2016”;

* ,Wystgpienie ciagu zdarzé o charakterze kryzysowym na terenie Miasta Krakowa
podczas trwanidwiatowych Dni Mtodziey”;

« ,Ocena przygotowania i aktualfm procedur w zwizku z SDM Krakéw 2016.
Gotowas¢ cztonkow ZZK MK do realizacji zadawynikajagcych z Planu Zagtlzania
Kryzysowego Miasta Krakowa”;

« ,Podsumowanie dziataeinstytucji odpowiedzialnych za zapewnienie bezpegstwa
podczasSwiatowych Dni Mtodzigy - Krakow 2016”.

Przeprowadzony zostat powiatowy trening Systemu Mdyknia i Alarmowania oraz
praktyczny trening uruchamiania syren alarmowygirziekazywania komunikatéw, a tak

uczestniczono w treningu systemu ostrzegania imaeamania w ramach Regionalnego
Cwiczenia Obronnego realizowanego wspdlnieéwiczeniem Sit Zbrojnych RP pod
kryptonimem ANAKONDA — 2016.

W zakresie realizacji zadalotyczcych spraw obronnych przeprowadzono:

» 3 szkolenia dla trzech grup kurierow - pracownik@trazy Miejskiej Miasta
Krakowa, pracownikdw Urdu Miasta Krakowa oraz szkolenie dla kurierow
wykonawcéw — pracownikéw Wydziatu Bezpieaztva i Zaradzania Kryzysowego
pn. ,Doskonalenie obsad osobowych odpowiedzialmgalidostarczenie dokumentow
powotania w ramach Akcji Kurierskiej”;

» praktyczne treningi Statlego Byru Prezydenta Miasta Krakowa pn. ,Doskonalenie
funkcjonowania Statego DRwyru”, inicjowane przez Matopolski Usd Wojewodzki
w Krakowie.
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Dzialania profilaktyczne

Majac na uwadze faktzibudowanie bezpiecastwa i poradku publicznego jest procesem
wieloletnim i wielowymiarowym, nie sposéb pomin dzialaa edukacyjnych
I socjalizacyjnych skierowanych do dzieci i mtodzjie

Wydzial Bezpieczastwa i Zarazdzania Kryzysowego Uedu Miasta Krakowa we
wspotpracy z Wydziatem Edukacji UMK, Komend/iejska Paistwowe] Stray Pazarnej
oraz Szkat Aspirantow Paarnictwa w Krakowie zorganizowat IX edycKonkursu Wiedzy
0 Ochronie Przeciwparowej (07 padziernika — 06 listopada).

Najwazniejszym celem konkursu bylo nabycie wiedzy na temsgraen powodowanych
przez paary, propagowanie bezpiecznych zachbw@az widciwego postpowania podczas
wystapienia zagreen. Adresatami konkursu byli uczniowie klas IV z k&t podstawowych
— fagcznie 965 dzieci z 40 klasMaterialy edukacyjne o tematyce ochrony
przeciwpozarowej wykorzystane w programie i przekazane bezplaie uczestnikom

konkursu pozwolity dotrzeé¢ z informacjami dotyczacymi bezpieczéstwa do okoto 2,5
tys. dzieci.

W kontekcie danych Komendy Miejskiej Rstwowe] Stray Pazarnej rok 2016
charakteryzowat si wyraznym spadkiem iléci wystpowania zagrgen miejscowych.
Na calym terenie dziatania Komendy MiejskiejnBavowe] Stray Pazarnej w Krakowie
odnotowano 1325 mniej paréw i 2379 mniej zagi@n miejscowych. Powisze dane mag
wskazyw#&, na skuteczni@ prowadzonych dziata edukacyjnych, dlatego nale je
kontynuowa, a nawet gzy¢ do ich intensyfikacji w kolejnych latach.

Profilaktyka prowadzona przez wszystkich realizé&ojest wizytowl Programu i zastuguje
na szersze ggie, poniewa dzigki podjeciu dziatah edukacyjnych zvgkszyta s¢ swiadoma¢
spoteczna w dziedzinie bezpieagava. W podejmowane dziatania wpisuje Birogramu
Zintegrowanej Polityki Bezpieczstwa ktory jest realizowany przez Polcpd 1996 r. To
dzieki aktywnasci nauczycieli, rodzicow, sama@u uczniowskiego i przy wspoétpracy
z Radami i Zargdami Dzielnic, Kuratorium @&wiaty oraz innymi podmiotami
wspomagajcymi placowki dwiatowe, blisko 58 szkot tiego szczebla i 1 wigza uczelnia
z terenu Krakowa uzyskaly okresowo certyfikat ,Sak@romugca bezpieczestwo”.
Certyfikat ma charakter honorowy, niemniej jednaklg posiadacz jest zobawany do
szczegolnej dbakoi 0 bezpieczéstwo 0sOb, mienia i najliszego otoczenia, poprawy stanu
bezpieczéstwa i podnoszenia poczucia bezpidstea 0sdb tam przebywagjych, a take
statego monitorowania zagadhidotyczcych bezpieczestwa i poradku publicznego.

Podejmowane w tiych formach dziatania profilaktyczne na terenigcplek éwiatowych,
do ktérych docierali Policjanci, Stmicy Miejscy i straacy Pastwowe] Stray Pazarnej g
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doceniane przez grono dyrektorow i pedagogow szkb istotny element w podnoszeniu
swiadomaci dzieci i mtodziey.

Nalezy podkréli¢, iz katalog realizatorow Programu nie jest zamfni Na biegco
pozyskiwane g nowe jednostki, ktore w swoich celach zapisanegndajatania na rzecz
poprawy bezpieczstwa i poradku publicznego.

Ocena stanu bezpieczenstwa w Krakowie

W Krakowie systematycznie spadastdoprzes¢pstw i to tych najbardziej ugiliwych dla
mieszkacow. Tendencja ta jest beZpednio zwjzana ze wzrostem efektywsw stuzb
dbapcych o bezpiec#Zstwo i poradek publiczny przejawiagy sk wzrostem wykrywalnéci
sprawcow przesgpstw, wzrostem il€ci zatrzyma na gogcym uczynku, oraz wzrostem $id
ujawnionych wykrocz& i podjtych srodkéw karnych wobec sprawcow.

Krakéw jest miastem bardzo ghie odwiedzanym. Ruch turystyczny, religijny, bésowy,
tranzytowy w 2016 roku oszacowany zostat na pozod2 150 000 osbéb. Zapewnienie
bezpieczéstwa tak licznej grupie 0osob jestzgm wyzwaniem, z ktérym co roku mieysic
wszystkie podmioty odpowiedzialne za bezpiésh@o w midgcie. Wydarzenia zwgzane

z organizacj SDM w Krakowie, gdzie wedtug Komitetu Organizacyjoeg kulminacyjnym
punkcie przebywato okoto 2 min. oséb, réwinigie zaktocity i nie zmienity ogdlnie dobrej
oceny stanu bezpieargwa w naszej aglomeraciji.

Analizujagc powyzsze informacje uzranalery, ze Krakéw jest miastem bezpiecznym
Wedtug oficjalnych statystyk przestpczasé w Krakowie spadta, a 79,4 % respondentow
uznaje Krakow za miasto bezpieczne.
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SPRAWOZDANIA SZCZEGOLOWE REALIZATOROW PROGRAMU

Informacje dotyczce naktaddéw finansowych przedstawione w Sprawozdashbtycz
wytacznie zadania bugtowego pod nazyBezpieczny Krakow. Rzeczywiste naktady na
realizacg zada z zakresu bezpiecastwa i poradku publicznego stanowisune planéw
finansowych wydziatéw, jednostek oraz Aunspekcji i stray realizupcych zadania w tych

dziedzinach.
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KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI w Krakowie

ul. Mogilska 109 31-571 Krakow
tel. 12 61 54 444
faks 12 61 54 012

e-mail:_ poczta@malopolska.policja.gov.pl
www: http://malopolska.policja.gov.pl
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SEGMENT RESTRYKCYJNO-REPRESYJNY

I. Realizacja adaptacji zawodowej w Oddziale PrewencpPolicji w Krakowie (OPP)
przez policjantow bedacych w stuzbie przygotowawcze;.

Podejmowane dziatania:
Zgodnie z Decyz nr 374 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 énzz 2009 roku
w sprawie adaptacji zawodowej policjantow w z&he przygotowawczej — z pa. zm.,
zasypiong Decyzp nr 222 Komendanta Gtownego Policji z dnia 28 czerw2016 r.
w sprawie adaptacji zawodowej policjantéw oraz wargpu o harmonogram Komendy
Gtownej Policji, w 2016 roku w Oddziale Prewencpligji w Krakowie zrealizowano pé
stazy dla policjantow po kursie podstawowym (2015 rcztery stae dla policjantéw po
kursie podstawowym), w naggtujagcych terminach: cztery sta dla policjantéw po kursie
podstawowym w nagpujacych terminach:
e od 22 lutego do 15 kwietnia 2016 roku dBO funkcjonariuszy garnizonu
matopolskiego;
e od 25 kwietnia do 16 czerwca 2016 roku dd& funkcjonariuszy garnizonu
matopolskiego;
e 0d 27 czerwca do 18 sierpnia 2016 roku@lldunkcjonariuszy, w tym 39 policjantow
z KWP w todzi;
e od 5 wrzénia do 27 padziernika 2016 roku dl&7 funkcjonariuszy garnizonu
matopolskiego;
e od 7 listopada do 29 grudnia 2016 roku dB2 funkcjonariuszy garnizonu
matopolskiego, w tym 1 funkcjonariusz z KWP z Rzmsga.

tacznie w 2016 roku318 funkcjonariuszy adaptacji zawodowej (2015 r. gezhie
przeszkolonych342 funkcjonariuszy) zrealizowato na terenie Komendyejskiej Policji
w Krakowie ok. 9000 sttb prewencyjnych w systemiesmiogodzinnym, w formie patroli
pieszych, a tate bralo udzial w zabezpieczeniachzmégo rodzaju imprez i uroczystd
odbywagcych st na terenie Miasta.

Osiagniete efekty:

Poprzez adaptacgawodow realizowag w OPP zwgkszyt se stan osobowy jednostki,
co przetayto sie na zwikszenie ildci kierowanych policjantéw do stby prewencyjnej na
terenie Krakowa.

Policjanci adaptacji zawodowej brali udziat w zghiezzeniach meczy pitkarskich na
stadionach Wisty, Cracovii i hokeja na lodowiskwaCovii. Petnili shibe w zabezpieczeniach
prewencyjnych imprez muzycznych i sportowych orgamanych w Tauron Arenie.
Wykonywali réwnie zadania zwgzane z ochron bezpieczastwa i poradku publicznego
podczas zgromadiea take wizyt delegacji pastwowych. Aktywnie uczestniczyli w sthie
zwiazanej z zabezpieczenie$wiatowych Dni Miodziey na terenie Krakowa. W okresie od
24 lipca do 1 sierpnia 2016 r., w z®ku z tym zabezpieczeniem Aty z policjantow
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adaptacji zawodowej, ktora byta realizowana w tymaste, nadpracowat od 40 do 60
nadgodzin ponad podstawowy wymiar czasutsju

Policjanci adaptacji realizowali ustawowe zadanialidl polegapce gtéwnie na
przeciwdziataniu i zwalczaniu przeptzaci oraz reagowaniu na wykroczenia w rejonie
dziatania Komendy Miejskiej Policji w Krakowie. Fkrjonariusze adaptacji zawodowej
wykonywali czynndci stuzbowe pod nadzorem opiekunow dbowych i starszych shipg
policjantow OPP.

Zaznaczy nalery, ze shzba byla petniona przede wszystkim w formie patpaiszych
na terenie krakowskich osiedli, dki czemu cgstszy widok umundurowanego policjanta
wplynat na wzrost poczucia bezpiegstwa mieszkacow Krakowa.

Podczas wiej wymienionych adaptacji zawodowycld71 (2015 r. - 202)
funkcjonariuszy korzystato z bezptatnego zakwatema i wyywienia, w tym 39
policjantow z woj. tédzkiego.

Poniesione nakfady finansowe:

Wydatkowanaosrodki w wysokdci 456 961,59 zt (2015 r. — 450 000,00 nx pokrycie
kosztow zakwaterowania, zakupu paliwa orazywienia §¢rodki finansowe byty przyznane
przez Gmig Miejska Krakow — Urzd Miasta Krakowa).

II. Zakup maskotek ,Smok Bazyli” w ramach projektu profilaktycznego pn. ,Smok
Bazyli przyjacielem dzieci”.

Podejmowane dziatania:

W ramach wspotpracy pogdzy Gmirg Miejska Krakow — Urzdem Miasta Krakowa
a Komend Wojewoddzly Policjj w Krakowie podpisano porozumienie nr
W/V/119/0C/5/2016 z dnia 04.11.2016 r., ktore dayyo zakupu 400 maskotek ,Smok
Bazyli”.

Osiagniete efekty:

Maskotki shig do przekazywania dzieciom, ktore uczestniczyly warzeniach
drogowych, z rodzin przemocowych, zagyoych demoralizagjoraz pozostawionych bez
opieki rodzicow. Trafigj one do najmtodszych dzieci, ktore w jakikolwiekospb zostaty
objcte czynnéciami interwencyjnymi. Glownym celem jest zlagodezenu dzieci
emocjonalnych skutkéw zdamzeoraz odwrdcenie ich uwagi od traumatycznych pyée
Pluszowa maskotka w postaci ,Smoka Bazylego” jesd dat ut@samiana
z krakowslg Policja i z Krakowem, przyczyniag sk do pozytywnego odbioru sth
mundurowych na terenie miasta.

Poniesione naktady finansowe:
Ogotem wydatkowano kwetw wysokdaci 7 990,08 zt.
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KOMENDA MIE]JSKA POLICJI w Krakowie

ul. Henryka Siemiradzkiego 24 31 - 137 Krakow
e-mail: sekretariatkmp@krakow.policja.gov.pl
www: http://www.krakow.policja.gov.pl

Sekretariat Komendanta Miejskiego Policji w Krakewi
tel. (12) 61 52 600

Sekretariat Zagpcow Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie

tel. (12) 61 52 601
faks (12) 61 52 607
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SEGMENT RESTRYKCYJNO-REPRESYJNY

Program Kierunkowy

»Zero tolerancji”

Podejmowane dzialania:

Zgodnie z podstawowym zaeniem programu, jakim jest podejmowanie dziata
restrykcyjnych wobec wszystkich sprawcoéw czynOw usaejcych przepisy prawa,
policjanci Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, azczegolnie ogniw Interwencyjnych
I Wywiadowczo-Patrolowych Wydziatu, byli kierowadb stwzby w najbardziej zagémne
rejony miasta w oparciu o comieskne analizy wyspujacych zagraen. Podejmowane
w tych rejonach dziatania byty dodatkowo wspierama@mi Oddziatu Prewencji Policji KWP
w Krakowie, jak réwnie wspolnymi patrolami ze Stta Miejska i Zandarmetj Wojskows.
Zatozenia programu ,Zero tolerancji” realizowane byhimpoprzez:
e ujawnianie i zwalczanie wszelkiego rodzaju prgestw, a w szczegoldoi tych
o charakterze pospolitym,

* reagowanie na wszelkie przypadki wykrogzea zwlaszcza te dotygze zaktocenia
porzadku publicznego, dewastacji mienia, gpwania alkoholu w miejscach
publicznych i wywotywania tym zgorszenia.

Przedsiwzigcia w powy:szym zakresie byly przedmiotem wielu dedykowanykhbjia
o0 charakterze wzmmonych dziaté, jak chociaby pod lktem narusze przepiséw ustawy
o wychowaniu w trzewosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ograniczeniarafjiti,
bezpieczéstwa w srodkach komunikacji miejskiej, czy Aeprzeciwdziatania zachowaniom
chuligaaskim ze strony pseudokibicow.

Osiagniete wyniki:

W analizowanym okresie na terenie Stotecznego Mrsheego Miasta Krakowa
stwierdzono22 419 przesgpstw (2015 r. —24 276 przesgpstw), z ktérych w przypadku
12 562 przesgpstw ustalono 6 693 0sob podejrzanych o ich popeémie (2015 r. — 12 940
przestgpstw ustalono 6 515 oséb podejrzanych o ich popeémie). Nalezy jednak
zauway¢, ze bezpéredni wplyw na poczucie bezpiedstwa mieszkécOw maj
przestpstwa o charakterze pospolitym, ktorych rozmiar egdstawia € w Sposob

nastpujacy:

* rozboj, wymuszenie rozbéjnicz892 (2015 r. — 457),
* bojka i pobicie121 (2015 r. -123),

e uszczerbek na zdrowi@27 (2015 r. — 216),

e kradzieg z wlamaniem1781 (2015 r. 2251),

» kradziez: 4908 (2015 r. -5784),
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e kradzieg/wtamanie do pojazdi299 (2015 r. — 361),

* uszkodzenie rzeczy416 (2015 r. 4421),

e przestpstwo drogowel059 (2015 r. -964), w tym w wyniku kierowania w stanie
nietrzezwosci 829 (2015 r. -763).

Nie bez znaczenia dla poczucia bezpiéasaga mieszkacow jest rownie wyskpowanie
zachowa kwalifikowanych jako wykroczenia, ktérych ujawnmr247 650 (2015 r. — 223
776). Do najbardziej dotkliwych z nich zaliczyalezy wykroczenia przeciwko:

e porzzdkowi i spokojowi publicznemut0 240 (2015 — 10 578),

* bezpieczéstwu 0sob i mieniadb75 (2015 — 610),

* mieniu:10 165 (2015 — 12 400),

e obyczajndci publicznej:4 363 (2015 — 4 062,)

e urzadzeniom aytku publicznegol12 544 (2015 — 12 982),

e przepisom ustawy o wychowaniu w temensci: 35 038 (2015 — 35 134).

Poniesione naktady finansowe:
Przedsjwziccia realizowane byty w ramach kosztow wtasnych djioli

Program Kierunkowy

,Dealer”

Podejmowane dziatania:

Zgodnie z gtbwnym zat@niem programu ,Dealer” jakim jest przeciwdziatanjawisku
narkomanii, a co za tym idzie zagemiom plymcym z uywania substancji
psychoaktywnych, w tym tzw. ,dopalaczy”, na ktoreogn by¢ naraeni najmiodsi
mieszkacy miasta, podejmowano n@stijace dziatania policyjne:

e prowadzono rozpoznanie dziatabeo osOb i grup trudacych sé¢ produkcy

i dystrybucy narkotykdéw oraz miejsc szczegodlnie namaych na bezpwedni dostp
do tych substancji,

e podejmowano wzmimne przedswziecia o charakterze kontrolno-represyjnym na
rzecz ujawnienia i likwidacji miejsc dystrybucji lsstancji psychoaktywnych oraz
zatrzymania 0soOb trudgiych s¢ tym procederem, do ktorych arigavane byly réne
piony tut. jednostki oraz stby zewrrtrzne,

* inicjowano oraz realizowano prze¢lsriccia z zakresu profilaktyki spotecznej na
rzecz podniesienia wiedzy o0 zageoiu narkotykami, ze szczegllnym
uwzglkdnieniem tzw. ,dopalaczy”, skierowane do kadry plaek cwiatowo-
wychowawczych oraz rodzicéw uczniow tych placowek,

e prowadzono bigcg wspoiprae z przedstawicielami podmiotéw bimych udziat
w lokalnym systemie przeciwdziatania narkomanii.
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Osiagniete wyniki:

W analizowanym roku wszeto 1 677 posgpowan zwigzanych z naruszeniem
przepisOw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, yniku ktérych stwierdzono wyspienie
2 556 przes¢gpstw narkotykowych (2015 r. — 2 047)oraz wskazanol 215 oso6b
podejrzanych o ich popetnienie (2015 r. — 1 003 dsg).

W wyniku podgtych czynndci zabezpieczono naggtujagce substancje psychoaktywne:

* 6,87 kgamfetaminy(2015 r. — 14,05 kg)

* 166,23 kgmarihuany(2015 r. — 77,16 kg)

e 153,36 gkokainy(2015 r. — 132,85 Q)

e 61,38 gHaszyszy2015 r. — 265,37 Q),

e 725szt.tabletek extasy2015 r. — 1567 szt,)

e 1651 sztroslin konopi indyjskich(2015 r. — 672 szt,)

« 13,21 9gLSD,

e 8,9 kgmefedronu

e 248,62 gmetaamfetaminy,

e 1,81 gheroiny,

e 236,76 ginnych substancfi2015 r. — 977,06 g)

Ponadto zabezpieczont335 szt.oraz 384,64 gsubstancji psychoaktywnych tzw.
.dopalaczy” (2015 r. — 687 szt. opakowa ,dopalaczy”).

W ramach dziaka z zakresu profilaktyki spotecznej prowadzono spoil informacyjne
dla nauczycieli i rodzicéw nt. substancji psychgakitych w ramach rad pedagogicznych
I wywiadowek. Podczas zd z mtodzieg omawiano zagraenia zwjzane z tym zjawiskiem
oraz odpowiedzialng karr.

Poniesione naklady finansowe:
Powyzsze przedsivziecia realizowano w ramach kosztow wtasnych Policiji.

Program Kierunkowy

.Nasz dzielnicowy”

Podejmowane dziatania:

Wejscie w zycie nowych przepiséw dotyseych shiby dzielnicowego oraz nowa
filozofia pracy dzielnicowego w rejonie gloowym, jest wynikiem koncepcji powstatej przy
udziale Ministerstwa Spraw Wewtnznych i Administracji oraz Komendy Gtownej Policj
w ramach programu ,Dzielnicowy Bkkj nas”. Glownym zaleeniem programu jest
utatwienie mieszkaom kontaktu z dzielnicowymi jako policjantami tzypierwszego
kontaktu”. Najistotniejsze efekty zmian dotgan.in.:

» zwickszenia aktywngi dzielnicowych w kontaktach ze spoteczcig lokalmn

w zakresie rozwiazywania problemow dotycych bezpieczestwa i poradku
prawnego;
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e wzrostu wiedzy dzielnicowych i kierownictwa jednelstPolicji na temat problemow
mieszkacow w przydzielonych rejonach sglwwych oraz sposobéw ich
rozwigzywania;

» uspotecznieniu roli dzielnicowego w budowaniu §eisego poziomu fadu i pogadku
publicznego.

Osiagniete wyniki:

Kazdy dzielnicowy, w oparciu 0 anatizagraen oraz zjawisk ueizliwych spotecznie
dla mieszkacéw swojego rejonu silbowego opracowat pétroczny priorytetowy plan dziata
a nasgpnie podyt realizacg przedsgwzig¢ zmierzajcych do zmarginalizowania
wystepujacych zagraen.

Dla zwickszenia poczucia bezpiedstwa mieszkacow, dzielnicowi dziki srodkom
pozyskanym z wixiwych miejscowo Rad Dzielnic, realizowali zadamm ramach
dodatkowych stz patrolowych w przydzielonych im rejonach odpowiethcsci. Ponadto
dzielnicowi wszystkich Komisariatow Policji w ranfacodziennych sib w podlegtych
rejonach stadbowych realizowali nagpujace czynnéci:

» podgli wkasnych interwencji: 22 823 (2015 r.1-66 198),

e zatrzymali sprawcow na ggrym uczynku przespstwa: 861 (2015 r. 4 601),

e ujawnili oséb poszukiwanych: 719 (2015 2-474),

e ujawnili kradziey: 111,

» ujawnili poszukiwanych pojazdéw samochodowygh:

» natazyli mandatow karnychl0 005 (2015 r. — 118 766),

o skierowali wnioskbw do Miejskiej Komisji Rozwaywania Problemow
Alkoholowych:46 (2015 r. — 67).

Ponadto:
» spotkali s¢ z przedstawicielami mieszkeow: 3 729 (2015 r. — 5 309),
e wtym z samorgdu lokalnego216 (2015 r. — 177).

Poniesione nakiady finansowe:
Przedsiwziecia realizowane w ramach kosztéw wiasnych Poligiwyptkiem ptatnych
patroli finansowanych przez GmiMiejska Krakow.

Program Kierunkowy

»,Chrozmy miodzig”’

Podejmowane dziatania:

Program ten realizowany jest w oparciu o zadanicjPav zakresie przeciwdziatania
przestpczaci i demoralizacji nieletnich wynikage z ustawy o pogbowaniu w sprawach
nieletnich oraz zagdzenia nr 1619/10 KGP w sprawie form i metod dzietaPolicji
w zakresie zapobiegania i zwalczania prgestagci oraz demoralizacji nieletnich,
szczegOlnie w zakresie:
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e zbierania i utrwalania dowoddéw przejawow demoraliz@araz czynow karalnych
I kierowanie materiatow w tych sprawach dals rodzinnego,

» $cigania sprawcOw przegistw i wykroczé popetnionych na szkgdmatoletnich lub
wspolnie z nieletnimi,

e ujawniania zrédet demoralizacji i przegtczagci nieletnich, w tym rodzin
dysfunkcyjnych zagrmonych zjawiskiem przegbczaici, narkomanii, alkoholizmu,
prostytucji, przemocy w rodzinigebractwem, #dz wptywem subkultur lub grup
psychomanipulacyjnych,

e ujawniania i rozpoznawania przypadkéw zanigdhb@piekunczo-wychowawczych
i podejmowania czynrsgi w stosunku do maloletniego oraz jego rodzicow lu
opiekunow prawnych,

e podejmowania dziata prewencyjnych ukierunkowanych na zapobieganie
demoralizacji i przegpczdaci nieletnich,

* inicjowania i prowadzenia dziataprofilaktycznych zmierzagych do zapobiegania
demoralizacji i przegpczaci nieletnich oraz innym negatywnym zjawiskom
spotecznym, ze szczeglOlnym uwadhieniem zagrzen wystpujacych wérod
matoletnich;

Ponadto:

» patrolowania rejonow szkot i placowek opiékao-wychowawczych oraz miejsc
grupowania s maloletnich, a tale imprez o charakterze rekreacyjnym lub
rozrywkowym z udziatlem matoletnich,

* legitymowania matoletnich pozosiaych w porze nocnej bez opieki rodzicéw lub
opiekunéw w miejscach i okoliczédach, w ktérych mog sta sie ofiarami adz
sprawcami przegpstwa lub wykroczenia,

e ujawniania wréd nieletnich przypadkéw uprawiania prostytucjiprzeday
i udostpniania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych oraz subsjampsychoaktywnych,
reagowanie na kaa sytuacg mogica spowodowa naruszenie dobra matoletniego.

Osiagniete wyniki :
W analizowanym okresie krakowscy policjanci w wyniklziatan w przedmiotowym
obszarze ujawnili nieletnich:
e sprawcOw czynow zabronionycB63 (2015 r. — 279),
» sprawcy dopfecili sie czyndw zabronionych w liczbid: 357 (2015 r. — 996),
e pod wptywem narkotykow32 (2015 r. — 33),
* pod wptywem alkoholui69 (2015 r. — 137),
» uciekinieréw z domoéw rodzinnycl39 (2015 r. — 51),
» uciekinieréw z placowek opiekazych i grodkéw wychowawczych312 (2015 r. —
371),
* uciekinieréw ze schronisk i zaktadow poprawczy¢lf2015 r. — 3).
Ponadto:
» skierowali do §du Rodzinnego wnioski w sprawach o naruszenie nprawnych
oraz opiekdczo-wychowawczychl 858 (2015 r. — 2 011),
* przeprowadzili spotkaz miodzieg: 1 129 (2015 r. — 1 073),
* przeprowadzili spotkaz pedagogamit70 (2015 r. — 250).
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Poniesione naktady finansowe:
W ramach projektu przeznaczono 20 000,00 zt naaku

®* materiatbw promocyjnych, ktére przeznaczono na odgr w konkursach
organizowanych przez Wydziat Prewencji KMP w Krakeworaz podlegte
Komisariaty Policji w postaci maskotek ,Smok Bazylinaktadek na pasy
bezpieczastwa, kaskOow rowerowych, toreb sportowych i pleeakd&tuchawek,
notesow z diugopisem, zabawek (radiowozow policginy diugopiséw i balonow
z logo Policji;

®* materiatdbw edukacyjnych dla dzieci, niednych do prowadzenia spotka
profilaktycznych, tj. ksizeczek, kolorowanek, elementow odblaskowych (opasek
samozaciskowych, brelokéw).

SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy

,Niebieska Karta”

Podejmowane dziatania:

Gtownym celem programu jest zapobieganie eskala@emocy w rodzinie, poprzez
wdrazanie procedury ,Niebieska Karta”, ktorkrakowska Policja realizuje w rily
postanowié rozporadzenia RM w sprawie procedury ,Niebieskiej Kartyam wytycznych
nr 2/2011 KGP w sprawie sposobu ppsiwania policjantéw podczas realizacji procedury
.Niebieskiej Karty”.

W ramach realizacji przedmiotowej procedury:

» podejmowano reakgjna zgtoszenia o przemocy w rodzinie,

 wdrazano dziatania represyjne wobec sprawcy oraz opedel wobec 0sO6b

krzywdzonych, ze szczegolnym uweggdpieniem dzieci,
* monitorowano respektowanie wydanych przed gakazéw dotyexych zblizania
i kontaktowania si sprawcow przemocy w rodzinie z ofiarami,

» prowadzono bigcg wspolprae z instytucjami i organizacjami dziasgymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pomody giarom, w szczegolrii
z MOPS, MCPU, MKRPA, @odkiem dla Osob Dotkaiych Przemog i Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej,

* uczestniczono w posiedzeniach ydiavych Zespotow Interdyscyplinarnych oraz grup

roboczych,

» wszystkich dzielnicowych Komisariatow Policji @ty szkoleniem organizowanym

przez MOPS w Krakowie,
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Osiagniete wyniki:

W analizowanym okresie w ramach pggich przez tut. jednostk dziatan wobec
przemocy w rodzinie:

» wdrozono ,Niebieskich Kart”:705 (2015 r. — 773)

e ujawniono pokrzywdzonych przempd 010 (2015r. —1 117)
w tym:

* 644kobiet(2015r. — 716)

*  95mezczyzn(2015 r. — 105)

e 271maloletnich(2015 r. — 296)

e ujawniono sprawcow przemocyll1(2015r. — 778)
w tym:

» 73kobiety(2015r. — 69)

e 632mgzczyzn(2015r. — 701)

* 6 nieletnich(2015 r. -8),
— stwierdzono dziatanie sprawcéw pod wptywem alkoh@RB (2015 r. — 269)
w tym:

* 8kobiet(2015r. —12)

o 220mgzczyzn(2015 r. —257),
— ujawniono przypadki nagbujacych rodzajow przemocy:

» fizycznej:610 (2015 r. —706),

e psychicznej687 (2015 r. — 773)

» seksualnej20 (2015 r. -26),

* ekonomicznej7 (2015 r. —43),

e inne:352 (2015 r. -529).

W wyniku przeprowadzonych czynfm w ramach pogpowar wyjasniajacych dot.
przedmiotowych zdarze stwierdzono w207 przypadkach(2015 r. — 188) zaistnienie
przestpstw okrglonych w art. 207 kk. (z;tanie s¢ psychiczne lub fizyczne nad cztonkami
rodziny, matoletnim lub osafnieporadyn ze wzgtdu na jej stan psychiczny lub fizyczny).

Poniesione naktady finansowe:
Przedsjwziccia realizowane w ramach kosztow witasnych Policji.

SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Programy Kierunkowe:

W zakresie segmentu komunikacyjnego KMP w Krakowedizowata nagpujace
programy kierunkowe:
1. ,Bezpieczne dgfie do szkoty”
2. ,Radar”
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. ,Koegzystencja”

. wl1rzezwaose”

. ,Bezpieczne ferie”
. ,Bezpieczne lato”
Program kierunkowy:

o 01 bW

.Bezpieczne dagie do szkoty”

Podejmowane dziatania:

Dziatania profilaktyczne realizowane przez krakogvdRolicje zostaty zainicjowane
i opracowane w taki sposéb, aby ichséré przekaz docieraty do wszystkich uczestnikow
ruchu drogowego. Podejmowane dziatania rownieramach ogoélnokrajowych programow
maj na celu podniesienie poczucia bezpiéshwa. Realizacja tych programow odbywa si
na plaszczinie: edukacyjnej, interwencyjnej i w formie dziataalternatywnych,
z uwzgkdnieniem poziomu wiedzy odbiorcow oraz stopnia rmEw emocjonalno-
poznawczego.

Jedry z form oddziatywania profilaktycznego skierowanedo dzieci § spotkania
prowadzone w szkotach i przedszkolach. W czasie trebania policjanci przekazuyj
najmtodszym cenne uwagi, ktore pozwom unikmé przykrych niespodzianek w czasie
poruszania i po drogach. Aby podnié atrakcyjnd¢ i efektywnad¢ prowadzonych zag
policjanci positkug si¢ wieloma pomocami dydaktycznymi. Spotkania te oxdirie § bardzo
pozytywnie zarowno przez najmtodszych, jak i prkadre pedagogiczsn

Dziatania prowadzone przez Policjantow Ogniwa PRakfyki WRD KMP w Krakowie
w 2016 roku przygty nastpujace formy:

* petniono dyury przy przejciach dla pieszych w rejonie wytypowanych szkot,

» organizowano spotkania profilaktyczne dla ucznidnakkwskich szkot, przedszkoli
oraz dzieci i mtodzigy spedzapcych czas wolny w Miodziewych Domach Kultury,
dotyczce bezpiecznych zachowav trakcie poruszaniagpo drogach oraz w trakcie
zabaw i wypoczynku. 4cznie przeprowadzon@B5 spotkai profilaktycznych.

e prowadzono spotkania przygotowcg do egzaminu na kartowerows, a nasgpnie
przeprowadzono egzaminy ®vszkotachpodstawowych,

e zorganizowano/ spotkan na terenie Zaktadu Karnego Krakoéw Nowa Huta dla
osadzonych w zwrku z popetnieniem w nich przepstw komunikacyjnych,

e uczestniczono w 24 imprezach plenerowych,

e zaangaowano st W realizacg konkursu ,ODBLASKOWA SZKOLA”’
organizowanego przez WRD KWP w Krakowie. W konkerrsdziat wzgty szkoty
Z terenu matopolski, a celem przes&iccia bytlo propagowanie noszenia odblaskow.

W ramach programu zorganizowano TURNIEJ BEZPIERZEWA W RUCHU
DROGOWYM, ktory stanowit eliminacje miejskie do XXX ogdélnopolskiego turnieju
Bezpieczéstwa w ruchu drogowym oraz eliminacje do XX OGOLNDBSKIEGO
TURNIEJU MOTORYZACYJNEGO. Celem turnieju bytlo szerze wiedzy z zakresu
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przepisow ruchu drogowego oraz pomocy przedmedyctheliminacjach tych waii udziat
uczniowie szkot podstawowych i gimnazjalnych z mer&rakowa.

Ponadto w przedszkolu znajdoym st na terenie Szkoty Podstawowej nr 76 oraz
Przedszkolu nr 177 w Krakowie zorganizowano konkuis dzieci. Policjanci WRD KMP
byli cztonkami jury i oceniali wiedze najmtodszyabzestnikow ruchu drogowego dotycz
zasad prawidtowego zachowania sa drodze.

Program Kierunkowy

,Radar”

Podejmowane dziatania:

Program kierunkowy ,Radar” realizowany jest przealigantow Wydzialu Ruchu
Drogowego pod kryptonimem ,Butkos¢”. Polega on zar6wno na prowadzeniu w ramach
codziennych sitb, kontroli przestrzegania ograniézeredkosci na wyznaczanych anadiz
ciggach komunikacyjnych, jak rowriaa organizowaniu szeroko zakrojonych, zmasowanych
dziataa wzmazonych magcych na celu poprayv bezpieczéstwa w ruchu drogowym,

a w szczegoln@i egzekwowanie przestrzegania przepisow datypzh ogranicze
dozwolonych pgdkaosci.

Poniesione naktady finansowe:
Program realizowany w ramach kosztéw wiasnych Rolic

Program Kierunkowy

.Koegzystencja”

Podejmowane dziatania:

W 2016 roku policjanci Wydzialu Ruchu Drogowego KM® Krakowie na terenie
miasta Krakowa przeprowadzili 12 akcji pod kryptaem ,NIECHRONIENI
UCZESTNICY RUCHU DROGOWEGOQ” oraz 56 akcji pod krgptmem ,BEZPIECZNY
PIESZY”, ktére realizowane gsw ramach Programu kierunkowego ,Koegzystencja’.
Gtownym celem wymienionych akcji byto zwrocenie givaa bezpieczestwo pieszych oraz
popetniane przez nich wykroczenia takie jak:

e przechodzenie w miejscu niedozwolonym, niebezpigtenub o ograniczonej

widocznaci,

» wychodzenie na jezdgizza przeszkody, pojazdéw, bezpminio przed jagty pojazd,

* niestosowanie gido wskaza sygnalizacjswietlnej,

* nieprawidtiowe wyprzedzanie i omijanie oraz zatrzywagie pojazdéw w okolicach

przeg¢ dla pieszych i przejazdéw rowerowych.

Poniesione naktady finansowe:
Program realizowany w ramach kosztéw wiasnych Rolic
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Program Kierunkowy

,Trzezwas¢”

Podejmowane dziatania:

W 2016 roku policjanci Wydzialtu Ruchu Drogowego Kemdy Miejskiej Policji
w Krakowie przeprowadzili 122 akcje pod kryptonimgmzezwos¢ i narkotyki” (2015 r. —
111 akcji) oraz 1 akej ,Alkohol i narkotyki”, polegagcych na wzmgonej kontroli
trzezwosci uczestnikdw ruchu drogowego. W trakcie dziataytkownicy krakowskich drég
poddawani § badaniu na zawarté alkoholu w wydychanym powietrzu.

Osiagniete wyniki:
W wyniku powyszych akcji, prowadzonych w ramach Programu ,Bezpig Krakow”
policjanci ujawnili:

* nietrzezwych kierupcych: 1 745 (2015 r. £ 481),

» kierujgcych pod wptywensrodkow dziategcych podobnie do alkoholu: 246 (2015 r. —
250).

W wyniku dziataa w 2015 roku policjanci Wydzialu Ruchu Drogowego rsendy

Miejskiej w Krakowie osigreli nastpujace wyniki:

- natazyli 98 133mandatow karnyck2015 r. -89 457) z czego:
* nakierupcych:85 987 (2015 r. — 73 542),
* napieszychil 927 (2015r. — 15 812),
* napaszerow:189 (2015 r. — 84);

— sporadzili ogotem3 583wnioskow o ukaranie dog8u (2015 r. — 1 923)z czego
* nakierugcych:3 500 (2015 r. — 1 826),
* na pieszych79 (2015 r. -88),
* na nietrzewych pieszych2 (2015 r. — 4),
* napaszerow. 2 (2015 r. — 4);

— zastosowan® 331pouczé, z czego:
* nakierugcych:6 671,
* na pieszych2 639,
* na paszeréow:l.

W ciggu 12 miesjcy 2016 roku na krakowskich drogach w wypadkagmeto 15 osob
(2015 r. — 15 osoOb)Ponadto przeprowadzono:

e 23akcje pod krypt. ,Nielegalne wgigi”,

e 12 akgcji pod krypt. ,Niechronieni uczestnicy ruchiodowego”,
» 56 akcji ,Bezpieczny pieszy”,

e 4 akcje pod krypt. ,Bus i Truck”,

e 4 akcje pod krypt. ,Pasy”,

e 12 akcji pod krypt. ,Pedkos¢”,
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e 10 akcji zwigzanych z bezpiecznymi dtugimi weekendarwigtami,
* 122akcje ,Trzéwos¢ i narkotyki”,
e 7 akcji ,Alkohol i narkotyki”.

Poniesione naktady finansowe:
Program realizowany w ramach kosztéw wiasnych Rolic

Program kierunkowy

.Bezpieczne Ferie”

Podejmowane dziatania:

W ramach akcji ,Bezpieczne Ferie 2016” policjancyd¥ialu Ruchu Drogowego KMP
w Krakowie prowadzili dziatania edukacyjne na teeekrakowskich szkot i przedszkoli dot.
bezpiecznych zachowWaw trakcie poruszania gipo drogach oraz w trakcie zabaw
I wypoczynku. #cznie przeprowadzono 31 spatkarofilaktycznych (2015 r. — 22)
w nastpujacych placéwkach:

e SP nr 156 ul. Centralna,

e SP nr 68 ul. Porzeczkowa,

o Szpitalsw. Ludwika ul. Strzelecka,

* Przedszkole Daisy ul. Krymska,

o Zaklad Karny Krakoéw Nowa Huta,

* Przedszkole Katolickie przy Parafii Chrystusa Kro$a Gotyk,

* Przedszkole A Kuku os. Piastow,

e SP nr 135 ul. Mirtowa,

» Przedszkole nr 177 os. Kombatantow.

Réwnoczénie policjanci Wydzialu Prewencji i Komisariatow IRfi w Krakowie
w ramach ,Bezpiecznych Ferii” prowadzili szereg afa ukierunkowanych na
zagwarantowanie dzieciom i miodzye bezpiecznego zimowego wypoczynku. Dokonali
m.in. 101 sprawdZew miejscach zorganizowanego wypoczynku dla dziegitodziezy,
podczas ktorych nie stwierdzomkadnych nieprawidiowdei w obszarze sprawowania opieki
oraz nie ujawniono placéwek nieposiagtgich zezwolenia na prowadzenie dziatdtio
wypoczynkowej.
Prowadzono réwnienastpujace akcje profilaktyczne:
» ,.Dni otwarte Komendy Miejskiej Policji w Krakowie” 18.01-29.01.2016 rpodczas
ktorych siedzib KMP w Krakowie odwiedzito ponad15 ucznidéw szkoét podstawowych
i przedszkoli. Przypomniano podstawowe zasady leezgistwa zwjzane
z wypoczynkiem w miejscu zamieszkania oraz korzysta ze sportébw zimowych.
Zaprezentowano policyjne radiowozy, w tym Ruchontan8wisko Dowodzenia oraz
elementy umundurowania specjalnego policjantagbego udziat w zabezpieczeniach.
Dzieciom przekazano upominki w postaci drobnychzgailv z logo Policji (balony,
dtugopisy).
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» Akcja profilaktyczna pn. ,Dzikie lodowiska”. W ramach akcji policjanci Wydziatu
Prewencji prowadzili kontrgl naturalnie zamarzetych akwenéw wodnych na terenie
miasta Krakowa. Upominano i przestrzegano przedeazgieczéstwami zwizanymi
korzystania z tzw. dzikich lodowisk.

» Akcja pn. ,Bezpieczny stok”, ktéra polegata na sprawdzeniu bezpiésaga na stokach
(pagodrkach) usytuowanych w @bie Miasta, z ktorych korzystapzieci sgdzapce ferie
W miejscu zamieszkania.

Poniesione nakiady finansowe:
Program realizowany w ramach kosztéw wiasnych Rolic

Program Kierunkowy

.Bezpieczne lato”

Podejmowane dziatania:

Policjanci Komendy Miejskiej Policji w ramach pregnu realizowali dziatania
w oparciu o szczegOtowy plan dziataprewencyjnych pn. ,Bezpieczne Wakacje”,
wyznaczajcy obszar prowadzonych dziatazakresy zadaprzeznaczonych do realizacji dla
poszczegoblnych sib, a take odpowiedzialnych za dany obszar koordynatorowatdzi

Dziatania poprzedzone byty ligcym rozpoznaniem miejsc:
e gromadzenia sidzieci, szczeg6lnie mtodzig (np. osiedlowe skwery, parki, miejsca
rekreacji, rejony akwenow wodnych i centrow handfoly kluby i dyskoteki),
» stwarzagcych potencjalne zagrenie (np. pustostany i inne tego typu obiekty,
obszary kolejowe, miejsca uznawane za niebezpiezegngzgédu na wysgpowanie
zachowa chuligaskich i wandalizmu).

Podlegte stiaby systematycznie sprawdzaty i reagowaty na przipad
» braku lub niewtéciwego oznakowania terenéw niebezpiecznych,
» przebywania os6b nieupowrd@onych w miejscach uchoglzych za niebezpieczne,
* pozostawienia dzieci bez opieki w miejscach i sgjaeh szczegolnie zagi@acych
ich bezpieczistwu.

Na biezgco kontrolowane byty miejsca gromadzeniarsiodziezy pod kgtem:

» przeciwdziatania przypadkom sprzega podawania napojow alkoholowych osobom
ponizej 18-tego rokuycia oraz uywania alkoholu przez te osoby,

e ujawniania przypadkéw handlu i zywania substancji psychoaktywnych ze
szczegOlnym uwzgtinieniem problematyki dopalaczy,

* rozpoznawania zagrten dotyczcych wykorzystywania seksualnego 0so6b
matoletnich,

* przebywania nieletnich w sytuacjach wskaezygh na maliwos¢ dopuszczenia si
czynow karalnych lub wyspienia przejawéw demoralizaciji.
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W ramach dzialadokonano m.in.:
» 261sprawdzé w miejscach zorganizowanego wypoczynku dla dziedbdziezy,
e 726 kontroli kgpielisk i akwendw wodnych, z ktérych stizme zostaly
skontrolowanel21razy, a niestrzene605razy,
* 949kontroli miejsc sprzeds i podawania napojéw alkoholowych.

W ramach Programu kierunkowego ,Bezpieczne Lat@eprowadzono nagiujagce akcje
I przedsgwziecia profilaktyczne:

» Wizyta u najmtodszych pacjentéw Szpitalasw. Ludwika w Krakowie w dniu
12.07.2016 r.
Majac na wzgédzie trudm sytuacg dzieci, ktérym stan zdrowia nie pozwolit Gic
szpitalnych téek i wyjech& na wakacje, policjanci Wydziatlu Ruchu Drogowego RM
w Krakowie zorganizowali spotkanie podczas ktér@goy wyciu plansz edukacyjnych
oraz w formie zabawy przyllli gibwne zasady bezpieazstwa w ruchu drogowym.
Podczas spotkania rozdano elementy odblaskowe vag@aspasek. Gini mogli takee
pokon& slalom w zataonych alkogoglach oraz narkogoglach i przekosg w jaki
sposOb aywki te wptywap na zmysty.

» Piknik rodzinny w Parku Strzeleckim w dniu 04.09.2Q6 r.
W ramach pikniku zorganizowano stoisko profilaktyez na ktorym policjanci
propagowali przepisy ruchu drogowego oraz przekatiywnateriaty edukacyjne
(ksigzeczki, ulotki) najmtodszym uczestnikom ruchu droggw.

» ,Bezpieczne powroty do szkoty”
W dniu 28.08.2016 r. policjanci WRD uczestniczyliakcji zorganizowanej na terenie
sklepu Auchan Bronowice. Podczas spotkania oprdezeptacji sprgu policyjnego,
udzielali réwnig fachowej porady dzieciom, miodzie a take dorostym uczestnikom
ruchu drogowego w kwestii prawidtowego poruszanigs drodze.

» Impreza plenerowa promujaca polskie stidby mundurowe w zwizku ze szczytem
NATO w Polce.
W dniu 9.07.2016 r. na terenie Parku im. dr H. doedw Krakowie policjanci Wydziatu
Prewencji i Wydzialu Ruchu Drogowego KMP w Krakowigzestniczyli w festynie

poswieconym promocji stib mundurowych podczas szczytu NATO. Zaprezentowano

m.in. sprzt policyjny oraz zorganizowano liczne atrakcje dé@miodszych.

» Motogrile
W dniu 11.06.2016 r. policjanci Wydziatu Ruchu Doaggo KMP w Krakowie wzii
udziat w kolejnej edycji cyklu szkabemotocyklistow ,MOTOGRILLE 2016". Podczas
spotkania przeprowadzono pogadanka temat zagien oraz statystyk wypadkéw
Z udzialem jedndaddéw, a take konkurs ze znajondoi przepisoOw ruchu drogowego.
Chetni mogli dawiadczy, jak alkohol wplywa na zmysty, zakladaj alkogogle
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symulupce zawarté& 1,6 promila alkoholu w organizmie i pokopajw nich pieszo tor
utozony z pachotkéw.

Poniesione naktady finansowe:
Na rzecz przedmiotowych przegsii¢¢ wydatkowano kwat 10 000,00 zt na zakup:
* nagréd zwiazanych z organizagjturnieju ,Bezpieczéstwo w Ruchu Drogowym”
przeprowadzonych w szkotach podstawowych, gimnayg i ponadgimnazjalnych,
w postaci toreb sportowych, kaskdéw rowerowych, lieke podsiodtowych, maskotek
»SmMok Bazyli” oraz naktadek na pasy bezpiestera,
* materialdw edukacyjnych dla dzieci w formie d¢siczek, kolorowanek i gier
planszowych niezisinych do prowadzenia spotkarofilaktycznych,
* elementéw odblaskowych w postaci kamizelek, opabedpoczkéw niezédnych do
prowadzenia przedswziec¢ (akcji) z zakresu bezpiecznego poruszarigsidrodze.
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STRAZ MIEJSKA MIASTA KRAKOWA

Centralatel. 12 411 00 45
Sekretariat: 12 413 77 03
faks 12 413 88 29
E-mail: smkrak@strazmiejska.krakow.pl
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SEGMENT RESTRYKCYJNO-REPRESYJNY

Program Kierunkowy

~Zero tolerancji”

Podejmowane dziatania:

W celu ograniczenia popetniania czynow karalnyctvybranych miejscach prowadzone
s3 wzmazone dziatania ukierunkowane na wyhgakategor¢ naruszé prawa, najbardziej
ucigzliwych dla spotecznai lokalnej. Realizacja przedmiotowego programuepal na
kontrolach prewencyjnych miejsc, gdzie saadochodzi do popetniania wykrocze a take
na podejmowaniu czyndoi w przypadkach zakiocania spokoju i pgdku publicznego,
spoczynku nocnego oraz innych wybrykow.

Bez wgtpienia najwaniejszym ubiegtorocznym wydarzeniem pogtdm zapewnienia
bezpieczéstwa i poradku publicznego byhSwiatowe Dni Miodziey, w czasie ktorych
funkcjonariusze Sty Miejskiej Miasta Krakowa prowadzili kontrole prewcyjne miejsc,
gdzie mae dochodzi do wykroczé oraz miejsc gromadzeniaespielgrzyméw, a take
zwracali szczegolhuwag na zachowania i sytuacje, ogstijace od zwyczajowo przgfych,
mogice wplyrgé na bezpiecaestwo os6b. W ramach przygotofvalo Swiatowych Dni
Mtodziezy przeprowadzono nagiujace czynnéci:

» dokonano podziatu realizowanych zada Komend Miejska Policji w Krakowie

wedtug uzgodnig,

* przeprowadzono szereg szkolezewrgtrznych (wojewoda) oraz wewtrznych
z zakresu reagowania na zdarzenia masowe i kdtastraiwzgkdnieniem aktow
terroryzmu i zagrgen CBRN (chemicznych, biologicznych, radiologicznych,
nuklearnych),

» dokonano aktualizacji procedur pgsbwania dotyczcych terroryzmu i epidemii
realizowanych w ramach systemu Zatzania Kryzysowego,

* wprowadzono nowy system przygja i obiegu zgtoszeinterwencyjnych kierowanych
do SMMK,

e uczestniczono w dzialaniach Miejskiego Sztabu Opgna@go oraz Zespotu
Dowodzenia Centrum Operacjytiowych Wojska Polskiego,

e zaplanowano i przygotowano akdénpformacyjrg z uzyciem ulotek dla mieszkadw,
Zwigzarg z udranieniem cigéw komunikacyjnych. Akcja podniosta spodziewane
efekty, gdy odholowano niewielk ilos¢ pojazdoéw, pozostawionych w miejscach
niedozwolonych,

W ramach realizacji programu ,Zero tolerancji” pogata wspotpraca Stna Miejskiej
Miasta Krakowa z Poligj Wspolne patrole zapewniajlepsze wykorzystanie zasobow,
a przede wszystkim gwaramujspokoj, porzdek i bezpiecaestwo w Migcie. We
wspOtpracy z Polig realizowany jest tale program ,Bezpieczna droga do szkoty” vesta
dotyczcej patrolowania rejonow szkot.

Straz Miejska Miasta Krakowa wspotpracuje z KomendVojewddzk Policji
w Krakowie, odbywajc patrole wspdlnie z funkcjonariuszami Komisarisifodnego Policji
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i dbagc o poradek i bezpieczestwo na odcinku Wisly znajdagym sk na terenie Gminy
Miejskiej Krakow.W miesigcach od czerwca do wrzaéia 2016 r. wykonano wspolnie 52
stuzby 8 — godzinne, w czasie ktérych ujawniono 42 wykczenia, nat@gono 16

mandatoéw karnych, a 26 oséb pouczondRealizowano zadania polege¢ na ujawnianiu
wykroczenr zwigzanych przede wszystkim ze sgwaniem alkoholu w miejscach
zabronionych, zaktécaniem spokoju i pgiku publicznego, z wybrykami chulifggkimi oraz

Z innymi czynami zabronionymi. Patrole egzekwowatgkaz Igpieli w miejscach

zabronionych, zwalczaly klusownictwo wodne oraz tkolowaly trzewos¢ o0sob

prowadacych pojazdy wodne, tak pod ktem posiadania wymaganych uprawnie
W prowadzonych dziataniach wykorzystywano sgprzdacy na wyposzeniu Komisariatu
Wodnego Policji (fodzie motorowe oraz radiow0z tenay).

Osiagniete wyniki :
Wykonano ogotem 50 205 s patrolowych (2015 r. — 51 956), w tym 1 538zbh8-
mio godzinnych wspolnie z polic(2015 r. — 1 136). W wyniku tych dziata
* ujeto 7 0s6b poszukiwanych przez Pali¢2015 r. — 10),
* Ujeto 139 sprawcow przegistw (2015 r. — 172),
* ujawniono 69 przegpstw, ktorych sprawcow niegip (2015 r. — 83),
e ujawniono 100 992 wykroczenia (2015 r. — 97 563)w astosunku do sprawcow
zastosowano nagiujgce sankcje:
e pouczono 67 485 sprawcow (2015 r. — 64 484),
» ukarano mandatem karnym 29 648 osob (2015 r. -629 7
» skierowano 3859 wnioskéw o ukaranie ddws (2015 r. — 3 312),
* do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleien do wytrzéwienia przewieziono 4 661
0s0b (2015 r. — 3 966),
* do miejsca zamieszkania odwieziono 356 0sOb nietrgeh (2015 r. — 294),
* przyjeto 94 314 zgtoszeinterwencyjnych (2015 r. — 83 968),
e operatorzy monitoringu ujawnili 3 744 zdarzenia,tym 15 przesfpstw i 2 985
wykroczea.

SEGMENT RESTRYKCYJNO - REPRESYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczny Dojazd”

Podejmowane dziatania:

Wspoipraca z Miejskim Przedsiorstwem Komunikacyjnym S.A., odbywa ¢si
w ramach akcji ,Bezpieczny powrét” i ,\Wystarczynietr”.

Pierwsza z wymienionych akcji polega na prowadzedriatan zapobiegajcych
popetnianiu czyndw zabronionych przez osoby kogjyse z transportu publicznego, jak te
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korzystagce z infrastruktury przystankowej. Na podstawie igdasnych informacji oraz
wspolnych obserwacji wytypowane zostaty linie konkaayjne, na ktorych najeicie)

dochodzi do przypadkdéw tamania przepisow prawa. kbtowowani stranicy wspotpracujc

z inspektorami MPK S.A., z wykorzystaniem icfrodkdw hcznaci podejmowali
natychmiastowe czynioi na ich wezwanie.

Osiagniete wyniki:

W roku 2016 przeprowadzorid akcji, w ktorych wzeto udziat 199 stranikow oraz 60
inspektorow MPK S.A. Wynikiem dziatabyto ujawnienie432 wykroczea — mandatami
karnymiukarano 138 os6b sporadzono 21 notatek celem skierowania wnioskéw o ukara
do sdu, pouczono 273 sprawcoéw wykroaze

W 2016 roku w akcjach ,Bezpieczny powrdt” brali imtztakze kontrolerzy biletdw,
ktorzy wykonywali swoje obowiki na wyznaczonych liniach. Efekty dziatkontroleréw
podczas wspolnych akcji to wystawienie 160 optativgzrszonych oraz 356 wezwado
zaptaty w zwazku z przejazdem komunikaaniejsky bez wanego biletu.

Akcja ,Wystarczy 1 metr” ma na celu udrgenie cagow tramwajowych, na ktorych
parkowanie odbywa siw sposob niezgodny z przepisami i prowadzi do tearga ruchu
tramwajowego. W wyniku tej akcji wykonangcknie 132 wspoélne patrole stranikow
i inspektoréw ruchu MPK, w czasie ktérych ujawnion@ 068 wykroczé. Mandatami
karnymi ukarano 558 o0s6b pouczono 492 sprawcéw wykrogzesporadzono 18 notatek
celem skierowania wnioskéw o ukaranie ddws zata@ono 172 urgdzenia blokujce pojazd
oraz wystawiono 78 informacji o nieprawidtowym pawkaniu. Odnotowano 162 przypadki
tamowania i blokowania ruchu pojazdom komunikacpiorowej. Byly to gtownie
pozostawienia pojazdow zbyt blisko torowiska, urdelmviajgce poruszanie sitramwajom,
blokowane byly cgsto zatoki przystankowe, co nasdo pasaerOw na utrudnienia przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdéw. Nagksze problemy pojawialy &iw ciggach
komunikacyjnych na ulicach: Diugiej (129 zatrzyihaRakowickiej (16 zatrzymg, Dajwor
(6 zatrzyma), Zwierzynieckiej i Pitsudskiego (5 zatrzyhja

SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy

.Kontrakty dla Dzielnic”

Podejmowane dziatania:

Program polega na rejestrowaniu wszystkich zgiogzechodzacych z Rad Dzielnic,
a nas¢pnie na koniec kalego kwartatu spogeizane jest dla poszczegdlnych Rad Dzielnic
szczeg6towe sprawozdanie, odnm®z st do przekazanych problemoéw. Na tej podstawie
dokonywana jest tale ocena stopnia realizacji zgodnie z zasadami veggvanymi wspolnie
Z przedstawicielami spotecziwd lokalnej. Kierownictwo Oddziatéw oraz strécy rejonowi
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utrzymup staly kontakt z mieszkaami w celu bezpwedniego pozyskiwania wszelkich
informacji dotycacych najistotniejszych problemow wygptjacych na danym terenie.

Osiagniete wyniki:

W ramach programu Rady Dzielnic mpanozliwos¢ oceny pracy Stégy Miejskiej raz na
kwartat. W ocenach tych brang god uwag: kontakt stranikdw ze zgtaszagrymi, szybkac¢
realizacji zada, skuteczné¢ dziatar i zadowolenie z dziatalgoi na terenie dzielnicy. Skala
ocen: 1-5W 2016 roku srednia dla catej strazy wyniosta 4, 68 (2015 r. — 4,65).

Program Kierunkowy

,Parki Rodzinne”

Podejmowane dziatania:

Gtownym celem dziaka realizowanych w trakcie imprez organizowanych priady
Dzielnic, szkoly i innych organizatorow jest zaal@anie dzieciom i miodziy oraz ich
opiekunom maliwosci spdzenia czasu w interegoy sposoOb, przedstawienie zada
realizowanych przez StraMiejska, zaprezentowanie stanu wyszkolenia oraz wyjmsa
straznikow (udziat tzw. ,grupy pokazowej’). W trakcie diyndéw prowadzona jest tak
dziatalng¢ informacyjna i edukacyjna (np. konkursy dla dzieantodziezy), a mieszkacy
majg okazg do bezpéredniej rozmowy na tematy zydane 2z przestrzeganiem
obowigzujagcych przepiséw. Ponadto stracy organizug konkursy i turnieje dla dzieci
I mtodziezy w ramach wspotpracy z dzielnicami i szkotami.

Osiagniete wyniki:

Realizujc zadania przewidziane w programie &tiay miejscy organizowali lub brali
udziat w 113 konkursach lub festynach a ponadto zorganizowano kursy samoobrony
w Dzielnicy Il (finansowany zérodkow dzielnicy).

Program Kierunkowy

~Wspotpracujmy”

Podejmowane dziatania:

Program realizowany jest w przedszkolach, szkotgdacdéwkach edukacyjnych poprzez
spotkania z uczniami i omawianie z nimi zagadnmvigzanych z unikaniem zagren,
bezpiecznymi zachowaniami i przestrzeganiem praweatyka i sposob prowadzeniaaZaj
dostosowane gsdo wieku uczestnikow. W ramach tego programu odipyvgic rowniez
spotkania z rodzicami, mgge na celu edukagcppiekunow dzieci i mtodzisy.

Podsumowaniem dziataw szkotach s konkursy: ,Prawo i My” dla uczniow szkot
podstawowych, ,Prawo, Ratownictwo, Bezpiet#t®o” dla gimnazjalistbw oraz
organizowane w dzielnicach konkursy dla dzieci zegszkoli. Najmtodsze dzieci mogty
zobaczy przedstawienie profilaktyczne pt. ,Krolestwo zgonego czasu, czyli bajka
o mgdrych dzieciach”, przygotowane przez stri&kdw miejskich.
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Dla stranikdw miejskich, ktérzy zajmgjsie profilaktyka zorganizowano szkolenie pod
tytulem ,Architektura informacji” na temat wykorzgsia nowych technologii
informatycznych w pracy profilaktycznej.

Osiagniete wyniki:

* przeprowadzon@8 070 zag¢ lekcyjnych (2015 r. — 3 463),

» odbyto 615 spotkan z pedagogami podczas ktérych przygotowywano ¢ag,
wymieniano s informacjami i omawiano sytuacje problemo(2€15 r. — 866)

» odegrano70 profilaktycznych przedstawiaa teatralnych, w ktoryctwidzami byto
5 8750s0b(2015 r. — 12 przedstawii; 2 660 widzow)

 wykonano i przekazano materialy odblaskowe, nagrodgominki, materiaty
informacyjne uczestnikom organizowanychezaj

SEGMENT PORZADKOWY

Program Kierunkowy

»,Czyste place zabaw i piaskownice”

Podejmowane dziatania:

W okresie wiosennym sttaicy miejscy kontrolyj place zabaw i piaskownice, zwragaj
szczegOlp uwag na wyposaenie placu, jego oznakowanie oraz cz§stwaréwno na terenie
jak i wokot placu. Dzialania te mgj na celu zapewnienie dzieciom zabawy
w bezpiecznym i czystym otoczeniu.

Osiagniete wyniki:
W ubieglym roku skontrolowan®66 obiektéw Ujawniono 13 nieprawidtowasci,
o ktorych poinformowano zagdcow. Wszystkie nieprawidtowgoi zostaty usunite.

Program Kierunkowy

»,Czyste miasto”

Podejmowane dzialania:

Kontrola stanu czystoi i porzzdku w Krakowie to jedno z gtéwnych zadatraznikdw
miejskich, ktére jest realizowane poprzez podejmuowa interwencji wobec o0s6b
zanieczyszczagych miejsca publiczne oraz wobec ydigieli lub zaradcow nieruchomgxi,
ktGrzy nie wywizujg sie z obowgzkow wynikapcych z ustawy z dnia 13 wrgda 1996 r.
O utrzymaniu czystxi i porzazdku w gminach oraz Regulaminu utrzymania pdku
| czystagci na terenie gminy.
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Innym obszarem dziataldo na rzecz poprawy czysim i porzadku jest walka
z nielegalnym graffiti. Dziatac na rzecz poprawy estetyki na terenie Krakowazisity
doprowadzaj do usuwania graffiti przez wdeicieli elewacji.

Straz Miejska Miasta Krakowa obstugiwata kaz nielegalnego graffiti
bazgroly.krakow.pl, w ktérej gromadzorngezgtoszenia dotyeze nielegalnego graffiti.

Osiagniete wyniki:
W czasie realizacji zadakreslonych w programie steaicy:

* ujawnili 9 589 wykroczé przeciwko urzdzeniom uytku publicznego (2015 r. —
10 416),

e ujawnili 3 047 wykroczé opisanych w ustawie o utrzymaniu czysioi porzadku
w gminach i wydanego na podstawie delegacji ustayd®egulaminu utrzymania
czystaci i porzdku na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (2015 r. 583),

e ujawnili 351 wykroczé polegagcych na umieszczaniu ogtoszer miejscach do tego
nieprzeznaczonych (2015 r. — 389),

» doprowadzili do usugcia 609 pojazdéw nietytkowanych oraz odholowali 120
pojazdow nieaytkowanych i wrakow (2015 r. — 570 pojazdéw ustyth; 74 pojazdy
odholowane),

e usuneto 326 dzikich wysypiskmieci (2015 r. — 1577),

* przeprowadzono 3338 kontroli palenisk i piecow wrezych (2015 r. — 2549),
w rezultacie ktérych ujawniono 364 nieprawidiaiep (2015 r. — 392), a wobec
sprawcow zastosowano sankcje: 202 mandaty, 14&pout6 wnioskow o ukaranie
do sdu rejonowego (2015 r. — 216 mandatow, 174 pouezehiwnioski o ukaranie
do sdu rejonowego),

e ujawniono 1 722 nielegalnych graffiti (2015 r. -3@8), z czego doprowadzono do
usunecia 1 201 z nich (2015 r. — 1 101).

Program Kierunkowy

.Kontrole w ramach Zintegrowanego Systemu Gospadadpadami”

Podejmowane dziatania i ogigniete wyniki:

W 2016 r. stranicy miejscy w ramach kontroli ZSGO sprawdzili 3676ieruchoméci
(2015 r. — 7 577), weryfikgg sposéb prowadzenia gospodarki odpadami komunalijte
wspotpracy z MPO przeprowadzono 2 559 kontroli 01— 5 028), samodzielnie £a
straznicy wykonali 1 207 kontroli (2015 r. — 2 549). Rgd dziatania doprowadzity do
ujawnienia 1 117 wykrocze (2015 r. — 2 447). Wobec 464 sprawcow (2015 r.64)4
straznicy zastosowali mandaty karne w kwocie 44 900,002015 r. — 71 900,00 zi).
Pouczono 631 oséb (2015 r. — 1 530), wobec 22 @kimo wnioski o ukaranie dadu
(2015r.-12).

Raport z dziata Referatu Kontroli Odpadow w latach 2015/2016
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Naruszenie obowazkow lub zakazow w zakresie 2015 2016

| Kod czynu

wyposaenia nieruchomii w pojemniki stigce do zbierania odpadéw
komunalnych

Dbania o czyst i porzdek na terenie nieruchosw takze poprzez
utrzymanie jej naleytego stanu sanitarno — higienicznego, ze szczggoln
uwzgkdnieniem miejsc zlokalizowania pojemnikéw #slaych do 144 90
zbierania odpaddw komunalnych, nie dopuszgzdp zalegania odpadow
poza tymi pojemnikami;
3 | A | prowadzenie selektywnego zbierania e@sacych rodzajow odpadoy

169 113

N

<

komunalnych: papier i tektura, tworzywa sztucznetaie i opakowania 698 293
wielomateriatowe;
B | szkio, opakowania ze szkia; 175 41

C | odpady niebezpieczne, w szczegétimo przeterminowane leki,
chemikalia, farby, kleje, rozpuszczalniki, kwasykadia, srodki ochrony
roslin, zywice, érodki czyszczce, detergentysrodki do konserwacj 55 23
drewna i opakowania po tych substancjach, lampgréscencyjne i inne
odpady zawierage rec¢ (w tym termometry giciowe);

D | odpady budowlane i rozbiérkowe; 241 114
E | odpady zielone; 229 55
F | odpady wielogabarytowe, w tym meble 11 14
G | odpady kuchenne ulegag biodegradacji — bioodpady kuchenne 0 0
z gastronomii i bioodpady z targowisk;
H | zwzyte opony; 0 0
I odziez i tekstylia; 0 0
J | drewno, w tym opakowania z drewna; 0 0
8 wyposaenie nieruchomii we wskazany rodzaj i minimarmpojemndé 263 194
pojemnikéw przeznaczonych do zbierania odpadéw kaimych;
10 warunkéw rozmieszczania pojemnikéw i ich utraytia w odpowiednimn 74 29
stanie sanitarnym, padkowym i technicznym;
11 magazynowania odpadow; 0 5
16 obszaréw podleggjych obowizkowej deratyzacji i termindéw je| 0 1
przeprowadzania;
17 umieszczanie 2ytego sprztu elekirycznego i elektronicznegacknie 78 34
z innymi odpadami;
18 umieszczanie zytych baterii lub zaytych akumulatoréw razem z innymi 4 1
odpadami w tym samym pojemniku;
19| A | termiczne przeksztalcanie odpaddéw poza spglarodpadéw Iub 156 63
wspotspalarry odpadéw: w domowej instalacji grzewczej;
B | na powierzchni ziemi 100 31
20 naruszenie innych obazkow 50 23
Razem 2447 1117

Poniesione naktady finansowe:
Koszty poniesione przez S#raMiejska na kontro} ZSGO w 2016 r. wyniostyatznie
784 774,31 z+ (2015 r. — 1 312 626,09 z}).

53|Strona



SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne ferie”, ,Bezpieczne lato”

Podejmowane dziatania:

Straznicy ds. profilaktyki, w ramach wygj wymienionych programow prowagizagcia
w placowkach organizagych wypoczynek dla dzieci i mtodzie takich jak: domy kultury,
swietlice srodowiskowe, kluby dla dzieci i mtodzg, biblioteki oraz przedszkola.

Dla dzieci i miodziey organizowane g konkursy plastyczne, quizy i turnieje we
wspotpracujcych placowkach. Straicy zorganizowali ponadto zgjia sportowe dla dzieci
wypoczywagcych w midgcie.

Osiagniete wyniki:

» realizowane zeria nt. ,Bezpieczne ferie”, ,Bezpieczne wakacjeBezpiecznie nad
wodg” — 480 (2015 r. — 619)(z ogolnej liczby zak prowadzonych w ramach
programu ,Wspotpracujmy”),

» zakcia sportowe w komendzie25 (2015 r. — 13)

* turnieje i festyny w czasie wakacji i ferii5<(2015r. — 7)

Program Kierunkowy

.Bezpieczne ddfie do szkoty”

Podejmowane dziatania:

Na przetomie sierpnia i wrZeia kazdego roku stranicy szczegoélgp uwag poswigcajg
otoczeniu szkét (kiedy szkoty przygotowujsic na przygcie uczniow po przerwie
wakacyjnej). Kontrolowanegs oznakowanie, elementy infrastruktury drogoweg$zkodzenia
ogrodze terendw szkolnych.

Na pocatku roku szkolnego przy wybranych szkotach podstayah (wyboér
uzgodniony z Polig) prowadzi s§ kontrole pod ktem bezpieczsstwa najmtodszych
uczniow i poradku w ruchu drogowym.

Osiagniete wyniki:

» przekazywanie nieprawidtowol w oznakowaniu, infrastrukturze drogowej, stanie
technicznym nawierzchni drég — na hjeo, a szczegoOlnie w czasie trwania akcji
.Bezpieczna droga do szkoty” w sierpniwskontrolowano 115 placéwek (2015 r. —
123), ujawniono 16 nieprawidtowdci (2015 r. — 26), z ktérych 2 przekazano do
ZIKiT, 12 usunieto, a w dwoch przypadkach szkota stwierdzia, nie posiada
srodkéw na ich usunrcie (dotyczyty nielegalnego graffiti i wymiany kgsma boisku)
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w dniach od 1 do 9 wrZsmia (akcja ,Bezpieczna droga do szkoty 2016”") Birey
miejscy przeprowadzili 149 kontroli (2015 r. — 204) w rejonach szkot
podstawowych i podgli 35 interwencji (2015 r. — 57)

Podsumowanie i suma poniesionych naktadéw finansowfy:

W 2016 r. w strukturze Stra Miejskiej Miasta Krakowa nagpita zmiana organizacyjna,
w wyniku ktérej utworzono now komorke pod nazw referat dyurnych — operatorow,
ktorzy przyjmuj zgtoszenia telefoniczne bezpednio od osoby, ktéra dzwoni do Siya
Miejskiej i w formie elektronicznej przekazujinformacg o zdarzeniu do wkgiwe]
terytorialnie komorki. Wdrgenie nowego systemu przyjmowania zgtaszedre nasipito
z dniem 1 czerwca 2016 r. miato na celu:

poprawe jakosci prowadzonych przez S#raMiejska w Krakowie dziata na
ptaszczynie przyjmowania zgtosaanterwencyjnych,

dostosowanie obstugi mieszi@w w zakresie przyjmowania i realizacji zgtosze
interwencyjnych do zasad obaaujagcych w innych instytucjach dziatmych na
ptaszczynie zapewniania spokoju i padku publicznego (Policja), czy zgopomocy
medycznej (Pogotowie ratunkowe),

na ptaszczinie Stray Miejskiej konieczné¢ rozdzielenia funkcji osoby przyjmage;j
zgtoszenia od dywrnego oddziatu, ktory ma obayzek skierowania patrolu na
miejsce zdarzenia, czuwania nad prawidlowym przgbm merytorycznym
I zakaiczenia czynngei. Od 1 czerwca 2016 r. Referatzdynych — operatorow dziata
w odnowionej dyurce przy ul. Dobrego Pasterza 116.

Catkowite naktady finansowe poniesione Zedkéw programu ,Bezpieczny Krakdw”,
wydatkowane na poczet realizacji dziataz zakresu zapewniania bezpietzieva
i porzadku publicznego, podejmowanych w 2016 r. przez 7SiMaejska Miasta Krakowa
wynosz 41 956,50 z{2015 r. — 39 769,31 ztw tym:

organizacja szkofe— 15 000,00 zt,

zakup nagréd dla dzieci i miodzie — uczestnikdw konkurséw organizowanych
w ramach dziata profilaktycznych — 4 498,59 zi;

zakup materiatow profilaktycznych wykorzystywanygfzez stranikdw miejskich —
8 886, 73 zt;

kostium smoka ,Barbakusa” — maskotki SMMK, wykorgygany na festynach
I przedstawieniach profilaktycznych — 3 099,99 zi;

materiaty profilaktyczne dla seniorow i kobiet 994,91 zi;

zakup materiatow do organizacji przedstawieniaifakifycznego — 2 496,28 zi;
zakup opasek identyfikacyjnych — 2 480,00 zt;

zakup plastykowych pojemnikéw do segregacji, wylgstgywanych w trakcie zeg
z zakresu ekologii — 500,00 zt.
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SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy

~Sportowe imprezy integracyjne — wspétpraca z Daemi”

Podejmowane dziatania:

Zakresem dziafa zostaly objte szkoty podstawowe, spoétdzielnie mieszkaniowez ora
przedstawiciele innych instytucji. Glownymi celaprogramu byto éwiadomienie dzieciom
i mlodziezy zagraen powodowanych przez pary, przypomnienie sposobéw pgsbwania
w przypadku powstania parOéw i innych miejscowych zagreh oraz organizacja
wypoczynku dzieciom i mtodziy w rejonie ich miejsca zamieszkania. Propagowayia b
réwniez akcja ,Czad i Ogig, Obud: Czujnc¢”, ktéra obejmowata przekazanie informacji
0 bezpiecznym zytkowaniu uradzen grzewczych i zalety montowania czujnikow tlenku
wegla. Organizowano pokazy spta ratowniczego i przekazywano informacje dotyer
zasad zachowaniagsiv czasie powstania paru lub innego zageenia. Budowano tale
lodowiska dla dzieci i mtodzisy.

Osiagniete wyniki:
Strazacy z Komendy Miejskiej PSP w Krakowie uczestnicaybkcjach:
a) Dziatania propagandowo-edukacyjne:

e organizacja IV Akcji Honorowego Oddawania Krwi, argzowana przez Klub
Honorowych Dawcow Krwi ,STREAK”. Do akcji zgtosito sé 32 dawcow i udato
sie zebra 10 350 ml krwi oraz zarejestrowdolejnych 8 dawcow szpiku kostnego,

e organizacja spotka mikotajkowych dla dzieci szkét podstawowych w dwéc
Jednostkach Ratowniczo-&¥czych oraz wizyta stéakow i Mikotaja z JRG 4
w Uniwersyteckim Szpitalu Dziegtym w Krakowie,

e wspolorganizacja wraz ze Sisa Miejska Miasta Krakowa konkursu ,Prawo,
Ratownictwo, BezpiecZstwo”. Konkurs jest przeznaczony dla miodzie
gimnazjalnej, a uczniowie procz zmagaw ramach zagadnie zwigzanych
Z bezpieczstwem, rywalizuy w kategorii wykonywania resuscytacji gkeniowo-
oddechowej,

e wspotorganizacja wraz z Wydziatem Bezpiatsteva i Zaradzania Kryzysowego UM
Krakowa konkursu wiedzy o ochronie przeciwpmwe] dla dzieci ze szkot
podstawowych z terenu miasta Krakowa,

e organizacja pierwszego dnia wiosny w Jednostcevirabzo-Ga&niczej nr 6 — palenie
kukiet marzanny z udziatem ok. 300 dzieci w wiekizguszkolnym i szkolnym
pofagczone ze szkoleniem jak unikpozaru,

« wspotorganizacja Ogolnopolskiego Konkursu WiedzydPoiczej wraz z Zatglem
Powiatowym ZOSPRP ,MtodzieZapobiega Piarom?”,

e udziat wraz z przedstawicielami Policji, StyaMiejskiej, Wydziatu Bezpieczestwa
I Zarzgdzania Kryzysowego m. Krakowa oraz radnych dzigidl w konkursie
.Bezpieczny Przedszkolak”,
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udziat w zorganizowanym przez SzkdPodstawow Nr 24 im. Krakowskiej Stray
Pazarnej - Dniu Bohatera Kstkowego,

przekazanie nagrody dla finalistki Ogélnopolskig§onkursu Plastycznego podczas
inauguracji roku szkolnego w Szkole Podstawowejdw Krakowie,

KM PSP w Krakowie brato rownieczynny udziat w akcjach organizowanych dla
catej formacji PSP tj. Bezpieczne Zimowiska-OtweBteaznice, Bezpieczne wakacje
— Otwarte Stranice w ramach, ktorych koszary JRG odwiedza rokmmczilka
tysigcy dzieci,

funkcjonowanie ,Bezpiecznego Domku”, tj. specjalnycsal edukacyjno-
informacyjnych dla dzieci, ktére w trakcie wizytgllmywap teoretyczne i praktyczne
szkolenie jak skutecznie unik@azaru oraz jak si zachowa4, jesli do niego dojdzie.
W ostatnim roku Domek odwiedzito ok. 3,5 tys. dziec

w czasie od maja do wrgda 2016 r. zagpy z JRG uczestniczyly réwniev ponad
20 pokazach spemu ratowniczego i1 innych formach popularyzacji aohy
przeciwpaarowej w trakcie piknikow, festynow, dni dzielnipi,

wspotorganizowano (ze St Miejska) gak przedszkolaka — konkurs, w ktorym 3
osobowe drayny 5-latkdw rywalizowaty ze s@bw sferze praktycznej i teoretycznej
znajomdci zagadnié zwigzanych z bezpiecastwem,

szkolenia w JRG w ramach konkursu dla gimnazjalistéganizowanego wspélnie ze
Straza Miejska — Prawo, Ratownictwo, Bezpiedstwo (finat 13 czerwca).

b) W br. poszczegodlne Jednostki Ratowniczaitieze odwiedzito:

JRG 1 - 2 grupy — 36 dzieci i 4 opiekundw,

JRG 2 —-17 grup — 750 dzieci i 50 opiekunéw (Bezmgdomek),
JRG 3 - 14 grup — 335 dzieci i 30 opiekundw,

JRG 4 — 3 grupy — 69 dzieci i 6 opiekundw,

JRG 5 - 12 grup — 375 dzieci i 40 opiekundw,

JRG 6 — 11 grup — 350 dzieci i mtodzya 33 opiekunow,

JRG 7 — 4 grupy — 170 dzieci i 16 opiekundw,

JRG Skawina — 3 grupy — 70 dzieci i 7 opiekunow,

JRG SA PSP - 19 grup — 386 dzieci i 40 opiekunow.

t gcznie — 2 541 dzieci i mtodzigy oraz 226 opiekunow.

c) Dziatania prasowo-informacyjne w zygku zeSwiatowymi Dniami Miodziey:

udziat przedstawiciela Komendy w pracach Centrunas®wvego Administracji
Rzadowej podczaSwiatowych Dni Miodziey,

udziat przedstawiciela Komendy w szkoleniach | dach specjalistow
poszczegolnych sib, inspekcji, stray odbywajcych s¢ w ramach przygotowado
Swiatowych Dni Mtodziey w Rzzdowym Centrum Bezpiecastwa,

udziat przedstawiciela Komendy w ,Dniach Otwarty®lviatowych Dni Miodziey”

w Filharmonii Krakowskiej. Obecni byli tam przedsiaiele m.in. Placowki Steey
Granicznej Krakéw-Balice, Stig Miejskiej, Narodowego Funduszu Zdrowia,
Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakewi Miejskiego
Przedstbiorstwa Komunikacyjnego S.A., Miejskiego Przetsirstwa Oczyszczania,
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Wojewodzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznejan pracownicy Komitetu
Organizacyjneg8DM Krakéw 2016.

SEGMENT PORZADKOWY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne lokale”

Podejmowane dziatania:

Zakresem dziata zostaly objte obiekty i tereny, gdzie organizowane snprezy
masowe i inne zgromadzenia. Giéwnym celem prograbwka poprawa poziomu
bezpieczéstwa uczestnikbw imprez masowych i innych zgromadaez wspotdziatanie
stuzb porzdkowych zabezpieczgjych ww. przedswzigcia.

Osiagniete wyniki:

Wydano 97 opinii dotyceych imprez masowych i 60 opinii dotyexch pozostatych
zgromadza. Celem poprawy bezpieazgwa niektorych diych imprez i zgromadzedo ich
zabezpieczenia 214 razy zadysponowanaak@v i samochody ratownicze.

SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne skrzpwania i ulice”

Podejmowane dziatania:
Zakresem dziatazostaty objte drogi i obiekty na terenie miasta Krakowa. Glgmin
celami programu byta stopniowa poprawa poziomu ieezgistwa mieszkacow Krakowa
I ich mienia poprzez:
* udranianie szlakow komunikacyjnych po wypadkach i kialch,
e utrzymanie w stanie d#aocsci dojazdow do obiektow i terenébw oraz propozycje
modyfikacji stanu obecnego,
* rozprowadzanie ulotekswiadamiajcych kierowcow o nieprawidtowym parkowaniu
I zastawianiu drég dojazdowych dla pojazdow rat@mzych — rozdano okoto 1000
sztuk ulotek do Zawglow Spotdzielni Mieszkaniowych dziadgych na terenie
Krakowa.
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Osiagniete wyniki:

Przeprowadzono 1 220 dziateatowniczych (2015 r. — 1 275) w komunikacji droggp
I 6 w komunikacji kolejowej. W trakcie czynfm kontrolno — rozpoznawczych,
organizowanycltwiczen oraz dziata ratowniczych, wykonano kontrole ridavosci dojazdu
pojazdow paarniczych do budynkéw mieszkalnych i terenowddzych w zaradzie
wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych oraz na texeraktadow pracy. W razie stwierdzenia
nieprawidtowdci wydawane byly decyzje administracyjne.

SEGMENT ZAGRO ZEN KRYZYSOWYCH

Podejmowane dziatania:
Zakresem dziata zostaty objte obiekty budowlane i tereny miasta Krakowa. Ghlgmn
celem byla stopniowa poprawa poziomu bezpigstrea mieszkacow Krakowa i ich mienia
poprzez:

* rozpoznawanie wiellkai i skutkdw powodzi na miejscu zdarzenia,

* wykonywanie dziala ratowniczych podczas powodzi,

e opracowanie procedury pgpbwania w czasie zdanze

* nadzor nad przestrzeganiem przepisOwapowych,

» organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych \asie paarow,

* kontrole w zaktadach posiadaych toksycznérodki przemystowe,

» wykonanie praktycznyctwiczen taktyczno — bojowych na obiektach,

e organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych wieauwolnienia s toksycznych

srodkéw przemystowych,
e organizowanie i prowadzenie akcji ratowniczych \asie katastrof budowlanych.

Osiagniete wyniki:
1. Przeprowadzono napujace dziatania:
* 94 dziatania ratownicze zwzane z usuwaniem skutkédw opadow desz@015 r. —

242),

* 6 dziatax ratowniczych zwjzanych z usuwaniem skutkow przyboru w@d15 r. —
46),

» 19dziataxr ratowniczych zwgzanych z usuwaniem skutkow opadémegu (2015 r. —
90),

* 92dziatania ratownicze na obszarach wodn{@di5 r. — 85).

2. Zaktualizowano ,Plan Ratowniczy” w n@gstijagcym zakresie:
e zmiana procedury pagiowania w przypadku dysponowania oficera operagynea
Stanowisko Kierowania Komendanta Miejskiego,
» aktualizacja planu dziatana terenie obwodnicy Krakowa — Autostrady A4,
» aktualizacja wykazu sit isrodkdw przeznaczonych do prowadzenia daiata
ratowniczych w zwgzku z zakupem nowych samochodéw i gprzatowniczego,
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» sporadzenie procedury dzialaz zakresu ochrony zabytkéw,

* sporadzenie procedury dziataz zakresu powiadamiania prezydentéw, wojtow,
burmistrzow i wspotpracy z organami odpowiedzialingan poradek publiczny,

* sporadzenie procedury dziatdnstrukcji bezpiecasstwa obiektow.

3. Przeprowadzono ogétetn 291 czynnéci kontrolno — rozpoznawczew nas¢pujacych
zakresach:
a/ kontroli przestrzegania przepisow ppozynngci m.in. w:

e w obiektach ayteczndci publicznej -467,

* w obiektach zamieszkania zbiorowegd3,

* w budynkach mieszkalnych wielorodzinnycB5;

* w obiektach produkcyjno-magazynowych51,

* w zakitadach stwarzgjych zagraenie dla ludzi srodowiska 4,

* w obiektach wypoczynku dzieci i mtodzie— 24;
b/ oceny zgodniwi wykonania obiektu budowlanego z projektem budmym - 389
w ramach tych czynroi w 45 przypadkach wyrazono sprzeciw lub uwagiw sprawie
przystpienia do eksploatacji obiektu lub terenu.

4. W wyniku przeprowadzonych czynizo kontrolno — rozpoznawczych wydano:

e 73 decyzje administracyjne nakazige usungcie nieprawidtowéci po
przeprowadzonych czyndmach kontrolno-rozpoznawczy¢R015 r. — 83)

» 326 opinii pod wzgédem spetniania wymogow przepisdw ochrony przeciapowe]
dla obiektow, organizacji imprez masowych i wyk@tania drég w sposéb
szczegOlny oraz ochrony ppq2015 r. — 419)

* w 2016 roku nie wydangadnej decyzji zakazggej eksploatacji obiektow i terendw.

W roku 2016 opracowano 54 analizy, sprawozdanianforinacje dotyczce stanu
bezpieczéstwa paarowego na terenie dziatania KM PSP w Krakowie,ym tdotyczce:
katalogu zagrzen, wdrazania monitoringu pzarowego, zagren w transporcie towarow
niebezpiecznych, przestrzegania przepisow przeciampavych w wybranych obiektach
uzyteczndci publicznej, przemystowych i magazynowych, w ktdr wystpienie paaru
moze spowodowé zagraenie dlasrodowiska i znaczne straty materialne. Przeanabmowy
realizacg zada w zakresie przeciwdziatania poaveym awariom przemystowym. Analizy
i szkolenia obejmowaly nagiujaca tematyk:

» celei kierunki dziatania PSP i KSRG na rok 2016,

* roczne plany czynrigi kontrolno — rozpoznawczych na rok 2016,

» sprawozdania z czynéo kontrolno — rozpoznawczych za | i 1l potroczelBQ.,

» przebieg kwalifikacji obiektéw do zimowego wypockyndzieci i miodziey,

» realizacg celow i kierunkéw dziatania PSP i KSRG na 2016 r.,

« bezpieczny pobyt pielgrzymow w trak@eviatowych Dni Miodziey,

* czynndaci kontrolno — rozpoznawcze w obiektach przewidy@ndo uytku podczas

Swiatowych Dni Mtodzigy,
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e opracowywanie instrukcji pagtowania w przypadku garu lub innego miejscowego
zagraenia, W miejscu i czasie trwania wydarzenia w ram&wiatowych Dni
Mtodziezy,

» szkolenia dla dyrektorow placowek svaatowych z zakresu bezpiedtwa
pozarowego pod #&em kontroli w placowkach swiatowych przyjmujcych
pielgrzyméw naSwiatowe Dni Miodziey,

» sprawozdanie z realizacji planu pracy za | i lirpoke 2016 r.,

» analiza stanu bezpieamtwa na terenie sktadowisk odpadow,

» akcja ,Bezpieczne wakacje 2016".

Przyktadowe czynndci kontrolno — rozpoznawcze realizowane w 2016 r.:

Prowadzono czynridci kontrolno rozpoznawcze na obiektach:

» wieza kontroli ruchu lotniczego Mdzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta
Il Krakéw — Balice,

* budynek biurowy z ustugami ABB ,Axis” ul. Przy Ronié 4 w Krakowie,

o oltarz wraz z obiektami tymczasowymi, zagospodarogra terenu oraz
infrastruktug techniczm, wybudowany na potrzeby obchoddéSwiatowych Dni
Mtodziezy na Krakowskich Btoniach,

e« gara wielopoziomowy dla samochodéw osobowych przy ulambyskiego
w Krakowie,

» Kkottownia rezerwowo — szczytowa na terenie EDF IRoIS.A. Oddziat nr 1 przy
ul. Cieptowniczej 1 w Krakowie,

* obiekt Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetdagielloskiego przy
ul. Krupniczej 33a w Krakowie.
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l' Ofrodek Inferwencii Kryzysowej
w Krakowie

MAN

OSRODEK INTERWENC]I KRYZYSOWE] w Krakowie

ul. Radziwittowska 8b
31-026 Krakéw
Sekretariatel.: 12-421-82-42
fax: 12-421-69-76
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SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy

»,Pomoc ofiarom przegpstw i patologii spotecznych”

Podobnie jak w latach poprzednich, w ramach progrgezpieczny Krakéw” Grodek
Interwencji Kryzysowej (OIK) realizowat nagtujace cele:

1. Zapewnienie catodobowej, bezptatnej, kompleksowegprofesjonalnej pomocy
psychologicznej dla ofiar przegistw i patologii spotecznych.

2. Kontynuacja prac nad budowaniem zintegrowanege@systpomocy dla ofiar przegistw
I patologii spotecznych.

Podejmowane dziatania:
1. Pomoc psychologiczna dla ofiar przgstw i patologii spotecznych.
Podstawowym celem programu bywiadczenie specjalistycznej, profesjonalnej pomocy
psychologicznej bezgoednim i pédrednim ofiarom przegpstw.
Zadania realizowane byty przez:
» jak najszybsze docieranie do oséb poszkodowanyalywiku przestpstwa,
» aktywny kontakt, kompleksayy profesjonala pomoc psychologicznw zakresie:
psychoedukacji dotygeej reakcji pourazowych, diagnozy systemu wspapoajocy
w budowaniu i odtwarzaniu systemu wsparcia.
Dziatania interwencyjne wobec ofiar przgsttw obejmowaty:
* interwencje indywidualne,
* interwencje rodzinne,
* interwencje w spoteczioiach lokalnych i instytucjach,
* interwencje w terenie, w miejscu pobytu oséb podokeanych.

W stosunku do klientbw zgtasaaych s¢ do OIK podejmowano kilka dziatla
interwencyjnych:

» kontakty osobiste,

* kontakt psychologa z osobami poszkodowanymi nastuegdarzenia lub w miejscu

ich pobytu,

* interwencje osobiste i telefoniczne wengch instytucjach, w sprawach klientéw,

* kontakt z policg, kuratorami gdowymi, pracownikami socjalnymi i innymi
instytucjami,

» kierowanie do innych, specjalistycznych instytuciji.

W ramach udzielanej pomocy psychologicznej, w udiasaych sytuacjach stosowano
dodatkowy diagnoz stanu psychicznego za pomockwestionariuszy objawowych
oceniajcych nasilenie objawéw pourazowych. Pozwolito to mnitorowanie stanu
psychicznego klienta oraz zaplanowanie adekwatmg)y pomocy.
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2. Zasady organizacyjne przyjmowania zgtasaeramach programu.

Statutowa dziatalni@ Osrodka stanowita zaplecze dla realizacji programmealiwiaj ac
przyjmowanie zgtoszei kwalifikacj¢ do programu w ramach pierwszorazowego kontaktu
klientow z OIK. W ramach tej dziataléci zapewniane byty nagiujagce warunki:

e calodobowy system pomocy psychologicznej, przezkazier tygodnia, take w dni

ustawowo wolne od pracy,

W godzinach 8.00 — 20.00 #zyr petni co najmniej dwoch psychologow, ktorzy

dyzurujg przy telefonach oraz przyjmuyv Ambulatorium zgtaszage s¢ osoby,

e w godzinach nocnych dur petni jedna osoba, w razie potrzeby istniejezlmms¢

wezwania dodatkowej osoby,

* nie ma potrzeby przedstawianimdnych dokumentow warunkgych otrzymanie

pomocy,

e o0soba poszukgga pomocy mge zachowé& anonimow@é¢ i nie ujawnig swoich

danych osobowych.

3. Popularyzacja wiedzy na temat oferty programowdj @ rzecz ofiar przegpstw.
Wiedza na temat nibwosci uzyskania pomocy jest bardzo ima dla osob
poszkodowanych w wyniku przepstw, dlatego od poegiku realizacji programu
podejmujemy dziatania zmierazag do upowszechnienia informacji o dziatdlrioOsrodka
przez kontakt z pomacspoteczy, policja, prokuratug i stuzbg zdrowia.
Informacje na temat €odka znajdyj sie na stronie internetowej OIK, jak rowgiena
stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Koava.

4. Formy oddziatywa psychologicznych wykonane w ramach programu w 2@dlal,
przedstawiaty gi nastpujaco:

* udzielanie psychologicznej pomocy ambulatoryjnejmiejscu zdarzenia i pobytu
klienta, o charakterze wsparcia, poradnictwa i widyalnej terapii dla ofiar
przestpstw i patologii spotecznej,

» przeprowadzenie czterech warsztatow w dniach 18 grddnia 2016 roku, dla kobiet
i dzieci aktualnie przebywagych w Hostelu OIK oraz dwiadczali drastycznej
przemocy domowej,

e zafcia prowadzone w grupie miaty charakter psychoedyka, umaliwiaty nabycie
nowych umiegtnosci spotecznych, pomaggych w skuteczniejszym radzeniu sobie
z obchzajacg sytuacy rodzinrg. Oferta warsztatow uzupetniata indywidugalpomoc
psychologiczy.

Celem warsztatéw byto zminimalizowanie skutkow pnpey w rodzinach, w postaci
przewlektych zaburze pourazowych, wzmacnianie aktywne] postawy zmigcsj do
ochrony siebie i dzieci, ze¢kszenieswiadomaci przystugugcych praw, wzrost poczucia
wiasnej wartéci i kompetencji spotecznych, poprawa relacji marekizi€émi, stworzenie
warunkéw umaliwiajacych odreagowanie najgia, rozwijanie wraliwosci na potrzeby
dzieci oraz prezentowanieznych form wspdlnej aktywrigi. Gidwnym motywem spotka
byto zaclkcanie matek do wspolnej aktywdwd z dziémi, jako formy nauki rozpoznawania
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I szybkiego reagowania na ich potrzeby emocjonalae,take jako narzdzie do
minimalizowania trudngci emocjonalnych zvgzanych z nagtzmiarg miejsca pobytu.

Zastosowano nagiujace metody pracy w grupach wsparcia:
e praca w grupach,
* psychoedukacja,
* ¢wiczenia warsztatowe,
» trening kompetencji spotecznych,
» trening konstruktywnego radzenia sobie ze stresem,
» arteterapia (zafia muzyczne, plastyczne, ruchowe, psychodrama).

Osiagniete wyniki:
W ramach programu opigkpsychologicza i dlugoterminovwy objetych zostato36 osob, 9
pracownikow socjalnych w miejscu pracy oraz 7 dziec

W ramach dtlugoterminowej opieki psychologicznej dlaséb poszkodowanych
przeprowadzono:
» 1500sobistych konsultacji,
* 4interwencje w terenie,
e 4 dwugodzinne warsztaty grupowe dla matek i dziemwiadczagcych przemocy
w rodzinie.

Przyktady przespstw i wydarzé traumatycznych, ktorych ofigpadty osoby poszkodowane
pozostajce w kontakcie psychologicznym w OIK:

» drastyczna przemoc domowa,

e traumatyczndmier¢ bliskiej osoby,

* gwalt oraz wykorzystanie seksualne,

* samobojczamier¢ bliskiej osoby,

* grozby karalne/pozbawieniaycia i rekanie,

» wypadki komunikacyjne,

* wyludzenia.

DANE DOTYCZ ACE INTERWENCJI W TERENIE

W minionym roku w ramach programu przeprowadz@nhinterwencje w terenie, tj. 14
godzin. W ramach tych interwencji opiegsychologicza zostaty objte 2 osoby oraz grupa
9 pracownikéw socjalnych

Przyktady sytuacji, w ktorych psychologowie byli ywani na miejsce zdarzenia lub do
miejsca pobytu ofiar:

e samobdjczamierc,

* tragicznasmier¢ zony w wyniku bedu lekarskiego,

e gwalt.
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Wskazniki ilo §ciowe — zestawienie

I. Pomoc psychologiczna w kontakcie osobistym:
» liczba 0sob pozostgjych w opiece psychologicznej w kontakcie osobistgf (2015
r. — 45),
* liczba spotka indywidualnych i rodzinnych dla os6b pozostgch w opiece:150
(2015 r. — 82, liczba spotka grupy wsparcia dla kobiet: 33, liczba spotka grupy
psychoedukacyjnej dla dzieci: 33)

Il. Interwencje w terenie — przeprowadzodointerwencje, tj. 14 godzin (2015 r. — 9
interwencji, tj. 33 godziny). Pomog objeto 11 oséb, w tym grug 9 pracownikow
socjalnych (2015 r. — 23, dwie 20 — osobowe grupgamiow i 15 mieszkacow bloku).

[ll. Warsztaty grupowe — w dniach 13 — 16 grudnia 2@k@ mwzicty udziat 3 kobiety oraz 7
dzieci, ktérzy aktualnie przebywali w Hostelu OM,zwigzku z ddwiadczaniem drastycznej
przemocy ze strony gna/konkubenta/ojca i ucieczk domu.

IV. Superwizja — w spotkaniu superwizyjnym w dniu 12dyia 2016 r. wzito udziat 16
pracownikow Osrodka, udzielagcych pomocy ofiarom przegistw. Zrealizowano 10 godzin
dydaktycznych zef superwizyjnych. Superwizja ukierunkowana byla nmawianie
przypadkow pomocy dla oséb i rodzin, w ktérych dosdo wydarzenia traumatycznego.
Tematem zaf bylo rozwijanie umiejtnosci i strategii pracy z osobami i rodzinami 0s6b
poszkodowanych, ktore éwiadczyly wydarzenia traumatycznego. Praca opiesgana
omawianiu realnych przyktadow interwencji podejmoweh w trakcie pierwszorazowego
kontaktu na miejscu zdarzenia oraz interwenegate kontynuag pomocy psychologicznej
dla oséb i catych rodzin.

V. Szkolenie pod tytutem ,Wprowadzenie do problematgaieci po traumie” zostato

przeprowadzone dla6 pracownikéw Osrodka w dniu 19 grudnia 2016 r. z uwagi naelu

zapotrzebowanie w kwestii pafienia wiedzy z zakresu tematyki traumy, Kktorej
doswiadczay najbardziej bezbronne osoby, czyli dzieci. Zrealiano 10 godzin

dydaktycznych szkolenia.

ANALIZA JAKO SCIOWA ZGLOSZE N PRZYJETYCH W RAMACH PROGRAMU
Analiza tematyczna spraw, z ktorymi zwracahe sdsoby poszkodowane, pozwolita
wyodrebni¢ nastpujace kategorie problemdw:

. Przemoc ze strony osoby bliskiej.

. Traumatycznamier¢ bliskiej osoby.

. Gwalt i wykorzystanie seksualne.

. Samobojczamier¢ bliskiej osoby.

. Grozby karalne/pozbawieniaycia i rekanie.

. Wydarzenia traumatyczne nie otg powyszymi kategoriami (wypadki komunikacyjne
oraz wytudzenia).

o 01k WN P
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Ad. 1. Przemoc ze strony osoby bliskiej.

W ramach programu odbytoesrO osobistych konsultacjiz osobami déwiadczagcymi
przemocy ze strony bliskiej osoby, podczas ktérgomoea psychologicza zostaty objte
rodziny, jak i pojedyncze osoby.

Przez wszystkie lata realizacji Programu Pomocy @faar Przestpstw i Patologii
Spotecznych przez $odek Interwencji Kryzysowe] w Krakowie, najliczigeym
problemem zgtoszonym jest kategoria przemocy zensgtrbliskiej osoby. Kategoria ta
obejmuje przemoc psychicgrfizyczr, seksualg.

Ad. 2. Traumatycznémier¢ bliskiej osoby.
W ramach programu odbyly esé spotkania osobistych oraz 1 interwencja w terenie
z osobami w sytuacji traumatyczriejierci osoby bliskie;.
Przyktadowe zgtoszenia:
e tragicznasmier¢ bliskiej osoby w wypadku samochodowym,
» tragicznasmier¢ zony w wyniku bédu lekarskiego.

Ad. 3. Gwalt i nap& na tle seksualnym.

W ramach programu odbytoes38 spotkai osobistychw OIK oraz2 interwencje w terenie

Z pomocy psychologicznej skorzystali takich bliscy, m.in. rodzice oséb poszkodowanych,
bedacy w ostrym kryzysie w zwizku z sytuagj ujawnienia gwattu.

Ad. 4. Samobgjczémierc bliskiej osoby.

W grupie tej znalazly si osoby poszukgpe pomocy psychologicznej w zyzku
z samobojcz smiercig bliskiej osoby. W minionych kwartatach odbytoe s12 spotkai
osobistych w OIK orab wizyt w terenie, podczas ktdrych pomorostaty objte rodziny
i pojedyncze osoby ordzwizyta w terenie w ktorej brali udziat pracownicy socjalni.

Ad. 5. Graby karalne/pozbawienizycia i nekanie.

W ramach programu odbytoesp spotka osobistych z osobami, ktore saadczaty gréb
karalnych/pozbawieniaycia oraz uporczywegoekania psychicznego ze strony znanych im
0s0b.

Ad. 6. Wydarzenia traumatyczne niegbjpowyszymi kategoriami.

W ramach programu odbytoesll6 spotkan osobistychosoéb, ktére déwiadczyty skutkéw
i objawow pourazowych w zwtku z wypadkiem komunikacyjnym, jak réwaiemiato
miejsce 1 spotkanie osobistew sytuacji wyludzenia znacznej kwoty pigimej wobec
starszej osoby.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie gihasty rok realizowat zadania Programu
Pomocy dla Ofiar Przegistw i Patologii Spotecznych. Udzielana pomoc Iskeerowana do
0sOb dotknjtych r&nego rodzaju przegiczymi dziataniami i wydarzeniami
traumatycznymi. Ofiary takich dwiadczéh s3 nara&one na gwattowne i niezwykle
intensywne reakcje emocjonalne, ktére w wysokinpsito mog upasledz& funkcjonowanie
w dotychczasowych rolach spotecznych i zawodow$§gdybka i adekwatna pomoc dla takich

68|Strona



0s6b znacgo poprawita ich stan psychiczny, zmniejszyta kpsgioteczne i ekonomiczne,
jakie ponosi buget paistwa z powodu przegistw i innych wydarzetraumatycznych.

Podstawowe kryteria wardoiujace takk pomoc to:
1. Jak najszybsze jej udzielanie.

2. Profesjonalizm.

3. Kompleksowd¢ i interdyscyplinarnéc.

Ad. 1. Utrzymanie calodobowej oferty pomocy psycgidznej stanowi istotne
zabezpieczenie dla os6b poszkodowanych w wynikestgrstw. Osoby potrzebage mog
otrzyma pomoc hiezalenie od pory dnia bez jakichkolwiek utrudaigormalnych.

Bardzo wanym obszarem udzielania pomocy isterwencje w terenie. Unibwiaja one
dotarcie z pomacdo osoéb, ktore z uwagi na prezentowany stan psyoii dz fizyczny
nie mag mazliwosci osobistego zgtoszeniagsdo OIK. Umaliwiajg rowniez interwencje
w wiekszych grupach spotecznych, jak klasy szkolne,@ggmacownicze itp.

Szczegolp kategory interwencji w terenie gsinterwencje na pkie Policji, dotyczce
wyjatkowo ostrych i trudnych sytuacjisrhierci samobojcze, zabojstwa, naghmierci).
W takich sytuacjach psycholog przybywa na miejscgdanzenia w krotkim czasie po
traumatycznym z&giu, najczsciej gdy wchz toczy sé¢ postpowanie policyjno-
prokuratorskie. Odpowied na takie zapotrzebowanie wymaga jednakzeflugotowdci
i dyspozycyjnéci pracownikow, dlatego niestpliwie system pomocy oparty o catlodobowe
dyzury jest w tym przypadku konieczéuig i warunkiem jego funkcjonowania.

Ad. 2. Udzielanie pomocy ofiarom przesstw, niejednokrotnie w ostrych stanach
pourazowych wymaga fachowej wiedzy i sddadczenia. Pracownicy OIK uczestricz
w wewretrznych szkoleniach z tego zakresu i posiadiaye dagwiadczenie w tej dziedzinie,
jednoczénie stale bdac w gotowdci do dalszego pogpiania kwalifikacji.

Ad. 3. Ofiary przesipstw wymaga najczsciej kompleksowe] pomocy. Ze wzglu na
obecna¢ objawow pourazowych majmniejsze meéliwosci starania i 0 talky pomoc.
Zorganizowanie skutecznej pomocy dla osoby, kt@avidczyta przespstwa, wymaga od
interwenta kryzysowego nagdania wspoOtpracy z instytucjami zaangaanymi
W rozwigzanie sytuacji klienta, takimi jak pomoc spoteczpaljcja, prokuratura,ssl, stwba
zdrowia. Dzg¢ki wspotpracy specjalistbw z raych dziedzin m#iwe jest zapewnienie
interdyscyplinarnej i spojnej pomocy osobom zgtgszaan sk po pomoc.

Na realizag} programu przez OIK przekazano z betl Miasta kwaf 20 000,00 ziotych,
z ktorej wydatkowano srodki finansowe w wysokdci 19 620,49 ziotych.
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KRAKOW

MIE]JSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] w Krakowie

ul. Jozefiiska 14 30-529 Krakow
tel. 12 616-54-27

faks 12 616-54-28

e-mail: do@mops.krakow. pl
www: http://www.mops.krakow.pl
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SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy

,Niebieska Karta”

Podejmowane dziatania:
1. liczba wypetnionych ,Niebieskich Kart880 (2015 r. — 940),
2. liczba interwencji w ramach procedury ,Niebieskigrty”: 880 (2015 r. — 940),
3. liczba rodzin objtych pomoeg z powodu przemocy w rodzinie:
e 132 rodziny (2015 r. — 178 rodzin)— pomoc przyznana na podstawie decyzji
administracyjnej,
e 1234 rodziny (2015 r. — 1 398 rodzinyv ramach realizowanego w MOPS Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrofigridrzemocy w Rodzinie,
4. liczba oséb, ktorym udzielono schronienia:(2915r. — 71).

Osiagniete wyniki:

W 2016 r. w Qrodku dla Os6b Dotkgtych Przemog (OODP) ze schronienia
skorzystalo 25 o0s6b dorostych. DziataloOsrodka koncentruje si na udzieleniu
specjalistycznej pomocy osobom dotkgim przemog w rodzinie, a w sytuacji zagrenia
bezpieczéstwa tych os6b, na zapewnieniu im schronienia w ashrony od sprawcy
przemocy. W Grodku udzielane jest wsparcie psychologiczne, pegiagne, a take
prowadzona jest praca socjalna oraz pomoc prawi@DRfunkcjonuje catodobowo, do
konca 2016 r. posiadat 40 miejsc noclegowych. W ro8u620OODP udzielischronienia 49
osobom z czego 25tanowity osoby doroste, a 24 dzieci.

Poniesione naktady finansowe:

Srodki z budzetu miasta:

* 470580 zi(dotacja Gminy Miejskiej Krakow dla Caritas Archédezji Krakowskiej
prowadacej w ramach jednej umowy sédek dla Osob Dotkeiych Przemog,
mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dmé oraz miejsca interwencyjnego
schronienia dla kobiet);

* 1224 126,681 (koszt realizacji Programu Przeciwdziatania Przeyna Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przez MOPS), m:ty
- 1136 682,94 # srodki Gminy Miejskiej Krakdw,

— 20 975,58 z+ dotacja z buktu Wojewody na zadanie dotyce realizacji programu
korekcyjno — edukacyjnego dla osob stgsygh przemoc w rodzinie, ¢dagcego
elementem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie Xostycznia 2016 r. program
korekcyjno — edukacyjny jest realizowany przegzrddek Interwencji Kryzysowej
w Krakowie),

— 37 000,00 zt dotacja Ministerstwa Rodziny, Pracy i Politykidkrznej na realizagj
projektu ,Aktywnie przeciw przemocy II”,
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- 30000,00 zt— srodki przekazane w ramach Gminnego Programu Pkojka
I Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz PrzeciwdziaéaNiarkomanii.

Uwagi i komentarze:

Rodziny, ktére otrzymaty pomoc finansgwa podstawie decyzji administracyjnegj abjete
wsparciem w ramach Programu Przeciwdziatania PregmoRodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

Program Kierunkowy

.Poradnictwo prawne i psychologiczne”

Podejmowane dziatania:
Prowadzenie bezptatnego poradnictwa specjalisegzn z zakresu prawa
oraz psychologicznego, skierowanego do miesz&a Krakowa.

Osiagniete wyniki:

W celu zweryfikowania podejmowanych dziatzastosowane zostaty ngstijgce mierniki:

A. Liczba porad prawnych / liczba osob, ktorym udzielporad prawnych:

4 076 porad / 1 398 0s0b (2015 r. — 5 929 porad¥ 828 osbb) -tidzielono porad prawnych
z zakresu:

* prawa rodzinnego i opiekiazego -1 552 porady (2015 r. — 2 123 porad)

e prawa lokalowego 877 porad (2015 r. — 1 275 poradl)

» zabezpieczenia spotecznegd™l porad (2015 r. — 335 porad)

e inne—1 236 porady (2015 r. — 2 196 porad).

Wsréd powyszych porad prawnych 154 poraddotyczyto pomocy w spogelzeniu pism
procesowych.

B. Liczba porad psychologicznych / liczba os6b, ktéyazielono porad psychologicznych:

3 570 porad / 343 osoby (2015 r. — 3 454 porad /23@soby)

Udzielono porad psychologicznych z zakresu:

e rozwigzywania problemow wychowawczych i rodzinnych 613 porad (2015 r. — 1 044
porady),

» zdrowia psychicznego i zabufzpsychicznych dorostych +136 porad (2015 r. — 1 109
porad),

» funkcjonowania spotecznego poza rodzi780 porad (2015 r. — 627 porad)

e probleméw dotyczcych przemocy w rodzinie 204 porady (2015 r. — 193 porady)

* uzalenien od alkoholu srodkéw psychoaktywnych 46 porad (2015 r. — 92 porady)

» zdrowia psychicznego i zaburzpsychicznych dzieci 37 porad (2015 r. — 25 porad)

e inne —454 porady (2015 r. — 364 porady)

Ponadto, prowadzone jest poradnictwo specjalisg/ézerapia rodzin w ramach zada
zleconych przez GminMiejska Krakéw, ktore przekazane slo realizacji przez organizacje
pozaradowe. Zadanie realizaj StowarzyszenieSiemachaoraz Stowarzyszenidobrej
Nadziei W roku 2016 érodki terapii i poradnictwa udzielity wsparcla805 osobom z 1 238
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rodzin (2015 r. — 1 765 o0s6b z 1 136 rodzin)Przeprowadzond® 282 spotka
terapeutycznych— terapii poprzedzonych zdiagnozowaniem osobyinyd2015 r. —10 020
spotkan) oraz udzielon@ 476 porad specjalistycznych (2015 r. — 2 605 pata

Poniesione naktady finansowe:

Koszt zatrudnienia w MOPS prawnikéw i psychologdazielapcych specjalistycznego
poradnictwa wynios32 465,88 zt Koszt realizacji zadania poradnictwo specjalistye
I terapia rodzin w 2016 r. wyniést 484 000,00 ztwytacznie w ramachrodkow Gminy
Miejskiej Krakow.

Uwagqi i komentarze:

Wykazana liczba porad prawnych i psychologicznyotyckzy wszystkich mieszkadw
Krakowa korzystajcych z poradnictwa specjalistycznego, a nie tylksslo dotkngtych
negatywnym oddziatywaniem zjawiska przemocy w rogzi
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MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACY]NE SA. w Krakowie

Centrala tel. 12-254-10-00
ul. J. Brozka 3, 30-347 Krakow,
faks 12-254-10-13
www.mpk.krakow.pl
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SEGMENT RESTRYKCYJNO-REPRESYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczny Dojazd”

Podejmowane dziatania:

Ogotem w 2016 roku przeprowadzono 132 wspolneofeatre Strag Miejska (2015 r. —
201). Wspotpracowano ze StgaMiejskg w zakresie likwidacji zageen w ruchu drogowym.
Patrole mialy zapobiedaprzypadkom niszczenia mienia, a w szczegd@nalewastaci
pojazdow komunikacji miejskiej, automatow KrakowejkiKarty Miejskiej oraz wiat
przystankowych. Wspolne patrole ze SirdMiejskg przeprowadzanegsmiedzy innymi na
nastpujacych cagach komunikacyjnych:

» Kalwaryjska, Limanowskiego,

« MDA, Dtuga, Pawia,

» Dluga, Pawia, Rakowicka

* Dluga, Pawia, Rondo Mogilskie,
* Debniki, Czerwone Maki,

* Degbniki, Rondo Grunwaldzkie,

» Salwator, Kgciuszki, Senatorska,
e Dluga.

W 2016 roku kontynuowano wspolnie z Pdjigziatania prewencyjne pn. ,Bezpieczny
powr6t”. Przeprowadzana akcja przyczynitg sio zwekszenia poczucia bezpiecatwa
wsrod pasaerow powracajcych w p&ne weekendowe wieczory do miejsc zamieszkania.

W lutym 2016 r. zostato podpisane porozumienie gday MPK S.A. w Krakowie
a Strag Miejska Miasta Krakowa, ktorego celem jest z&nienie prowadzonej odsmiu lat
wspOtpracy na rzecz poprawy spokoju i pmhau zarébwno w pojazdach komunikacji
miejskiej, jak w rejonach przystankéw ¢th. Oprécz organizacji wspolnych akcji takich jak
.Bezpieczny powrot” i ,Wystarczy 1 metr’, usprawn@ zostata komunikacja gazy
jednostkami m.in. dzki elektronicznemu obiegowi dokumentéw oraz formzbavi do
przekazywania nagfiz monitoringu.

Porozumienie przewiduje kontynuacojspolnych patroli w ramach akcji ,Bezpieczny
powr6t” w pojazdach kursagych przede wszystkim w godzinach wieczornych inyab.

Dodatkowo porozumienie zdecydowanie utatwito | ppgszylo przekazywanie
straznikom miejskim nagna z kamer zamontowanych w tramwajach i autobusack 18R
w Krakowie. Stranicy mog przesylé do MPK SA drog elektroniczg wnioski
0 zabezpieczenie nagrania. W tym celu zostat ptoygeny specjalny formularz. Wptygto
to na skrécenie czasu potrzebnego na przygotovweagjes.

Droga elektroniczm do Stray Miejskiej Miasta Krakowa byla take przesytana
korespondencja dotygza m.in. zakiécania spokoju i padku, spaywania alkoholu czy
smiecenia. Zagpita ona dotychczasowy, tradycyjny sposob przekazya tych materiatow
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w formie wysytanych pism. Porozumienie obejmowatkré cykl szkolé, dla pracownikéw
MPK w zakresie m.in. prawa wykroazeraz taktyki techniki interwencji.

Osiagniete wyniki:

1. Przeprowadzond 32 kontrole (2015 r. — 201 kontroli)wspdlnie ze Stra Miejska,

w wyniku ktérych: 18 spraw skierowano deds (2015 r. — 25), nalmno 558 mandatow

(2015 r. — 706), pouczono w 492 przypadkach (2015 636).t acznie interweniowano

1 208 razy (2015 r. — 1 367Kontrole odbywaty si na trasach komunikacyjnych, netlach

I dworcach oraz przystankach komunikacji miejskiej.

Ponadto przeprowadzorid wspdlnych nocnych akcji. hcznie w akcjach brato udziat
37 straznikbw miejskich oraz 51 inspektorow MPK S.A. Ujawniono w sumiel95
wykroczen (2015 r. — 399) sprawcow ukarano mandatami karnymi w 61 przypellka
(2015 r. — 172), 15 spraw skierowano dpi®v (2015 r. — 25) oraz pouczono sprawcow
w 119 przypadkach (2015 r. — 202). Przeprowadzaweniez 2 akcje z udzialem Policiji,
w  wyniku ktérych ukarano 9 sprawcow wykroazeOprocz stranikow miejskich
i policjantéw w akcji brali udziat tate kontrolerzy biletowi. W wyniku przeprowadzonych
kontroli wystawiono 144 optaty podwszone ptatne na miejscu (2015 r. — 274) oraz 345
wezwa do zaptaty w zwjzku z przejazdem komunikacpiejsky bez wanego biletu (2015
r. —895).

W 2016 r. dbano o odpowiednie zabezpieczenie mieflrzé drogowych i awarii
pojazdow oraz likwidowano uszkodzenia infrastruktuMPK dysponowato 4 kompletnie
wyposaonymi radiowozami, z pracownikami o odpowiednich ak¥ikacjach, ktorzy na
biezaco likwidowali zdarzenia drogowe oraz ich skutki podejmujmowali dziatania
profilaktyczne majce na celu zmniejszenie $lo kolizji, wypadkdw i wykolejé@ pocigow
tramwajowych. Ujawnionogkznie 734 przypadki niestosowania kierowcéw samochodow
osobowych i dostawczych do znakdéw i przepisow dwogt, 135 przypadkdéw parkowania
na przystankach, 14 przypadkow gpwmania alkoholu w pojazdach komunikacji miejskiej,
54 przypadki palenia tytoniu w miejscach niedozwgith itd.

W autobusach i tramwajach komunikacji miejskiej W BUS emitowane byty filmy
profilaktyczno — ostrzegawcze przygotowane we ws@aly z Policj oraz Strag Miejska
Miasta Krakowa dotycice:
 ul. Karmelicka - spot ukazagy, jak kierowca samochodu wyprzedza tramwaj nha

przegciu dla pieszych i pojca rowerzystow przepelzajacych przez przégie — péniej

rowniez pokazana jest pomoc z udziatem sgremiejskie;.

* Spot ,,Obowgzki” przedstawia paseerow, ktdrzy podrauja w tramwaju. Wsrodku
pojazdu wida, jak beztrosko sprywajas pazywienie i napoje. Nagle rowerzysta
przejezdza wzdhz toréw tramwajowych nieudolnie i wywracasco powoduje awaryjne
hamowanie motorniczego. Paseowie, ktdrzy nie zachowali ostnoosci i nie trzymali
sie uchwytow pogczy wywracag Sie w pojezdzie na podtog

e Spot ,,Plakaty” pokazyggy, jak mtoda osoba bez pozwolenia nakleja plakatystupach
I miejscach zabronionych. Osoba ta jest zaoma przez patrol Stikg Miejskiej i po
krotkim pascigu zostaje zatrzymana.
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,,Dworzec” spot przedstawigy nieprawidiowe zachowanie kiegopgo samochodem
osobowym, ktory podczas prowadzenia rozmawia ptekfon komorkowy. W trakcie
manewru omijania stegego tramwaju na przystanku pma dwie pasaerki wybiegajce

z tramwaju. W dalszej e%ci filmu pokazane jest, jak inspektor ruchu MPK wayna

miejsce Policg. Poszkodowanym zostaje udzielona pierwsza pomaach uliczny

zostaje wznowiony i kierowany przez sy nadzoru ruchu MPK wraz z Policj

Spoty z Policg — Kieruj sk rozgdkiem - 7 spotéw informggych, aby kierowcy,

motocyklisci oraz inni uytkownicy drég byli skupieni podczas jazdy samodrod

motocyklem i innymi srodkami transportu. Przez nieuwagi szereg rénych
poprzedzajcych wydarzé uczestnicy ruchu uczestnicw wypadkach. Brawurowa jazda,
zabawa radiem czy rozmowa przez telefon powodwargganie niebezpiecznych sytuacji
na drogach, pajcenia pieszych na pasach czyweypadki i kolizje.

Bezpieczny Pagar - spot przedstawia, jak zachowysk na dworcach autobusowych,

aby skuteczniej broaisie przed kradzigami bagay oraz utrudni kradziez kosztowndci

kieszonkowcom.

Porozumienie z UMK - szereg spotow, ktére inforgnupieszkacdéw o akcjach

tworzonych na terenie miasta Krakowa.

Spot o oddawaniu krwi ,,Oddg@j krew ratujeszycie” — materiat zacfta do oddawania

krwi, ktéra mae uratowa zycie osobom poszkodowanym w wypadkach i innych

zdarzeniach losowych. Zawarte sv nim rownie informacje, jakie warunki trzeba
speint, aby mana oddé krew i gdzie w Krakowie znajdyjsie takie punkty.

Spot o wstrzsie anafilaktycznym — informggy jak st zachowa i co trzeba zrolgi jesli

wystapi anafilaksja.

Spot o nazwie ,Plecak”, przedstawgey animacje z informagj aby nie blokowa i nie

st w drzwiach wejciowych do pojazdow MPK (w spocie animowany jestolus)

informuje réwnieg o $cigganiu plecakow podczas podyd Ma to na celu zwkszy
komfort jak i bezpieczestwo podraujacych.

Spot o nazwie ,Superbohater’, ktéry ma na celu adgk mtodziezy odncnie

usepowania miejsca ludziom starszym. Materiat jest einpanimowany i przedstawia

siedzca osole do ktorej podchodzi starsza Pani o lasce, osammsia us¢puje miejsca

w zamian styszy ,jest Pan moim bohaterem” Animpwapostd zmienia st

w supermena i odlatuje z autobusu z hastem ,,lmnjbdhater to za mato...”

Spot ,Powietrze” bdacy informacg od MPK, & na monitorach podawane slane

dotyczce stanu powietrza w Krakowie na pasku informaBjiojekt powstat dzki

wspotpracy Wojewddzkiego Inspektoratu Ochréitgdowiska w Krakowie oraz Ugdu

Miasta Krakowa.

Dwa spoty informacyjne (w caloi animowane) o nazwie ,,Stop spranbezpieczne

przegcie”:

— Pierwszy spot to informacja skierowana do pieszeg@pot pokazuje nieprawidiowe
przefcie przez torowisko, tramwaj nad@zajacy probuje wyhamow@ aby nie
potract pieszego, niestety droga hamowania tramwaju jesitaga i pieszy zostaje
potracony.

- W materiale ukazuje sinformacja ,,Pamtaj ze tramwaj nie zatrzymaew miejscu!
Droga hamowania w tramwaju gokgo z pgdkoscia 30 km/h wynosi ponad 20
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metréw. Podczas gwaltownego hamowania zdm&é mog odni&é rowniez
pasaerowie”.

— Drugi spot to informacja skierowana do kierowcy sahodu osobowego - spot
przedstawia nieugpienie pierwszestwa przejazdu przez samochdéd, ktory praje
przez torowisko i wpada pod tramwaj. Podczas zaéazéwoch pojazdéw pokazane
jest rownieg co st dzieje w tramwaju, pagarowie zostaj ranni. Rownie w tym
spocie ukazuje siinformacja pisemna ,,Paghdj ze tramwaj nie zatrzyma ¢si
w miejscu! [...]".

Spoty mag na celu przypomnienie i pokazanie pieszym oraytkownikom drég, aby
pamktali, iz pojazdy przewggce paszerOw nie zatrzymuj sie w miejscu. Warunki
atmosferyczne rowniemap wptyw na drog hamowania pojazdow.

W 2016 r. przeprowadzono m.in. 11 671 kontroli pguakiaci (2015 r. — 14 169) oraz
2 856 kontroli przestrzegania ogranitzeredkosci (2015 r. — 7 420). Ponadto codzienne
dokonywano kontroli trzavosci prowadacych pojazdy przed wyjazdem na teren miasta, tj.
227 060 oraz systematyczne kontrole papgh komunikacyjnych szczegdlnie w godzinach
wieczornych. Na zmianie A i B codziennie 3-4 radiay MPK dokonywaty
systematycznych kontroli na e¢atach komunikacyjnych oraz w miejscach szczegOdlnie
niebezpiecznych.

Przedstawiciele MPK S.A. systematycznie uczesytiicz posiedzeniach Zespotu ds.
Bezpieczastwa i Organizacji Ruchu, w ktérych uczestgiceOwniez przedstawiciele
ZIKiT-u, Policji, Strazy Miejskiej Miasta Krakowa oraz MORD-u. Omawianemgdy
dotyczytly szybkiego reagowania meggo na celu rozwkywanie problemow
komunikacyjnych, weryfikacji oznakowania oraz ocegprgydatnéci wdrazanych nowych
rozwigzan technicznych. Ponadto omawiano i opiniowano pryjekganizacji ruchu (statej
I czasowej) oraz podejmowano dziatania w celuc¢kezenia bezpiecastwa i ptynndci
ruchu drogowego.

Zamontowany zostat rowniesystem monitoringu przy Punkcie Socjalnym Borele&ld
Autobusy, Punkcie Socjalnym Kurdwandw Autobusy inkeie Socjalnym Rudnik
Czerwony.

MPK SA w Krakowie whczyto se do pilotazowego projektu Akademii Miodego
Krakowianina skierowanego do uczniow szkot podstayehn (klasy I-111). Celem Akademii
jest edukowanie dzieci i miodzig szkolnej w zakresie ekologii, bezpiefigava oraz
tematyce zwjzanej z funkcjonowaniem miasta jako nowoczesnejopetii.

Inspektor Ruchu MPK S.A. wspoélnie z funkcjonarieise Stray Miejskiej Miasta
Krakowa prowadzit zagpria profilaktyczne dla dzieci i miodzig m.in. na temat
bezpieczéstwa w ruchu drogowym z udziatem pojazdow komurjikaxejskiej. Stranicy
I inspektorzy ruchu wspotpracowali tak podczas przygotowania uczniow do egzaminu na
karte rowerowg oraz pomoc w jego przeprowadzeniu.

Inspektorzy ruchu MPK SA w Krakowie zostali przestani przez stranikbw miejskich
jak radzé sobie w sytuacjach m.in. zawat serca w autobumgesja na przystanku czy
nerwowy paszer zakidcajcy spokdj w tramwaju. Uczestnicy podczas specjdinyc
warsztatow dowiedzieli sj jak reagowa w sytuacjach kryzysowych zanim na miejsce glotr
odpowiednie slby. Kurs ukaczylo 27 osob, ktére otrzymaty specjalne certyfikat
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potwierdzagce udziat w szkoleniu. Jest to kolejna grupa praskéw MPK, ktéra wzgta
udziat w szkoleniach prowadzonych przez Stidiejska Miasta Krakowa. Inspektorzy
dowiedzieli s¢ m.in. jak udziel& pierwszej pomocy poszkodowanym, prowédzegocjacje

I zazegnywa konflikty, a w razie konieczrigi jak skutecznie gibroni. W trakcie panelu
teoretycznego kursanci dowiedziele shiedzy innymi czym rani sie obrona konieczna od
stanu wyszej koniecznéi, na czym polega egfie obywatelskie oraz z jakimi
konsekwencjami mugzsie liczy¢ osoby popetniace wykroczenia w pojazdach komunikacji
miejskiej. Na sali gimnastycznej, gdzie odbywataczies¢ praktyczna, inspektorzy uczyliesi
natomiast podstaw samoobrony.

W kwietniu 2016 r. MPK SA w Krakowie zgp trzecie miejsce w organizowanym przez
.Gazet Bankowy” konkursie technologicznym ,Lider 2015”. MPK SAraymato statuetk
.Lider 2015” w kategorii ,Transport i logistyka” zaprowadzenie systemu zadzania
raportami. Pracownicy naszego Przedsrstwa m.in. koordynatorzy i dyspozytorzy
otrzymali nowoczesne nawdzie, ktére ulatwito zbieranie oraz analizowanienyth
otrzymywanych w procesie nadzoru nad komunikadjyszukanie wynikow rinego rodzaju
kontroli z konkretnego miejsca i linii, a tak danych dotycgych kolizji i wypadkow
odbywa st praktycznie bez zwioki. Dgki temu monitoring opgnienia pojazdow, diego
ttoku czy innych istotnych dla funkcjonowania konkacji zdarzé maze by realizowany
w duzo szerszym zakresie i w sposob o wiele bardzidjtyfeny.

W 2016 roku krakowski przewaik zaprosit wszystkie dzieci z okazji Dnia Dziecka
teren zajezdni tramwajowej Podgorze. Oprocz lichngtrakciji, zabaw i pokazéw dzieci
uczestniczyly w pokazach udzielania pierwsze] pomddore poprowadzita Krakowska
Grupa Ratownicza.

Od dnia 6 lipca 2015 r. ruszyt system informacji zanieczyszczeniu powietrza.
W 2016 r. na monitorach w ponad 230 autobusaclarmwrajach, a dodatkowo na 331
elektronicznych tablicach przystankowych pojawitye komunikaty o zanieczyszczeniu
powietrza w Krakowie. Danegswyswietlane na paskach informacyjnych 3 razy dzienne,
w godzinach 06:00, 12:00 i 18:00. Emisja informagji zanieczyszczeniu to jeden
z elementow realizacji uchwaly Rady Miasta Krakowasprawie kierunkoéw dziatania dla
Prezydenta Miasta Krakowa dotgycych dziata krétkoterminowych wynikajcych
Z przekroczenia norm zanieczyszczenia powietrza.

W ramach kontynuacji akcji ,Wystarczy jeden metifagnicy miejscy i inspektorzy
ruchu MPK podejmowali czynsoi wobec kierowcow, ktorzy tampe przepisy parkowali
w miejscach niedozwolonych, tj. zbyt blisko torokvigdzie obowjzywaty znaki zakazu, czy
na przystankach. Najeksze problemy tamowania i blokowania ruchu pojaz¢#omunikacji
zbiorowej pojawiaty i w ciggach komunikacyjnych na ulicach: Dilugiej, Rakowegki
Dajwor i Zwierzynieckiej. W 2016 r. odnotowanactnie 162 przypadki blokowania
przejazdu pojazdom komunikacji miejskiej, z tego 129 przypadkéw odnotowano na
ul. Dlugiej, 16 na ulicy Rakowickiej, 6 na ulicy Dar, 5 na ulicy Zwierzynieckiej oraz 6
przypadkow w innych ggciach miasta.

W 2zwigzku z uczestnictwem MPK SA w Krakowskim Europejskiffygodniu
Zrownowaonej Mobilngci, w dniu 19 wrzénia 2016 r. na terenie zajezdni tramwajowej
Podgorze odbyt sipokaz i szkolenie z zakresu ratownictwa medycznélgzestnicy mieli
mozliwos$¢ pozn& zasady udzielania pierwszej pomocy, gomm.in. tego jak prawidtowo
postpowa, gdy trzeba przeprowadzsztuczne oddychanie i masserca. Cz& praktyczmn
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poprzedzity zajcia teoretyczne dotygze ratownictwa medycznego. W dniu 21 wirda
zostaty zorganizowane warsztaty dla dzieci ze szkddstawowych, prowadzone przez
.rrambusia’, oficjalm maskotk MPK SA w Krakowie, w ramach Akademii Mtodego
Krakowianina. Dzieci oprécz mibwosci zwiedzania zajezdni uczestniczyly w specjalnie
przygotowanych grach i zabawach. Dowiedzialy si.in. jak bezpiecznie poruszasic
komunikacyj miejsky. Zwrécono uwag na konieczn& trzymania s uchwytéw podczas
jazdy oraz zabronienia przebiegania przedggoh tramwajem.

Podczas Dnia Otwartego w zajezdni tramwajowej Poogdajwecej atrakcji krakowski
Przewanik przygotowat dla swoich najstarszych pessaw. Te osoby, ktére rzadko
korzystayg z komunikacji miejskiej, miaty okagjprzekona si¢, jak wiele udogodnie dla
0s6b starszych pojawitoesiv nowoczesnych krakowskich pojazdach. gRznim, seniorom
jest obecnie zdecydowanie tatwiegnészcze kilkangie lat temu podriowac komunikacj
miejska. Dodatkowo stiby porzdkowe, tj. Policja i StraMiejska wyj&niaty seniorom m.in.
jak ustrzec si przed r@nego rodzaju oszustwami.

Prawie 70 uczniéw Szkoty Podstawowej nr 88 z Noweajy zwiedzito 24 listopada
zajezdn¢ tramwajowy Podgoérze. Wizyta zostala zorganizowana w ramacladaii
Mtodego Krakowianina. Najmiodsi mieli okgzgpotka sie z motorniczym i dowiedziesie
na czym polega prowadzenie tramwaju. Z udzialemagibusiowi”, oficjalnej maskotce
MPK SA, poznawaly take zasady podédwania tramwajem, a @t m.in. co wolno, a czego
nie wolno robé¢ w pojazdach komunikacji miejskiej. Uczylyesco oznaczaj piktogramy
naklejone wewstrz tramwaju, dlaczego trzebag drzyma& uchwytdéw podczas jazdy oraz
uskepowa miejsca starszym.

MPK SA od 16 lat prowadzi tak konkurs ,Bezpieczna jazda komunikanjiejsky” dla
prowadacych pojazdy propagagy bezpiecz jazdk komunikacj miejsky. Oprécz
doskonatej wiedzy z przepisow ruchu drogowego por@y musieli wykaza sie
precyzyjry, dynamiczg a jednoczénie plynrg jazdh autobusem. Poprawa dyscypliny
prowadacych pojazdy w zakresie przestrzegania przepis@waro ruchu drogowym oraz
podnoszenieswiadomdaci spotecznej w zakresie bezpieagva na drogach nagita
poprzez uczestnictwo w Ogodlnopolskim Programie BRepr Bezpieczistwa
,BEZPIECZNIE-CHCE SE 2YC".

Miejskie Przedsibiorstwo Komunikacji wystosowato ok. 135 wnioskéwdokonanie
zmian w organizacji ruchu drogowego oraz prawidiggv®@znakowania miejsc szczegolnie
niebezpiecznych, a ta& wnioski o napragwnawierzchni jezdni i zatok przystankowych.

Poniesione naktady finansowe:
Koszty poniesione na realizacjzada byly wydatkowane w ramachsrodkow
finansowych Miejskiego Przedsiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.
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SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy
»,Czyste miasto”

Podejmowane dziatania:

Dziatania podejmowane w ramach programu polegalyutraymaniu urgdzer na
przystankach w nakytym stanie technicznym, estetycznym oraz w odpdmii@ stopniu
czystaci. Dlatego te, kazdego dnia pracownicy dysporay trzema pojazdami pogotowia
technicznego dokonywali koniecznych napraw i wyrgiadewastowanych ugdzen.
Osiagniete efekty:

Poprzez prowadzenie profilaktycznych patroli, systg/czra wymiarg zdewastowanych
urzadzeh oraz kontrole jakéci ustug w zakresie utrzymywania czy&to peronéw
swiadczonych przez firmy zewtrzne, osignigto poprawe estetyki i wyposzenia uradzen
przystankowych.

W wyniku przeprowadzonych kontroli infrastrukturyzgstankowej przez nasze shy
nadzoru ruchu zostato skierowany&B pism (2015 r. — 24 pismafgdo Gmin: Skawina,
Brzeznica, Krzeszowice, ZielonkiSwiatniki Gorne, Mogilany, Zabierzow, Wielka Wie
Niepotomice, Liszki, Michatowice, Skata oraz Iwanoes wskazuyjc na konieczn@
usunecia usterek na przystankachedhcych wilasnécia Gmin (ilos¢ zgtoszonych
przystankéwdcznie — 212, w 2015 r. — 341). Zgtoszone nieprawidkci obejmowaty m.in.
stan techniczny wiat, uszkodzone znaki drogowe D-Hwki oraz kosze namieci
a take napisy graffiti. W 87 przypadkach wygiono do Zarzdu Zieleni Miejskiej
Z praésba o przycecie wystajcych gatzi drzew i krzewdw na przystankach oraz przy
torowiskach.

tagcznieodnotowano 19 900 przypadkdéw dewastac{R015 r.— 17 794)m.in. gablot na
rozklad jazdy, skrzynek na rozkftad jazdy, nazw ptagkdéw, koszy namieci, stupkow
przystankowych, zadaszenia, tawek, znakow D-15Li7D-

Zamontowano:

e 158 szt. pofivietlanych kasetonow z pédietlarg informacp dla pasaeréw (nazwa
przystanku, nr linii, znak D15/D17),

» 505 szt. ramek na rozkfady jazdy,

e 370 szt. koszy némieci,

e 75 szt. fawek,

» 31 szt. gablot informacyjnych,

e 60 szt. stupkéw przystankowych dla prywatnych praavikéw, w nowych lokalizacjach
albo w miejsce skradzionych lub zdewastowanych etgdw infrastruktury
przystankowej,

* 4 szt. zgniatarek do butelek typu PET.

Poniesione nakfady finansowe:

Koszty w wysokéci 4 600 000,00 zt poniesione na realizazada byty wydatkowane
w ramach srodkow finansowych Miejskiego Przegsiorstwa Komunikacyjnego S.A.
w Krakowie.
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ZARZAD INFRASTRUNTURY KOMUSALNES | TRANSPORTL

ZARZAD INFRASTRUKTURY KOMUNALNE] i TRANSPORTU

ul. Centralna 53
31-586 Krakéw
tel. 12 616 70 00
faks 12 616 74 17
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne skrzgpwania i ulice”, ,Bezpieczna droga do szkoty”

Podejmowane dzialania:

1.

7.

Dziatalnag¢ catodobowej dyspozytorni ZIKiT przyjmagej zgtoszenia pod bezptatnym
numerem telefonu.

. Zrealizowano modernizacje sygnalizasjiietinej (w ramach biggcego utrzymania):

ul. Pilotow — ul. Widna,

ul. Opolska — ul. Mackiewicza,

ul. Opolska — ul. Rdnicka,

ul. Wroctawska — ul. Stachiewicza.

. Wykonano montakamer nadzoru ruchu drogowego (w ramachduziego utrzymania):

ul. Wielicka / ul. Powstacow Slaskich,

ul. Kamienskiego / ul. Puszkarska,

ul. Kamienskiego / ul. Walerego Stawka,
ul. Wita Stwosza (wjazd do tunelu),

ul. Ujastek (przy Kombinacie).

. Prowadzono bazy danych o zgloszonych zdarzeniachogodiych  wraz

z przechowywaniem dokumentéurédtowych oraz dokonywano opisu przypadkow
naruszenia bezpieazsgtwa ruchu drogowego na podstawie posiadanych nreoji
oraz listy miejsc niebezpiecznych.

. Prowadzono precyzyjnie geotagowamap wypadkow dla sieci drogowej miasta

Krakowa.

W ramach poprawy bezpiedmtwa na skrzsowaniach i ulicach podejmowano dziatania:

a) stosowanie drogowydrodkéw ochrony pieszych:

wyznaczenie przgg dla pieszych:

ul. Fredry (2 przdgia) — 1 354 zt,

ul. Kalwaryjska w rejonie ulliskiej — 1 385,66 zi,
ul. Weissa — 675,20 zi,

ul. Mirowska — 1 032,11 zi,

ul. Borkowska — 832,00 zt,

ul. Komandoséw — 867,96 zi,

ul. Teligi, Kurczaba, Wallenroda, Republiki Korcoakskiej — 7 523,00 zt,
ul. Stomiana (wyniesione) — 8 930,00 zt,

ul. Zdunoéw, Okrzei — 1 288,34 zt,

ul. Romanowicza — 674,74 zi,
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- ul. Anny Szwed -Sniadowskiej — 635,36 zi,

- ul. Mitkowskiego, Turonia — 2 168,52 zi,

- ul. Mysliwska — 1 654,30 zt,

- ul. Klonowica — 531,94 zi,

- ul. Goryczkowa — 531,94 zi,

- ul. Pastelowa — 1 057,27 zi,

- ul. Wiodarczyka — 1 010,00 zi,

- ul. Dunikowskiego — 3 807,40 zt.

* wyznaczenie przégia dla pieszych z sygnalizaagpstrzegawcz Signflash:

- ul. BolestawaSmiatego przy Benedykfgkiej — 16 707,03 zt,

- ul. Petrayckiego — 13 189,5 zi.

* monta Signflash przy istnigpych przejciach dla pieszych:
- al. gen. Andersa — 4 szt. — 25 333,16 zi,
- ul. Brzeska — 2 szt. — 12 664,20 zt.

b) oznakowanigciezek rowerowych, kontrapasy, przejazdy dla roweréopuszczenie

ruchu roweréw ,pod p@d”:

- ul. Merkuriusza Polskiego — 2 022 zi,

- ul. Brozka — 3 061,7 zt,

- ul. Pijarska, na odcinku od ul. Stawkowskiej doSy. Jana — 1 500 zt,

- ul. Wincentego Pola — 1 200 z,

- ul. Strzelecka — 1 200 zi,

- ul. Kosciuszki — 3 930,52 zi,

- Strefa P-61 — 7 450 zt — (ulice: Lotnicza, Na Wiank, Otwinowskiego, tukasiewicza,
Cieplinskiego, Lesista, Narzymskiego, Kryniczna, NorwidRusatek, Nadbrzma,
Grochowska/Bandurskiego, BandurskiegoOrlLwowskich, Bandurskiego/Olsaska,
Bandurskiego/Moniuszki/Bema, @tl  Lwowskich, Grochowska/Wynrviskiego,
Bandurskiego),

- ul. Zapolskiej — 3 600,86 zt,

- ul. Urzednicza — 1 785,42 zt,

- ul Jabtonna — 2 492,34 zi,

- ul Chocimska/Nowowiejska — 9 421,38 zi,

- ul. Barska — 3 104,56 zt,

- ul. Motyla — 1 260,00 z,

- ul. Kijanki — 3 615,80 zi,

- ul. Zamoyskiego — 5 500,00 zi,

- ul. Bema — 216 zt,

- ul. Ofiar Dgbia/al. Pokoju — 2 487,50 z,

- ul. Strzelcow, ul. Lublaska — 3 048,14 zt,

- ul. Dluga — 1 548,92 zi,

- al. 29-Listopada —20 588,76 zt,

- ul. Bienczycka — 1 620,39 zi,

- Wezel Rayskiego — 1 259,50 zi,

- ul. Medweckiego/Bbrowskiej — 2 485,59 zi.
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c) uspokojenie ruchu (progi zwalnigge, separatory, stupki, ogrodzenia segmentowe):

- ul. Kalwaryjska (montaseparatoréw ruchu) — 115 150,14 zi,

- ul. Saska przy ul. Stéd Rybna (montastupkow blokugcych) — 1 730,64 zt,

- ul. Nowogidecka przy ul. Na Koztoéwce (moritatupkow blokugcych) — 1 950 zi,

- ul. Kalwaryjska (montastupkow blokugcych) — 4 800 zt,

- ul. Biezanowska (montaprogow wyspowych na odcinku od Wielickiej do ulor@ikow)
— 429,86 zt,

- ul. Petrayckiego (monta progow wyspowych) — 406,4 zi,

- ul. Mata Géra (montaprogow wyspowych) — 5 946,18 zt,

- ul. Brazka (monta azylu na przdégiu dla pieszych na wysoka MPK) — 3 832,88 zt,

- ul. Wieniawskiego 66 (montsstupkow w obgbie tarcz skrzgowan) — 6 000 zi,

- ul. Janickiego (montastupkow U-12b) — 150 zi,

- ul. Ogrodnicza (montastupkow U-12b) — 225 zt,

- ul. Promienistych (mongastupkow U-12b) 1 700 zt,

- ul. Gurgacza 7 (montastupkéw U-12b) — 1 200 zi,

- petla autobusowa przy RDA (morithetonowych separatoréw ruchu) — 1 000 zt,

- ul. Wielopole, ul. Librowszczyzna, ul. Bonerowskayl. Zyblikiewicza (monta
separatorow ruchu) — 6 000 zi,

- ul. Chmielowskiego/Wietora (morntagrodzenia segmentowego U-12a) — 2 700 zi,

- ul. Miodowa (monta stupkéw ozdobnych U-12b) — 1 300 zi,

- ul. Sobieskiego (montastupkéw U-12c¢) — 300 zt,

- ul. Chabrowa, ul. Chelnfgkiego, ul. Jaremy, ul. Meiera, ul. Zimorowicza (rtea
progéw zwalniajcych) — 45 600 zt,

- ul. Tetmajera (montaprogow zwalnigjcych) — 860,00 zi,

- ul. Kuznica Kotgtajowska (montaprogow zwalnigjcych) — 9 600 zt,

- ul. Odlewnicza (montaprogow zwalnigjcych) — 940,7 zi,

- ul. Odlewnicza (montaprogéw zwalniajcych) — 845,12 zi,

- ul. Jablonna (montaprogdéw zwalniajcych) — 1 600,44 zi,

- ul. Kazimierza Pgaka (monta stupkow blokugcych U-12c) — 6 057 zi,

- ul. Krowoderskich Zuchow (montastupkow U-12c) — 780,00 zt,

- ul. Tetmajera (montastupkow U-12c) — 260,00 zt,

- ul. Orla, ul. Dworna, ul. Kaszubska, ul. Bigtka, ul. Zakgt (monta stupkow U-12c¢) —
16 000,36 zi,

- ul. Wioslarska (monta stupkow U-12c) — 8 580,4 zt,

- ul. Zielony Most (montastupkow U-12c) — 1 560,4 zi,

- ul. Bursztynowa (montastupkéw U-12c) — 260,32 zi,

- ul. Krzywy Zautek (montastupkoéw U-12c¢) — 1 690,21 zt,

- ul. Balicka (monta stupkdw U-12c) — 144,22 zi,

- ul. Ksi¢cia Jozefa (montastupkow U-12c¢) — 144,22 zi,

- ul. Kosciuszki (monta stupkéw ozdobnych U-12) — 217,42 zi,

- ul. Dozynkowa (monta progoéw zwalniagjcych wyspowych) — 11 540,65 zt,

- ul. Slusarska (montastupkow blokujcych U-12c¢) 1 022,42 zt,

- ul. Kedzierzyhska (monta progow zwalnigjcych) — 3 195,00 zi,

- ul. Twardowskiego (montastupkow blokugcych) — 438,18 zt,

- ul. Gruszczyskiego, ul. Malinowskiego (montgrogoéw zwalnigjcych) — 10 450,00zi,
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ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.

Wazewskiego (montaprogow zwalnigjcych) — 17 085,80 zi,
Kwiecista (monta progéw zwalnigjcych) — 4 268,08 zi,
Weigla (monta progow zwalnigjcych) — 6 917,34 zi,
Gliniana (montaprogow zwalniajcych) — 5 642,00 zt,
Kallimacha (montaprogdéw zwalniajcych) — 5 276,97 zi,
Betzy (monta progdéw zwalniajcych) — 6 232,00 zt,
Gwiezdzista (monta progu zwalniajcego) — 1 123,00 zt,
Aleksandry (montaprogow zwalniagjcych) — 8 762,00 zi,
Zdunow (monta stupkow blokugcych) — 1 022,42 zt,
Komandosow (montastupkdw blokugcych) — 873,36 zi,
Pienfiska, ul. Cegielniana (moritatupkdw blokugcych) — 1 752,72 zi,
Forteczna (montaprogu zwalnigjcego) — 2 502,44 zt,
Krasickiego (montastupkéw blokugcych) — 438,18 zt,

Armii Krakéw (monta progow zwalnigjcych) — 5 310,00 zi,
Sciegiennego (montsprogu zwalniagcego) — 1 236,00 zt,

osiedle Pychowice (montgrogéw zwalniajcych) — 7 377,47 zi,

ul.
ul.
ul.

Raku (monta progéw zwalniajcych) — 3 525,32 zt,
Mysliwska (monta stupkow blokugcych) — 1 898,78 zi,
Dekerta (korekta lokalizacji P-10, moatatupkéw blokujcych, monta ogrodzenia

segmentowego) — 12 165,18 zi,

ul.
. Drewniana (montastupkow blokugcych) — 6 979,54 zt,

. Krasickiego - parking (montastupkow blokugcych) — 6 194,38 zi,

. Wrony (monta stupkow blokugcych) — 292,12 zi,

. Na Wrzosach (montastupkow blokugcych) — 146,06 zt,

. Ztocieniowa (montaprogu zwalniagjcego) — 2 126,01 zi,

. Grochowa (montaprogéw zwalniajcych) — 4 811,12 zi,

. Wystouchéw (montaprogdéw zwalniajcych) — 21 000,00 zi,

. Pustynna (monggprogow zwalnigjcych) — 7 984,00 zi,

. Lubostra (monta progow zwalnigjcych) — 7 268,06 zi,

. Bochenka (montaogrodzenia segmentowego U-12a) — 1 014,78 zi,
. Plaszowska (moniastupkow blokugcych) — 1 314,54 zt,

. Smola@skiego (monta progow zwalnigjcych) — 9 619,02 zi,

. Dziatowskiego (montastupkéw blokugcych) — 730,30 zi,

. Nadwélanska (monta stupkéw blokugcych) — 2 629,08 zi,

. Borkowska (montastupkéw blokugcych) — 6 111,25 zt,

. Gliniana (monta stupkdéw blokugcych) — 146,06 zi,

. Gromadzka (montaprogow zwalnigjcych) — 23 406,97 zi,

. Dietla (monta stupkéw blokugcych) — 2 301,52 zt,

. Pawia (montastupkéw blokugjcych) — 1 012,92 zt,

. Lobzowska (montastupkow blokugcych) — 865,32 zi,

. Beliny Pramowskiego (montastupkéw blokugcych) — 182 zt,

. Obraicéw Krzyza/Kocmyrzowska (mongastupkéw blokugcych) — 2 100,00 zi,
. Centralna (montastupkow blokugcych) — 450,00 zt,

. Nowohucka (montabarier linowych) — 57 564,00 zt,

Na Wrzosach (mortastupkow blokugcych) — 146,06 zi,
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- 0s. Kolorowe (montaprogu zwalnigjcego) — 1 750,00 zi,

- 0s. Stoneczne (montgrogu zwalniggcego) — 1 750,00 zi,

- ul. Ktosowskiego (montaprogu zwalniajcego) — 1 925,00 zi,
- 0s. Kolorowe (montaprogu zwalniggcego) — 1 225,00 zi,

- ul. Sosnkowskiego (montgprogu zwalniajcego) — 1 925,00 zi,
- 0s. Kolorowe (montaprogu zwalnigjcego) — 1 750,00 zi,

- ul. Stare Wilisko (monta stupkow blokugcych) — 560,00 zt,

- 0S. Zgody (montastupkéw blokugcych) — 600,00 zi,

- 0s. Ogrodowe (montastupkow blokugcych) — 1 820,00 zt,

- 0s. Centrum A (montastupkow blokugcych) — 390,00 zt,

- 0s. Centrum A (montaprogu zwalniggcego) — 1 750,00 zt,

- ul. Pokrzywki (monta progoéw zwalnigjcych) — 9 042,00 zi,

- 0s. Wandy (montaprogu zwalniggcego) — 875,00 zt,

- 0s. Piastow (mongaprogow zwalniajcych) — 2 100,00 zt,

- ul. Lawendowa (montaprogu zwalniajcego) — 2 625,00 zt,

- ul. Budziszyiska (monta progéw zwalniajcych) — 1 575,00 zt,
- ul. Grebatowska (montaprogéw zwalniajcych) — 1 575,00 zt,
- ul. Mierzwy (monta stupkéw blokugcych) — 280,00 zi,

- ul. Cerchéw (montabarier) — 2 330,00 zi,

- ul. Czuchajowskiego (montastupkéw blokugcych) — 280,00 zi,
- ul. tazowa (montaprogu zwalniagjcego) — 1 351,00 zi,

- ul. Sieroszewskiego (moritatupkow blokugcych) — 980,00 zt,
- ul. Jagietty (monta progow ptytowych) — 7 639,00 zt,

- ul. Wislicka (azyle) — 10 891,00 zi,

- 0s. Bohateréw Wrzmia (monta progu zwalnigjcego) — 2 167,00 zi.

d) uspokojenie ruchu (strefy ograniczonejgkosci):

- ul. Wincentego Pola — 300 zt,

- ul. Meissnera, ulliczna, ul. Ostatnia — 750 zi,

- ul. Zarzecze — 1 230,45 zt,

- ul. Gruszczyiskiego, ul. Malinowskiego — 3 200,00 zi,

- ul. Kadtubka — 1 273,00 z,

- ul. Betzy — 1 562,00 zi,

- ul. Gwiezdzista — 1 562,00 zi,

- ul. Nad Seraf, ul. Slusarczyka, ul. Pod Pomnikiem, ul. Zolla, ul. R&kul. Szastera —
8 930,00 zi,

- ul. Lazy, ul. Laskowa, ul. Og6rkowa — 5 400,00 zi,

- ul. Podgorki — 540,36 zt.

e) poprawa bezpiecastwa kierujcych pojazdami (lustra):
ul. Montelupich — 450 zi,

- ul. Raczna przy Targosza — 732,2 zi,

- ul. Rgczna przy Czeczota — 616,8 zi,

- ul Narutowicza — 732,00 zt,

- ul Meiera — 732,00 zt,
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- ul Bazancia, ul. Przepidrcza, ul. Zakrul. Daleka — 2 928,00 zt,
- ul. Lokietka — 607,50 zt,

- ul. Wojnicka, ul. Legnicka — 1 122,60 zi,

- ul. Pramowskiego — 607,31 zi,

- ul. Stupska, Plac Lagiewnicki — 607,31 zi,

- ul. Wodna, ul. Gromadzka — 607,31 zi,

- ul. Zbrojarzy — 628,22 zt,

- ul. Przyjani Polsko — Wgierskiej — 607,31 zt,
- ul. Pszczelna, ul. Lany — 607,31 zi,

- ul. Weigla, ul. Mogitki — 607,31 zt,

- ul. Polonijna, ul. Facimiech — 607,31 zi,

- ul. Skalica - 607,31 zt,

- ul. Turonia, ul. Zbrojarzy — 607,31 zt,

- ul. Kosciuszkowcow, ul. Niemcewicza — koszt 607,31 zi,
- ul. Kosciuszkowcow — 607,31 zi,

- ul. Gminna, ul. Heila — 636,18 zi,

- ul. Malwowa — 620,26 zt,

- ul. Jakuba Wujka — 648,13 zt,

- ul. Siostry Faustyny — 648,13 zi,

- ul. Buthaka, ul. Barska, ul. Wierzbowa — 648,13 zt,
- ul. Widtakowa — 648,13 zi,

- ul. Pustelnia — 648,13 zi,

- ul. Talowskiego — 648,13 zi,

- ul. Wojnicka — 648,13 zt,

- ul. Chorzowska — 648,13 zt,

- ul. Ulanéw — 423 zi,

- ul. Podgorska — 423 zi,

- al. Andersa — 634 zt,

- ul. Bystronia/Mycielskiego — 634,00 zt,

- al. Jana Pawia Il — 601,50 zt,

- ul. Folwarczna — 635,00 zi,

- ul. Mierzwy — 530,00 zi,

- ul. Kurzei/Zawieyskiego — 530,00 zt,

- 0s. Hutnicze — 530,00 z,

- ul. Koscielnicka — 460,00 z,

- ul. Budziszyiska — 460,00 zt,

- ul. Sybirakéw/Darwina — 1 270,00 z,

- ul. Wankowicza — 635,00 z,

- ul. Birkuta — 635,00 zi,

- ul. Zaglowa — 530,00 zt.

Osiagniete efekty:

1. Zwigkszono bezpiechstwo dzieci dziki podniesieniu jakéci oznakowania na d@jiach
do szkot.

2. Zwigkszenie bezpiecastwa pieszych poprzez wykonanie pézejla pieszych.
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3. Uspokojenie ruchu dgki zamontowaniu progéw zwalniggych.

4. Zwigkszenie bezpiecastwa ruchu poprzez modernizacje sygnalizagjetinych.

5. Staty monitoring zgtoszei bezzwitoczna reakcja na pojawieg s¢ utrudnienia w ruchu
na podstawie informacji z Dyspozytorni ZIKiT.

6. Dzigki prowadzonej bazie danych z zakresu bezpiestwea ruchu drogowego mlowve
jest rozpoznanie wygbujacych zagraen w ruchu drogowym oraz ich lokalizacja na sieci
drogowej miasta Krakowa.

Zrealizowane zostaty rownigorace zwjzane z modernizacpraz dobudow oswietlenia
w zakresie:

- wymiany na ulicach, w parkach,agach spacerowych 672 szt. opraw parkowych typu
OCP na energooszgine oprawy LED oraz wymiana infrastruktur§neetleniowej,

- dowieszenia 29 opraw LED,

- wymiany jednego stupa oraz 2 szt. opraw sodowycbpmawe LED,

- wymiany 122 szt. skorodowanych wygnikow z uwagi ha zapewnienie bezpiatte/a
uczestnikom ruchu pieszego i kotowego.

Wymienione powyej prace miaty na celu poprawibezpieczastwo i komfort
uczestnikom ruchu poprzez zastosowanie nowoczesnefg®-owego @&wietlenia.
Oswietlenie to jest bardziej przyjazne dla oka orae emituje promieniowania UV
i podczerwonegoSwiatto LED-owe lepiej oddaje kolory i wyfaiej cswietla ludzi oraz
drogi, co nie pozostaje bez znaczenia dla bezpistma w midcie, poniewa zwicksza
jakos¢ informacji uzyskanych z monitoringu miejskiego. Sdetlenie przestrzeni miejskiej
oraz wymiana starej skorodowanej infrastruktugyietleniowej poprawia bezpieczgtwo
wszystkim uczestnikom ruchu. Poigge koszty poprawy bezpiedstwa wyniosty 3 062
998,57 zt.

Jednoczénie w ramach realizowanych zadawestycyjnych wykonywane byty rownie
nastpujace prace skutkage popraw bezpieczastwa:

* w ramach inwestycji zwrzanej z | etapem rozbudowy ul. Igotomskiej przehuaioe
zostalo skrzgyowanie ulic Brzeska — Igotomska — $Gielniaka, wybudowana zostata na
nim nowa sygnalizacjéwietina, ponadto wykonane zostaty bariery rozdzaek kierunki
ruchu na catej dlugai drogi (790 m), 3 zatoki autobusowe, 3 pfeij dla pieszych, nowe
oswietlenie uliczne,

* budowa przécia dla pieszych przy al. Daswkiego médzy Galery Kazimierz,
a Cmentarzerdydowskim (kwota 28 840,84 zt),

» budowa przépia dla pieszych przy ul. Ktosowskiego do ogrodiaanowskiego przy ul.
M. Dabrowskiej (kwota 19 803,00 zi),

* budowa sygnalizacfwietinej w tunelu drogowym w Ruszczy (kwota 98 &#Bzt),

* wykonanie éwietlenia ulicznego na terenie Miasta Krakowa (kavbt079 413,49 zt),

» pilotazowa modernizacjaswietlenia ulicznego wraz z rozbudewvarstwy telemetrycznej,
stworzeniem systemu sterowania oraz budowa ingit&sokwota 8 040 000,00 z}).
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SEGMENT PORZADKOWY

Program Kierunkowy

»,Czyste miasto”

Podejmowane dziatania:

W 2016 roku na terenie Krakowa zostaty ugtei52 samochody zakwalifikowane do
usungcia z art. 50a ustawy Prawo o ruchu drogowym (poit@cnazywanych wrakami).
Samochody po odholowaniu trafjiaja parking strzeony przy ul. Lindego 18 i przez okres 6
mieskcy s tam zaparkowane. Zei po uptywie tego czasu nie zosjardebrane przechoglz
na wiasné¢ Gminy Miejskiej Krakdw z mocy art. 50a ustawy Poaw ruchu drogowym.
Nastpnie wykonywana jest ocena techniczna pojazdévzézmacza gije do ztomowania.
Poniesione koszty: 265 958 zt (w tym holowanie 66 t, parkowanie 236 000,00 zi, ocena
techniczna 12 792 zi).

W ramach biggcego utrzymania drég w roku 2016 przeprowadzonoorgyn drég
publicznych, wewstrznych oraz chodnikow o powierzchni: chodnikéw 1616,55 m,
nawierzchnia jezdni 429 824,28 ma kwot 43 922 018, 62 zi.

Natomiast w ramach systemu nakladkowego w 2016 rektkonano remonty:
chodnikéw 23 026,00 fn zatok autobusowych 1 101,90 ?2mnawierzchnia jezdni
189 365,58 rhiza kwot 20 898 782,49 zt.

W zakresie utrzymania i moria tablic z nazwami ulic i placow w roku 2016 zogtat
wykonane prace na kwpf59 137,50 zt.

SEGMENT ZAGRO ZEN KRYZYSOWYCH

Podejmowane dziatania:

Gtownym celem dziata podejmowanych w ramach segmentu jest usprawnreaikcji
na zagraenie kkskami zywiolowymi podczas wygpienia stanu powodziowego.
w 2016 roku wykonano trening monta mobilnego systemu zamkgia bram
przeciwpowodziowych na bulwarach wysokich rzeki Wi Krakowie. W skiad treningu
wchodzity: zamkngcie czterech bram przeciwpowodziowych na brzeguytewwraz
z probnym montzem oraz likwidacja systemu DPS wraz z probnym miama Ponadto
wykonano aktualizagj planu uruchomienia i organizacji moata mobilnego systemu
zabezpiecze taczna kwota przeprowadzonych dziatayniosta 214 000 zt.

N|Strona



SEGMENT PREWENCYJNO — WYCHOWAWCZY

Podejmowane dziatania:

W zalgenia tego segmentu wpisywaly ¢sinastpujgce prace wykonywane
w zakresie tworzenia miejsc aktywnego wypoczynkudzino. Wybudowany zostat
integracyjny ogrédek jordanowski przy ul. Meissiigliaznej (kwota 647 250,00 z¥).

Dodatkowo informujemyze w ramach zwkszenia bezpiecastwa w midcie Krakow
wybudowano monitoring prz&j podziemnych: ul. Wielicka - ul. Wlotowa (8 szt.nkar) oraz
ul. Zakopiadska- ul.Sw. Siostry Faustyny (4 szt. kamer) za kw@7 000 zt. Realizowano
rowniez rozbudowe monitoringu na terenie Dzielnicy XVI. Koszty posiene na ten cel
wyniosty 40 500,00 zt.
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PARK WODNY w KRAKOWIE SA.

ul. Dobrego Pasterza 126
31-416 Krakow
tel. 12 616-31-90
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne ferie”, ,Bezpieczne wakacje”

Podejmowane dziatania:

W roku 2016 w ramach akcji ,Bezpieczny Krakow”, wasie ferii zimowych
18.01. — 29.01.16r. wydart 485 kupondw (2015 r. — 5 483p w okresie sezonu letniego
01.07. — 31.08.15r. wydarid. 515 kuponow (2015 r. — 11 484).

Promocje skierowane byly do dzieci i mtodaiez Krakowa w wieku do 16 lat. Aby
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom spotecznym, atlamivo w ramach tej puli
kazdego dnia zabezpieczane byly kupony dla posiad&cakowskiej Karty Rodzinnej 3+,
aby w ten sposéb wesprtzenicjatywe Urzedu Miasta Krakowa skierowando rodzin
wielodzietnych.

W ramach pobytu dzieci mogty korzyétae wszystkich atrakcji hali basenowej, takich jak:
* basenodw rekreacyjnych,
* brodzika z atrakcjami dla najmtodszych,
* miejsc do gier wodnych: siatkdwki, koszykdwki ogaitki wodnej,
» teczowejsciezki, ktéra umaliwia przegcie po tafli wody,
» $cianek wspinaczkowych,
* rwacej rzeki ze sztucznym nurtem,
« najdiuzszej w Polsce sieci zjdzalni,
* jacuzzi z wod solankovd,
* lezanek z hydromasami,
* hydromasay, biczy wodnych,
» atrakcji imitugcej sztuczne fale.

W 2016 roku Park Wodny kontynuowat program dla gsagolnych, zawieragy pobyt
na 130 minut w hali basenowej, pctony z godzinnymi warsztatami §waeconymi
bezpiecznemu zachowaniug¢ siv wodzie i nad wogl Zajcia teoretyczne i praktyczne
prowadzonegprzez wykwalifikowag kadg instruktorow i ratownikow.

Szkolenie obejmuje zagadnienia zZwane z zagr@eniami wysgpujacymi nad wod
latem i zimy, podstawowymi zasadami udzielania pierwszej pomocgz wzorcami
zachowa w przypadku konieczrdoi udzielenia pierwszej pomocy. Dzieci ycgie rowniez
jakie shwby naley powiadomé w razie wypadku i jakie komunikaty przekazywa
Dodatkowo podczas szkolenia prezentowany jestspamowniczy, a przekazywane §oé 3
dostosowywane do wieku dzieci. Celem programu pegirawa bezpiecastwa nad wogl
I w wodzie, poprzez awiadamianie dzieci na temat zaged, a take propagowanie $vod
nich odpowiednich wzorcow.

W roku 2016 z oferty skorzystato 20 grup i nadasey st ona bardzo pozytywnym
odbiorem.
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Poniesione naktady finansowe:
Gmina Miejska Krakéw przekazata na realizagjv. zadanigrodki finansowe w wysokii
90 000,00 zt, ktore zostaty wydatkowane w éaio
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WYDZIAL EDUKAC]I Urzedu Miasta Krakowa

ul. Stachowicza 18
30-103 Krakoéw
tel.12 616 52 00

faks 12 616 52 01
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne ferie”, ,Bezpieczne wakacje”

Podejmowane dziatania:

W kolejnej edycji programu ,Zima w szkole” w 2016ku wzito udziat 76 szkot
podstawowych w tym 4 szkoty specjalne (2015 r. 46 szkot podstawowych w tym 2
szkoly specjalne) Srednia liczba dzieci objych akcp wyniosta 1 300. W pierwszym
tygodniu ferii zagcia zorganizowato ogétem 75 szkot, w druging 38 szkdt. Ogolny koszt
akcji wyniést ponadd60 000,00 zt Podczas trwania akcji pracownicy Wydziatu Edukacj
przeprowadzili dorzne kontrole w 44 szkotach/placowkach.

Natomiast w akcji ,Lato w szkole” w 2016 roku win udziat61l szkét podstawowych,
w tym 4 specjalne (2015 r. — 79 szko6t podstawowyciyrednia liczba dzieci objych akcp
wyniosta 2 051. W pierwszym migsu wakacji zajcia zorganizowato ogétem 59 szkot,
w drugim 19 szkot. Catkowity koszt akcji wynidst med 840 000,00 zt Podczas trwania
wakacji Wydziat Edukacji przeprowadzit 61 kontrow 59 szkotach/placéwkach
organizugcych akcg.

Ponadto Wydziat Edukacji UMK realizowat projekt jfajemy przemoc”, ktéry ma na
celu konsekwentne budowanie bezpiést&a w szkotach, zapobieganiezmérodnym
formom przemocy szkolnej, a tak obgcie wsparciem ofiar tego zjawiska, ktore dotyka nie
tylko uczniéw, ale te nauczycieli. W projekcie realizowang wielorakie oddziatywania
skierowane do wszystkich przedstawicieli wspoélnsgkolnej m.in. warsztaty TAMA dla
ucznidw, grupy robocze dla nauczycieli, cykl szkabevy dla rodzicow, wsparcie
indywidualne dla ofiar przemocy, grupa korekcyjrhtkacyjna dla sprawcOw przemocy,
konsultacje dla nauczycieli, superwizje, az&lszkolenie dla tzw. lideréw bezpieaséva
w szkole. | etap byt realizowany od stycznia dorema 2015 roku w 27 krakowskich
szkotach podstawowych (we wszystkich, ktére zgyosike do pilotazu). Cykl szkolé
ukonczyto 88 0sob.

W 2016 r. przeprowadzono:

e 23 warsztaty dla nauczycieli - 230 0s0b,

» 20 warsztatow diagnostyczno - interwencyjnych diées Kama - 460 oséb,

» 26 spotka Szkoty dla Rodzicéw - 43 osoby,

* 30 godzin konsultacji indywidualnych prowadzonych wlacowkach - 15 oséb,

e 37 godzin Mappingu - badania poziomu bezpiasizea w szkole, prowadzonego w 4

placéwkach - 4 placowki,

» 52 godziny dziala z prowadzeniem Kwestionariusza Bezpigst@a - nargdzia do

diagnozy i poprawy poziomu bezpiedazeva w szkole - 4 placéwki;

» konferencja podsumowaga - 40 0séb.

W kazdej obgtej pilotazem szkole byta przeprowadzana pbgbna diagnoza poziomu
bezpieczéstwa. Pilota wpisat s¢ w rzadowy program ,Bezpieczna i przyjazna szkota”.
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Od wrzénia 2016 r. realizagjprojektu pn. TAMA — Krakowskie Centrum Budowania
Bezpieczastwa i Przeciwdziatania Przemocy Szkolne] prowa8gecjalistyczna Poradnia
Psychologiczno — Pedagogiczna ,Krakowskirddlek Terapii” w Krakowie we wspétpracy
z Fundagj na rzecz Bezpiecastwa i Wspotpracy w Szkole ,Falochron”, ktorej miggst
budowanie bezpiecistwa w szkotach, i ktéra realizuje ¢dizynarodowe programy
dotyczice przemocy w szkole i przemocy rowiezej. Na ww. projekt wydatkowano
w okresie od wrzaia do grudnia 2016 r. kwetv wysokaci 74 180,00 zi.
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WYDZIAL SPRAW ADMINISTRACYJNYCH Urzedu Miasta Krakowa

al. Powstania Warszawskiego 10
31-549 Krakoéw
tel.12 616 93 20
faks 12 616 93 23
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SEGMENT RESTRYKCYJNO-REPRESYJNY

Podejmowane dziatania:

1. Egzekwowanie od przediorcOw przestrzegania przepisOw ustawy o wychowani
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

2. Cofanie zezwole na sprzeda alkoholu w przypadkach powtarzaych s¢ narusze
spokoju i poradku publicznego, magych zwizek ze sprzeda napojéw alkoholowych.

Sprawdzaniem pogelku i zakiocé wewrgtrz i na zewntrz placowek sprzedggych
alkohol zajmu sie stuzby do tego powotane, tj. Policja i Strdiejska Miasta Krakowa,
a nastpnie przesylay materiat do Wydzialu Spraw Administracyjnych, celedalszego
wykorzystania.

W 2016 r. Stra Miejska skontrolowata na zlecenie Wydzigd punkty sprzeday
alkoholu (2015 r. — 80 kontroli punktow sprzeday alkoholu). W 140 placéwkach
wszczto postpowanie o cofricie zezwolé, w tym 109 wbrew warunkom olkdlenym
w zezwoleniu, w 16 z powodu sprzegalkoholu osobom nieletnim i osobom nietraym,
w 15 z uwagi na przypadki zaktocania pgmizu publicznego.

Osiagniete wyniki:

Zakaaczono posipowanie w137 przypadkach: wll przypadkach wyda¢ 26 decyzji
orzekagcych o cofngciu zezwolenia, wll2 przypadkach wydano decyzje o odmowie
cofniecia zezwolé, a wl4 przypadkach decyzje o umorzeniu gpstwania.

Procentowy wskanik liczby wszcztych pos¢powar do liczby punktéw sprzedg napojow
alkoholowych = 5,12 %.

SEGMENT PORZADKOWY

Podejmowane dziatania:

1. Kontrola i weryfikacja liczby punktow sprzedaalkoholu (limit i zgodné¢ z zasadami
usytuowania).

2. Kontrola placéwek handlowych sprzegiajch alkohol.

Ponadto:

1. Analiza usytuowania punktéw sprzeglaoraz stopnia wykorzystania limitu wizje
wnioskowanych punktéw sprzeganapojow alkoholowych przed wydaniem zezivolay
na celu ustalenie, czy placéwki spetgiajarunki ustawowe i zasady usytuowania ustalone
przez Rad Miasta Krakowa.

2. Biezace kontrole, zgtoszenia mieszkaw.

3. Biezgca analiza stwierdzonych nieprawidtadeg analiza tendencji kontrole miaty na
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celu szeroko pejg profilaktyke i sprawdzenie prawidtowci funkcjonowania placéwek,
a szczegolnie czy jest przestrzegany zakaz spyzedikoholu osobom nieletnim
I nietrze&wym.

Osiagniete wyniki:

W 2016 r. rozpatrywand 686 wnioskéw o wydanie zezwake(2015 r. — 1 703 wnioski)
Przeprowadzono wizji:

Ogo6tem:505 (2015 r. — 585),

w tym:

— sklepow:493 (2015 r. — 575),

— lokali gastronomicznycht2 (2015 r. — 10).

W wyniku wizji stwierdzono 12 kolizji z zasadami usytuowania, w tej sytuacji
wystepowano o opini do Rad Dzielnic i po jej uzyskaniu oraz udokumergoiu przez
przedsgbiorce systemu ochrony, wydano zezwolenia. Negatywni@iza@vano5 wnioskow
w tym: w4 orzeczono odmogwydania zezwolenia, Asprawa jest w toku.

Pracownicy Wydziatu przeprowadzili (samodzielnié o udziatem funkcjonariuszy Policji)
ogb6tem74 kontrole (2015 r. -81), w tym:

— placéwek detalicznychs9 (2015 r. — 7Q)

— placowek gastronomicznych5 (2015 r. —11).

W wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzameprawidtowdci skutkupcych
wszczciem posgpowania o cofricie zezwold, stwierdzono jedynie uchybienia
o charakterze pogdkowym (brak wywieszki o szkodlivgoi alkoholu, ksizki kontroli).

Wskanik liczby placowek, w ktérych przeprowadzono wizjezed wydaniem zezwale
odniesiony do liczby wnioskéw ogdtem = 29,95%.

Udziat wnioskéw odrzuconych do liczby wnioskow ogyot = 0,30%.

Wskaznik liczby placéwek skontrolowanych odniesiony diezby wszystkich placowek na
koniec 2016 r. = 2,71%.
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BIURO PRASOWE Urzedu Miasta Krakowa

Plac WszystkiclSwictych 3-4
31-004 Krakoéw

tel. 12616 13 60

faks 12 616 15 31
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SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne ddgie do szkoty”

Podejmowane dziatania:

Biuro Prasowe UMK zawarto umawna produkaj 100 000 szt. opasek odblaskowych
z nadrukiem ,Krakow! Czuj sie bezpiecznie”. Opaski miaty na celu zWszenie
bezpieczéstwa dzieci na drogach i zostaly rozdane we swize2016 r. w krakowskich
przedszkolach, szkotach podstawowych oraz gimmaghal Pierwsze egzemplarze zostaty
rozdane przez Prezydenta Miasta Krakowa, Pana Jéajcrowskiego.

Osiagniete wyniki:
Przekazanie przedszkolakom oraz uczniom krakowsk&tk6ét podstawowych
i gimnazjalnych 100 000 szt. opasek odblaskowyctakdw! Czug siec bezpiecznie”.

Poniesione naklady finansowe:
W ramach programu wydatkowano kw@&3 972, 00 zt.
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WYDZIAL. BEZPIECZENSTWA 1 ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO Urzedu Miasta
Krakowa

0s. Zgody 2
31-949 Krakow
tel. 12 616 89 54
faks 12 616 89 61
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SEGMENT PREWENCYJNO-WYCHOWAWCZY

Program Kierunkowy

,Niebieska karta”

Podejmowane dziatania:
Wspotpraca z instytucjami mggymi kontakt z ofiarami i sprawcami przemocy,
w zakresie realizacji programu.

Osiagniete wyniki:

W ramach programu przeciwdziatania przemocy w nuézjNiebieska karta”, w 2016 r.
utrzymywano wspotpracz instytucjami zaangawanymi w problematyk przeciwdziatania
przemocy, gtownie z Komend Miejska Policji w Krakowie, Grodkiem Interwencji
Kryzysowej w Krakowie.

Poniesione naktady finansowe:
Na realizagi programu przez OIK przekazano kwo20 000,00 ziotych, z ktorej
wydatkowano srodki finansowe w wysokdaci 19 620,49 ziotych.

SEGMENT KOMUNIKACYJNY

Program Kierunkowy

.Bezpieczne ferie”, ,Bezpieczne wakacje”

Podejmowane dziatania:

» Propagowanie aktywnych i bezpiecznych form wypo&eyn

» Zapewnienie dzieciom i miodzig jak najtaiszego dospu do atrakcyjnych miejsc
spedzania wolnego czasu, zwtaszcza basen&ypiiekisk.

Osiagniete wyniki:

W okresie ferii zimowych oraz wakacji letnich w rach programu zapewniono dzieciom
i mlodziezy za symbolicza optaty 5,00 zt maliwos¢ korzystania przez péttorej godziny ze
wszystkich atrakcji Parku Wodnego S.A., w Krakowié okresie przerw w nauce z tej formy
aktywnaici skorzystato18 000 uczestnikow (w 2015 r. — 17 984, w 2014 r.16 000
uczestnikow).

Poniesione naktady finansowe:
Na realizag programu wydatkowan@é¢zm kwotg 90 000,00 ztotych.
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Program Kierunkowy

.Bezpieczne ddfie do szkoty”

Podejmowane dziatania:

Wspomaganie szkaie konkursow, lekcji prowadzonych przez Pagjjcstra Miejska
i organizacje pozagrlowe dla najmtodszych uczniow szkot podstawowychenasat zasad
bezpieczéstwa w ruchu drogowym. Wypasanie maliwie licznej grupy dzieci w elementy
odblaskowe.

Osiagniete wyniki:

Przekazanie uczniom z wszystkich klas pierwszychkdwskich szkdt podstawowych
8 000 szt. opasek odblaskowych opasek odblaskowy(@015 r. — 7 711 szt.; 2014 r. -
7 392 szt.).

Poniesione naktady finansowe:
W ramach programu wydatkowano kwd 200,00 zt (2015 r. — 11 881,80 zi; 2014 r. -
9 623,52 2.

SEGMENT PROMOCYJNO-INFORMACYJNY

Podejmowane dziatania:

— popularyzacja i upowszechnieniesrad jak najszerszej liczby odbiorcéw informacii
o dziataniach i kompetencjach Miasta w dziedziniprawy bezpieczestwa i poradku
publicznego,

- wspolpraca z mediami za {§rednictwem Biura Prasowego, w celu informowania
i upowszechniania $v6d jak najszerszej liczby odbiorcéw informacji nalaniach Miasta
na rzecz poprawy bezpiedmtwa i poradku publicznego oraz Programu ,Bezpieczny
Krakoéw”,

— wyznaczenie sttbom i jednostkom zada istotnych ze wzgdu na zapewnienie
bezpieczéstwa i poradku publicznego w Migie,

- biezagce monitorowanie stanu realizacji zadabjetych Programem ,Bezpieczny Krakow”,

- organizacja kolejnej edycji konkursu o Nagga@ezpieczny Krakow” majcej na celu
uhonorowanie najlepszych funkcjonariuszy SgraMiejskiej, Stray Pazarnej i Policji,
ktGrzy w sposob szczegolny wyrdli si¢ w trakcie wykonywania czynsoi stuzbowych.
Podczas uroczystej gali wazono nagrody rzeczowe (laptopy) i okoliczciowe
wyroznienia, ktore przyznano trzem funkcjonariuszom zezegolne dokonania shce
poprawie porzdku i bezpieczestwa.
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Poniesione naklady finansowe:
Zakup pamitkowego tableau na kwpt556,50 zt (2015 r. - 553,50 zipraz nagrod
rzeczowych dla wyrinionych funkcjonariuszg 423,00 zt (2015 r. — 7 892,99 z}).

Ponadto przekazarsoodki finansowe dla:
» Strazy Miejskiej Miasta Krakowa:

— 42 000,00 zha realizagj dziatax z zakresu Programu ,Bezpieczny Krakow”, z czego

wydatkowanasrodki w wysokdci 41 956,50 zt
» Komendy Wojewddzkiej Policiji:

— 375 000,00 zina zorganizowanie sta aplikacyjnych funkcjonariuszy znajcigych
sie w stuzbie przygotowawczej, z czego wydatkowano 302 782417

- 322 217,83 zina zorganizowanie sta aplikacyjnych funkcjonariuszy znajdigych
sie w stuzbie przygotowawczej (Il etap), z czego wydatkowdrmlki w wysokdci
154 179,42 zt;

— 38 000,00 zina realizagj zada z zakresu Programu ,Bezpieczny Krakow” (w tym
zakup maskotek ,Smok Bazyliz, czego wydatkowangodki w wysokdaci 37 871,89
zt;

— Przekazanie 12 sztuk tablic informacyjnych do ofiskikomatéw typu AlkoBlow
0 szacunkowej wartai 19 616,52 zha podstawie umowy darowizny.

Wydatkowano rownig srodki finansowe w wysoki 62 976,00 ztna realizagi dwoch
tur bada opinii spotecznej na temat poczucia bezpiéstga w migcie wraz z dokonaniem
analizy naukowej zebranego materiatu or&z000,00 zina zapewnienie asysty technicznej
I $Swiadczenie ustug serwisowychacky transmisyjnych i sieci swiattowodowej
wykorzystywanej do prowadzenia wizyjnego monitotiri{yakowa.
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PODSUMOWANIE

Dziatania podejmowane przez Miasto w kwestii bezpastwa mieszkacow Krakowa
odbywajp sie w sposéb agty, ustalone zostaty kierunki dziata w sposéb konsekwentny
i zdecydowany s realizowane. Wyniki prac stb, inspekcji i stray oraz podmiotow
realizupcych zadania w obszarze bezpigrstea, tadu i porgdku publicznego, przynosz
zroku na rok coraz lepsze efekty. Nieodzownym wszlan chgu jest konieczna
wstuchiwania si w gtos spoteczny, wyznaczay swoistego rodzaju obszary, ktérymi
w szczegolnéci nalery sic zapé. Podkréli¢ nalery, ze tylko scista wspotpraca poriilzy
wszystkimi podmiotami zaangawanymi w proces bezpiear@wa w Migcie przynosi
realne i oczekiwane skutki. W planowaniu dalszydhialdh szczegdllny nacisk patony
zostanie na integragj przedsgwzie¢, zarbwno na poziomie organizacyjnym poprzez
tworzenie zintegrowanego systemu adewania bezpiecistwem w Krakowie, jak
i merytorycznym poprzez wspolne analizowanie i piaanie zada

Z satysfakg zauway¢ nalery, ze stan bezpiecastwa w Migcie oceniany nie tylko
poprzez ujcie statystyczne, ale i poprzez ogemyrazamg w badaniach opinii publicznej
wykazuje tendencje wzrostaw Naszym dalszym wyzwaniemedrie utrzymanie tego
poziomu i dzenie do jeszcze lepszych ocen.
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ZAKONCZENIE

Sprawozdanie z realizacji Programu Poprawy Bezpfestwa
dla Miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéw” za rok 2016
opracowano
w Referacie ds. Bezpieargtwa Publicznego
Wydziatu Bezpieczgstwa i Zargdzania Kryzysowego
Urzedu Miasta Krakowa.

Sprawozdanie zostato opracowane na podstawslkarvych informacji przygotowanych
przez realizatorow programéw kierunkowych.
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