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FORMUŁA BIAŁEJ KSIĘGI  

 

Formuła białej księgi wywodzi się z praktyki legislacyjnej Komisji Europejskiej,  

w której jest ona sposobem na przedstawienie propozycji dotyczących określonej dziedziny 

(polityki) Unii Europejskiej, prezentując katalog koncepcji i propozycji rozwiązań w zakresie 

danego zagadnienia, których realizacja ma służyć urzeczywistnianiu zadań traktatowych1.  

Jak przedstawia to sama Komisja: Białe księgi są dokumentami zawierającymi 

propozycje dotyczące działań Unii Europejskiej w konkretnej dziedzinie. Jeżeli biała księga 

zostanie pozytywnie przyjęta przez Radę Unii Europejskiej może doprowadzić do 

opracowania unijnego programu działań w danej dziedzinie2. W procesie legislacyjnym Unii 

Europejskiej biała księga stanowi podstawę do konsultowania proponowanych zmian 

w prawie i zawiera zestaw propozycji zmian legislacyjnych. Zestawienie informacji o stanie 

obecnym i jego analiza znajduje się w zielonej księdze. W Polsce przyjęło się stosowanie obu 

metod, które analizują stan obecny i przedstawiają rekomendacje umożliwiające jego 

poprawę, w jednej, nazywanej białą księgą.  

W niniejszym opracowaniu przyjęto stosowaną w Polsce formułę białej księgi jako 

publikacji zawierającej zbiór informacji na wybrany temat polityczny lub społeczny3, której 

rolą jest przedstawienie podstawowych informacji oraz zarekomendowanie koncepcyjnych, 

kierunkowych rozwiązań, a przez to – wsparcie prac nad docelowymi rozwiązaniami dla 

danej dziedziny.   

Opracowanie zawiera charakterystykę i elementy oceny systemu informowania 

i konsultacji społecznych funkcjonującego w Gminie Miejskiej Kraków.  

Zgodnie z przyjętą na wstępie metodologią prezentowane analizy, wnioski  

i rekomendacje koncentrują się na zagadnieniu konsultacji społecznych jako głównego nurtu 

dialogu obywatelskiego w Krakowie.  

Biała Księga Dialogu Społecznego ma posłużyć do stworzenia nowej uchwały  

o konsultacjach społecznych w Krakowie, której projekt zostanie poddany konsultacjom, 

gdyż będą to zmiany w prawie lokalnym. Z tej przyczyny najbardziej został wyeksponowany 

wątek konsultacji społecznych skierowanych bezpośrednio do mieszkańców, a nie tylko 

ograniczający się do organizacji pozarządowych, ciał doradczych skupiających organizacje 

pozarządowe lub innych form dialogu społecznego z bezpośrednim udziałem społeczeństwa, 

jakim jest np. budżet obywatelski.  

Do zobrazowania stanu obecnego wybrano jedynie przykłady konsultacji, gdyż pełna 

lista i przedstawianie wszystkich uczyniłoby tę pracę zbyt obszerną. Większość konsultacji 

społecznych wraz ze swoją historią znajduje się na stronach www.dialoguj.pl, zaś konsultacje 

z organizacjami pozarządowymi na www.ngo.krakow.pl. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 Weidenfeld W., Wessels W., Europa od A do Z. Podręcznik integracji europejskiej, Gliwice 2002 
2 Komisja Europejska, http://ec.europa.eu/white-papers/index_pl.htm 
3 Słownik Języka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl 
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CZĘŚĆ I.  KONSULTACJE SPOŁECZNE 

 

 

1. Wprowadzenie 

 

Konsultacje społeczne nie są pojęciem jednoznacznie, np. ustawowo, zdefiniowanym. 

W źródłach znaleźć można propozycje różnych, mniej lub bardziej trafnych, definicji tego 

pojęcia.  

Trzeba podkreślić, że wśród różnych form partycypacji społecznej konsultacje 

społeczne są relatywnie prostą formą współpracy podmiotów publicznych z obywatelami,  

w której mieszkańcy wprawdzie dostają możliwość aktywnego udziału i wypowiedzenia się, 

niemniej dominuje – jako inicjująca i ostatecznie autonomicznie decydująca – władza 

publiczna.  

Prostą wykładnię pojęcia konsultacji społecznych i pojęć pokrewnych wypracowano 

w trakcie projektu systemowego pn. Decydujmy razem4. W tym ujęciu konsultacje społeczne 

to: sposób włączania mieszkańców w życie publiczne przez konsultowanie podejmowanych 

decyzji, a więc aktywne zasięganie ich opinii na drodze formalnie zorganizowanego procesu. 

Na umownej osi różnorodnych form partycypacji społecznej konsultacje lokują się pomiędzy 

najprostszym, jednokierunkowym informowaniem o podjętych decyzjach, które dodatkowo 

może być uzupełnione o ich wyjaśnienie czy uzasadnienie, a bardziej zaawansowanym 

współdziałaniem, czy wspólnym wypracowywaniem rozwiązań, które później znajdują się  

w uchwałach i innych decyzjach organów publicznych.  

Angażowanie obywateli, jako kategoria partycypacji publicznej, obejmuje działania 

inicjowane i kontrolowane przez władze publiczne w toku wypełniania ich statutowych zadań 

administracyjnych lub zarządczych. Zasadniczym celem tych działań jest doskonalenie 

procesu decyzyjnego i jakości świadczonych usług publicznych tak, by zapewnić wokół nich 

możliwy konsensus  oraz wsparcie i przychylność obywateli. Zazwyczaj wchodzący tu w grę 

typ aktywności określa się właśnie terminem konsultacji społecznych. Działania 

konsultacyjne mogą być podejmowane na różnych szczeblach organizacji życia publicznego 

i dotyczyć zarówno kształtu i kierunków polityk publicznych, jak i sposobów ich realizacji. 

Konsultowana może być zatem i reforma emerytalna i godziny otwarcia przedszkoli w danej 

gminie5. 

 

2. Definicje zagadnień 

 

W 2015 roku Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu 

Jagiellońskiego przeprowadził badania w ramach porozumienia o współpracy przy realizacji 

                                                                 
4 Decydujmy razem. Wzmocnienie mechanizmów partycypacyjnych w kreowaniu i wdrażaniu polityk publicznych 
oraz podejmowaniu decyzji publicznych (dalej jako Decydujmy razem). Projekt pilotażowy realizowany w latach 
2010–2014 w ponad stu samorządach, z udziałem m.in. Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju jako lidera. 
Partnerami projektu były m.in.: Instytut Spraw Publicznych, Centrum Wspierania Aktywności Lokalnej CAL oraz 
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej. Więcej na stronie: http://www.decydujmyrazem.pl/  
5 Za: Olech A., Sobiesiak-Penszko P., Partycypacja publiczna w Polsce. Diagnoza i rekomendacje, Instytut Spraw 
Publicznych, „Analizy i Opinie”, numer specjalny 3, luty 2013, Decydujmy razem, Fundacja Instytut Spraw 
Publicznych, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa 2013 
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projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego zawartego pomiędzy Gminą Miejską 

Kraków – Urzędem Miasta Krakowa a Uniwersytetem Jagiellońskim. 

Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego jest projektem dydaktyczno-naukowym 

realizowanym w Instytucie Dziennikarstwa, Mediów i Komunikacji Społecznej (IDMiKS) 

oraz w Instytucie Spraw Publicznych (ISP) Uniwersytetu Jagiellońskiego w porozumieniu  

z Miejskim Ośrodkiem Wspierania Inicjatyw Społecznych. Porozumienie między GMK i UJ 

zawarte zostało na lata 2015–2018. Podstawowymi celami projektu są: obserwacja i analiza 

dialogu obywatelskiego w Krakowie, diagnozowanie problemów w obszarze wzajemnych 

relacji, w tym komunikowania się, między władzami miasta Krakowa i organizacjami 

trzeciego sektora oraz przygotowywanie rekomendacji i propozycji ich realizowania. 

W ramach projektu zajmowano się takimi tematami, jak: a) komunikowanie i obieg 

informacji pomiędzy uczestnikami procesów negocjowania i dialogu obywatelskiego 

(instytucje miejskie, organizacje pozarządowe, ruchy społeczne itp.), b) formy dialogu 

obywatelskiego (konsultacje społeczne, działalność Komisji Dialogu Obywatelskiego  

i Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego itp.), c) wizerunek medialny i odbiór 

społeczny uczestników dialogu obywatelskiego. 

 

W badaniach dydaktyczno-naukowych Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego użyto 

następujących definicji zagadnień związanych z dialogiem między różnymi interesariuszami 

w Gminie Miejskiej Kraków:  

 

Dialog obywatelski to forma kontaktu między władzą publiczną na różnych szczeblach  

a organizacjami trzeciego sektora, polegająca na wzajemnym przekazywaniu sobie opinii, 

informacji czy ustaleń dotyczących celów, instrumentów i strategii wdrażania polityki 

publicznej. Innymi słowy, dialog obywatelski to pozarządowo-publiczna współpraca  

o charakterze pozafinansowym, w ramach której dochodzi do wzajemnej komunikacji, a także 

powstają zespoły doradcze, inicjatywne i konsultacyjne.  

Pojęcie „dialog obywatelski” używane jest w Polsce w dwóch znaczeniach – szerszym 

i węższym. W ujęciu szerszym obejmuje ono rozmaite formy udziału obywateli 

w komunikowaniu się z władzą publiczną. W rozumieniu węższym (instytucjonalnym) 

oznacza natomiast udział zorganizowanych grup obywateli w procesie podejmowania decyzji 

przez władze publiczne6. Niezależnie od przyjętego podejścia, dialog obywatelski cechuje 

wzajemność relacji między instytucjami publicznymi i organizacjami społeczeństwa 

obywatelskiego, wielość form współdziałania oraz zaangażowanie społeczności na każdym 

etapie procesu decyzyjnego – od ustanawiania struktur, przez definiowanie celów 

politycznych, po ich wdrażanie i ocenianie7. 

Bardzo często pojęcie dialogu obywatelskiego utożsamia się z dialogiem społecznym. 

Według badaczy z Uniwersytetu Jagiellońskiego nie należy jednak mylić tych dwóch pojęć, 

ponieważ dialog społeczny rozumiany jest jako komunikacja między władzami publicznymi, 

związkami zawodowymi i organizacjami pracodawców, dotycząca zbiorowych stosunków 

pracy (zbiorowego prawa pracy). Uczestnikami dialogu obywatelskiego – obok władz 

publicznych – są natomiast nie tylko tradycyjnie rozumiani partnerzy społeczni, ale także 

organizacje pozarządowe, działające na różnych płaszczyznach: społecznej, ekonomicznej, 

                                                                 
6 Schimanek T., Dialog obywatelski. Polska 2007, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 8 
7 Age Platform Europe, Przewodnik dialogu obywatelskiego na rzecz integracji społecznej osób starszych, 2010, 
s. 2, http://www.age-platform.eu/images/stories/106_AGE-civil-dialogue-PL-web.pdf [Dostęp: 28.05.2014 r.] 

http://www.age-platform.eu/images/stories/106_AGE-civil-dialogue-PL-web.pdf
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światopoglądowej, zawodowej lub terytorialnej. Z tego względu przedmiotem dialogu 

obywatelskiego nie są wyłącznie problemy związane z miejscem pracy (zakładu, branży, 

sektora gospodarki), ale wszelkie zagadnienia związane z miejscem grup obywateli w 

państwie i społeczeństwie. Dialog społeczny jest zatem terminem węższym, obejmującym 

wszystkie formy negocjacji, konsultacji bądź po prostu wymiany informacji między 

reprezentantami rządu, pracodawców i pracobiorców, dotyczące zagadnień z obszaru polityki 

gospodarczej i społecznej8. Dialog społeczny ogranicza się tym samym do kształtowania 

stosunków zawodowych, warunków pracy, płac, świadczeń socjalnych itp. i zamyka się 

w trójkącie relacji władza – związki zawodowe – pracodawcy9. 

Warto przytoczyć w tym miejscu definicję tego pojęcia podawaną przez Miejskie 

Centrum Dialogu: [Dialog społeczny] /…/ jest budowaniem porozumienia wśród członków 

wspólnoty miejskiej na rzecz współodpowiedzialności za zrównoważony rozwój społeczeństwa 

obywatelskiego w mieście i dobrobyt jego mieszkańców. Dialog społeczny /…/ nie jest 

działaniem doraźnym, lecz procesem ciągłym, który nie kończy się nigdy. To świadomość, że 

tak jak w rodzinie, jutro też trzeba będzie rozmawiać. 

Dialog obywatelski jest w konsekwencji ideą szerszą, wynikającą z wykroczenia 

dialogu społecznego poza obszar stosunków pracy10. Istotne znaczenie w jego budowaniu – 

dzięki swojemu doświadczeniu, sprawności organizacyjnej i ważnym dla większości 

społeczeństwa celom działania – mają organizacje pozarządowe (NGOs)11. 

Dialog obywatelski opiera się więc na relacjach między państwem (władzami 

krajowymi, lokalnymi), obywatelami i – formalnymi czy nieformalnymi – grupami  

i organizacjami pozarządowymi. Umożliwia on mieszkańcom, grupom społecznym  

i zawodowym oraz innym grupom, artykułowanie swoich interesów, potrzeb i aspiracji, co 

pozwala organom administracji publicznej podejmować lepsze – adekwatne do oczekiwań  

i możliwości, bardziej optymalne – decyzje. Samorząd (lub rząd) zyskuje dzięki temu 

możliwość uspołecznienia mechanizmów podejmowania decyzji, rozważenia interesów 

zbiorowości, a także umożliwia społeczną kontrolę władzy publicznej. Obywatele natomiast 

dostają możliwość dostępu do informacji o planach władz, wymiany opinii z innymi 

jednostkami i organizacjami pozarządowymi oraz wypracowywania wspólnych dla całej 

zbiorowości celów akceptowanych przez organy administracji publicznej12. 

 

Konsultacje społeczne to proces, w którym przedstawiciele władz (każdego szczebla: od 

lokalnych po centralne) przedstawiają obywatelom swoje plany dotyczące np. aktów 

prawnych (ich zmiany albo uchwalania nowych), inwestycji lub innych przedsięwzięć, które 

będą miały wpływ na życie codzienne i pracę obywateli. Konsultacje nie ograniczają się 

jednak tylko do przedstawienia tych planów, ale polegają też na wysłuchaniu opinii na ich 

temat, modyfikowaniu i informowaniu o ostatecznej decyzji. Konsultacje społeczne to sposób 

                                                                 
8 Towalski R., Dialog społeczny. Najnowsze dyskusje i koncepcje, Centrum Partnerstwa Społecznego „Dialog” – 
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 14-18 
9 Gąciarz B., Pańków W., Dialog społeczny po polsku – fikcja czy szansa, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 
2001, s. 17 
10 Frieske K.W., Dialog społeczny i demokracja [w:] Dialog społeczny na poziomie regionalnym. Ocena szans 
rozwoju, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, red. D. Zalewski, Warszawa 2005, s. 47 
11 Abramowicz B., Dialog społeczny w Polsce – instytucjonalizacja i praktyka, „Ruch Prawniczy, Ekonomiczny 
i Socjologiczny”, Poznań 2009, z. IV, s. 231 
12 Schimanek T., dz. cyt., s. 11-12 

http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/Akademia_Dialogu_Spo%C5%82ecznego/definicje/17-Dialog_spo%C5%82eczny.html
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uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od instytucji i osób, których w pewien sposób 

dotkną, bezpośrednio lub pośrednio, skutki proponowanych przez administrację działań. 

 

Budżet partycypacyjny/obywatelski (BO) to demokratyczny proces dyskusji  

i podejmowania decyzji, w którym mieszkańcy i jednostki samorządu terytorialnego decydują 

o tym, w jaki sposób rozdysponowana będzie część budżetu. Najczęściej jest on tworzony 

poprzez wykorzystanie takich narzędzi, jak poznanie priorytetów w wydawaniu pieniędzy 

przez samych członków danej wspólnoty, wybór delegatów budżetowych reprezentujących 

lokalne społeczności, wsparcie techniczne ze strony radnych, lokalne i regionalne 

zgromadzenia w celu debaty i głosowania nad priorytetowymi wydatkami. Następnie odbywa 

się implementacja pomysłów mających bezpośrednie przełożenie na jakość życia 

mieszkańców. Po raz pierwszy budżet obywatelski (partycypacyjny) został zainicjowany  

w 1989 roku w brazylijskim Porto Alegre. Polskie doświadczenia wskazują na wzrastające 

zainteresowanie zarówno mieszkańców, jak i lokalnych samorządów tą formą partycypacji, 

nie tylko w dużych ośrodkach miejskich takich jak Warszawa, Kraków, Łódź, ale także  

w mniejszych miejscowościach jak Kęty, Olkusz, Niepołomice. W 2016 roku samorząd 

województwa małopolskiego przygotował pilotażowy Małopolski Budżet Obywatelski. 

Popularności tego mechanizmu upatruje się szczególnie w: 

• rosnącej aktywności i ambicjach mieszkańców, 

• wykorzystaniu go do pozyskiwania poparcia społecznego, zwłaszcza tuż przed wyborami, 

• dostrzeganiu korzyści płynących z jego realizacji w kontekście rozwoju miast, 

• atrakcyjnej medialnie tematyce dotyczącej finansów gminy. 

Mimo częstych kontrowersji wynikających z wysokości budżetów partycypacyjnych, 

stanowi on jedną z najważniejszych form deliberacji oraz uczestnictwa społeczności 

lokalnych w decydowaniu o wydatkowaniu środków z lokalnych budżetów. Należy mieć 

jednak na uwadze, że istnieją zróżnicowane modele realizacji budżetu obywatelskiego. 

Różnicuje je pomysłodawca (strona społeczna lub publiczna), skład rad czy zespołów ds. 

budżetu obywatelskiego w gminie (radni, urzędnicy, przedstawiciele trzeciego sektora, 

mieszkańcy itd.), ale także poziom realizacji (ogólnomiejski, jednostek pomocniczych). 

Ponadto na jego ostateczny kształt oddziałują ramy prawne, regulujące przeprowadzanie 

budżetu – przepisy, na mocy których jest zarówno organizowany, jak i tworzony regulamin. 

Budżety partycypacyjne organizowane są przede wszystkich na podstawie zapisów art. 5a 

ustawy o samorządzie gminnym jako forma konsultacji społecznych. 

W Krakowie budżet obywatelski po raz pierwszy został zastosowany w formie 

pilotażu w 2013 roku, kiedy to realizowano dwa projekty na terenie czterech dzielnic. 

Wyniesione doświadczenia przełożyły się na wprowadzenie uchwałą Rady Miasta Krakowa 

budżetu we wszystkich jednostkach pomocniczych Miasta. Dotychczas zorganizowano trzy 

edycje budżetu obywatelskiego w Krakowie – BO 2014, BO 2015, BO 2016, które zostały 

poddane ewaluacji przez podmiot zewnętrzny13. 

                                                                 
13 Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów 
– projekt realizowany przez Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego 
wspólnie z Urzędem Miasta Krakowa w ramach projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego, Kraków 2015 
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Uspołecznienie władzy 

Terapia 

Informowanie 

Konsultacje 

Ugłaskiwanie 

Kontrola obywatelska 

Delegowanie 

Partnerstwo 

Manipulacja 

 

1 
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3 

4 

5 
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Działania pozorne 

Brak uczestnictwa 

3. Konsultacje w modelu partycypacji społecznej 

 

 

Znaną, rozbudowaną typologię partycypacji społecznej (publicznej), którą rozumiemy 

tutaj jako mniej lub bardziej bezpośrednie uczestnictwo obywateli w życiu społecznym, 

publicznym i politycznym14, przedstawił S.R. Arnstein, który zaproponował wyróżnienie 

ośmiu stopni wpływu obywateli na wynik procesu politycznego15.  

Pierwsze dwa szczeble – manipulacja i terapia – to tzw. szczeble „niepartycypacji”. 

Ludzie nie mają w nich możliwości kształtowania praktyk politycznych, są zdani na 

„edukujący” bądź „leczniczy” przekaz odgórny ze strony władz. Zamiast prawdziwej 

partycypacji mamy w nich do czynienia z odgórnym przekazem, który elity narzucają 

zbiorowości. Brak wpływu oznacza w efekcie, że zarówno manipulacja, jak i terapia, nie 

stanowią form dialogu społecznego. 

Kolejne dwa etapy w tym modelu – informowanie i konsultacje – zakładają już 

możliwość zabrania głosu przez społeczność lokalną, jednak nie gwarantują wykorzystania jej 

postulatów w procesie podejmowania decyzji. Dlatego też określane są przez autora, trzeba 

przyznać, że dość mocno – jako „pozorne”. Działaniem pozornym władz jest także według 

autora „ugłaskiwanie”, czy też „obłaskawianie” (ang. placation), które dopuszcza obywateli 

do zajęcia roli doradców, co jednakże nie musi mieć żadnego zobowiązującego rezultatu. 

 

 

 

 

 

 

 

Rysunek 1. Drabina 

partycypacji 
Źródło: Arnstein S.R., Drabina 

partycypacji [w:] Partycypacja. 

Przewodnik Krytyki Politycznej, 

opracowanie zbiorowe, Krytyka 

Polityczna, Warszawa 2012, s. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
14 http://www.decydujmyrazem.pl/partycypacja/co_to_jest_partycypacja__.html  
15 Arnstein S.R., Drabina partycypacji [w:] Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, opracowanie zbiorowe, 
Krytyka Polityczna, Warszawa 2012, s. 15-17 
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Wyższe szczeble drabiny partycypacji oznaczają cedowanie coraz większego zakresu 

władzy w ręce obywateli. Etapy te obejmują partnerstwo, delegowanie oraz kontrolę 

obywatelską. Na tych poziomach obywatele bądź są równorzędnym podmiotem negocjacji, 

bądź zdobywają dominujący autorytet w procesie decyzyjnym, dotyczącym konkretnych 

polityk publicznych.  

 

W nieco uproszczonym, a bardziej – jak się wydaje – pragmatycznym ujęciu 

zaproponowanym w Kodeksie dobrych praktyk udziału obywateli w procesie decyzyjnym16, 

partycypacja społeczna jest procesem, który z punktu widzenia władz publicznych można 

sprowadzić do czterech podstawowych form, czterech „poziomów partycypacji”: 

 

 

Informowania > Konsultowania > Dialogu > Partnerstwa 

 

 

Informowanie – w tym ujęciu jest punktem wyjścia i podstawą wszelkiej partycypacji 

publicznej. Istotą jest jednokierunkowy przekaz informacji – od władzy, do zainteresowanej 

publiczności (obywateli). Nie zakłada interakcji, czy też szczególnego zaangażowania 

po stronie mieszkańców (oczywiście poza samym poszukiwaniem źródeł informacji).   

Informowanie jest ważnym elementem każdej formy partycypacji, a także jest formą 

adekwatną na każdym etapie realizowanego przez władze publiczne procesu decyzyjnego.  

 

Konsultowanie – to inicjatywa ze strony władzy publicznej, w ramach której pyta się  

o opinię na temat konkretnego kierunku swojej polityki czy przedsięwzięcia. W tym ujęciu 

polega na przedstawieniu dotychczas wypracowanego przez władze podejścia i zwrotnym 

zebraniu uwag, komentarzy i opinii. Inicjatywa i dobór tematów leży po stronie władzy 

publicznej, podobnie jak ostateczna decyzja, co do wykorzystania wyników konsultacji.  

Konsultowanie jest uznawane za formę adekwatną do zastosowania na każdym etapie procesu 

decyzyjnego, a szczególnie przydatną na etapie kształtowania rozwiązań, planowania  

i projektowania (formułowanie celów, ocena potencjalnych skutków, wybór wariantów 

rozwiązań), a także monitorowania oraz oceny (ewaluacji) i doskonalenia.  

 

Dialog – to inicjatywa podejmowana bądź przez władzę publiczną, bądź partnerów 

społecznych (mieszkańcy, aktywiści, grupy nieformalne, organizacje pozarządowe, 

przedsiębiorstwa społeczne), zakładająca wzajemność, obustronną komunikację, interaktywną 

wymianę informacji, uwag, opinii i poglądów na zagadnienia. Bazuje na koniecznym 

poczuciu wspólnoty celu/celów, przy możliwym zróżnicowaniu interesów i potrzeb. Może 

mieć charakter szeroki – otwarty, jako stała platforma wymiany i wspólnego kształtowania 

poglądów w szerokim spektrum zagadnień, bez bezpośredniego powiązania z bieżącymi 

sprawami, rodzaj „forum rozwoju” lub „forum dzielnicy”. Może też mieć charakter 

skoncentrowany, wyspecjalizowany – i dotyczyć specyficznego, aktualnego i konkretnego 

zagadnienia, polityki czy projektu.  

                                                                 
16 Za: Code of Good Practice for Civil Participation In the Decision-Making Process. Adopted by the Conference 
of INGO’s at Its Meeting on 1st October 2009. CONF/PLE(2009)CODE1. [Kodeks dobrych praktyk udziału 
obywateli w procesie decyzyjnym, przyjęty przez Konferencję Międzynarodowych Organizacji Pozarządowych 
w 2009 roku na podstawie zalecenia Forum Przyszłości Demokracji Rady Europy] 
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Dialog może być wzbogacającą formą partycypacji na każdym etapie procesu decyzyjnego, 

szczególnie cenną na etapie rozpoznawania sytuacji (diagnozowania, określania pola 

możliwości), na etapie projektowania, a także na etapie oceny (ewaluacji) i doskonalenia 

wdrożonych już rozwiązań.  

 

Partnerstwo – inicjatywa podejmowana wspólnie przez władzę publiczną i partnerów 

społecznych (mieszkańcy, aktywiści, grupy nieformalne, organizacje pozarządowe, 

przedsiębiorstwa społeczne), zakładająca współdzielenie odpowiedzialności zarówno 

za przebieg, jak i jej efekty na każdym etapie procesu decyzyjnego i wdrożeniowego. Może 

mieć charakter narzędziowy, np. polegać na delegowaniu realizacji konkretnych zadań 

na rzecz organizacji mieszkańców, lub też bardziej systemowy, np. tworzenie mieszanych ciał 

podejmujących decyzje w konkretnych sprawach.  

Partnerstwo może być praktykowane również na każdym etapie procesu decyzyjnego, 

a za szczególnie adekwatne uznaje się korzystanie z tej formy na etapie rozpoznawania 

sytuacji, definiowania problemów (diagnozowania, określania ram możliwego działania) oraz 

wdrażania rozwiązań.  

 

Przedstawiona typologia jest oczywiście umowna. W praktyce mamy zazwyczaj do 

czynienia z różnymi formami mieszanymi, a więc możliwymi do elastycznego stosowania 

zależnie od potrzeby. Uważa się, że formy te są stopniowalne, zatem zastosowanie każdej 

kolejnej, innymi słowy: przejście na bardziej zaawansowany poziom partycypacji, wymaga 

dobrego opanowania, niejako wypełnienia, poziomu poprzedzającego.  

 

 

 

4. Miejsce konsultacji w procesie decyzyjnym 

 

Konsultacje społeczne są formą zapewniania uczestnictwa mieszkańców i ich 

przedstawicieli adekwatną dla każdego etapu procesu decyzyjnego władz publicznych – 

począwszy od rozpoznawania sytuacji wyjściowej, kształtowania założeń i ustalania pola 

decyzji, poprzez analizowanie wariantów realizacji i potencjalnych skutków, podejmowanie 

decyzji strategicznych i wdrożeniowych, po monitorowanie postępów i sposobów realizacji 

oraz ocenę i ewentualne doskonalenie wdrożonych wcześniej rozwiązań.  

Dla każdego z tych etapów cyklu decyzyjnego adekwatne mogą być inne metody, 

narzędzia i sposoby organizowania procesu konsultacyjnego.   

 

Wspomniany wcześniej Kodeks dobrych praktyk udziału obywateli w procesie 

decyzyjnym podaje dla konsultacji społecznych następujące zalecenia:  
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Tabela 1. Sposoby organizowania procesu konsultacyjnego według Kodeksu dobrych praktyk 

udziału obywateli w procesie decyzyjnym 

 

Etapy procesu 

decyzyjnego > 

Diagnoza / 

ustalenie 

zakresu 

zainteresow

ania (pola 

decyzji) 

Plan / 

Projekt 
Decyzja Wdrożenie Monitoring 

Przeformułowanie 

/ Udoskonalenie 

Zalecane dla 

konsultacji 

metody, 

narzędzia, 

sposoby 

postępowania: 

Petycje 

 

Konsultacje 

internetowe 

i przy 

pomocy 

innych 

technologii  

i technik 

Przesłuchania 

i panele 

dyskusyjne/ 

sesje pytań 

i odpowiedzi 

 

Seminaria 

eksperckie 

 

Komisje 

wielostronne 

i organy 

doradcze 

Sesje 

plenerowe  

 

Spotkania 

w 

komisjach 

Wydarzenia, 

konferencje, 

fora, 

seminaria 

Mechanizm 

informacji 

zwrotnej 

 

Przesłuchania 

i panele 

dyskusyjne/ 

sesje pytań 

i odpowiedzi 

 

Seminaria 

eksperckie 

 

Komisje 

wielostronne 

i organy doradcze 

 
Źródło: Code of Good Practice for Civil Participation In the Decision-Making Process. Adopted by the 

Conference of INGO’s at Its Meeting on 1st October 2009. CONF/PLE(2009)CODE1 

 

5. Rozwiązania krajowe w zakresie konsultacji społecznych – kanon konsultacji 

 

W Polsce nie powstał do tej pory jeden spójny dokument dotyczący standardów 

konsultacji społecznych. Powstały trzy propozycje, które nie zostały prawnie ani 

instytucjonalnie usankcjonowane.  

Pracując nad modelem konsultacji krakowskich warto mieć na uwadze przynajmniej 

jedną z tych koncepcji, prezentującą rozwiązania, których wdrożenie jest sugerowane 

w administracji publicznej na poziomie lokalnym. Chodzi o dokument pn. Kanon Konsultacji 

Lokalnych. Wstępne założenia zaprezentowane 17 Kwietnia 2013 roku17. Dokument ten został 

wypracowany wspólnie przez przedstawicieli różnych środowisk, zarówno administracji, jak 

i organizacji pozarządowych, w ramach projektu Decydujmy razem. Celem dokumentu było 

określenie podstawowych zasad i reguł, które powinni stosować organizatorzy lokalnych 

konsultacji społecznych.  

Generalnie konsultacje społeczne, w świetle ww. dokumentu nie odbierają mandatu 

władzy samorządowej. Poprzez konsultacje mieszkańcy współuczestniczą w sprawowaniu 

władzy, w żaden sposób nie zwalniają one jednak organów władzy samorządowej 

z odpowiedzialności za losy wspólnoty. Władze samorządowe ponoszą szczególną 

odpowiedzialność za jej stan i rozwój. Tym samym, to one w pierwszej kolejności są 

odpowiedzialne za inicjowanie konsultacji społecznych i taką organizację procesu 

                                                                 
17 http://www.kanonkonsultacji.pl/ 
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decyzyjnego, aby możliwe było ich szerokie i efektywne wykorzystanie. Inicjatorem konsultacji 

mogą i powinny być zarówno organy stanowiące, jak i wykonawcze samorządu oraz 

mieszkańcy, których należy wspierać w inicjatywności w tym zakresie. 

Celem konsultacji w tym ujęciu jest podniesienie jakości podejmowanych decyzji 

publicznych. Ważne jest także osiąganie zrozumienia i społecznej akceptowalności, 

budowanie zaufania mieszkańców i wreszcie określenie, czy działanie władz publicznych jest 

zgodne z hierarchią potrzeb mieszkańców.  

W świetle Kanonu, konsultacje służą informowaniu mieszkańców, partycypacji 

i łagodzeniu konfliktów. Konsultacje społeczne mogą być organizowane w związku z każdą 

decyzją będącą przedmiotem działania organów władzy samorządowej, innymi słowy:  

w sytuacji, gdy władze lokalne mogą dzięki nim podjąć lepszą decyzję. 

Według Kanonu, do podstawowych metod i technik konsultacji, powinny należeć: 

gromadzenie opinii w formie pisemnej, spotkania z interesariuszami, referenda i metody 

badawcze, przy czym najlepsze efekty daje stosowanie wielu metod konsultacji, jak również 

korzystanie z nowoczesnych technik informatycznych.  

Na zakończenie warto podkreślić, iż Kanon mówi także o tym, że: 

 konsultacje optymalizuje udział organizacji pozarządowych, 

 okresowo należy dokonywać oceny konsultacji, 

 władza publiczna powinna dysponować zasobami, które pozwolą na właściwe 

przeprowadzenie konsultacji, powinna udostępniać wszelkie potrzebne informacje 

oraz aktywnie zachęcać do udziału w nich, 

 wyniki konsultacji nie mogą być wiążące dla władzy lokalnej, gdyż nie zwalniają jej one 

z odpowiedzialności za i wobec wspólnoty. 

 

6. Zasady konsultacji społecznych  

 

Kodeks dobrych praktyk udziału obywateli w procesie decyzyjnym wskazuje cztery ogólne 

zasady konsultacji:  

1. UCZESTNICTWO – otwarty i swobodny dostęp dla wszystkich obywateli, na z góry 

określonych, jasnych warunkach. 

2. ZAUFANIE – procesy oparte na przejrzystej i rzetelnej interakcji, wzajemnym szacunku. 

3. PRZEJRZYSTOŚĆ – działanie w imieniu interesu publicznego wymaga 

odpowiedzialności i przejrzystości na każdym etapie, zarówno po stronie władz 

publicznych, jak i obywateli, ich grup nieformalnych i organizacji. 

4. NIEZALEŻNOŚĆ – występowanie w imieniu interesu publicznego wymaga zachowania 

niezależności obywateli, grup czy organizacji zarówno co do celów działania, 

komunikowanych decyzji, jak i podejmowanych aktywności18. 

 

Z kolei krajowy Kanon Lokalnych Konsultacji Społecznych19 formułuje bardziej 

rozbudowany katalog, obejmujący siedem zasad konsultacji społecznych: 

Zasada 1. DOBRA WIARA – konsultacje prowadzone są w duchu dialogu obywatelskiego. 

Strony słuchają się nawzajem, wykazując wolę zrozumienia odmiennych racji.  

                                                                 
18 Code of Good Practice for Civil Participation In the Decision-making Process. Adopted by the Conference of 
INGO’s at Its Meeting on 1st October 2009. CONF/PLE(2009)CODE1. Tłumaczenie własne 
19 http://www.kanonkonsultacji.pl/ 
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Zasada 2. POWSZECHNOŚĆ – każdy zainteresowany tematem powinien móc dowiedzieć 

się o konsultacjach i wyrazić w nich swój pogląd.  

Zasada 3. PRZEJRZYSTOŚĆ – informacje o celu, regułach, przebiegu i wyniku konsultacji 

muszą być powszechnie dostępne. Jasne musi być, kto reprezentuje jaki pogląd.  

Zasada 4. RESPONSYWNOŚĆ – każdemu, kto zgłosi opinię, należy się merytoryczna 

odpowiedź w rozsądnym terminie, co nie wyklucza odpowiedzi zbiorczych.  

Zasada 5. KOORDYNACJA – konsultacje powinny mieć gospodarza odpowiedzialnego 

za nie: tak politycznie, jak organizacyjnie. Powinny one być odpowiednio umocowane w 

strukturze administracji.  

Zasada 6. PRZEWIDYWALNOŚĆ – konsultacje powinny być prowadzone od początku 

procesu legislacyjnego. Powinny być prowadzone w zaplanowany sposób i w oparciu 

o czytelne reguły.  

Zasada 7. POSZANOWANIE INTERESU OGÓLNEGO – choć poszczególni uczestnicy 

konsultacji mają prawo przedstawiać swój partykularny interes, to ostateczne decyzje 

podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentować interes 

publiczny i dobro ogólne. 
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CZĘŚĆ II. KONSULTACJE SPOŁECZNE W KRAKOWIE  

 

 

1. Podstawy prawne 

 

Konsultacje społeczne w Krakowie opierają się zarówno na ustawach, jak i uchwałach 

Rady Miasta Krakowa. Na podstawie ustaw dialog społeczny z mieszkańcami prowadzą m.in. 

Biuro Planowania Przestrzennego – ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym 

z 27 marca 2003 roku; Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych – ustawa o 

działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku; Wydział 

Kształtowania Środowiska – ustawa dotycząca prawa ochrony środowiska z 27 kwietnia 2001 

roku oraz ustawa o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale 

społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko z 3 

października 2008 roku; a także: Wydział Rozwoju Miasta na podstawie ustawy  

o rewitalizacji z 9 października 2015 roku.  

Konsultacje społeczne regulują także dwie uchwały Rady Miasta Krakowa. Uchwała 

nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z 23 kwietnia 2008 roku w sprawie zasad i trybu 

przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami Gminy Miejskiej Kraków przy realizacji 

inwestycji i projektów miejskich, wraz z kosmetyczną poprawką wyrażoną w uchwale nr 

XLVII/584/08 Rady Miasta Krakowa z 25 czerwca 2008 roku, określa sposoby prowadzenia 

konsultacji z mieszkańcami Krakowa, które opierają się na podstawie prawnej wyrażonej  

w ustawie z 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym oraz na uchwale regulującej 

konsultacje społeczne z mieszkańcami – uchwale nr XIX/249/07 Rady Miasta Krakowa z 29 

sierpnia 2007 roku w sprawie ustalenia kierunków działania dla Prezydenta Miasta Krakowa 

dotyczących przygotowania zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji z mieszkańcami 

Gminy Miejskiej Kraków przy realizacji inwestycji miejskich.  

 Istotne znaczenie ma także uchwała nr XII/135/11 z 13 kwietnia 2011 roku w sprawie 

określenia szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności Pożytku 

Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 

ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych 

organizacji.    

 

 

2. Miejskie Centrum Dialogu 

 

Do realizacji uchwał w 2008 roku w ówczesnym Wydziale Strategii i Rozwoju UMK 

został utworzony Referat ds. Komunikacji Społecznej, który koordynuje proces konsultacji 

społecznych, wdraża i promuje ideę dialogu społecznego, rozwoju społeczeństwa 

obywatelskiego. Był to pierwszy w Polsce referat o takiej specjalności. Na wzór krakowski 

zaczęły powstawać podobne komórki w innych gminach. Obecnie po przekształceniach – na 

podstawie zarządzenia nr 1772/2015 Prezydenta Miasta Krakowa z 9 lipca 2015 roku  

w sprawie podziału na wewnętrzne komórki organizacyjne oraz szczegółowego zakresu 

działania Wydziału Rozwoju Miasta – działa jako Miejskie Centrum Dialogu. 

Do zakresu działania Miejskiego Centrum Dialogu – zgodnie z zapisami ww. 
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zarządzenia – należy: 

1. Wsparcie budowy aktywnego społeczeństwa obywatelskiego, przede wszystkim poprzez 

podejmowanie działań badawczych – diagnozowanie potrzeb społecznych mieszkańców 

Krakowa (badania ilościowe, ankiety, sondy uliczne; badania jakościowe, pogłębione 

wywiady indywidualne (IDI), Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI)) oraz działań 

informacyjnych – z zakresu komunikacji, dialogu społecznego, konsultacji społecznych 

(działania aktywizujące). 

2. Tworzenie doraźnych punktów konsultacyjnych w ważnych procesach konsultacyjnych 

realizowanych przez komórki organizacyjne UMK lub miejskie jednostki organizacyjne. 

3. Koordynacja – scentralizowanie wszystkich procesów konsultacyjnych realizowanych przez 

komórki UMK i miejskie jednostki organizacyjne. 

4. Ujednolicenie i udostępnianie informacji dla mieszkańców. Informacja dotycząca 

planowanych i realizowanych konsultacji społecznych przez komórki UMK i miejskie 

jednostki organizacyjne – w jednym miejscu. 

5. Podejmowanie działań mających na celu wsparcie i upowszechnianie wśród mieszkańców 

Krakowa idei społeczeństwa obywatelskiego, samorządności; prowadzenie działań 

informacyjno-promocyjnych, integrowanie społeczności lokalnej. 

6. Prowadzenie serwisu www.dialoguj.pl / www.dialogspoleczny.krakow.pl. 

 

Rolą Miejskiego Centrum Dialogu jest wsparcie wszelkich przejawów aktywności 

obywatelskiej i koordynowanie procesu konsultacji społecznych toczących się na terenie 

Gminy Miejskiej Kraków. Sam proces dialogu w Krakowie toczy się od wielu lat, a Centrum 

jest kolejnym etapem jego ulepszenia i stworzenia nowej jakości. Powołanie do życia 

Centrum ma być gwarantem prowadzenia autentycznego dialogu między samorządem a 

mieszkańcami.  

Miejskie Centrum Dialogu realizuje swoje zadania m.in. za pomocą specjalnego 

serwisu, poświęconego konsultacjom społecznym (www.dialogspoleczny.krakow.pl, 

www.dialoguj.pl). Serwis ten jest bazą informacji dla mieszkańców oraz narzędziem 

ułatwiającym komunikację – znajdują się tam informacje m.in. o aktualnie realizowanych 

w Krakowie konsultacjach społecznych, planowanych inwestycjach i projektach miejskich, 

z możliwością zamieszczania komentarzy przez jego użytkowników, zarówno na forum 

internetowym, jak i w dziale aktualne konsultacje. Obecnie serwis jest przekształcany w 

platformę internetową poświęconą dialogowi społecznemu. Uwagi mieszkańców 

publikowane na forum oraz składane w postaci wypełnionych formularzy konsultacyjnych 

bądź komentarzy i zapytań umieszczanych przez mieszkańców na stronie www.dialoguj.pl są 

dołączane do raportu z przeprowadzonych konsultacji społecznych dotyczących danej 

inwestycji lub projektu miejskiego. 

W latach 2008–2015 przez Miejskie Centrum Dialogu oraz wcześniejszy Referat ds. 

Komunikacji Społecznej przeprowadzono 142 procesy konsultacyjne, tylko w samym 2015 

roku było ich 25. Funkcjonowały 3 „okrągłe stoły”: transportowy, edukacyjny oraz 

mieszkaniowy. W 2014 roku przeprowadzono konsultacje społeczne dotyczące koncepcji 

organizacji zimowych igrzysk olimpijskich w Krakowie, a także konsultacje dotyczące 

pozostałych pytań referendalnych odnoszących się do metra, ścieżek rowerowych oraz 

rozbudowy monitoringu wizyjnego. Do dyskusji z zainteresowanymi poddano inne sprawy 

ważne dla mieszkańców, m.in. inwestycje infrastrukturalne, ochronę przyrody, edukację, 

mieszkalnictwo komunalne, profilaktykę zdrowotną, reklamy w przestrzeni publicznej, 

ograniczenie handlu w niedziele, Wigilie i Wielkie Piątki.   

https://poczta.um.krakow.pl/owa/redir.aspx?C=438fd6734f5341deae05a49d41d21414&URL=http%3a%2f%2fwww.dialoguj.pl
https://poczta.um.krakow.pl/owa/redir.aspx?C=438fd6734f5341deae05a49d41d21414&URL=http%3a%2f%2fwww.dialoguj.pl
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Najnowszymi tematami konsultacji społecznych realizowanymi w latach 2015 i 2016 

były m.in. przestrzenie publiczne i komunikacja na Zabłociu, forum antysmogowe, czyli 

konsultacje na rzecz czystego powietrza w Krakowie, rozwój systemu terenów zielonych, 

dokument nowej Strategii Rozwoju Krakowa, park Reduta, procesy rewitalizacyjne.  

Liczba wejść na stronę www.dialoguj.pl przekroczyła łącznie 220 tys., a w serwisie 

opublikowano prawie 1 500 informacji. Ponad tysiąc osób skorzystało z prowadzonych 

szkoleń e-learningowych, a 470 mieszkańców – głównie młodzieży i studentów – ukończyło 

specjalistyczne szkolenia i otrzymało certyfikaty. Centrum brało też udział m.in. w projekcie 

Barometr krakowski, projektowaniu partycypacyjnym parku Reduta oraz współdziałało przy 

budżecie obywatelskim. 

Wraz z przekształceniem Referatu ds. Komunikacji Społecznej w Miejskie Centrum 

Dialogu pojawiły się zmiany w strukturze organizacyjnej i w lokalizacji. W grudniu 2015 

roku Centrum rozpoczęło działanie w siedzibie przy ul. Brackiej 10. Otwarcie nowej siedziby 

Centrum było planowanym elementem podniesienia jakości w procesie konsultacji 

społecznych w Krakowie. Pozwoliło to zwiększyć możliwości Centrum do organizacji 

spotkań do 40 osób; umożliwiło spotkania rodzicom z dziećmi, czy – poprzez lokalizację na 

parterze – ułatwiło dostęp dla osób mających problemy z poruszaniem się, choć cały czas w 

trakcie rozwiązywania pozostaje sprawa dostępu dla osób poruszających się na wózkach 

inwalidzkich. Siły kadrowe Centrum zostały zwiększone i uzupełnione o doświadczonych 

pracowników, którzy mogą m.in. samodzielnie moderować spotkania. Od momentu 

inauguracji działalności w nowym miejscu w Miejskim Centrum Dialogu organizowane 

są codzienne popołudniowe dyżury konsultacyjne dla mieszkańców Krakowa. 

Dodatkowo Miejskie Centrum Dialogu bardzo intensywnie wspierało organizacje 

kolejnych edycji budżetu obywatelskiego w Krakowie. W ramach działań przy budżecie 

obywatelskim w latach 2015–2016 odbyło się 30 ogólnomiejskich spotkań dla mieszkańców 

w dzielnicach, w tym spotkania informacyjno-konsultacyjne i warsztaty, przeprowadzono 

także spotkania konsultacyjne, szkolenia dla radnych i urzędników, ewaluacje, dyżury przy 

obsłudze namiotu i innych punktów wsparcia oraz konsultacje społeczne na temat projektu 

regulaminu budżetu obywatelskiego miasta Krakowa. Na potrzeby budżetu obywatelskiego 

stworzono i uruchomiono nowoczesną platformę internetową, wspomagającą proces 

składania, prezentacji wniosków i obsługującą cały przebieg głosowania.  

Oprócz działań Miejskiego Centrum Dialogu część organizowanych przez Gminę 

Miejską Kraków konsultacji społecznych realizowana jest przez Wydziały Urzędu Miasta 

Krakowa lub Miejskie Jednostki Organizacyjne, w oparciu o własne zasoby lub we 

współpracy z podmiotami zewnętrznymi (np. wykonawcami programów), zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa. Tak dzieje się szczególnie w przypadku działań Biura 

Planowania Przestrzennego realizującego ustawowe konsultacje projektów miejscowych 

planów zagospodarowania przestrzennego lub Zarządu Infrastruktury Komunalnej 

i Transportu organizującego konsultacje niektórych spraw związanych z komunikacją  

i różnymi rodzajami transportu. 

 

 

3. Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych  

 

Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych w Krakowie (MOWIS) działa w 

strukturach Wydziału Spraw Społecznych Urzędu Miasta Krakowa. Powstał na podstawie 
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zarządzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 303/2006 z 12 stycznia 2006 roku. Ten referat ma 

na celu m.in. rozwój wolontariatu, wspieranie III sektora, czyli organizacji pozarządowych 

(NGO), współpracę z przedstawicielami tych organizacji, organizację lub współorganizację 

szkoleń, inspirowanie wydarzeń i imprez integrujących społeczność lokalną. Mieści się przy 

os. Centrum C 10.  

 Zgodnie z zapisami zadań MOWIS podanych na stronach internetowych, część z nich 

wspiera bezpośrednio lub pośrednio dialog społeczny w Krakowie. Są to np.: 

1. Koordynowanie działań w zakresie współpracy samorządu Miasta Krakowa z 

organizacjami pozarządowymi oraz wzmacniania społeczeństwa obywatelskiego. 

2. Inicjowanie, wspieranie i koordynowanie projektów i programów społecznych 

promujących i rozwijających formy współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 

pozarządowymi oraz integrowanie środowiska organizacji pozarządowych. 

3. Przygotowywanie i koordynowanie realizacji programów współpracy samorządu Miasta 

Krakowa z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność 

pożytku publicznego. 

4. Współpraca z Radami i Zarządami Dzielnic w zakresie realizacji zadań priorytetowych i 

powierzonych oraz inicjatyw społecznych. 

5. Obsługa administracyjno-biurowa działań Krakowskiej Rady Działalności Pożytku 

Publicznego. 

6. Konsultowanie z Krakowską Radą Działalności Pożytku Publicznego lub z organizacjami 

pozarządowymi projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności 

statutowej tych organizacji. 

7. Rozpatrywanie wniosków o powołanie Komisji Dialogu Obywatelskiego oraz współpraca z 

powstałymi Komisjami Dialogu Obywatelskiego. 

(…) 

14. Upowszechnianie informacji na temat zasad tworzenia i funkcjonowania organizacji 

pozarządowych oraz pomoc we wzmacnianiu ich struktur. 

15. Prowadzenie i rozwijanie portalu dla organizacji pozarządowych www.ngo.krakow.pl. 

(…) 

21. Koordynacja zadań podejmowanych przez Gminę Miejską Kraków w zakresie budżetu 

obywatelskiego w mieście Krakowie. 

22. Przyjmowanie, rejestracja i sprawdzanie pod względem formalnym wniosków o realizację 

zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej. 

23. Współdziałanie z komórkami merytorycznymi oraz mjo w zakresie inicjatywy lokalnej. 

24. Obsługa kancelaryjno-biurowa Zespołu ds. wspierania inicjatyw lokalnych. 

25. Koordynacja i realizacja zadania związanego z prowadzeniem punktów nieodpłatnej 

pomocy prawnej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodpłatnej pomocy 

prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 1225) oraz realizacja umów 

zawartych z radcami prawnymi, adwokatami i organizacjami pozarządowymi, w tym zakresie. 

 

Współpraca organizacji pozarządowych z MOWIS odbywa się między innymi poprzez: 

- prowadzenie portalu dla organizacji pozarządowych, wraz z bazą danych o krakowskich 

organizacjach pozarządowych, 

- promowanie osiągnięć i działalności organizacji pozarządowych prowadzonej na rzecz 

mieszkańców oraz informowanie o realizowanych przez nie projektach, 

- prowadzenie działalności doradczej związanej z funkcjonowaniem organizacji 

pozarządowych, 
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- udostępnianie organizacjom pozarządowym pomieszczeń Urzędu Miasta Krakowa w celu 

odbywania spotkań i realizacji projektów służących mieszkańcom, 

- podejmowanie inicjatyw integrujących organizacje pozarządowe, służących wymianie 

doświadczeń i promowaniu wolontariatu, 

- inicjowanie lub współorganizowanie szkoleń podnoszących jakość pracy organizacji 

pozarządowych w sferze realizacji zadań publicznych, w tym dotyczących pozyskiwania 

środków z funduszy zewnętrznych, 

- wspieranie organizacyjne i rzeczowe projektów realizowanych przez organizacje 

pozarządowe na rzecz mieszkańców, finansowanych ze źródeł zewnętrznych, 

- pomoc w nawiązywaniu i rozwijaniu kontaktów międzynarodowych. 

 

MOWIS wspierając organizacje pozarządowe wspiera także dialog społeczny, m.in. 

opierając się na uchwale nr XII/135/11 z 13 kwietnia 2011 roku w sprawie określenia 

szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności Pożytku Publicznego 

lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, projektów aktów 

prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji, 

dzięki której umożliwia organizacjom pozarządowym branie aktywnego udziału w procesie 

konsultowania rozwiązań związanych z zakresem ich działań statutowych.  

 W 2015 roku Krakowska Rada Pożytku Publicznego opiniowała pozytywnie projekty 

uchwał Rady Miasta Krakowa dotyczące m.in.:  

- przyjęcia Programu zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim i 

ksenofobicznym w przestrzeni miasta Krakowa,  

- przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Krakowa na lata 2015–2020, 

- przyjęcia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

oraz Przeciwdziałania Narkomanii na rok 2016, 

- projektu Programu Współpracy Gminy Miejskiej Kraków na rok 2016 z organizacjami 

pozarządowymi oraz podmiotami określonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 roku 

o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

- projektu Programu Rozwoju Sportu w Krakowie na lata 2016–2019, 

- projektu Programu opieki nad zwierzętami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomności 

zwierząt na rok 2016. 

W 2016 roku Krakowska Rada opiniowała pozytywnie m.in.:  

- projekt Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastępczej w Gminie Miejskiej Kraków na 

lata 2016–2018, 

- projekt Programu Otwarty Kraków, 

- projekt Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Kraków na lata 2016–2018, 

- projekt Programu Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016–2020 w 

Gminie Miejskiej Kraków, 

- uchwały RMK w sprawie przyjęcia regulaminu otwartego konkursu ofert dla niepublicznych 

przedszkoli oraz niepublicznych innych form wychowania przedszkolnego oraz określenia 

kryteriów wyboru ofert, 

- projekt Programu Aktywnego Ograniczania Ubóstwa w Gminie Miejskiej Kraków na lata 

2016–2020. 

Prace Rady wspomaga katalog dokumentów planowanych przez Urząd Miasta 

Krakowa i Miejskie Jednostki Organizacyjne do konsultacji z Krakowską Radą Działalności 

Pożytku Publicznego na każdy kolejny rok. Wydziały lub Jednostki są zobowiązane podać do 
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niego tytuł projektu dokumentu, planowany termin jego opracowania lub uchwalenia, przy 

czym często są to daty dość szeroko nakreślone – np. IV kwartał, I półrocze – oraz 

informację, czy będzie przewidziana publikacja w Dzienniku Urzędowym Województwa 

Małopolskiego. Krakowska Rada Działalności ma 14 dni na wyrażenie swojej opinii. Rada 

może też odstąpić od wydania opinii lub nie wydać jej w ogóle.   

Wydziały lub Jednostki poddając pod zaopiniowanie swoje projekty uchwał lub 

programów przekazują je elektronicznie, a na podstronie www.ngo.krakow.pl/konsultacjem 

znajduje się wykaz procesów konsultacyjnych, w sprawie których powinni lub mogą chcieć 

wypowiedzieć się przedstawiciele trzeciego sektora. Podane są także daty odbywania się tych 

procesów. Do konsultacji elektronicznych przeznaczony jest specjalnie przygotowany 

formularz konsultacji projektu aktu prawa miejscowego w zakresie działalności statutowej 

organizacji pozarządowej. Są tam zaznaczone jako punkty do wypełnienia m.in.: wskazanie 

jednostki redakcyjnej projektu aktu, brzmienie obecnej treści zapisu, proponowana zmiana, 

uzasadnienie proponowanej zmiany oraz miejsce na stanowisko Prezydenta Miasta Krakowa. 

Każdy formularz przeznaczony jest tylko do zaproponowania jednej zmiany, ale organizacje 

pozarządowe mogą składać ich większą ilość. Formularze wymagają wskazania podmiotu 

zgłaszającego propozycje poprawek do projektów. Formularz można pobrać ze strony, a dla 

ułatwienia prac jest przygotowana jego wersja w programie edytowalnym.  

 

Z przeprowadzonych badań w ramach projektu Obserwatorium Dialogu 

Obywatelskiego i raportu Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, 

przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów wynika, że w 2015 roku MOWIS był 

najlepiej rozpoznawalną instytucją miejską biorącą udział w kształtowaniu i wzmacnianiu 

dialogu obywatelskiego w mieście. Ponad 70% badanych przedstawicieli trzeciego sektora 

podało jego pełną nazwę i pozytywnie się do niej odniosło, podkreślając znaczenie instytucji 

nie tylko dla organizacji pozarządowych, ale wszelkich działań rozumianych jako „inicjatywy 

społeczne”. Uczestnicy badań potrafili wskazać lokalizację ośrodka w Nowej Hucie, nadając 

jednocześnie tej lokalizacji różne znaczenie. Niektórzy podkreślali, że MOWIS jest ważny w 

ramach rewitalizacji Nowej Huty oraz wzmocnienia w tej dzielnicy pozarządowej 

aktywności. Inni zaś mówili o symbolicznym, w negatywnym rozumieniu, umieszczeniu 

ośrodka mającego za zadanie współpracę z organizacjami pozarządowymi na peryferiach 

miasta: [...] symbolicznie pokazuje umiejscowienie myślenia o wsparciu inicjatyw społecznych 

w myśleniu urzędników oraz w kategoriach dostępności, bliskości. 

Jednocześnie podkreślano, że w takim mieście jak Kraków powinny istnieć 2–3 

punkty (ośrodki) tego typu, zlokalizowane w jego różnych częściach, zwłaszcza w centrum. 

Rozmówcy podczas określania funkcji i zadań MOWIS wskazali jedynie wąski wycinek 

aktywności podejmowanych przez ośrodek. Tylko 15% osób przyznało, że nie ma 

jakiejkolwiek wiedzy na temat działalności ośrodka, a w wypadku jednej trzeciej organizacji 

jest ona znacznie ograniczona. 

Ponad połowa badanych przedstawicieli organizacji pozarządowych twierdzi bowiem 

dość ogólnie, że MOWIS świadczy pomoc w organizacji różnych działań lub zajmuje się 

sprawami społecznymi na lokalnym gruncie. Połowa wskazuje także działania określane jako 

podejmowanie współpracy z organizacjami pozarządowymi. Do innych zadań MOWIS badani 

zaliczali: wynajem sal, prowadzenie strony internetowej, organizację szkoleń i spotkań 

informacyjnych, a także przesyłanie newslettera. 
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Badanie zbiegło się w czasie z pracami nad organizacją Centrum Obywatelskiego 

zlokalizowanego w obiekcie Stadionu Miejskiego im. Henryka Reymana, które funkcjonuje 

od sierpnia 2015 roku. 

Spośród badanych organizacji ponad połowa nie korzystała z oferty świadczonej przez 

MOWIS, jednocześnie zdarza im się z nim pracować, głównie przy realizacji wspólnych 

projektów lub organizacji szkoleń na rzecz trzeciego sektora w Krakowie. Natomiast 

organizacje, które skorzystały z usług, ograniczały się do traktowania MOWIS jako 

pośrednika w przekazywaniu informacji do innych organizacji na temat realizowanego 

projektu oraz wynajmu sal. Nie uzyskano danych, na podstawie których można by 

jednoznacznie określić jakość świadczonej pomocy. Pojawiły się jednak pojedyncze głosy na 

temat pewnych negatywnych doświadczeń organizacji, dotyczące: 

• udzielania błędnych lub sprzecznych informacji, 

• skomplikowanych procedur związanych z zapisem na wybrane szkolenia (np. dokonywanie 

kilkuetapowej rekrutacji, niedopasowanie terminów i godzin do osób działających jako 

wolontariusze w organizacjach), 

• sztywnego i nieuzasadnionego trzymania się formularzy rejestracyjnych oraz budowy 

statutu (opinia osoby z wykształceniem i praktyką prawniczą). Uczestnicy badań postrzegali 

także inne słabości MOWIS: 

• niewystarczająca liczba pracowników w stosunku do realizowanych działań, co  

przekłada się na efekty pracy; 

• umiejscowienie MOWIS w strukturze Wydziału Spraw Społecznych, co w opinii 

respondentów powoduje, że ostatecznie nie ma on samodzielności decyzyjnej, przez 

co marginalizowana jest jego rola (ostatecznie i tak konieczne jest poszukiwanie 

kontaktu z wyższym kierownictwem – dyrektorem wydziału czy pełnomocnikiem ds. 

polityki społecznej); 

• brak jasno określonych obszarów działalności; 

• oferta przeznaczona głównie dla podmiotów młodych, niedoświadczonych, 

natomiast organizacje z zapleczem, zarówno finansowym, jak i ludzkim, nie widzą dla 

siebie atrakcyjnej oferty odpowiadającej ich potrzebom; 

• brak strategii i planu działania w dalszej perspektywie, co powoduje działania ad 

hoc i coroczny dobór priorytetów, a nie na podstawie dokładnej diagnozy potrzeb: 

[...] dobieranie priorytetów na dany rok opiera się na koncepcji poszczególnych osób, 

które wpadają na dany pomysł, „może w takim roku wybierzemy ten priorytet”, a nie 

w oparciu o diagnozę rzeczywistych potrzeb. Są to priorytety wybierane ad hoc; 

• prawdopodobna słaba widoczność instytucji i niska świadomość jej istnienia wśród 

organizacji i mieszkańców Krakowa; 

• istnienie sprzecznych opinii na temat MOWIS powiązanych z brakiem aktywności w 

zakresie kreowania wizerunku:  

MOWIS kojarzy mi się z ośrodkiem, wokół którego jest wiele kontrowersji, nie wiem 

dokładnie, czego one dotyczą, ale słuchając wypowiedzi osób, które bardziej się tym 

interesują, słyszałam różne opinie. 

Inicjatywa jako inicjatywa miasta jest przeze mnie uważana za słuszną i dobrą. Tam 

powinny być osoby autentyczne, a nie literalne. Niekoniecznie urzędnicy. 

Nic złego o MOWIS nie słyszałam, ale chyba słabo się promują. 

Pod względem wymiany informacji działa to fajnie, a poza tym to nie wiemy, dlaczego    

    to jest. 
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4. Biuro Planowania Przestrzennego 

 

Biuro Planowania Przestrzennego zajmuje się m.in. przygotowaniem miejscowych 

planów zagospodarowania przestrzennego. Stanowią one o regulacjach prawnych i 

standardach zapewniających jakość przestrzeni miasta, ochronę interesów publicznych oraz 

warunki prawno-przestrzenne rozwoju, w tym – realizacji inwestycji. Plany miejscowe są 

aktami prawa miejscowego i jako takie ustanawiają warunki zabudowy i zagospodarowania 

terenu w zgodności z dokumentem Studium, które dla Krakowa zostało zmienione i 

uchwalone 9 lipca 2014 roku. Dzięki uchwaleniu Studium można było przystąpić do 

sporządzania miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. W efekcie od września 

2014 roku do czerwca 2016 roku rozpoczęto pracę nad 67 planami miejscowymi. 

Plany miejscowe mają charakter ochronny, porządkujący czy też inwestycyjny. 

Najwięcej zainteresowania mieszkańców budzą plany ochronne i inwestycyjne, w odniesieniu 

do których mieszkańcy przekazują swoje oczekiwania dotyczące utworzenia jak najbardziej 

przyjaznych przestrzeni publicznych takich jak: parki, zieleńce, ciągi piesze, place czy też 

tereny sportowe. Wielu z mieszkańców interesuje się planami, gdyż dotyczą one ich 

własności, dlatego chcą mieć wiedzę i wpływ na przyszłe zagospodarowanie swoich terenów. 

Aby wyjść naprzeciw oczekiwaniom społecznym Biuro Planowania Przestrzennego 

podejmuje nie tylko czynności proceduralne określone w art. 17 ustawy z 27 marca 2003 roku 

o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, czyli przeprowadzenie wyłożenia 

projektów planów do publicznego wglądu oraz przeprowadzanie dyskusji publicznej, ale 

przeprowadza też pozaproceduralne, dodatkowe spotkania z mieszkańcami na różnych 

etapach sporządzania planów miejscowych.  

Pierwsze z nich miały charakter informacyjny i odbywały się po podjęciu uchwał ws. 

przystąpienia do sporządzania projektów planów miejscowych. Na spotkaniach tych Biuro 

Planowania Przestrzennego przedstawiało informacje w formie prezentacji. Prezentacje te 

dotyczyły: 

1. Zagadnień dotyczących sporządzania miejscowego planu zagospodarowania 

przestrzennego wynikających z art. 15 (zakres zapisów w mpzp) i art. 17 (opis 

procedury planistycznej) ustawy z 27 marca 2003 roku o planowaniu  

i zagospodarowaniu przestrzennym (t. j. Dz. U. z 2016 roku, poz. 778 z późn. 

zm.), z wyodrębnieniem i wskazaniem etapów procedury planistycznej, w której 

mogą uczestniczyć m.in. zainteresowani mieszkańcy (składanie wniosków do 

planu, udział w wyłożeniu projektu planu do publicznego wglądu, dyskusji 

publicznej, składanie uwag do planu), 

2. Porównania i przedstawienia na przykładzie – zagospodarowanie fragmentu 

obszaru miasta poprzez wydane decyzje WZ i realizacje inwestycji na podstawie 

planów miejscowych, 

3. Przedstawienia przykładowego planu miejscowego i wyjaśnienia, że projekt planu 

miejscowego składa się z ustaleń planu wraz z załącznikiem graficznym, który 

stanowi integralną część uchwały Rady Miasta Krakowa, 

4. Informacji dotyczących obowiązującego Studium oraz zgodności ustaleń planu 

miejscowego z jego zapisami, 

5. Informacji dotyczącej sposobu składania wniosków i ich rozpatrzenia przez 

Prezydenta Miasta Krakowa, 

6. Informacji o terminach składania wniosków do planu, 
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7. Analizy zasadności przystąpienia do danego planu miejscowego, w tym 

omówienie: 

- granic obszaru objętego planem, 

- celu sporządzania planu, 

- struktury własności, 

- zagadnień wynikających z obowiązującego Studium.  

Takich spotkań, które odbywały się po podjęciu uchwał o przystąpieniu do sporządzania 

planów miejscowych było 38. 

Kolejne spotkania pozaproceduralne odbywały się po opracowaniu koncepcji projektu 

planu – w celu umożliwienia zainteresowanym odniesienia się do zaproponowanych 

rozwiązań planistycznych. Koncepcje te w większości były również prezentowane na stronie 

internetowej Biura Planowania Przestrzennego. Po spotkaniach tych wpływały do Biura 

Planowania Przestrzennego wnioski i postulaty, które nie stanowiły formalnego wniosku do 

sporządzanego planu, lecz były ważnym materiałem dla projektanta do dalszych analiz i prac 

przy sporządzaniu projektu planu miejscowego. 

Spotkań, które odbywały się celem prezentacji koncepcji projektów planów było 31. 

O terminach i miejscach spotkań można było dowiedzieć się z Biuletynu Informacji 

Publicznej Urzędu Miasta Krakowa, z lokalnej prasy, a przede wszystkim ze specjalnie 

przygotowanych folderów, które zawiadamiały zainteresowanych mieszkańców o spotkaniach 

informacyjnych i prezentujących koncepcje planów. Foldery te były roznoszone przez 

pracowników Biura na poszczególnych osiedlach, poprzez wrzucenie do skrzynek 

pocztowych czy też umieszczanie plakatów na budynkach użyteczności publicznej (szkoły, 

przedszkola, sklepy, siedziby Rad Dzielnic). Biuro w tym zakresie współpracuje z Radami 

Dzielnic, które często współuczestniczą w organizacji takich spotkań, a także korzysta z 

uprzejmości proboszczów lokalnych parafii, którzy chętnie informują mieszkańców o tych 

spotkaniach. 

Wspomniane spotkania odbywały się w godzinach popołudniowych, tak aby każdy 

z zainteresowanych mieszkańców miał możliwość w nich uczestniczyć. Spotkania miały 

miejsce w szkołach lub ośrodkach kultury, czy też w budynkach Urzędu Miasta Krakowa.  

W spotkaniach tych uczestniczyli przedstawiciele Biura Planowania Przestrzennego, w tym 

poszczególni projektanci, jak też wykonawcy zewnętrzni, a także pracownicy innych 

wydziałów czy też jednostek miejskich, w zależności od potrzeb i problematyki planów. Na 

spotkania te z reguły przychodziło od kilku do kilkudziesięciu mieszkańców Krakowa, 

bywały jednak i takie, które gromadziły ponad setkę osób. 

W ramach konsultacji społecznych odbywają się również – w miarę potrzeb – 

spotkania z poszczególnymi Radami Dzielnic oraz ze stowarzyszeniami i organizacjami m.in. 

propagującymi ochronę zasobów przyrodniczych miasta. 

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym obligatoryjnie zapewnia 

konsultacje społeczne poprzez możliwość składania do projektu planu (w wyznaczonym 

terminie) wniosków oraz uwag, które podlegają rozpatrzeniu przez Prezydenta Miasta 

Krakowa. Ponadto po sporządzeniu projektu planu, dokument ten jest udostępniany do 

publicznego wglądu oraz organizowana jest dyskusja publiczna połączona z prezentacją 

przyjętych w projekcie uchwały ustaleń planistycznych. 

Informacje o wyłożeniu projektów planów do publicznego wglądu oraz o dyskusjach 

publicznych udostępniane są w sposób określony w przepisach ustawy o planowaniu 

i zagospodarowaniu, tj. przez ogłoszenia prasowe i obwieszczenia w budynkach Urzędu 

Miasta Krakowa. 
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Od lipca 2015 roku do lipca 2016 roku ukazało się 28 ogłoszeń/obwieszczeń o 

wyłożeniu do publicznego wglądu miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego i 

odbyło się 27 dyskusji publicznych, podczas których prezentowane były rozwiązania 

planistyczne dla poszczególnych projektów planów. Spotkania te odbywały się w salach 

Urzędu Miasta Krakowa na pl. Wszystkich Świętych ¾. 

 Łącznie od listopada 2014 roku do czerwca 2016 roku Biuro Planowania 

Przestrzennego przeprowadziło z mieszkańcami 96 spotkań informacyjno-konsultacyjnych, 

dotyczących sporządzanych planów miejscowych. 

Przeprowadzane konsultacje z mieszkańcami są o tyle ważne, że każdy z 

mieszkańców w mniejszym lub większym stopniu odczuwa skutki realizacji danego planu 

miejscowego. Jedni z racji bycia właścicielami terenów, inni – z racji sąsiedztwa z 

realizowanymi inwestycjami, które często mają bezpośredni wpływ na jakość ich życia. 

Dlatego tak ważne jest, aby plany były wynikiem wypracowanego kompromisu w 

rozwiązywaniu konfliktów przestrzennych towarzyszących zmianom w zagospodarowaniu 

przestrzennym, którego podmiotami są zwłaszcza właściciele terenów, społeczność lokalna 

czy też organizacje społeczne. 

 

 

5. Wydział Kształtowania Środowiska 

 

Wydział Kształtowania Środowiska prowadzi swoje konsultacje społeczne na 

podstawie ustawy z 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony środowiska i ustawy z 3 

października 2008 roku o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale 

społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko. 

Konsultacjom podlegają przede wszystkim założenia strategiczne jak np. projekt 

Programu Ochrony Środowiska dla miasta Krakowa na lata 2012–2015 z uwzględnieniem 

zadań zrealizowanych w 2011 roku oraz perspektywą na lata 2016–2019, konsultowany w 

2012 roku. Z przygotowanymi materiałami można było zapoznać się w Urzędzie Miasta 

Krakowa, w Wydziale Kształtowania Środowiska przy os. Zgody 2 w godzinach pracy 

Urzędu, na stronie internetowej Urzędu Miasta w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie 

internetowej serwisu Dialog Społeczny Urzędu Miasta Krakowa. 

     Uwagi i wnioski można było składać w formie pisemnej na adres: Urząd Miasta 

Krakowa, Wydział Kształtowania Środowiska os. Zgody 2, 31-949 Kraków; za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej na adres e-mail: ws.umk@um.krakow.pl, bez 

konieczności opatrywania ich bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz – co nie zawsze 

jest standardem – ustnie do protokołu w ramach czterech spotkań zorganizowanych dla 

mieszkańców 4 dawnych dzielnic Krakowa oraz piątego, na które zaproszeni byli: radni 

miejscy, Rady Dzielnic, instytucje, jednostki naukowe, ekologiczne organizacje pozarządowe.   

 Konsultacje w latach 2015–2016 programu Kierunki rozwoju i zarządzania terenami 

zieleni w Krakowie na lata 2017–2030 objęły zorganizowanie 14 spotkań konsultacyjnych dla 

mieszkańców 18 dzielnic, w których udział wzięło ponad 350 mieszkańców, radnych 

miejskich i radnych dzielnicowych.  

W wyniku spotkań ustalono spis najważniejszych wyzwań i działań priorytetowych 

dla uczestniczących, które bardzo często pojawiają się jako konkretne propozycje w 

zadaniach zgłaszanych do budżetu obywatelskiego, „uchwale krajobrazowej”, czy w formie 
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uwag lub wniosków do projektów miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. 

Np.: 

1. Tworzenie nowych parków. Uczestnicy podkreślali konieczność łączenia istniejących i 

planowanych parków w funkcjonalne kompleksy zieleni. 

2. Tworzenie zielonych skwerów i enklaw zieleni, wykorzystanie potencjału małych form 

zieleni, łąk kwietnych czy enklaw karmnikowych dla ptaków na osiedlach mieszkaniowych, 

projektowanie „zielonych” przystanków autobusowych i tramwajowych, promowanie 

zielonych ścian i dachów. 

3. Ochrona przed presją zabudowy, wypracowanie i wdrożenie zasad realizacji inwestycji –

postulowano wprowadzenie wymagań dla inwestorów i deweloperów odnośnie niezbędnej 

proporcji powierzchni biologicznie czynnej na terenach inwestycji; a także kontrolowanie i 

egzekwowanie tych wymagań. 

4. Lepsze urządzenie, zagospodarowanie, odnowienie lub rewitalizacja istniejących terenów 

zieleni – zadbanie o utrzymanie istniejących parków i skwerów, zachowanie lub odtworzenie 

historycznych założeń niektórych parków. 

5. Umożliwienie dostępu do istniejących parków, skwerów i terenów zieleni, ograniczenie 

grodzenia – zwiększenie dostępności istniejących terenów zieleni poprzez ich otwarcie dla 

mieszkańców. Część uczestników zwracała także uwagę na brak dostępu do terenów 

ogródków działkowych, postulowano ich otwarcie i umożliwienie przejścia przez ich teren. 

6. Zagospodarowanie terenów zieleni wzdłuż cieków wodnych, tworzenie parków rzecznych.  

7. Tworzenie ciągów pieszo-rowerowych wśród zieleni – potrzeba znaczącego zwiększenia 

możliwości przemieszczania się po mieście wśród zieleni. Uczestnicy często wnioskowali o 

planowanie połączeń pieszo-rowerowych pomiędzy parkami oraz tworzenie sieci ścieżek 

pieszo-rowerowych wśród zieleni, pozwalających na bezpieczne, wygodne i przyjemne 

przemieszczanie się w mieście. 

8. Planowanie i utrzymanie zieleni przyulicznej.  

9. Wypracowanie i wdrożenie wysokich standardów utrzymania zieleni.  

10. Ograniczenie wycinki drzew i wdrożenie zasad realizacji nasadzeń.  

11. Wykorzystanie potencjału fortów i ich otoczenia, jako terenów zieleni o znaczeniu 

historycznym i kulturowym oraz o dużym potencjale rekreacyjnym. 

12. Zadbanie o wielofunkcyjność terenów zieleni. 

13. Potrzeba lepszej współpracy Miasta z mieszkańcami – wypracowanie efektywnych 

kanałów komunikacji i sposobów wspólnej realizacji działań związanych z utrzymaniem i 

rozwojem zieleni w Krakowie20. 

Organizatorom – Wydziałowi Kształtowania Środowiska i Fundacji Sendzimira, wspieranym 

przez ekspertów, Miejskie Centrum Dialogu, Zarząd Zieleni Miejskiej i Rady Dzielnic udało 

się zaprosić wiele spośród osób, które są aktywne społecznie indywidualnie lub w ramach 

organizacji pozarządowych. Wielu uczestników spotkań wykazało się bardzo dobrą 

znajomością uwarunkowań przestrzennych, historycznych, prawnych i społecznych swojej 

okolicy.  

 Więcej informacji znajduje się w przytoczonym dalej w tym opracowaniu opisie tego 

procesu. 

 

 

                                                                 

20 Za informacjami przedstawionymi przez Fundację Sendzimira 
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6. Wydział Inwestycji 

 

 Wydział Inwestycji prowadzi konsultacje społeczne inwestycji, które mogą być 

szczególnie wrażliwe lub ważne dla krakowian w ogóle lub krakowian mieszkających w ich 

bezpośrednim sąsiedztwie.  

 Jednym z przykładów jest projekt budowy grzebowiska dla małych zwierząt 

domowych, którego realizatorem będzie Wydział Inwestycji. Konsultacje społeczne były 

realizowane przy współpracy z Wydziałem Rozwoju Miasta oraz Radą Dzielnicy VII 

Zwierzyniec. Grupą docelową byli mieszkańcy Krakowa, ze szczególnym uwzględnieniem 

mieszkańców Dzielnicy VII.  

 Konsultacje zaczęły się 18 maja 2016 roku i trwały do 30 czerwca 2016 roku. 

Zainicjowało je zarządzenie nr 1245/2016 Prezydenta Miasta Krakowa z 18 maja 2016 roku 

w sprawie uruchomienia konsultacji społecznych, z inicjatywy Prezydenta Miasta Krakowa, 

w przedmiocie budowy grzebowiska małych zwierząt wraz z wjazdem na działkę, 

infrastrukturą techniczną, parkingami i budynkiem administracyjnym na działkach nr 120/1 i 

120/2 obr. 51 Krowodrza przy ul. Powstania Styczniowego w Krakowie. W czasie trwania 

konsultacji pomiędzy 9 czerwca a 15 czerwca 2016 roku odbyło się jedno spotkanie 

konsultacyjne oraz trzy dyżury konsultacyjne. Uczestnikom spotkań została zaprezentowana 

koncepcja przedmiotowej inwestycji i zawarte w niej założenia. Koncepcja budowy 

grzebowiska dostępna była w serwisie internetowym Dialog Społeczny 

(www.dialogspoleczny.pl), w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miasta Krakowa 

(www.bip.krakow.pl), na platformie internetowej Magiczny Kraków (www.krakow.pl) oraz 

na stronie internetowej Rady i Zarządu Dzielnicy VII (www.dzielnica7.krakow.pl). Na 

stronach: www.dialogspoleczny.pl oraz www.bip.krakow.pl znajdował się również Formularz 

Konsultacji. Zgłoszone uwagi są obecnie rozpatrywane przez Wydział Inwestycji. 

Innym wrażliwym społecznie tematem konsultowanym przez Wydział Inwestycji z 

mieszkańcami była koncepcja budowy budynków mieszkalnych wielorodzinnych przy ul. 

Wańkowicza – tematem byli szczególnie zainteresowani krakowianie mieszkający  

w pobliżu. W procesie konsultacji Wydział Inwestycji współpracował z Wydziałem Rozwoju 

Miasta, Wydziałem Mieszkalnictwa, Zarządem Infrastruktury Komunalnej i Transportu w 

Krakowie oraz Radą Dzielnicy XVII Wzgórza Krzesławickie. Konsultacje dzieliły się na dwa 

etapy. Pierwszy trwał od 31 lipca do 31 sierpnia 2014 roku, a drugi – od 18 września 2015 do 

13 października 2015 roku.  

Zarówno w pierwszym, jak i w drugim etapie konsultacji odbyło się po 1 otwartym 

spotkaniu konsultacyjnym, oprócz tego w czasie pomiędzy formalnymi konsultacjami odbyło 

się 5 spotkań konsultacyjnych z mieszkańcami i ich przedstawicielami, dotyczących 

przedmiotowej inwestycji. Spotkania te odbywały się zarówno na terenie w pobliżu 

planowanej inwestycji, jak i w siedzibach Urzędu Miasta Krakowa. W czasie trwania 

konsultacji mieszkańcy złożyli liczne zapytania, postulaty, procesy, wnioski o udzielenie 

informacji publicznej oraz interpelację w przedmiotowej sprawie, na które zostały udzielone 

odpowiedzi: zarówno ustnie – w czasie trwania spotkań, jak i pisemnie. Po zakończeniu 

konsultacji został opublikowany raport końcowy z ich przebiegu. Część z postulatów 

zgłoszonych przez mieszkańców zostało uwzględnionych w zmodyfikowanej koncepcji, a 

następnie podjęto decyzję o jej realizacji. 

Podobnym tematem była koncepcja budowy budynków mieszkalnych 

wielorodzinnych na Małym Płaszowie konsultowana z mieszkańcami od 16 czerwca 2014 

http://dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/12335/35/1_ZMPK_2016_1245.pdf
http://dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/12335/35/1_ZMPK_2016_1245.pdf
http://dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/12335/35/1_ZMPK_2016_1245.pdf
http://dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/12335/35/1_ZMPK_2016_1245.pdf
http://dialogspoleczny.krakow.pl/files/objects/12335/35/1_ZMPK_2016_1245.pdf
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roku do 30 czerwca 2014 roku. Wydział Inwestycji współpracował z Wydziałem Rozwoju 

Miasta, Wydziałem Mieszkalnictwa, Zarządem Infrastruktury Komunalnej i Transportu w 

Krakowie i Radą Dzielnicy XIII Podgórze. 

 Celem przedmiotowych konsultacji społecznych było: 

1) poinformowanie ludzi, zwłaszcza tych mieszkających w okolicy, o zamierzonej budowie, 

w kontekście jej wpływu na życie mieszkańców, 

2) zgromadzenie opinii mieszkańców na temat inwestycji oraz poszukiwanie rozwiązań 

skierowanych na zredukowanie ewentualnych uciążliwości mogących wystąpić w wyniku 

powstania inwestycji.  

W ramach konsultacji odbyło się 1 otwarte spotkanie z mieszkańcami. Uczestnikami 

konsultacji były głównie osoby, które mieszkają i w przyszłości miałyby mieszkać 

w bezpośrednim sąsiedztwie przedmiotowej inwestycji. Wydział Inwestycji prowadził 

konsultacje w ramach swoich kompetencji i zależnie od etapu, na którym aktualnie 

znajdowała się inwestycja, czyli projektu budowlanego. Wydział Inwestycji starał się 

odpowiadać na wszystkie pytania. Pojawiły się postulaty wstrzymania realizacji inwestycji. 

Na wszystkie zadane pytania i poruszone problemy Wydział Inwestycji odpowiedział w 

terminie. Dokładny przebieg konsultacji został przedstawiony w raporcie końcowym. 

 

7. Wydział Rozwoju Miasta 

 

Na podstawie omówionej dalej w tym opracowaniu ustawy o rewitalizacji z 9 

października 2015 roku Wydział Rozwoju Miasta pracował nad aktualizacją Miejskiego 

Programu Rewitalizacji Krakowa. W ramach przygotowań do prac od czerwca do września 

prowadzone były konsultacje społeczne. W Miejskim Centrum Dialogu przy ul. Brackiej 10 

uruchomiony został Punkt Informacyjny, w którym w dni powszednie dyżurowali 

przedstawiciele wykonawcy aktualizacji MPRK, udzielając porad, przyjmując wnioski i 

uwagi. W ramach konsultacji zorganizowano siedem spotkań informacyjno-konsultacyjnych 

(w tym dwa o charakterze warsztatowym) dla mieszkańców i wszystkich zainteresowanych 

procesem rewitalizacji.   

Pierwsze spotkanie, poprzedzone konferencją prasową Prezydenta Krakowa, odbyło 

się 20 czerwca 2016 roku, o godzinie 17:30, w Miejskim Centrum Dialogu przy ul. Brackiej 

10. Miało ono charakter informacyjny, dotyczyło przyczyn aktualizacji oraz przyjętej metody 

pracy. Informacja o spotkaniu pojawiła się w prasie, na oficjalnych stronach internetowych 

miasta Krakowa, na stronie rewitalizacja.krakow.pl oraz na dedykowanej stronie na portalu 

społecznościowym Facebook Aktualizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa.  

W spotkaniu wzięło udział łącznie ok. 10 osób. Po przedstawieniu informacji przez 

przedstawicieli Urzędu Miasta Krakowa i Wykonawcę, pytano o możliwości i zasady 

finansowania projektów w obszarze rewitalizacji oraz o to, jakie będą szanse na wsparcie 

projektu, jeżeli teren znajdzie się poza obszarem.  

Drugie spotkanie odbyło się 15 lipca 2016 roku w Muzeum Etnograficznym w 

Krakowie, przy pl. Wolnica 1, trwało od godz. 18:00. Na spotkaniu przedstawiono 

wyodrębnione w wyniku analizy w skali całego miasta, trzy podobszary rewitalizacji i ich 

proponowane granice: Stare Miasto – Kazimierz, Stare Podgórze – Zabłocie, „stara” Nowa 

Huta. Poinformowano także zebranych o zbliżającym się terminie rozpoczęcia naboru 

projektów. W spotkaniu (oprócz przedstawicieli Urzędu Miasta Krakowa i wykonawcy) 

wzięło udział około 15 osób.  
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W części przeznaczonej na dyskusję, głosy gości dotyczyły głównie: 

 Wymagań wobec projektów rewitalizacji, planowanych procedur naboru do MPRK 

oraz dalszej ścieżki ubiegania się o dofinansowanie; 

 Kształtu obszaru rewitalizacji, zasad i skali przeprowadzonej analizy, uwzględnionych 

wskaźników; 

 Współpracy Miasta z podmiotami i beneficjentami zewnętrznymi, możliwości 

składania przez nieformalne grupy mieszkańców projektów do Programu;  

 Wyników geoankiety, przeprowadzonej w ramach procesu diagnozowania miasta pod 

kątem wyznaczenia obszaru rewitalizacji; 

 Problemów związanych z uzyskaniem właściwych efektów rewitalizacji, w związku  

z brakiem stałego finansowania przedsięwzięć i oparcia ich przede wszystkim na 

finansowaniu z Unii Europejskiej. 

Trzecie spotkanie poświęcone podobszarowi rewitalizacji „stara” Nowa Huta, odbyło 

się 9 sierpnia 2016 roku o godzinie 18:00, w Sali Klubowej Klubu Technika przy os. Centrum 

C 10b. Na spotkaniu przedstawiono zebranym zakres rewitalizacji, proponowane cele 

rozwojowe oraz sposób przygotowania i naboru projektów rewitalizacyjnych. Wzięło w nim 

udział 20 osób reprezentujących mieszkańców oraz zainteresowane organizacje i instytucje. 

W części przeznaczonej na dyskusję, zapytania i wnioski oraz uwagi gości dotyczyły 

następujących kwestii: 

 Konstrukcji i sformułowania celów, które zostały zaprezentowane na niniejszym 

spotkaniu; 

 Składania fiszki projektowej w przypadku nieformalnej grupy mieszkańców; 

 Udostępnienia projektów rewitalizacyjnych składanych przez Miasto i miejskie 

instytucje mieszkańcom, tak aby można było już na tym etapie poddać je 

konsultacjom społecznym i wypracowywać wspólne rozwiązania; 

 Krytyki Miasta, w kontekście niezrealizowania poprzedniego programu rewitalizacji; 

 Zaprezentowania zebranym udanych przykładów rewitalizacji z Polski i z krajów 

zachodnich, które odnosiłyby się do rewitalizacji „starej” Nowej Huty. 

Czwarte spotkanie poświęcone podobszarowi rewitalizacji Stare Miasto – Kazimierz, 

odbyło się 16 sierpnia br. o godzinie 18:00, w Muzeum Inżynierii Miejskiej, przy ul. św. 

Wawrzyńca 15. Na spotkaniu tym przedstawiono zebranym zakres rewitalizacji, 

proponowane cele rozwojowe oraz sposób przygotowania i naboru projektów 

rewitalizacyjnych. Wzięło w nim udział 15 osób reprezentujących mieszkańców i innych 

interesariuszy. 

W części przeznaczonej na dyskusję, głosy gości dotyczyły następujących kwestii: 

 Problemów mieszkańców tego obszaru, które towarzyszą im na co dzień, m.in. 

problem z parkowaniem, z utrzymaniem porządku i czystości w miejscach 

publicznych, hałasem, ciszą nocną; 

 Wskazywanej przez uczestników spotkania destrukcji więzi społecznej na Kazimierzu; 

 Informowania i wykorzystania różnych kanałów do dystrybucji informacji (nie tylko 

Internet), ażeby wiadomości np. o spotkaniach docierały do większej liczby osób; 

 Wypełniania fiszki projektowej oraz dalszych etapów postępowania z projektami, 

zawierania partnerstw, konkursu na poziomie Urzędu Marszałkowskiego; 

 Montażu finansowego, budżetu projektu, jaki należy przedstawić w fiszce. 

Piąte spotkanie dedykowane podobszarowi rewitalizacji Stare Podgórze – Zabłocie, 

zostało zorganizowane 25 sierpnia br. o godzinie 18:00, w Innowacyjnym Laboratorium 
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ILAB Plus Eurokreator, które mieści się przy ulicy Przemysłowej 13. Na spotkaniu tym 

przedstawiono zebranym zakres rewitalizacji, proponowane cele rozwojowe oraz sposób 

przygotowania i naboru projektów rewitalizacyjnych. W spotkaniu wzięło udział 28 osób – 

mieszkańców oraz przedstawicieli zainteresowanych organizacji i instytucji. 

W części przeznaczonej na dyskusję, zapytania i wnioski oraz uwagi gości dotyczyły 

następujących kwestii: 

 Udostępnienia do publicznej wiadomości dokumentu diagnozy, przed zakończeniem 

naboru fiszek projektowych; 

 Wskazania komplementarnych projektów, utworzenia banku pomysłów, platformy 

porozumienia pomiędzy potencjalnymi wnioskodawcami; 

 Kwalifikacji fiszek projektowych przez powołaną komisję konkursową; 

 Rozwiązania problemu wsparcia finansowego przez Miasto projektów 

rewitalizacyjnych, które nie uzyskają dofinansowania w konkursie Urzędu 

Marszałkowskiego; 

 Większego zaangażowania Rad Dzielnic w działania na rzecz rewitalizacji. 

Szóste spotkanie miało charakter warsztatowy, dedykowane było mieszkańcom dwóch 

podobszarów rewitalizacji: Stare Miasto – Kazimierz oraz Stare Podgórze – Zabłocie. 

Spotkanie warsztatowe odbyło się 2 września br., o godzinie 18:00 w Domu Kultury 

„Podgórze”, przy ulicy Sokolskiej 13. Jego celem było omówienie sposobu przygotowania  

i naboru projektów rewitalizacyjnych. W warsztatach wzięło udział 25 osób. Przybyli zostali 

podzieleni na grupy, według miejsca zamieszkania; dzięki temu utworzono dwie grupy 

robocze: Stare Miasto – Kazimierz i Stare Podgórze – Zabłocie. Na początku każda z grup, na 

mapie przedstawiającej obszar rewitalizacji, którego jest przedstawicielem zaznaczała, gdzie i 

jakie występują problemy. Następnie na podstawie powstałej mapy problemów, starano się w 

grupach utworzyć projekt rewitalizacyjny dla danego obszaru, który byłby odpowiedzią na 

wskazane problemy. Trzeba było go także opisać w fiszce projektowej. Na końcu spotkania 

prezentowano projekty każdej z grup. 

Siódme spotkanie również miało charakter warsztatowy, jednakże było skierowane do 

mieszkańców podobszaru rewitalizacji „stara” Nowa Huta. Obywało się ono 9 września 2016 

roku od godziny 18:00, w Teatrze Łaźnia Nowa, na osiedlu Szkolnym 25. W spotkaniu wzięło 

udział 20 osób. W związku z tym, że było to spotkanie poświęcone tylko „starej” Nowej 

Hucie, uczestników podzielono na trzy grupy robocze i analogicznie do warsztatów 

odbywających się tydzień wcześniej, poproszono ich o wskazanie problemów na mapie,  

a następnie – utworzenie projektu rewitalizacyjnego, który byłby odpowiedzią na te problemy 

i opisanie go w dostępnej fiszce. Na końcu spotkania omawiano wspólnie powstałe w ramach 

warsztatów projekty. W czasie spotkania, jeden z uczestników zadał prowadzącym pytanie 

odnośnie składania fiszki projektowej w imieniu wszystkich wspólnot mieszkaniowych  

z obszaru „starej” Nowej Huty.   

 

 

8. Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu 

 

Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie z racji swojego zakresu 

działania wielokrotnie spotyka się z koniecznością prowadzenia konsultacji społecznych. 

Część z nich została bardziej szczegółowo omówiona w dalszej części opracowania. 
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W okresie od 5 listopada do 4 grudnia 2015 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie prowadził konsultacje społeczne dotyczące inwestycji miejskiej pod 

nazwą „Budowa Linii Tramwajowej KST etap III (os. Krowodrza Górka – os. Azory) w 

Krakowie”. W ramach procesu odbyły się dwa spotkania konsultacyjne z mieszkańcami. 16 i 

17 listopada 2015 roku mieszkańcy mogli zapoznać się z wyłożoną do publicznego wglądu w 

siedzibie Rady Dzielnicy IV Prądnik Biały koncepcją planowanej inwestycji, w siedzibie 

Rady odbył się także dyżur konsultacyjny z udziałem projektanta.  

W okresie od 9 czerwca do 31 lipca 2015 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie prowadził z mieszkańcami konsultacje społeczne inwestycji pod 

nazwą „Budowa Trasy Zwierzynieckiej i Trasy Pychowickiej w zakresie od ronda Ofiar 

Katynia do Trasy Łagiewnickiej”. Konsultacje początkowo miały trwać do 14 lipca, ale na 

wniosek mieszkańców ZIKiT przedłużył je do 31 lipca 2015 roku. 

Koncepcja budowy Trasy Zwierzynieckiej i Trasy Pychowickiej, na odcinku od ronda Ofiar 

Katynia do Trasy Łagiewnickiej (skrzyżowanie ulic Grota Roweckiego – Rostworowskiego) 

została zaprezentowana podczas trzech otwartych spotkań konsultacyjnych z mieszkańcami, 

w których wzięli udział pracownicy Zarządu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, Urzędu 

Miasta Krakowa oraz autorzy proponowanych rozwiązań. Spotkania przeprowadzono 23, 24 i 

25 czerwca 2015 roku. 

Z koncepcją budowy Trasy Zwierzynieckiej i Trasy Pychowickiej, od ronda Ofiar 

Katynia do Trasy Łagiewnickiej (skrzyżowanie ulic Grota Roweckiego – Rostworowskiego) 

mieszkańcy mogli zapoznać się również podczas trzech wyłożeń do publicznego wglądu, w 

następujących miejscach i terminach: 26 czerwca 2015 roku w godz. 17:00-19:00 w siedzibie 

Rady Dzielnicy VI Bronowice, 29 czerwca 2015 roku w godz. 17:00-19:00 w siedzibie Rady 

Dzielnicy VII Zwierzyniec i 30 czerwca 2015 roku w godz. 17:00-19:00 w siedzibie Rady 

Dzielnicy VIII Dębniki. Dla mieszkańców przygotowano dyżury konsultacyjne z udziałem 

projektanta. 

W okresie od 2 do 28 lutego 2015 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie prowadził konsultacje społeczne dotyczące projektu 

zagospodarowania parku im. Anny i Erazma Jerzmanowskich. W konsultacjach mogli wziąć 

udział wszyscy zainteresowani mieszkańcy, w szczególności z Dzielnicy XII Bieżanów-

Prokocim. Konsultowany projekt rewitalizacji parku, znajdującego się na terenie dzielnicy 

Bieżanów-Prokocim, obejmował zakup i montaż elementów małej architektury, budowę 

alejek oraz uporządkowanie terenu. Zakres konsultowanej inwestycji obejmował m.in.: 

przebudowę nawierzchni ścieżek parkowych oraz wykonanie nowych ciągów pieszych, 

instalację oświetlenia oraz iluminacji, budowę tzw. ścieżki zdrowia i placu zabaw z 

podziałem na grupy wiekowe, remont fontanny, aranżację zieleni i małej architektury. 

W ramach konsultacji 25 lutego 2015 roku o godz. 17:00 w biurze Rady Dzielnicy XII 

Bieżanów-Prokocim odbyło się spotkanie konsultacyjne z mieszkańcami dotyczące projektu 

zagospodarowania parku. 

W okresie od 1 do 21 grudnia 2014 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie prowadził z mieszkańcami Krakowa, w szczególności Dzielnicy III 

Prądnik Czerwony oraz Dzielnicy XV Mistrzejowice, konsultacje społeczne dotyczące 

projektu budowy linii tramwajowej ul. Mogilska – Mistrzejowice. W okresie konsultacji 

społecznych z koncepcją projektową budowy linii tramwajowej ul. Mogilska – Mistrzejowice 

można było zapoznać się w Kancelarii Magistratu przy pl. Wszystkich Świętych 3-4 w 

Krakowie, w siedzibie Rady i Zarządu Dzielnicy III Prądnik Czerwony, Dzielnicy XV 

Mistrzejowice oraz w formie elektronicznej za pośrednictwem Biuletynu Informacji 
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Publicznej Miasta Krakowa, serwisu Dialog Społeczny i Miejskiej Prezentacji Internetowej 

Magiczny Kraków.    

W ramach konsultacji odbyło się pięć spotkań konsultacyjnych z mieszkańcami (3 

spotkania na terenie Dzielnicy III Prądnik Czerwony oraz 2 na terenie Dzielnicy XV 

Mistrzejowice) w miejscach leżących przy trasie przebiegu projektowanej linii: 10 grudnia 

 2014 roku – Szkoła Podstawowa nr 130, os. Oświecenia 30; 11 grudnia  2014 roku – Szkoła 

Podstawowa nr 64, ul. Sadzawki 1; 15 grudnia  2014 roku – Szkoła Podstawowa nr 114, ul. 

Łąkowa 31; 16 grudnia  2014 roku – Szkoła Podstawowa nr 85, os. Złotego Wieku 4 i 18 

grudnia  2014 roku – Szkoła Podstawowa nr 2, ul. Strzelców 5A.  

Od połowy kwietnia do 14 maja 2015 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie prowadził konsultacje społeczne dotyczące lokalizacji nowych 

wybiegów dla psów na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Konsultacje były prowadzone za 

pomocą ankiety internetowej, która miała na celu wsparcie przy ustalaniu lokalizacji 

wybiegów dla psów. 

Od 10 marca do 11 kwietnia 2014 roku trwały prowadzone przez Prezydenta Miasta 

Krakowa oraz Zarząd Dzielnicy IV Prądnik Biały konsultacje społeczne dotyczące 

planowanej przez Gminę Miejską Kraków budowy linii tramwajowej etap IIIA (os. 

Krowodrza Górka – ul. Bociana – Górka Narodowa Zachód) oraz budowy estakady w ciągu 

ul. Opolskiej. W ramach konsultacji przeprowadzono 3 spotkania konsultacyjne: 24 marca 

2014 roku dla mieszkańców  os. Krowodrza Górka – w Gimnazjum nr 12  przy ul. 

Kluczborskiej 3; 25 marca 2014 roku  dla mieszkańców os. Prądnik Biały Zachód – w Szkole 

Podstawowej nr 58 przy ul. Pigonia 2a; 26 marca 2014 roku  dla mieszkańców obszaru Górka 

Narodowa Prądnik Wschód – w Gimnazjum nr 13 przy ul. Mackiewicza 13. Opracowana 

koncepcja budowy linii tramwajowej etap IIIA (os. Krowodrza Górka – ul. Bociana – Górka 

Narodowa Zachód) oraz budowy estakady w ciągu ul. Opolskiej wyłożona została również do 

wglądu podczas dyżurów konsultacyjnych z udziałem projektanta, które odbyły się w 

siedzibie Rady Dzielnicy IV przy ul. Białoprądnickiej 3 w dniach  1, 2, 3 kwietnia 2014 roku, 

w godzinach 18:00 – 20:00. 

W okresie od 17 lutego do 20 marca 2014 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie oraz Zarząd Dzielnicy XI Podgórze Duchackie przeprowadził 

konsultacje społeczne dotyczące planowanej przez Gminę Miejską Kraków przebudowy ulicy 

Czajnej wraz z ulicami przyległymi. We wtorek 11 marca 2014 roku, o godz. 17:00, w 

siedzibie Rady i Zarządu Dzielnicy XI przy ul. Wysłouchów 34 odbyło się spotkanie 

informacyjno-konsultacyjne z mieszkańcami i wszystkimi zainteresowanymi przebudową ul. 

Czajnej. 

Od 25 listopada do 13 grudnia 2013 roku prowadzone były konsultacje społeczne 

rozbudowy al. 29 Listopada na odcinku od granic miasta do ul. Opolskiej.  

W czwartek 28 listopada 2013 roku, o godz. 17:00 w Młodzieżowym Domu Kultury przy al. 

29 Listopada 102 w Krakowie odbyło się spotkanie z przedstawicielami Zarządu 

Infrastruktury Komunalnej i Transportu oraz autorami koncepcji, na którym zostały 

omówione proponowane rozwiązania. 

We wrześniu 2011 roku prowadzone były przez Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie konsultacje społeczne dotyczące lokalizacji pomnika Armii Krajowej 

w Krakowie. Miały one na celu zebranie opinii mieszkańców na temat lokalizacji pomnika, 

tak aby wybrane zostało optymalne rozwiązanie. Konsultowane były następujące lokalizacje: 

bulwar Czerwieński w osi ul. Bernardyńskiej, al. Zygmunta Krasińskiego, ul. Kamienna, 

przed fortem Luneta Warszawska, teren przy Muzeum Armii Krajowej przy ul. Wita Stwosza 
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12, ul. Rakowicka – obszar dawnej Zbrojowni od strony ulicy przed południowym, 

zabytkowym budynkiem zespołu, dolna płyta ronda Mogilskiego, al. Ignacego Daszyńskiego, 

na skwerze pomiędzy ul. Jana Karola Chodkiewicza a ul. Wincentego Pola, skwer przy ul. 

Kościuszki naprzeciwko hotelu Novotel, skwer przy ul. Westerplatte w klinie ulic Kopernika i 

Zyblikiewicza przed „Domem Turysty”, plac Biskupi, park gen. pil. Stanisława Skalskiego w 

Dzielnicy XIV Czyżyny. Była to kontynuacja akcji prowadzonej w okresie od 2 do 24 

sierpnia 2010 roku, gdy Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie 

prowadził konsultacje społeczne dotyczące wyboru lokalizacji pomnika Armii Krajowej. 

Konsultowane były dwie lokalizacje pomnika: u zbiegu ul. Zarzecze i al. Armii Krajowej (na 

postumencie po zdemontowanym pomniku Iwana Koniewa) oraz przed Muzeum Armii 

Krajowej przy ul. Wita Stwosza. Swoje zdanie na ten temat mieszkańcy Krakowa mogli 

wyrażać za pośrednictwem ankiety internetowej lub w formie zapytania e-mailowego na 

platformie internetowej Dialog Społeczny http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/, bądź 

przesyłając uwagi i zapytania do Zarządu Infrastruktury Komunalnej i Transportu w 

Krakowie ul. Centralna 53, 31-586 Kraków, e-mail: sekretariat@zikit.krakow.pl. 

Na przełomie lipca i sierpnia 2011 roku ZIKIT prowadził konsultacje dotyczące 

rozbudowy ul. Wrony w Krakowie, z odwodnieniem, oświetleniem i przekładkami 

kolidującego uzbrojenia – II etap na odc. od ul. Warchałowskiego do ul. Skotnickiej. 

W okresie od 30 czerwca do 28 września 2011 roku w krakowskim Magistracie trwały 

obrady Okrągłego Stołu Transportowego. Do wspólnych rozmów przy okrągłym stole zasiedli 

przedstawiciele organizacji, fundacji, stowarzyszeń oraz reprezentanci Urzędu Miasta 

Krakowa i ZIKiT. W obradach Okrągłego Stołu Transportowego strona społeczna 

reprezentowana była przez przedstawicieli organizacji pozarządowych zajmujących się 

tematyką komunikacji zbiorowej, które odpowiedziały na zaproszenie Prezydenta Miasta 

Krakowa: Koło Miłośników Krakowskiej Komunikacji Miejskiej, Forum Rozwoju 

Infrastruktury i Transportu Aglomeracji Krakowskiej, Stowarzyszenie Przestrzeń-Ludzie-

Miasto, SISKOM – Stowarzyszenie Integracji Stołecznej Komunikacji, Krakowski Klub 

Modelarzy Kolejowych, Fundacja Partnerstwo dla Środowiska, Fundacja Instytut Rozwoju 

Regionalnego. 

Debaty merytoryczne odbywały się w lipcu i we wrześniu. Ich celem było 

udoskonalenie systemu transportu zbiorowego w Krakowie w atmosferze dyskusji tych, 

którzy systemem zarządzają z tymi, którzy z niego korzystają. Przeprowadzona 6 lipca 2011 

roku debata dotyczyła roli transportu zbiorowego (cel i rola systemu transportu zbiorowego, 

centrum miasta, obszary peryferyjne i podmiejskie, układ tras, częstotliwość kursowania, 

tabor, dostępność systemu transportu zbiorowego). Przeprowadzona 13 lipca 2011 roku 

debata dotyczyła zasad kształtowania taryfy w transporcie zbiorowym (rola taryfy w 

kreowaniu zachowań pasażerów, stosunek cen biletów krótko- oraz długoterminowych). 

Przeprowadzona 20 lipca 2011 roku debata dotyczyła priorytetów w ruchu ulicznym 

pojazdów transportu zbiorowego (odseparowanie ruchu pojazdów komunikacji zbiorowej od 

ruchu ulicznego, inteligentne systemy sterowania ruchem, priorytet dla pojazdów komunikacji 

zbiorowej na skrzyżowaniach, ograniczenie ruchu indywidualnego w wybranych punktach 

centrum miasta). 

Przeprowadzona 27 lipca 2011 roku debata dotyczyła zasad modernizacji i budowy 

nowych przystanków oraz modernizacji, budowy i eksploatacji 

infrastruktury torowej i jej wpływu na zdolność przewozową (zasady budowy i modernizacji 

nowych przystanków, węzłów przesiadkowych, przystanków końcowych, zasady 

modernizacji, budowy i eksploatacji infrastruktury torowej, parkingi P&R w rejonach 

http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
mailto:sekretariat@zikit.krakow.pl
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przystanków końcowych oraz węzłów przesiadkowych, integracja systemu transportu 

zbiorowego z ruchem rowerowym – stojaki, zadaszone parkingi rowerowe w rejonach 

wybranych przystanków). Przeprowadzona 14 września 2011 roku debata dotyczyła 

informacji pasażerskiej w pojazdach, na przystankach i na węzłach komunikacyjnych. 

Przeprowadzona 23 września 2011 roku debata dotyczyła konkurencji w transporcie 

zbiorowym. Przeprowadzona 28 września 2011 roku debata poświęcona była dyskusji nad 

dokumentem końcowym, podsumowującym obrady Okrągłego Stołu Transportowego. 

W maju i czerwcu 2011 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w 

Krakowie prowadził konsultacje społeczne dotyczące zagospodarowania placu Inwalidów w 

Krakowie z pomnikiem Orła Białego „Tym co walczyli o wolność Polski w latach 1939–

1989” i parkingiem podziemnym. 

Od końca lutego do 31 marca 2011 roku Zarząd Infrastruktury Komunalnej i 

Transportu w Krakowie prowadził konsultacje społeczne mające na celu poprawę 

komunikacji zbiorowej w Krakowie. Konsultacje realizowane były za pomocą ankiety, która 

miała na celu przygotowanie założeń do remarszrutyzacji, czyli opracowania nowej siatki 

połączeń komunikacyjnych. Ankiety można było wypełniać wchodząc na stronę 

www.sprawnakomunikacja.com. Ankiety w wersji papierowej dostępne były m.in. jako 

dodatek w „Gazecie Wyborczej”, „Dzienniku Polskim”, „Fakcie”, „Echu Miasta”, „Gazecie 

Krakowskiej”, zaś ZIKiT rozprowadzał je również w Radach Dzielnic, szkołach i kościołach.  

Obecnie Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu prowadzi także konsultacje 

samodzielne z udziałem przedstawicieli społeczności lokalnych – Rad Dzielnic, 

mieszkańców, stowarzyszeń działających lokalnie, co miało miejsce m.in. przy konsultacjach 

zagospodarowania pl. Biskupiego, czy inżynierii ruchu przy ul. Kalwaryjskiej, która zagroziła 

likwidacją miejsc parkingowych.  

 

 

9. Zarząd Zieleni Miejskiej 

 

Zarząd Zieleni Miejskiej działa od 1 lipca 2015 roku, prowadząc kompleksowy zarząd 

nad utrzymaniem i rozwojem terenów zieleni w naszym mieście: od planowania, poprzez 

bieżące utrzymanie, rewaloryzację istniejących parków, aż po realizowanie nowych 

inwestycji w tym zakresie. Dodatkowo Radni Miasta Krakowa, którzy powołali do życia tę 

jednostkę, nałożyli na nią obowiązki prowadzenia działań edukacyjnych, promowania 

tematyki zieleni, prowadzenia konsultacji społecznych. Siedziba Zarządu Zieleni Miejskiej 

mieści się w biurach przy Stadionie Miejskim im. Henryka Reymana w Krakowie. 

W zapisach statutu znajduje się punkt, który zakłada kontakt z mieszkańcami: 

12. podejmowanie działań podnoszących świadomość ekologiczną, promowaniem terenów 

zieleni i aktywizowaniem społeczności Krakowa w tym zakresie.  

W ramach tych działań Zarząd Zieleni brał udział m.in. w warsztatach społecznych na 

temat tworzenia parku Reduta (opisanego dalej w tym opracowaniu), obecnie bierze udział w 

debatach i głosowaniu służącym wyborowi najlepszego dla mieszkańców wariantu 

zagospodarowania terenu Zakrzówka; przygotowuje koncepcję zagospodarowania terenu w 

pasie parku Młynówka Królewska, po byłym pomniku Iwana Koniewa u zbiegu ul. Armii 

Krajowej i Zarzecze; projekt koncepcyjny w przyszłym parku Zabłocie między bulwarem 

Lotników Alianckich a ul. Zabłocie. Aktywizuje także mieszkańców zapraszając ich m.in. do 

akcji zalesiania (np. w Lesie Tonie), przygotowując warsztaty w ramach tzw. Zielonego 

http://www.sprawnakomunikacja.com/
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Budżetu Obywatelskiego, organizując sprzątanie doliny Dłubni czy parku Aleksandry, 

obsadzanie kwiatami terenów zielonych przy schodach w Podgórzu czy przy Dworku 

Białoprądnickim, a nawet akcje treningu dla psów czy ustawiania domków dla jeży oraz 

warsztaty z urządzania parku Krakowskiego zorganizowane dla przedszkolaków. 

Z udziałem mieszkańców trwały prace nad projektowaniem parku Reduta (opisanym 

szczegółowo dalej) oraz działania związane z projektem „Kierunki rozwoju i zarządzania 

terenami zieleni w Krakowie na lata 2017–2030”. 

Zarząd i jego pracownicy są aktywni na Facebooku, a profil obserwuje ponad 2 tys. 

użytkowników. Wiele z akcji toczy się w bezpośrednim sąsiedztwie krakowian, efekty są 

widoczne i wypatrywane, gdyż tereny zielone zajmują wysokie miejsce na liście potrzeb 

mieszkańców Krakowa, co powoduje, że ta miejska jednostka organizacyjna jest postrzegana 

jako potrzebna i bliska codziennym problemom i potrzebom krakowian, można się więc 

spodziewać, że zapotrzebowanie mieszkańców na dialog z nią będzie rosło. 

 

10. Komisja Dialogu Obywatelskiego Rady Miasta Krakowa 

 

Rada Miasta Krakowa powołała Komisję Dialogu Obywatelskiego. W ramach jej 

kompetencji znajdują się takie sprawy jak: 

1. monitorowanie działań Dzielnic Miasta Krakowa,  

2. inicjowanie i opiniowanie zmian w strukturze wydziałów i jednostek organizacyjnych 

Urzędu Miasta Krakowa i jednostek budżetowych,  

3. monitorowanie pracy wydziałów i jednostek organizacyjnych Urzędu Miasta Krakowa 

oraz pozostałych jednostek budżetowych,  

4. współpraca z organizacjami pozarządowymi, konsultowanie działań Miasta w tym 

zakresie, 

5. przygotowywanie i konsultowanie programu współpracy z organizacjami 

pozarządowymi,  

6. prowadzenie konsultacji działań Miasta w zakresie inwestycji i działań bieżących,  

7. opiniowanie innych projektów uchwał i zarządzeń dotyczących spraw, w których 

wymagana jest opinia Komisji. 

 

Komisja spotyka się zgodnie ze swoim harmonogramem 1-2 razy w miesiącu, w zależności 

od potrzeb, sprawozdania z jej obrad i podjętych wniosków znajdują się w materiałach na 

BIP. Uczestnikami spotkań – w zależności od tematu – są zarówno urzędnicy – 

przedstawiciele Urzędu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych, radni 

dzielnicowi, przedstawiciele organizacji pozarządowych, przedstawiciele przedsiębiorstw, 

jak i osoby fizyczne. Wachlarz tematyki spraw jest bardzo szeroki i dotyczy zagadnień 

zarówno ogólnomiejskich, jak i lokalnych. Przewodniczącym Komisji Dialogu 

Obywatelskiego VII kadencji Rady Miasta Krakowa jest radny Dominik Jaśkowiec, pełniący 

zarazem funkcję Wiceprzewodniczącego Rady Miasta Krakowa. 

 

 

11. Rady Dzielnic Miasta Krakowa 

 

Dzielnice pomocnicze Krakowa w liczbie 18 powstały na podstawie decyzji Rady 

Miasta Krakowa 27 marca 1991 roku.  Idea utworzenia Dzielnic narodziła się w środowisku 
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Komitetów Obywatelskich, zaś podział na 18 części został zapożyczony z rozwiązań 

przyjętych w Wiedniu. Wytyczając granice dzielnic brano pod uwagę dawne podziały na 

dzielnice katastralne, granice parafii i dawnych jednostek urbanistycznych, a także układ 

współczesnych linii komunikacyjnych, aby komunikacja w obrębie nowych dzielnic była w 

miarę możliwości dogodna dla mieszkańców. W ciągu kolejnych lat, granice dzielnic ulegały 

niewielkim zmianom, w miarę wytyczania nowych osiedli mieszkaniowych na terenach 

pogranicznych. 

W świadomości mieszkańców Krakowa istnieje jednak kilka podziałów Krakowa – 

najczęściej na dawne 4 duże dzielnice miasta: Śródmieście, Krowodrzę, Podgórze i Nową 

Hutę. Swój podział mają urzędy skarbowe – na Stare Miasto, Śródmieście, Prądnik, 

Krowodrzę, Podgórze i Nową Hutę oraz Tauron, jako zarządzający siecią elektryczną, który 

dzieli miasto na 3 podrejony: Krowodrzę, Nową Hutę i Podgórze.  

Mimo że dzielnice istnieją już 25 lat, a przez połowę tego czasu oprócz numerów mają 

i nazwy własne, to wielu mieszkańców nadal ma problemy z określeniem, w której dzielnicy 

mieszkają. Tym bardziej, że mimo starań twórców przy wytyczaniu granic, w samych 

dzielnicach tworzą się często mniejsze rejony, które zaczynają mieć własną tożsamość i 

wyróżniać się pod względem struktury mieszkańców, potrzeb, tkanki miejskiej, rozwoju 

infrastruktury miejskiej, jak np. w Dzielnicy VIII Dębniki można wyróżnić: os. Ruczaj, Stare 

Dębniki, Tyniec i Pychowice, czy w Dzielnicy III Prądnik Czerwony – oprócz samego 

Prądnika Czerwonego, Olszę i Rakowice, a poza tym osiedla: Ugorek, Akacjowa, Olsza II, 

Wieczysta.  

Dodatkowo na budynkach i słupkach z nazwami ulic nadal brakuje nazw nowych 

dzielnic, a inwestycje prowadzone przez rady dzielnic nie są oznaczane informacjami, że 

zostało to zrobione z ich inicjatywy. Powoduje to, że nazwy dzielnic, ich granice i potrzeba 

istnienia nie funkcjonują w świadomości zdecydowanej większości mieszkańców. I o ile 

potrafią oni odpowiedzieć dość precyzyjnie na pytanie, gdzie mieszkają, używając nazwy 

ulicy, osiedla, parafii czy dawnej wsi włączonej niegdyś do Krakowa, to mają problem ze 

wskazaniem swojej właściwej dzielnicy.  

Rad jest 18, są zróżnicowane ze względu na powierzchnię i liczbę ludności, co 

przekłada się na budżety, które mają do dyspozycji. Krakowskie Rady Dzielnic przez kolejne 

lata zyskiwały kompetencje i środki finansowe do pracy. Ich prawa, możliwości i obowiązki 

określają Statuty Dzielnic ustalone przez Radę Miasta Krakowa serią uchwał 12 marca 2014 

roku w sprawie organizacji i zakresu działania Rad Dzielnic: od uchwały nr XCIX/1495/14 

dla Rady Dzielnicy I Stare Miasto do uchwały nr XCIX/1512/14 dla Rady Dzielnicy XVIII 

Nowa Huta. 

Zgodnie z zapisami tych uchwał do zakresu działania Dzielnic należą wybór, 

planowanie i ocena realizacji zadań dotyczących bezpośrednio obszaru Dzielnicy i służących 

zaspokajaniu potrzeb jej mieszkańców w określonych dziedzinach; działanie na rzecz rozwoju 

samorządności społeczności lokalnych; wnioskowanie do Rady Miasta, Prezydenta Miasta 

oraz do miejskich jednostek organizacyjnych w sprawach istotnych dla mieszkańców 

Dzielnicy, opiniowanie na wniosek lub z własnej inicjatywy spraw istotnych dla 

mieszkańców Dzielnicy. Do realizacji części z tych działań potrzebne są środki finansowe, 

które są określane corocznie przez Radę Miasta Krakowa w budżecie.  

Jest to więc bardzo duża przestrzeń do działań z zakresu komunikacji społecznej, 

prowadzenia dialogu społecznego na styku Urzędu Miasta Krakowa, grup społecznych lub 

organizacji pozarządowych. Tym bardziej, że radni dzielnicowi są grupą liczną i – w 

przeważającej części – grupą aktywną w kontaktach z mieszkańcami. 
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We wszystkich dzielnicach, które mają więcej niż 20 tys. mieszkańców, wybieranych 

jest 21 radnych, w tych mających mniej niż 20 tys. – radnych jest 15, tworzy to łącznie liczbę 

372 krakowskich radnych dzielnicowym. Radni są wybierani w wyborach, najczęściej 

skorelowanych z wyborami do Rady Miasta Krakowa, choć prowadzonymi w oddzielnych 

komisjach – z powodu różnych organizatorów wyborów. Inną różnicą jest fakt, że wybierani 

są w okręgach jednomandatowych, w wyborach bezpośrednich. Radni są różnorako 

postrzegani przez tych, z którymi współpracują – Urząd Miasta Krakowa, jednostki miejskie, 

a także mieszkańców czy dziennikarzy.  

Mimo mankamentów i niedoskonałości kompetencyjnych oraz osobowych niektórych 

z członków rad, rady dzielnic pomagają ożywić społeczności lokalne i przyczyniają się do 

wzrostu partycypacji społecznej, w tym w sprawach budżetu obywatelskiego; pomagają 

wykonywać zadania publiczne, pośredniczą w kontaktach z mieszkańcami. Są często 

forpocztą lokalnego samorządu; dzięki temu, że radnych dzielnicowych jest w Krakowie 372, 

mogą oni mieć bliższy i częstszy kontakt z mieszkańcami niż 43 radnych miejskich, są też 

bliżej mieszkańców niż Urząd Miasta Krakowa.  

Rady dzielnic w Krakowie są wielokrotnie wzorem dla innych samorządów polskich, 

za wyjątkiem Warszawy, gdzie sprawa dzielnic znalazła rozwiązanie ustawowe, gdy dzielnice 

zostały powołane tam decyzją Sejmu. W przypadku innych miast, istniejące tam rady 

dzielnicowe o różnych nazwach, kompetencjach, budżetach, liczebnościach były powoływane 

decyzjami rad gmin. Mają one różne możliwości działania, ale praktycznie wszędzie mają za 

zadanie wspomagać z jednej strony prace samorządów, a z drugiej – pomóc w reprezentacji 

mieszkańców przed tymże samorządem. Krakowskie rady dzielnic są mniej liczebne niż ich 

odpowiedniczki w Łodzi, Poznaniu czy Wrocławiu, które liczą 36-48 radnych, ale za to Rada 

Miasta Krakowa przeznaczyła krakowskim dzielnicom najwyższy odsetek budżetu 

miejskiego.  

W ciągu ostatnich 25 lat radni dzielnicowi cieszyli się jednak w miarę dużym 

zaufaniem, często nawet większym niż radni miejscy. Zgodnie z zapisami uchwał z 2014 roku 

do zakresu działania i zadań Rad Dzielnic należy: 

1) Wybór, planowanie i ocena realizacji zadań dotyczących bezpośrednio obszaru Dzielnicy i 

służących zaspokajaniu potrzeb jej mieszkańców w następujących dziedzinach: 

a) prac remontowych szkół podstawowych, gimnazjów, przedszkoli oraz żłobków, 

b) budowy, modernizacji, prac remontowych: ogródków jordanowskich, zieleńców, skwerów, 

c) budowy, modernizacji, prac remontowych: miejskiej infrastruktury drogowej w zakresie 

dróg (…), 

d) budowy, modernizacji, prac remontowych osiedlowej infrastruktury sportowej i 

rekreacyjnej, 

e) lokalnych wydarzeń: oświatowych, kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, 

f) programu poprawy bezpieczeństwa dla Gminy Miejskiej Kraków – „Bezpieczny Kraków”, 

g) dzielnicowych programów wspierania osób niepełnosprawnych, 

h) dzielnicowych programów ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, 

i) dzielnicowych programów wspierania działalności miejskich placówek: oświaty, kultury, 

sportu, pomocy społecznej i zdrowia, 

j) współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na obszarze Dzielnicy, 

k) komunikacji z mieszkańcami Dzielnicy. 

2) Działanie na rzecz rozwoju samorządności społeczności lokalnych, w tym udzielanie 

informacji, pomocy organizacyjnej oraz opiniowanie wniosków o utworzenie osiedli i sołectw. 



 

Strona | 40  

 

3) Wnioskowanie do Rady Miasta, Prezydenta Miasta oraz do miejskich jednostek 

organizacyjnych w sprawach istotnych dla mieszkańców Dzielnicy dotyczących: 

a) lokalizacji obiektów przemysłowych, handlowych, kultury i innych o znaczeniu publicznym, 

b) wyłączenia z przetargu lokali użytkowych zarządzanych przez Miasto, 

c) lokalizacji terenów zielonych, rekreacyjnych i sportowych, 

d) organizacji usług zdrowotnych, 

e) likwidacji samowoli budowlanej, 

f) zgłaszania postulatów do studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania 

przestrzennego Miasta oraz projektów miejscowych planów zagospodarowania 

przestrzennego dotyczących terenu Dzielnicy przed ich sporządzeniem, 

g) inwestycji komunalnych oraz rozwiązań ruchu komunikacyjnego, 

h) funkcjonowania Policji, Straży Miejskiej oraz Straży Pożarnej, 

i) zamierzeń inwestycyjnych na etapie ustalania lokalizacji inwestycji celu publicznego lub 

warunków zabudowy terenu jako opinii wewnętrznej, 

j) wyróżniania osób szczególnie zasłużonych dla Dzielnicy w trybie ustalonym przez Radę 

Miasta, 

k) innych spraw publicznych o znaczeniu lokalnym. 

4) Opiniowanie na wniosek lub z własnej inicjatywy spraw istotnych dla mieszkańców 

Dzielnicy dotyczących: 

a) studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta oraz 

projektów miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego dotyczących obszaru 

Dzielnicy, 

b) projektów aktów prawa miejscowego z wyjątkiem zarządzeń porządkowych wydawanych 

przez Prezydenta Miasta w przypadkach niecierpiących zwłoki, 

c) inwestycji komunalnych oraz rozwiązań ruchu komunikacyjnego, 

d) wniosków dotyczących lokalnych inicjatyw inwestycyjnych, 

e) tworzenia lub likwidacji placówek oświaty i upowszechniania kultury, 

f) wniosków o wynajem lokali mieszkalnych z zasobu mieszkaniowego Gminy na podstawie 

kompletu materiałów dostarczonych przez Urząd Miasta Krakowa w trybie przepisów 

regulujących najem lokali, 

g) spraw z zakresu administracji publicznej ilekroć przepisy prawne wymagają opinii ze 

strony samorządu terytorialnego, koniecznych dla rozstrzygnięcia danej sprawy decyzją 

administracyjną, 

h) innych spraw przekazanych Dzielnicy do zaopiniowania przez Radę Miasta lub Prezydenta 

Miasta, 

i) zamierzeń inwestycyjnych na etapie ustalania lokalizacji inwestycji celu publicznego lub 

warunków zabudowy jako opinii wewnętrznej, 

j) zmiany przeznaczenia budynku stanowiącego mienie Gminy, 

k) sprzedaży, zamiany, użyczenia, dzierżawy lub użytkowania nieruchomości gminnych, w tym 

ustanowienia na nich użytkowania wieczystego, 

l) innych spraw publicznych o znaczeniu lokalnym. 

5) Uczestniczenie w komisjach: 

a) konkursowych wybierających dyrektorów miejskich placówek działających na obszarze 

Dzielnicy zgodnie z zarządzeniem Prezydenta Miasta, 

b) odbiorów robót należących do zadań zlecanych i finansowanych przez Miasto, 

realizowanych na obszarze Dzielnicy, ze szczególnym uwzględnieniem zadań realizowanych w 

ramach środków wydzielonych do dyspozycji Dzielnicy, 
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c) powołanych w sprawach publicznych o znaczeniu lokalnym. 

6) Współdziałanie: 

a) z organami Miasta, 

b) z przedszkolami, szkołami, placówkami służby zdrowia, stowarzyszeniami, fundacjami, 

instytucjami, organizacjami społecznymi i innymi organizacjami mieszkańców 

zainteresowanych rozwiązywaniem spraw związanych z ich miejscem zamieszkania, 

c) z Policją i Strażą Miejską w zakresie utrzymania ładu, porządku publicznego oraz 

przeciwdziałania patologii społecznej, 

d) z innymi Dzielnicami w realizacji wspólnych przedsięwzięć. 

7) Przyjmowanie mieszkańców w ich sprawach indywidualnych należących do zakresu 

działania Dzielnicy. 

Jest to zatem prawie cały zakres kompetencji gminnych. Zakres działań powoduje, że 

Rady Dzielnic i radni dzielnicowi są ważnym partnerem Urzędu Miasta Krakowa w 

organizacji i prowadzeniu konsultacji społecznych i dialogu społecznego. Do ich dyspozycji 

są także gazetki dzielnicowe wydawane parę razy w roku, strony internetowe, tablice 

ogłoszeń; są w częstym kontakcie z mieszkańcami, spółdzielniami mieszkaniowymi, 

parafiami, wspólnotami mieszkaniowymi, lokalnymi aktywistami, placówkami kultury i 

edukacji. Liczba kanałów informacji jest więc na tyle duża, że może być znacznym 

ułatwieniem w docieraniu z informacjami bezpośrednio do zainteresowanych mieszkańców. 

Jest to zbieżne ze zmianami w oczekiwaniach społeczeństwa, które deklaruje 

zainteresowanie sprawami swojego miasta i najbliższych okolic, choć często nie może 

znaleźć tych informacji w zglobalizowanych mediach. Rady – również we własnym interesie 

– mogą odegrać ważną rolę społecznego łącznika w pogłębianiu partycypacji społecznej, 

który powinien prowadzić w kierunku dalszego rozwoju kompetencji pomagających w 

kontaktach i zrozumieniu wzajemnych potrzeb.  

Mimo niedawno zmienionych uchwał porządkujących i rozszerzających statuty Rady 

Dzielnic nie wiedzą, jak będzie wyglądała ich przyszłość. Praktycznie od momentu powstania 

trwa dyskusja, głównie medialna, poświęcona liczbie i kompetencji tych organów. Pomysły 

wahają się od likwidacji po nadanie im uprawnień urzędowych; za ich istnieniem lub 

przeciwko wypowiadają się partie polityczne, organizacje pozarządowe, aktywiści miejscy, 

aktywni mieszkańcy. Decyzja jest w rękach radnych miasta Krakowa. Być może w jej 

podjęciu pomoże im trwająca obecnie debata o przyszłości rad dzielnic, ich kompetencjach i 

funkcjonowaniu w drugim ćwierćwieczu ich istnienia. 

 Rady Dzielnic to organy o bardzo silnym mandacie społecznym. W wyborach do Rad 

Dzielnic głosuje z reguły bardzo podobna liczba osób jak w wyborach do Rady Miasta 

Krakowa, Sejmiku Województwa Małopolskiego czy na Prezydenta Miasta Krakowa. Nawet 

w oddzielonych wyborach do Rad Dzielnic VI kadencji, które odbyły się w styczniu 2011 

roku, prawie dwa miesiące po wyborach do Rady Miasta Krakowa, udział wzięło ok. 130 tys. 

osób, co pokazuje, że rady dzielnic są częścią świadomości mieszkańców Krakowa. 

 

  

12. Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego 

 

Jest to zespół opiniotwórczo-doradczy, który konsultuje i opiniuje dokumenty 

wydawane przez organy i jednostki Urzędu Miasta Krakowa. Rady działalności pożytku 

publicznego powoływane są na mocy ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku 
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publicznego i o wolontariacie (rozdz. 6, art. 41a–41j). Stanowią formę rozwijania dialogu 

obywatelskiego na linii obywatele – lokalna władza publiczna. Ponadto realizują funkcje: 

• reprezentacji – forma uczestnictwa w procesach decyzyjnych adekwatna do funkcji 

pełnionej w danym obszarze życia publicznego; 

• polityczną – zdolność do artykulacji potrzeb i interesów danego środowiska; 

• edukacyjną – płaszczyzna uczenia się sztuki dialogu i negocjacji; 

• instrumentalną – posiadanie wpływu na kształtowanie określonych decyzji w zakresie 

pożytku publicznego; 

• integracyjną – stanowienie szczególnej, komplementarnej w stosunku do 

zinstytucjonalizowanych form dialogu społecznego, formuły współpracy administracji 

publicznej i organizacji pozarządowych; 

• komunikacyjną – narzędzie komunikacji społecznej w relacjach władza publiczna – 

obywatele; 

• kontrolną – szczególny instrument nadzoru współpracy międzysektorowej. 

 

Pierwsza Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego (KRDPP) została 

powołana w 2012 roku na mocy uchwały Rady Miasta Krakowa z 21 grudnia 2011 roku. 

Dotychczas dwukrotnie krakowskie organizacje pozarządowe mogły dokonywać wyboru 

składu Rady kolejnych kadencji: na lata 2012–2014 oraz 2014–2016. Rada składa się z 

reprezentantów Urzędu Miasta Krakowa i przedstawicieli organizacji pozarządowych. 

Zasiada w niej łącznie 16 osób, w tym przedstawiciele Rady Miasta (4 osoby), Prezydenta (4 

osoby) oraz sektora pozarządowego (8 osób). Jej posiedzeniom przewodniczy 2 

współprzewodniczących reprezentujących oba sektory.  

KRDPP wskazuje 10 zadań leżących w jej gestii. Należą do nich: 

• opiniowanie projektów strategii i polityk miejskich, 

• opiniowanie projektów uchwał i aktów prawa miejscowego dotyczących zadań publicznych, 

• opiniowanie programów współpracy z organizacjami pozarządowymi, 

• wyrażanie opinii w sprawach dotyczących funkcjonowania organizacji pozarządowych, 

• udzielanie pomocy i wyrażanie opinii w razie sporów między organami administracji 

publicznej a organizacjami pozarządowymi, 

• wyrażanie opinii w sprawach dotyczących zadań publicznych (określanie zadań oraz 

standardów realizacji zadań publicznych), 

• promowanie dobrych praktyk współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 

pozarządowymi, 

• współpraca z Komisjami Dialogu Obywatelskiego, 

• współpraca z Małopolską Radą Działalności Pożytku Publicznego, 

• rekomendowanie przedstawiciela organizacji pozarządowej do komisji konkursowej ds. 

opiniowania ofert. 

 

Zgodnie z raportem Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, 

przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów o istnieniu Krakowskiej Rady 

Działalności Pożytku Publicznego słyszało ponad 90% rozmówców z trzeciego sektora, zaś 

20% przyznało, że nie wie, kto w niej zasiada. Procedury wyboru do RDPP są znane 

przedstawicielom organizacji pozarządowych, a przynajmniej dotarły do nich informacje na 

ten temat. Niestety jednak, co trzecia badana organizacja pozarządowa nie podejmowała do 

tej pory współpracy z samą KRDPP. Jednocześnie tyle samo organizacji miało możliwość 

współdziałania z organizacjami wchodzącymi w jej skład. Stąd wyraźnie można dostrzec 
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pewną polaryzację trzeciego sektora w Krakowie – mamy tutaj organizacje aktywne w 

relacjach z KRDPP, mamy także takie, które nie współpracują ani z UMK, ani z KRDPP.

  

W przypadku opinii na temat oceny działania KRDPP ponad 40% badanych 

organizacji uznało, że pełni ona funkcję głównie fasadową. Co interesujące, stanowisko takie 

reprezentują głównie osoby mające z nią kontakt. Ponadto 44% osób stwierdziło, że 

właściwie nie mają wiedzy na temat działalności Rady oraz efektów jej prac. Wśród zadań, 

jakie w opinii rozmówców pełni (lub powinna pełnić) Rada, wymieniano: opiniowanie 

uchwał związanych z działalnością pożytku publicznego, reprezentowanie trzeciego sektora w 

kontaktach z miastem i opiniowanie polityki prowadzonej przez UMK. Te trzy najczęściej 

wskazywane przez rozmówców obszary aktywności KRDPP wymieniali także reprezentanci 

organizacji, które wchodzą w jej skład i biorą czynny udział w pracach Rady. 

 

 

13. Komisje Dialogu Obywatelskiego 

 

Są to gremia inicjatywno-doradcze tworzone przez organizacje pozarządowe oraz 

przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego. Ustawa o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, oprócz rad działalności pożytku publicznego wskazuje na 

możliwość realizacji współpracy między organizacjami pozarządowymi a organami 

administracji publicznej w oparciu o tworzenie wspólnych zespołów o charakterze doradczym 

i inicjatywnym (art. 5.1 pkt.5 UoDPPiW).  

Zarówno doświadczenia Rady Działania Pożytku Publicznego, jak i pozostałych 

instytucji dialogu obywatelskiego stanowią przykład znikomego odsetka powoływania owych 

zespołów. W opracowaniu poświęcono uwagę Komisjom Dialogu Obywatelskiego, które 

funkcjonują przy Urzędzie Miasta Krakowa. Podobne nazewnictwo przyjęto również w Łodzi 

i Poznaniu. Natomiast w Warszawie na poziomie całego miasta funkcjonują Komisje Dialogu 

Społecznego (KDS), których sieć uzupełniają Dzielnicowe Komisje Dialogu Społecznego 

(DKDS). O ile czas ich funkcjonowania i liczebność, zakres działalności i oddziaływania są 

zróżnicowane, podobnie jak umocowanie w sieciach instytucji dialogu obywatelskiego 

poszczególnych gmin, o tyle ich wspólnym mianownikiem jest cel istnienia – współudział w 

kształtowaniu lokalnych polityk publicznych, konsultowanie dokumentów i aktów prawa oraz 

wypracowywanie rozwiązań w ramach współpracy międzysektorowej. Są to zatem gremia 

inicjatywno-doradcze o charakterze tematycznym.  

Z jednej strony są silnie wyspecjalizowane, ograniczające się do problematyki 

określonej obszarem działalności – branżowej i terytorialnej. Z drugiej strony, analiza 

procedur ich powoływania wskazuje, że nie powstają na skutek powszechnych wyborów, ale 

na drodze „poszukiwania” podmiotów, których liczba na początkowym etapie pozwoliłaby 

spełnić wymagane minimum potrzebne do ich powołania. Z powodu braku dokładnych 

opracowań poświęconych ogólnie komisjom warto jednak przytoczyć interesującą 

charakterystykę komisji warszawskich, organizacji wchodzących w ich skład oraz osób je 

reprezentujących.  

Istnieje bowiem w praktyce kilka typów komisji, które w pewnym stopniu można 

potraktować jako punkt wyjścia do dyskusji nad ich rolą i sposobami działania: 

• grupy focusowe, 

• loże, 
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• pola bitwy, 

• agory. 

W Krakowie KDO tworzone są przez organizacje pozarządowe oraz Miasto Kraków. 

Powołuje się je na podstawie ustawy o samorządzie gminnym oraz ustawy o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie, w tym programu współpracy z organizacjami 

pozarządowymi. Prace realizowane w ich ramach mają odbywać się na zasadach 

samorządności oraz równości stron. Do zadań krakowskich KDO należy m.in. opiniowanie 

projektów uchwał RMK i innych dokumentów, określanie potrzeb społecznych w zakresie 

działalności danej KDO i przedstawianie propozycji ich rozwiązania, opiniowanie 

dokumentów strategicznych, współpraca z Krakowską Radą Działalności Pożytku 

Publicznego.  

Komisje Dialogu Obywatelskiego są w Krakowie powoływane od 2011 roku, kiedy to 

w życie weszło zarządzenie w sprawie przyjęcia Regulaminu tworzenia oraz zasad 

funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego w Krakowie. W okresie badań 

prowadzonych przez Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu 

Jagiellońskiego wspólnie z Urzędem Miasta Krakowa w ramach projektu Obserwatorium 

Dialogu Obywatelskiego funkcjonowało sześć Komisji Dialogu Obywatelskiego: 

• Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Rewitalizacji Nowej Huty (2011), 

• Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Kultury (2012), 

• Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Środowiska (2012), 

• Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Zdrowia (2014), 

• Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Osób Niepełnosprawnych (2014), 

• Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Bezpieczeństwa (2015). 

Później doszły: Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Młodzieży (2016) i Komisja Dialogu 

Obywatelskiego ds. Poprawy aktywności społecznej w promowaniu zdrowego stylu życia i 

rekreacji rowerowej (2016).  

  

W latach 2012–2016 KDO skonsultowały łącznie 19 dokumentów, niektóre z nich były 

konsultowane przez kilka KDO. 

 

ds. Rewitalizacji Nowej Huty 5 

ds. Kultury 5 

ds. Środowiska 16 

ds. Zdrowia 4 

ds. Osób Niepełnosprawnych 6 

ds. Bezpieczeństwa 2 

ds. Młodzieży 0 

ds. Promocji zdrowego stylu 

życia i rekreacji rowerowej  
0 

 

Opracowanie: MOWIS 

 

W poszczególnych latach natężenie pracy KDO wyglądało w sposób następujący: 

 

2012 1 
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2013 4 

2014 6 

2015 6 

2016 2 
Opracowanie: MOWIS 

 

Najczęściej dokumenty konsultowały następujące wydziały lub miejskie jednostki 

organizacyjne:  

 

Wydział/MJO Liczba dokumentów 

Wydział Kształtowania Środowiska 12 

Wydział Spraw Społecznych 6 

 Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Krakowie 
1 

Opracowanie: MOWIS 

 

 

Konsultowane dokumenty z KDO 

Projekt uchwały Rady 

Miasta Krakowa w sprawie 

przyjęcia Programu opieki 

nad zwierzętami 

bezdomnymi oraz 

zapobiegania bezdomności 

zwierząt na rok 2013 

KDO ds. 

Środowiska 

2012 

grudzień 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

Projekt Programu 

współpracy Gminy 

Miejskiej Kraków  

z organizacjami 

pozarządowymi oraz 

podmiotami określonymi  

w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o 

działalności pożytku 

publicznego i o 

wolontariacie (Dz. U. z 

2010 roku, Nr 234, poz. 

1536 z późn. zm.) na rok 

2014 

 

KDO ds. 

Środowiska, KDO 

ds. Kultury, KDO 

ds. Rewitalizacji 

Nowej Huty 

2013 

październik 

Wydział Spraw 

Społecznych 

Projekt uchwały w sprawie 

ustanowienia użytku 

ekologicznego Staw 

Królówka 

 

KDO ds. 

Środowiska na 

wniosek KRDPP 

2013 

październik 

Wydział Kształtowania 

Środowiska 
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Projekt uchwały w sprawie 

ustanowienia pomników 

przyrody 

KDO ds. 

Środowiska na 

wniosek KRDPP 

2013 

październik 

Wydział Kształtowania 

Środowiska 

 

Projekt uchwały Rady 

Miasta Krakowa w sprawie 

przyjęcia Programu opieki 

nad zwierzętami 

bezdomnymi oraz 

zapobiegania bezdomności 

zwierząt na rok 2014 

KDO ds. 

Środowiska 

2013 

listopad 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

 

Projekt uchwały Rady 

Miasta Krakowa w sprawie 

przyjęcia Programu 

usuwania wyrobów 

zawierających azbest z 

terenu miasta Krakowa do 

2032 roku  

 

KDO ds. 

Środowiska 

2014 

kwiecień 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

Projekt Programu 

współpracy Gminy 

Miejskiej Kraków z 

organizacjami 

pozarządowymi oraz 

podmiotami określonymi w 

art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o 

działalności pożytku 

publicznego i o 

wolontariacie (Dz. U. z 

2014 roku, poz. 1118 z 

późn. zm.) na rok 2015 

KDO ds. Kultury, 

KDO ds. 

Środowiska, KDO 

ds. Rewitalizacji 

Nowej Huty, KDO 

ds. Zdrowia, KDO 

ds. Osób 

Niepełnosprawnych 

2014 

październik 

Wydział Spraw 

Społecznych 

Projekt uchwały w sprawie 

ustanowienia użytku 

ekologicznego Staw przy 

Cegielni 

KDO ds. 

Środowiska 

2014 

październik 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

Projekt Wieloletniego 

programu współpracy 

Gminy Miejskiej Kraków z 

organizacjami 

pozarządowymi oraz 

podmiotami określonymi w 

art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o 

KDO ds. Kultury, 

KDO ds. 

Środowiska, KDO 

ds. Rewitalizacji 

Nowej Huty, KDO 

ds. Zdrowia, KDO 

ds. Osób 

Niepełnosprawnych 

2014 

październik 

Wydział Spraw 

Społecznych 
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działalności pożytku 

publicznego i o 

wolontariacie (Dz. U. z 

2014 roku, poz. 1118 z 

późn. zm.) – na lata 2015–

2018 

 

Projekt Powiatowego 

Programu Działania na 

Rzecz Osób 

Niepełnosprawnych na lata 

2015–2018 

KDO ds. Osób 

Niepełnosprawnych 

2014 

listopad 

Wydział Spraw 

Społecznych 

 

Projekt uchwały Rady 

Miasta Krakowa w sprawie 

przyjęcia Programu opieki 

nad zwierzętami 

bezdomnymi oraz 

zapobiegania bezdomności 

zwierząt na rok 2015 

KDO ds. 

Środowiska 

2014 

grudzień 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

 

Projekt uchwały w sprawie 

zniesienia form ochrony 

przyrody – drzew uznanych 

za pomniki przyrody 

KDO ds. 

Środowiska na 

wniosek KRDPP 

2015  

luty 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

 

Projekt zmiany uchwały nr 

CX/1666/14 w sprawie 

przyjęcia Programu 

usuwania wyrobów 

zawierających azbest z 

terenu miasta Krakowa do 

2032 roku  

KDO ds. 

Środowiska 

2015 

kwiecień 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

 

Projekt uchwały w sprawie 

ustanowienia pomników 

przyrody na terenie miasta 

Krakowa 

KDO ds. 

Środowiska 

2015 

październik 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

 

Projekt uchwały w sprawie 

ustanowienia użytku 

ekologicznego Las Mogilski 

KDO ds. 

Środowiska 

2015 

październik 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

 

Projekt Programu 

Współpracy Gminy 

Miejskiej Kraków na rok 

2016 z organizacjami 

KDO ds. 

Rewitalizacji Nowej 

Huty, KDO ds. 

Kultury, KDO ds. 

Środowiska, KDO 

2015 

październik 

Wydział Spraw 

Społecznych 
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pozarządowymi oraz 

podmiotami określonymi w 

art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o 

działalności pożytku 

publicznego i o 

wolontariacie 

ds. Zdrowia, KDO 

ds. Osób 

Niepełnosprawnych, 

KDO ds. 

Bezpieczeństwa 

 

Projekt uchwały Rady 

Miasta Krakowa w sprawie 

przyjęcia Programu opieki 

nad zwierzętami 

bezdomnymi oraz 

zapobiegania bezdomności 

zwierząt na rok 2016 

KDO ds. 

Środowiska 

2015 

grudzień 

Wydział Kształtowania  

Środowiska 

Projekt uchwały Rady 

Miasta Krakowa w sprawie 

trybu powoływania 

członków oraz organizacji i 

trybu działania Krakowskiej 

Rady Działalności Pożytku 

Publicznego 

KDO ds. Kultury, 

KDO ds. 

Środowiska, KDO 

ds. Rewitalizacji 

Nowej Huty, KDO 

ds. Zdrowia, KDO 

ds. Osób 

Niepełnosprawnych, 

KDO ds. 

Bezpieczeństwa 

2016 

 marzec 

Wydział Spraw 

Społecznych 

Program Wspierania 

Rodziny dla Gminy 

Miejskiej Kraków na lata 

2016–2018  

KDO ds. Osób 

Niepełnosprawnych 

2016 

 maj 

 Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Krakowie 

 
Opracowanie: MOWIS 

 

Zgodnie z raportem Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, 

przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów komisje dialogu obywatelskiego są dla 

badanych organizacji pozarządowych najmniej rozpoznawalne, jednocześnie w ich opinii 

stanowią instytucjonalną formę rozwijania dialogu obywatelskiego (74%). Co ważne, to w 

nich krakowski trzeci sektor upatruje możliwości uzyskania realnych efektów współpracy. 

Połowa rozmówców była w stanie wymienić z nazwy istniejące komisje dialogu, a wśród 

najczęściej wskazywanych znalazły się KDO ds. Kultury oraz KDO ds. Środowiska. 

Jednocześnie przedstawiciele organizacji zaznaczali, że są one w środowisku 

dostrzegane oraz uznawane za najprężniej działające. Jednak badani przeciętnie byli w stanie 

wymienić najwyżej 2–3 komisje. Natomiast KDO ds. Bezpieczeństwa – najmłodsza z nich – 

ani razu nie została wymieniona, co więcej, jej istnienie wzbudzało największe zaskoczenie 

wśród rozmówców. Połowa badanych liderów potrafiła wskazać ogólny zakres aktywności 

KDO, przy czym często nie należeli oni do żadnej komisji. O KDO w Krakowie potrafią dużo 

powiedzieć ci liderzy, których organizacje spotkały się w swojej działalności z działalnością 

komisji bądź w przeszłości same były zainteresowane jej powołaniem. Ponadto 41% 
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badanych uznało, że jest to sformalizowane ciało partycypacyjne. Jednak tylko co czwarty 

rozmówca dokładnie określił zakres ich kompetencji, podając, że jest to przede wszystkim 

konsultowanie i opiniowanie dokumentów związanych z obszarem ich działalności, np. z 

zakresu zarządzania zielenią, ochrony zdrowia czy kultury. W trzeciosektorowym 

wyobrażeniu KDO traktowane są jako fora przedstawicieli organizacji pozarządowych oraz 

Miasta, mające na celu wpływanie na wybrane polityki, decyzje dotyczące jego rozwoju, a 

także służące wymianie wiedzy i uczeniu się „stylu pracy” obu sektorów. 

W autorefleksji liderzy krakowskich organizacji przyczyn niewielkiej liczby KDO 

przy UMK upatrują głównie w słabej motywacji organizacji oraz bardzo proceduralnym, 

wręcz formalistycznym stosowaniu zapisów przez Urząd. Jednocześnie niektórzy badani, 

posiłkując się własnym doświadczeniem w pracach wybranych komisji oraz lekturą 

sprawozdań, które są udostępniane na stronach Urzędu, stwierdzili, że aktywność KDO jest 

niewystarczająca, a w niektórych przypadkach – znikoma. Są one jednak „łagodniej” 

oceniane przez reprezentantów organizacji pozarządowych niż Krakowska Rada Działalności 

Pożytku Publicznego, o której 41% podmiotów mówiło wprost, że pełni jedynie fasadową 

funkcję. 

Również część organizacji, w tym m.in. te, którym udało się powołać KDO, 

wskazywało, że ich powstanie nierzadko uzależnione jest od woli politycznej osób 

reprezentujących Urząd: [...] pod warunkiem, że jest wola polityczna na dialog. Jeśli jej nie 

ma, to osoby, które reprezentują wydział w tej komisji z komórki, do której jest przypisane 

KDO, to wówczas takie osoby czują się w obowiązku pilnowania interesu prezydenta i w 

ogóle w żaden dialog z nikim nie wchodzą [...]. 

Podkreślano także konieczność zwiększenia roli KDO działających przy Urzędzie i 

traktowania ich w sposób otwarty przez stronę publiczną. Przez określenie „otwarty” 

rozumiano przede wszystkim uczestniczenie urzędników w posiedzeniach KDO, 

odpowiadanie na zaproszenia pełnomocników prezydenta i/lub dyrektorów poszczególnych 

wydziałów oraz ujmowanie uwag, opinii i wniosków komisji w procesie decyzyjnym. 

Wskazywano także na ograniczenia finansowe i organizacyjne, które utrudniają komisjom 

realizowanie zadań w pełni, m.in. korzystanie z ekspertyz, konsultowanie aktów prawa i 

docieranie z informacjami do innych organizacji pozarządowych, uczestniczenie w pracach 

komisji, zespołów powoływanych w ramach realizacji konkretnych działań oraz przy Radzie 

Miasta. Ponadto negatywnie oceniano przepisy regulujące funkcjonowanie KDO. 

Wymieniono m.in. zapisy dotyczące umocowania komisji przy wybranej komórce 

Urzędu odpowiedzialnej merytorycznie za zakres działalności, jaką komisja chciałaby się 

zajmować. Te bowiem w opinii badanych ostatecznie utrudniają, a w niektórych przypadkach 

– całkowicie uniemożliwiają powołanie KDO, które nie miało wiązać się ze ściśle 

określonym obszarem czy działalnością branżową, a raczej z pewną problematyką, tematem, 

który wymaga podjęcia przez zainteresowane strony: Był pomysł, żeby były [komisje] 

interdyscyplinarne, by włączały radnych, by nie był to tylko podmiot do komunikacji z 

konkretnym wydziałem. Przecież pierwsze KDO dotyczyło rewitalizacji Nowej Huty [...], a nie 

mamy wydziału ds. Nowej Huty [...] to miało być forum wymiany [...]. Idea była taka, żeby nie 

były branżowe. A interpretacja poszła w kierunku branżowego podejścia. 

 

 

 

 



 

Strona | 50  

 

14.  Centrum Obywatelskie 

 

Koncepcja Centrum Obywatelskiego w Krakowie była wypracowywana 

partycypacyjnie, a samo zadanie pn. Centrum Obywatelskie zostało utworzone w sierpniu 

2015 roku i rozpoczęło działalność 1 września 2015 roku. Projekt jest współfinansowany ze 

środków Gminy Miejskiej Kraków, a prowadzony przez konsorcjum trzech organizacji 

pozarządowych: Fundację Biuro Inicjatyw Społecznych, Stowarzyszenie Pracownia 

Obywatelska i Stowarzyszenie Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie. Umowa 

dotacyjna zawarta przez te organizacje z Gminą Miejską Kraków przewiduje prowadzenie 

zadania w okresie od 3 sierpnia 2015 roku do 31 grudnia 2016 roku.  

Centrum zostało uruchomione dla krakowskich organizacji społecznych, grup 

nieformalnych i niezrzeszonych aktywnych mieszkańców Krakowa, aby zgodnie z 

założeniami połączyć potencjały i działać wspólnie na rzecz Krakowa. Centrum mieści się na 

Stadionie Miejskim im. Henryka Reymana, prowadzi stronę internetową pod adresem 

www.cokrakow.pl. 

 

Centrum Obywatelskie oferuje mieszkańcom Krakowa: 

1. Stworzenie ogólnodostępnej, przyjaznej przestrzeni do działań społecznych i 

obywatelskich. 

2. Zapewnienie stałego, bezpłatnego wsparcia edukacyjnego osobom zaangażowanym w 

działalność społeczną, w tym liderom środowiskowym i przedstawicielom grup 

nieformalnych. 

3. Integrację krakowskiego środowiska organizacji pozarządowych i rozwój współpracy 

międzysektorowej. 

4. Wspieranie zaangażowania społecznego i aktywności obywatelskiej mieszkańców 

Krakowa. 

5. Promocję wolontariatu i dalszy rozwój skutecznych narzędzi angażowania 

mieszkańców w działalność organizacji społecznych. 

6. Wzrost skuteczności wymiany informacji pomiędzy podmiotami zaangażowanymi w 

działalność społeczną oraz promocję narzędzi współpracy. 

 

W ramach swojej działalności Centrum Obywatelskie oferuje szereg usług dla 

organizacji pozarządowych, w tym:  

1. Inkubator dla organizacji pozarządowych, czyli przestrzeń pozwalającą na spotkania, 

szkolenia, pracę biurową. 

2. Punkt Pierwszej Pomocy Pozarządowej – możliwość wsparcia informacyjnego 

dotyczącego formalności związanych z założeniem organizacji pozarządowej. 

3. Szkolenia – w formie wykładów i warsztatów. 

4. Współpracę organizacji. 

5. Organizację debat i spotkań. 

6. Biuro Pośrednictwa Wolontariatu w CO. 

 

W zakresie dialogu społecznego w Centrum Obywatelskim działa Forum Współpracy 

Międzysektorowej.   
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15. Wnioski i rekomendacje organizacji pozarządowych – jednego z uczestników 

dialogu  

 

 

Na podstawie badań zaprezentowanych w raporcie Dialog obywatelski w Krakowie w 

opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów można wskazać 

najważniejsze wnioski odnoszące się do wiedzy o dialogu obywatelskim, jego rozumienia i 

sposobu oceniania przez krakowskie organizacje pozarządowe. 

 

Dialog obywatelski i konsultacje społeczne 

1. Występuje polaryzacja opinii liderów pozarządowych na temat dialogu obywatelskiego: ci, 

którzy uważają, że dialog istnieje, wskazują na jego poważne ułomności, są też i tacy liderzy 

trzeciosektorowi, którzy twierdzą, że dialogu obywatelskiego nie ma. 

2. Organizacje pozarządowe podkreślają nadal niewielką świadomość wśród mieszkańców 

oraz części organizacji możliwości udziału w dialogu obywatelskim. Małe zaangażowanie 

lokalnej społeczności może wynikać z błędów komunikacyjnych, nikłej wiedzy oraz 

ostatecznie – braku poczucia sprawstwa. Organizacje pozarządowe postulują poprawę 

komunikacji ze strony Urzędu, w tym procesów informowania o bieżących i planowanych 

działaniach, a także podejmowanie działań z zakresu edukacji na temat dialogu 

obywatelskiego. Edukacja powinna być realizowana przez projekty, które będą skierowane do 

konkretnych grup odbiorców, od dzieci i młodzieży po osoby starsze, z uwzględnieniem 

specyfiki ich oczekiwań. 

3. Paląca i coraz bardziej istotna wydaje się potrzeba włączania w procesy dialogu ruchów 

nieformalnych i oddolnych społecznych inicjatyw, które „nie mieszczą się” w dotychczas 

funkcjonującym schemacie współpracy. 

4. Konsultacje społeczne w Krakowie są przez organizacje pozarządowe oceniane w dużej 

mierze negatywnie. 

5. Najwięcej negatywnych opinii na temat konsultacji społecznych odnosi się do kwestii 

wykorzystania ich wyników – panuje powszechne przekonanie, że UMK lekceważy wyniki 

lub nic z nimi nie robi, co w efekcie powoduje zniechęcenie mieszkańców i trzeciego sektora 

do procesu konsultacyjnego. 

6. Jednocześnie wiele problemów, które organizacje zgłaszają do konsultacji społecznych w 

Krakowie, w dość szybki sposób można zniwelować, doskonaląc określone procedury i 

poprawiając „technikę procesu”: czas i miejsce konsultowania, wysyłanie informacji, jasność 

i precyzyjność dokumentów itp. 

 

Budżet obywatelski 

1. Komunikowanie na temat budżetu obywatelskiego w Krakowie jest bardzo słabe, w 

szczególności informowanie o kalendarzu wydarzeń i harmonogramach. Strony internetowe 

www.ngo.krakow.pl czy też www.bip.krakow.pl nie wywiązują się w tej sprawie ze swojej 

funkcji. Brakuje promocji rezultatów wdrażania budżetu obywatelskiego, głównie stałej 

aktualizacji stron internetowych na temat przebiegu prac dotyczących realizowanych 

projektów. 

2. Istnieje paląca potrzeba przygotowania tzw. mapy komunikacyjnej dla budżetu 

obywatelskiego – określenia głównych osób, komórek biorących udział w przepływie 

informacji związanych z organizacją tej formy dialogu obywatelskiego. 
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3. Przydatne dla popularyzacji idei budżetu partycypacyjnego w Krakowie byłoby stworzenie 

sieci podmiotów zaangażowanych – zbudowanie bazy kontaktowej, w postaci profili w 

mediach społecznościowych, stron WWW, adresów mailowych organizacji rozpoznawalnych 

w środowisku, w celu przesyłania informacji na temat bieżących działań związanych z 

budżetem obywatelskim i konsultacjami społecznymi. 

 

Komunikacja z organizacjami pozarządowymi 

Z rozmów z przedstawicielami organizacji pozarządowych wynikają następujące wnioski: 

1. W zbyt małym stopniu w komunikacji o dialogu obywatelskim wykorzystane są media 

miejskie oraz rzadkością jest udostępnianie w nich miejsca tematom działalności organizacji 

pozarządowych, np. Krakow.pl (dwutygodnik miejski wydawany przez UMK), który jest 

poczytny i rozpoznawalny wśród mieszkańców, zdaniem części organizacji jest pismem 

promującym wybrane osoby związane z urzędem. 

2. Istnieją pewne kłopoty z przejrzystością i aktualnością treści na stronie 

www.ngo.krakow.pl. 

3. Potrzebna jest poprawa bazy organizacji zamieszczonych na stronie www.ngo.krakow.pl: 

dopracowanie jej i aktualizacja oraz uzupełnienie informacji na temat organizacji 

pozarządowych działających na terenie Krakowa. 

4. Istnieje konieczność skoordynowania działań między MOWIS, 

www.dialogspoleczny.krakow.pl i Centrum Obywatelskim, gdyż zdarza się dublowanie 

spotkań czy konsultacji. 

 

Instytucje dialogu obywatelskiego w mieście 

1. Organizacje pozarządowe wskazują na rozdrobnienie, niejasny podział kompetencji i brak 

skoordynowanej polityki współpracy z tymi organizacjami w ramach struktury Urzędu Miasta 

– podkreślają brak pełnomocnika ds. organizacji pozarządowych oraz niski zakres 

decyzyjności pozostałych pełnomocników czy doradców. W efekcie trudno prowadzić 

skoordynowany dialog obywatelski. 

2. Brakuje de facto spójnego systemu współpracy z organizacjami pozarządowymi oraz 

realizacji dialogu obywatelskiego, mimo obowiązywania zarządzenia Prezydenta Miasta 

Krakowa w sprawie koordynacji i współpracy Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami 

pozarządowymi oraz usprawnienia przepływu informacji zewnętrznej i wewnętrznej 

dotyczącej tej współpracy. 

3. Rygorystyczne procedury i specyficzne technikalia ze strony Urzędu wpływają na 

rezygnację organizacji z podejmowania współpracy. Kultura organizacyjna i tryb pracy w 

UMK są odmienne niż w trzecim sektorze, stąd problemem stają się godziny przyjęć czy 

spotkań. 

4. Najlepiej rozpoznawana instytucja UMK spośród wszystkich badanych podmiotów, o jakie 

zostali zapytani rozmówcy, to MOWIS, potem kolejno: KRDPP, KDO, Pełnomocnik ds. 

Polityki Społecznej. 

5. Najsłabiej i najsurowiej zostało ocenione stanowisko oraz zakres zadań Pełnomocnika ds. 

Polityki Społecznej. Przede wszystkim negatywne opinie dotyczyły osoby do niedawna 

piastującej to stanowisko. Mimo zmiany personalnej okazuje się, że równocześnie brakuje 

wiedzy na temat nowo powołanego pełnomocnika (obecnie zastępcy prezydenta), gdyż nie 

jest on kojarzony ze współpracą z organizacjami pozarządowymi. 

6. Wskazywano na potrzebę spotkania z organizacjami pozarządowymi na neutralnym 

gruncie, np. w siedzibie Centrum Obywatelskiego poza godzinami pracy urzędu – możliwość 
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wykorzystania pisemnego zaproszenia wystosowanego przez samego Pełnomocnika i w 

efekcie zmniejszenie jego „anonimowości” dla krakowskiego trzeciego sektora.  

 

MOWIS 

1. Działalność Miejskiego Ośrodka Wspierania Inicjatyw Społecznych jest oceniana 

pozytywnie w kontekście ogólnie raczej negatywnej opinii na temat zarządzenia nr 3373/2014 

Prezydenta Miasta Krakowa z 24 listopada 2014 roku w sprawie koordynacji i współpracy 

Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi oraz podmiotami, o których mowa 

w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie oraz usprawnienia przepływu informacji zewnętrznej i wewnętrznej dotyczącej 

tej współpracy (dokument elektroniczny), stosunku Miasta do działalności organizacji 

pozarządowych. MOWIS jest uznawany za potrzebny, jednak dostrzeżono konieczność 

zwiększenia zakresu jego kompetencji oraz kadr, jakie posiada. 

2. MOWIS traktowany jest jako jedna z nielicznych jednostek UMK, która ma potencjał, by 

przełamać panującą wśród badanych organizacji opinię o negatywnym nastawieniu Miasta do 

organizacji pozarządowych. Jednak podkreślano, że bez zmiany stosunku i nastawienia osób 

decyzyjnych, zmiany w sferze dialogu obywatelskiego nie będą następowały. 

3. W ramach działań MOWIS organizacje pozarządowe wskazują na potrzebę: 

• realizacji szkoleń dostosowanych do organizacji pozarządowych; świadczenia bardziej 

rozbudowanych usług i doprecyzowania oferty na rzecz trzeciego sektora; 

• zmiany i ujednolicenia procedur konkursowych, w tym zamieszczania harmonogramu z 

informacjami o planowanych konkursach, układania planu działań i harmonogramu ogłoszeń 

z wyprzedzeniem; 

• opracowania listy koordynatorów ds. kontaktu z trzecim sektorem z poszczególnych 

wydziałów UMK w celu ułatwienia wzajemnych kontaktów; podejmowania współpracy przy 

realizacji konferencji, seminariów, jak również udostępniania przestrzeni na realizację 

trzeciosektorowych wydarzeń (np. sal); 

• aktualizacji informacji dotyczących konkursów, konsultacji, świadczonej pomocy, 

organizowanych szkoleń. 

 

KDO 

1. Komisje Dialogu Obywatelskiego są dla organizacji pozarządowych potencjalną instytucją 

pozwalającą na rzeczywiste działania w ramach dialogu obywatelskiego. Te organizacje, 

które nie działają w KDO, postulują większe zaangażowanie przedstawicieli w sprawy 

sektora. 

2. KDO są podstawą dialogu obywatelskiego, gdyż dają możliwość wzmocnienia głosu 

środowiska, wypracowania wspólnego stanowiska, rozwiązań, propozycji dla miasta w 

zakresie wybranych polityk miejskich. Jednocześnie są traktowane przez niektóre organizacje 

jako platformy integracji trzeciego sektora, wymiany wiedzy. 

3. Organizacje pozarządowe dostrzegają dzięki pracom w KDO powolne, ale jednak 

sukcesywne, zmiany postaw urzędników na bardziej otwarte; jak również podkreślają 

konieczność pracy nad zaufaniem wypracowanym m.in. podczas spotkań KDO.  

4. Organizacje postulują możliwość udoskonalenia i rozszerzenia zakresu działania KDO: 

wprowadzenie mechanizmu finansowania ekspertyz, szerszych konsultacji itp., nawiązanie 

stałej współpracy z radnymi miasta i dzielnic, jak również z komisjami rady miasta, 

doprecyzowanie obszarów działania poszczególnych KDO. 
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KRDPP 

1. Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego nie jest w opinii organizacji 

pozarządowych główną reprezentacją interesów sektora. 

2. Podkreśla się brak spójności działań Rady, brak informacji na temat jej aktywności, w tym 

np. o terminach i miejscach spotkań. 

3. Istnieje jednak autorefleksja ze strony organizacji na temat ich małego zainteresowania 

działaniami podejmowanymi przez Radę. Badani członkowie KRDPP podkreślają 

odczuwalny brak wsparcia ze strony organizacji pozarządowych działających w Krakowie, 

słaby odzew na kierowane do nich pytania, zgłoszenia itp. 

 

 

16. Krakowskie instytucje dialogu obywatelskiego w oczach mieszkańców 

 

Istotnym elementem projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego i raportu 

Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji 

pozarządowych i mediów było sprawdzenie, czy i w jakim stopniu instytucje dialogu 

obywatelskiego, które działają w mieście, są zakorzenione w świadomości społecznej 

krakowian.  

 

Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw Społecznych (MOWIS) – z analizy 

przeprowadzonych wywiadów wynika, że Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw 

Społecznych jest instytucją słabo rozpoznawalną wśród mieszkańców Krakowa. Tylko 26% 

respondentów zetknęło się z nazwą tej instytucji. Jedynie 18% poprawnie wymieniło 

przynajmniej jeden z obszarów działalności ośrodka, a cztery osoby potrafiły podać jego 

nazwę. Pozostałe 74% respondentów stwierdziło, że nie słyszało o tej instytucji. Można 

wyróżnić dwa podstawowe obszary działania, z którymi respondenci identyfikują MOWIS. W 

pierwszej kolejności ośrodek jest kojarzony z działalnością na rzecz aktywizacji społeczności 

i inicjatyw lokalnych. Wynika to jednak częściej z interpretacji nazwy ośrodka niż wiedzy na 

temat samej instytucji. W drugiej kolejności Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw 

Społecznych identyfikowany jest z działalnością na rzecz współpracy Miasta z organizacjami 

pozarządowymi. 

 

Krakowska Rada Działalności Pożytku Publicznego (KRDPP) – również wyniki badań 

dotyczące Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego wyraźnie wskazują, że 

informacje o tej instytucji dialogu obywatelskiego nie przebijają się do sfery publicznej i nie 

są zakorzenione w świadomości krakowian. Stanowcza większość, bo aż 87% respondentów, 

stwierdziła, że nigdy nie słyszała o tej instytucji. Jedynie 7% respondentów potrafiło, bardzo 

ogólnie, określić, czym ona się zajmuje. Kolejnych 6% stwierdziło, że nazwa jest im znana, 

ale nie byli w stanie nic o niej powiedzieć. Żaden z respondentów nie odniósł się do tego, w 

jaki sposób Rada jest powoływana. Jedynie dwie osoby wiedziały, że KRDPP ma coś 

wspólnego z organizacjami pozarządowymi, ale tylko jeden rozmówca wskazał, że jest to 

instytucja, której członkami są przedstawiciele władz miasta i organizacji pozarządowych. W 

żadnej wypowiedzi nie znaleziono informacji o jakiejś konkretnej sprawie, którą opiniowała 

lub zajmowała się KRDPP. Analiza pojedynczych cytatów, w których respondenci odnieśli 

się do działalności Rady wskazuje, że jest ona postrzegana jako organ opiniujący, 

pomocniczy dla instytucji miasta. 
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Komisje Dialogu Obywatelskiego (KDO) – wyniki badań odnoszące się do 

rozpoznawalności Komisji Dialogu Obywatelskiego przez mieszkańców Krakowa są zbieżne 

z tymi, które dotyczą Krakowskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego. Znacząca 

większość rozmówców (86%) stwierdziła, że nigdy nie zetknęła się z informacją na temat 

KDO. Jedynie 6% wskazało, czym są komisje. Warto zaznaczyć, że były to te same osoby, 

które wiedziały, czym jest KRDPP. Kolejnych 8% rozmówców stwierdziło, że słyszało coś na 

temat komisji, ale nie potrafiło nic o nich powiedzieć.  

 

Badania nie objęły Miejskiego Centrum Dialogu. 

 

 

17. Wnioski i rekomendacje zgłoszone w badaniach przez mieszkańców Krakowa 

 

Na podstawie badań zaprezentowanych w raporcie Dialog obywatelski w Krakowie w 

opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów można wskazać 

najważniejsze wnioski odnoszące się do wiedzy i sposobu postrzegania dialogu 

obywatelskiego przez mieszkańców Krakowa. 

 

Sposób postrzegania dialogu obywatelskiego 

• Samo pojęcie dialogu obywatelskiego nie zakorzeniło się w świadomości społecznej 

mieszkańców Krakowa, ale większość z nich identyfikuje przynajmniej jedną jego 

formę, instytucję lub potrafi opisać go zgodnie z definicją. 

• Mieszkańcy Krakowa najczęściej rozumieją lub kojarzą dialog obywatelski z szeroko 

pojętą aktywnością społeczną i/lub oddolnymi inicjatywami, które mają na celu 

poprawę życia obywateli. W tym sensie aktywni mieszkańcy postrzegani są jako 

najważniejsze ogniwo dialogu. 

• Dialog obywatelski przyjmuje w opiniach mieszkańców formę albo partnerskiej 

współpracy między mieszkańcami i władzami miasta, albo kontaktu inicjowanego 

przez władze miasta w celu poznania opinii mieszkańców. 

• Mieszkańcy Krakowa rzadko opisują dialog obywatelski zgodnie z jego podstawową 

definicją (w przypadku miasta: jako formę kontaktu między władzą samorządową a 

organizacjami trzeciego sektora). 

• Organizacje pozarządowe rzadko są identyfikowane przez mieszkańców Krakowa 

jako ich reprezentanci i wyraziciele opinii w kontaktach z władzami miasta. 

• Najbardziej rozpoznawalną formą dialogu obywatelskiego jest instytucja budżetu 

obywatelskiego. Mieszkańcy znają również termin „konsultacje społeczne” i potrafią, 

zazwyczaj na bardzo ogólnym poziomie, opisać ich ideę i założenia. 

 

Organizacje pozarządowe 

• Mieszkańcy Krakowa zdają sobie sprawę z obecności i działalności organizacji 

pozarządowych w przestrzeni miejskiej. Są one najczęściej utożsamiane z różnego 

rodzaju stowarzyszeniami, fundacjami i organizacjami pożytku publicznego, które 

wokół nich funkcjonują. Sporej grupie mieszkańców pewną trudność sprawia 

sprecyzowanie, czym się zajmują i jak działają organizacje pozarządowe. 
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• Organizacje pozarządowe są przez mieszkańców postrzegane zazwyczaj jako 

instytucje potrzebne, podnoszące jakość życia w mieście. Przypisuje się im zasługi 

jako instytucjom aktywnym, odpowiadającym na potrzeby społeczne i działającym na 

rzecz mieszkańców. Zwraca się uwagę, że są one mocno zaangażowane w swoje cele 

statutowe. Istnieje przekonanie, że wypełniają one lukę między mieszkańcami a 

władzami samorządowymi, realizują zadania, z którymi miasto albo sobie nie radzi, 

albo się nimi nie interesuje. Z drugiej strony, nie są odosobnione opinie, że 

organizacje pozarządowe działają przede wszystkim na rzecz własnych członków, a 

ich podstawowym celem jest pozyskiwanie funduszy z budżetu miasta lub Unii 

Europejskiej. 

• Większość mieszkańców potrafi podać chociaż jedną nazwę organizacji pozarządowej 

oraz wymienić najważniejsze obszary działalności krakowskich organizacji 

pozarządowych, w tym pomoc społeczną, kulturę i edukację, sport, ekologię, ochronę 

zdrowia. 

• Ważnym źródłem informacji na temat działalności organizacji pozarządowych jest 

zaangażowanie własne lub znajomość z osobami, które posiadają doświadczenie w 

obszarze aktywności trzeciosektorowej. Jednocześnie aż trzy czwarte respondentów, 

którzy wzięli udział w badaniu, nie było zaangażowanych w żadną działalność 

obywatelską.  

• Na podstawie zebranych wypowiedzi można zatem stwierdzić dość wysoki poziom 

poinformowania o działalności pozarządowej i jednocześnie stosunkowo niski poziom 

zaangażowania obywatelskiego wśród mieszkańców Krakowa. 

 

Konsultacje społeczne 

• Mieszkańcy Krakowa różnorodnie identyfikują konsultacje społeczne. Są one często 

utożsamiane albo z dialogiem obywatelskim w ogóle, albo z jedną z jego form, np. z 

instytucją referendum czy budżetem obywatelskim. Konsultacje społeczne są też 

czasami rozpoznawane jedynie jako instytucja dialogu obywatelskiego na centralnym 

szczeblu władzy. 

• Konsultacje społeczne w Krakowie są oceniane pozytywnie przez osoby, które widzą 

w nich potencjał w procesie konsultowania ważnych dla mieszkańców spraw. 

Jednocześnie dość słabo oceniana jest siła sprawcza mieszkańców w konsultacjach, 

które – ich zdaniem – nie przekładają się na decyzje, podejmowane ostatecznie przez 

władze miasta. 

• Wśród obszarów tematycznych konsultacji społecznych mieszkańcy identyfikują 

najczęściej: sprawy związane z architekturą, infrastrukturą miasta, obszar sportu i 

szeroko pojętej polityki lokalnej. 

 

Budżet obywatelski 

• Mieszkańcy Krakowa dobrze znają pojęcie budżetu obywatelskiego. 

• Budżet obywatelski jest postrzegany przede wszystkim z perspektywy zasad 

przyznawania środków na projekty oddolne w budżecie miasta, jako tzw. „mały 

budżet”. Mieszkańcy zazwyczaj posiadają ogólne informacje na temat procedur 

zgłaszania projektów obywatelskich i sposobu głosowania. Dostrzegają w budżecie 

obywatelskim funkcje aktywizujące i integrujące obywateli. Natomiast jedynie 

stosunkowo wąska grupa mieszkańców posiada bardziej szczegółowe informacje, np. 

na temat dotychczasowych projektów, rozdziału środków itd. 
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• Znacząca większość respondentów pozytywnie ocenia samą ideę dialogu 

obywatelskiego, a także jego organizację w Krakowie. 

• Sporadyczne zarzuty wyrażane przez respondentów wobec budżetu obywatelskiego w 

Krakowie dotyczyły trzech kwestii. Po pierwsze, wskazywano na słabą promocję tego 

przedsięwzięcia przez władze miasta Krakowa, po drugie, dostrzegano niski poziom 

zainteresowania budżetem wśród mieszkańców oraz po trzecie, zwracano uwagę na 

niedostateczne nagłaśnianie tej inicjatywy przez krakowskie media. 

• Często powtarzający się zarzut respondentów był kierowany do władz miasta 

Krakowa. U jego podstaw leżało przekonanie o fasadowości procedowania instytucji 

budżetu obywatelskiego i traktowaniu go przez władze miasta jako zło konieczne. Na 

potwierdzenie tego stanu rzeczy mieszkańcy wskazywali przede wszystkim nikłe 

środki finansowe, jakie zostały przeznaczone w 2014 roku w stolicy Małopolski na 

budżet obywatelski. 

• Pozytywne opinie na temat budżetu obywatelskiego w niewielkim stopniu przekładają 

się na aktywny udział mieszkańców w tym przedsięwzięciu. Z badań wynika, że 

głównymi przyczynami absencji w głosowaniu nad budżetem obywatelskim w 

Krakowie są: brak czasu, niewystarczająca wiedza i poinformowanie mieszkańców na 

temat samej instytucji budżetu oraz problemy z wypełnieniem internetowego arkusza 

do głosowania. 

 

Źródła informacji 

• Mieszkańcy Krakowa, poszukując źródeł informacji na temat aktywności społecznej w 

mieście, korzystają przede wszystkim z internetu. Jest to medium, które służy im 

głównie do sprawdzania wiadomości dotyczących konkretnych wydarzeń, 

przeglądania „ulubionych” stron o tematyce trzeciosektorowej oraz funpage’y 

instytucji obywatelskich. Najczęściej wykorzystywanym przez mieszkańców kanałem 

komunikacji dotyczącej aktywności obywatelskiej okazał się portal miejski Magiczny 

Kraków. 

• Na poziom poinformowania mieszkańców o inicjatywach obywatelskich w Krakowie 

istotny wpływ mają kontakty bezpośrednie, takie jak rozmowy ze znajomymi, z 

członkami rodziny oraz dyskusje prowadzone face to face w sferze publicznej. 

• Wśród mediów tradycyjnych największą popularnością cieszy się nadal telewizja – 

mieszkańcy Krakowa przyzwyczajeni są przede wszystkim do oglądania Kroniki 

Krakowskiej, głównego wydania wiadomości regionalnych. W drugiej kolejności 

respondenci wskazywali na krakowską prasę codzienną jako źródło wiedzy o tematyce 

dialogu obywatelskiego. W szczególności wymieniano „Gazetę Krakowską”, 

„Dziennik Polski” oraz bezpłatne „Metro”. Na trzeciej pozycji uplasował się outdoor, 

typu ogłoszenia i plakaty uliczne, a także ulotki rozdawane na ulicach i dostarczane do 

skrzynek pocztowych. Ostatnim z wymienianych, w kontekście pozyskiwania przez 

mieszkańców informacji na tematy obywatelskie, rodzajów mediów było radio, w 

szczególności stacja Radio Kraków. 

 

Instytucje dialogu obywatelskiego 

• Instytucje dialogu obywatelskiego, które zostały powołane i funkcjonują w strukturach 

Gminy Miejskiej Kraków, są przez mieszkańców słabo lub bardzo słabo 

rozpoznawalne czy identyfikowane z ich funkcjami oraz zadaniami. 
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• Stosunkowo najlepiej rozpoznawalny jest Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw 

Społecznych, o którym słyszało 26% respondentów. Ze względu na skojarzenia z 

nazwą ośrodek jest przede wszystkim utożsamiany z działalnością na rzecz 

aktywizacji społeczności i inicjatyw lokalnych. Dopiero w drugiej kolejności jest on 

identyfikowany z aktywnością na rzecz współpracy Miasta z organizacjami 

pozarządowymi. O słabym zakorzenieniu MOWIS w świadomości mieszkańców 

świadczy to, że jedynie czterech respondentów potrafiło podać jego nazwę i że 

formułowane przez nich opinie na temat ośrodka opierały się bardziej na 

wyobrażeniach dotyczących jego działalności niż na wiedzy. 

• Pozostałe instytucje dialogu obywatelskiego, których rozpoznawalność została 

poddana analizie, wypadają bardzo słabo. Wydaje się, że decyzja o likwidacji 

stanowiska Pełnomocnika Prezydenta Krakowa ds. Polityki Społecznej i włączeniu 

jego kompetencji w zakres merytoryczny III Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa ds. 

Polityki Społecznej, Kultury i Promocji Miasta była słuszna. Instytucja pełnomocnika 

nie tylko nie zakorzeniła się w świadomości mieszkańców, ale też nie była wcale 

wiązana z obszarem trzeciego sektora. Co więcej, utrudniała rozumienie struktur 

instytucji miasta, których kompetencje związane były z działalnością na rzecz rozwoju 

organizacji pozarządowych. 

• Również informacje na temat istnienia i działalności Krakowskiej Rady Działalności 

Pożytku Publicznego i Komisji Dialogu Obywatelskiego oraz ich kompetencji nie 

przebijają się do sfery publicznej i nie są rozpoznawalne dla mieszkańców Krakowa. 

Tylko pojedynczy respondenci potrafili wskazać cele i obszar działalności tych 

instytucji czy np. wymienić choćby jedną z funkcjonujących Komisji Dialogu 

Obywatelskiego w Krakowie. 

• Nieznany jest powód nieuwzględnienia w raporcie Miejskiego Centrum Dialogu 

(istniejącego przez pół roku pod tą nazwą), które jest następcą Referatu ds. 

Komunikacji Społecznej Wydziału Rozwoju Miasta Urzędu Miasta Krakowa. 

 

 

18. Podsumowanie 

 

 

1. Konsultacje społeczne w Krakowie opierają się zarówno na ustawach, jak i uchwałach 

Rady Miasta Krakowa. Zatem część z konsultacji jest obowiązkowa. 

2. Zgodnie z pierwszą uchwałą nr XLI/502/08 Rady Miasta Krakowa z 23 kwietnia 2008 

roku wraz z poprawkami, koordynację konsultacji społecznych w Gminie Miejskiej 

Kraków miał prowadzić Referat ds. Komunikacji Społecznej Wydziału Strategii i 

Rozwoju Miasta Urzędu Miasta Krakowa. 

3. Obecnie uchwała jest w wielu swoich zapisach przestarzała i wymaga zmiany. 

4. Proces konsultacji z organizacjami pozarządowymi jest prawidłowo realizowany na 

podstawie uchwały nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 roku 

przez inny referat Urzędu Miasta Krakowa – Miejski Ośrodek Wspierania Inicjatyw 

Społecznych, przy wsparciu ciał doradczych – Krakowskiej Rady Działalności 

Pożytku Publicznego i komisji dialogu obywatelskiego. 
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5. Pozostałe wydziały i miejskie jednostki organizacyjne działają na ściśle 

zdefiniowanych ustawach oraz wspomnianych dwóch uchwałach Rady Miasta 

Krakowa. 

6. Rady Dzielnic zajmują się zaspokajaniem potrzeb mieszkańców w określonych 

dziedzinach, działaniem na rzecz rozwoju samorządności społeczności lokalnych, 

wnioskowaniem do Rady Miasta, Prezydenta Miasta oraz do miejskich jednostek 

organizacyjnych w sprawach istotnych dla mieszkańców dzielnicy, opiniowaniem na 

wniosek lub z własnej inicjatywy spraw istotnych dla mieszkańców dzielnicy. Mogą 

zatem być bardzo pomocne w prowadzeniu dialogu społecznego na swoim terenie. 

7. Organem konsultującym dokumenty Urzędu Miasta Krakowa jest także Krakowska 

Rada Działalności Pożytku Publicznego, współpracować w tym zakresie mogą też 

komisje dialogu obywatelskiego. 

8. Dialog społeczny za pośrednictwem organizacji pozarządowych i angażowanie 

mieszkańców prowadzi też Centrum Obywatelskie – projekt realizowany przez Urząd 

Miasta Krakowa i organizacje pozarządowe. 

9. Mieszkańcy mają relatywnie niewielką świadomość dotyczącą możliwości brania 

udziału w dialogu społecznym. 

10. Potrzebne są edukacja, zagospodarowanie potencjału ruchów miejskich oraz 

przekonanie ludzi o ich „sprawstwie”. 

11. Potrzebne jest rozgraniczenie w działaniach, aby instytucje gminne mogły wzajemnie 

współpracować, a nie dublować swoich zadań.  
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CZĘŚĆ III. DOŚWIADCZENIA UCZESTNIKÓW KONSULTACJI 

 

 

1. Wybrane wypowiedzi uczestników konsultacji 

 

Przy okazji prac nad Białą Księgą zebrano wypowiedzi i opinie bezpośrednich 

uczestników procesów konsultacji prowadzonych w Gminie Miejskiej Kraków, pochodzących 

zarówno od interesariuszy „wewnętrznych” – urzędników, pracowników jednostek 

organizacyjnych gminy, jak i interesariuszy „bliskiego otoczenia” – radnych dzielnicowych, 

członków Krakowskiej Rady Pożytku Publicznego i organizacji pozarządowych, członków 

komisji dialogu obywatelskiego i innych ciał doradczych oraz opiniujących21.  

Większość z osób, które wypowiadały się w tej kwestii, wykazała zrozumienie istoty  

i znaczenia konsultacji społecznych w procesach zarządzania miastem, mimo że punktem 

wyjścia są różne motywacje. Na postawione pytanie: „Po co nam konsultacje?” padał szeroki 

wachlarz zróżnicowanych odpowiedzi: 

 przekazanie mieszkańcom informacji z wyprzedzeniem,  

 pozyskanie opinii mieszkańców (żeby to, co robimy było dobre), 

 szansa na zobaczenie tego, czego sami nie widzimy,  

 edukowanie mieszkańców,  

 pozyskanie sojuszników, 

 zneutralizowanie sceptyków, 

 prewencja przed protestami, 

 przekonanie przeciwników do naszego projektu.  

Podobnie zróżnicowane odpowiedzi padały na pytanie: „Co zyskujemy dzięki 

konsultacjom?”: 

 bardzo różnie, zależnie od konsultowanego zagadnienia, 

 wiedzę o tym, co faktycznie powoduje, że mieszkańcy są przeciw,  

 edukację mieszkańców, 

 szansę na poparcie sprawy ze strony decydentów (radnych),  

 podmiotowość jako obywatele, poczucie wpływu na swoje miasto.  

 

Wypowiadający zdawali sobie także sprawę z trudności, barier czy niedomagań 

dotychczasowego sposobu realizowania konsultacji. Na tym polu wskazywano na trzy 

najważniejsze wyzwania: 

1. niedostatecznej reprezentatywności:  

 uzyskuje się głównie opinię wąskiej grupy mieszkańców („niezadowoleni”),  

                                                                 
21 W trakcie prac nad Białą Księgą na zlecenie Wydziału Rozwoju Miasta zrealizowane zostało badanie opinii 
wewnętrznych i bliskich interesariuszy procesów konsultacji GMK. Do wypowiedzi zaproszeni zostali 
przedstawiciele wybranych wydziałów i biur UMK, zarządów miejskich jednostek organizacyjnych, radni 
dzielnic, a także członkowie komisji dialogów obywatelskich oraz tzw. ciał doradczych i opiniujących. 
Zastosowane metody i narzędzia to: ankieta internetowa, swobodny wywiad oraz warsztat diagnostyczny  
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 idea wypaczana jest przez wąskie grupy interesów oraz media22, 

 następuje zderzenie z interesami „biznesowymi”, 

 brakuje ochoty mieszkańców do „pozytywnego” udziału”. 

 

2. nieadekwatności konsultacji na zaawansowanym etapie procesu decyzyjnego:  

 mieszkańcy nie interesowali się [najważniejszym dokumentem planistycznym miasta] 

Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta 

Krakowa na etapie, na którym mogli mieć jeszcze na nie wpływ,  

 brakuje konsultacji na wstępie procesu decyzyjnego, gdy opinie mieszkańców mogą 

być włączone do projektu,  

 brakuje czasu. 

 

3. niedoceniania prezentacji efektów konsultacji:  

 brakuje informacji zwrotnej.  

 

Z kolei w ramach formułowanych własnych wniosków i rekomendacji, opartych 

o dotychczasowe doświadczenia konsultacyjne, rozmówcy wskazywali na następujące 

elementy, jako ważne dla powodzenia procesu konsultacji: 

 Wyprzedzająca edukacja – przygotowanie mieszkańców, przedstawienie argumentów 

 Jasny komunikat: jaki jest cel i zakres konsultacji? 

 Uznanie, że Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego i 

inne dokumenty strategiczne to punkt wyjścia dla inwestycji 

 Jasna definicja: co konsultujemy? 

 Konsultowanie założeń 

 Elastyczność, gotowość do modyfikacji planów 

 Docieranie także do zwolenników, a nie tylko przeciwników 

 Przygotowanie informacyjne konsultacji 

 Zadbanie o informację w mediach 

 Korzystanie z doświadczeń – mamy bardzo różne, bogate doświadczenia 

 Ważna jest informacja zwrotna, responsywność – pozytywny odbiór wywołujemy 

przez pokazanie, że uczestnicy mają wpływ. 

W przypadku działań promocyjnych prowadzonych konsultacji, różnią się one w 

zależności od tego, z jakim wyprzedzeniem są planowane, od rodzaju konsultacji, ich 

zasięgu i budżetu przeznaczonego na proces. Do promocji wykorzystywane są miejskie strony 

internetowe, media lokalne, plakaty, dużą pomocą mogą być instytucje będące blisko 

zainteresowanych uczestników konsultacji – Rady Dzielnic, spółdzielnie mieszkaniowe, 

placówki edukacyjne i kulturalne, które użyczają swoich nośników na plakaty. Jeśli 

konsultacje są zaplanowane z większym wyprzedzeniem, można wykorzystać także 

dzielnicowe gazetki informacyjne lub zamówić usługę plakatowania na nośnikach firm 

reklamowych.  

 

 

                                                                 
22 W kontekście mediów podnoszony był argument, że w przypadku konsultacji kontrowersyjnych rozwiązań 
często koncentrują się na przedstawianiu opinii i punktu widzenia wyłącznie jednej strony, bez uwzględnienia 
innych opinii oraz przedstawiania szerszego kontekstu wspólnych korzyści i interesu społecznego 
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2. Co pokazał Barometr Krakowski 2015? 

 

W przeprowadzonych w 2015 roku badaniach opinii mieszkańców pn. Barometr 

Krakowski23, wśród badanych obszarów tematycznych znalazły się trzy obszary bezpośrednio 

odnoszące się do kontekstu konsultacji społecznych w Krakowie: ocena form partycypacji 

społecznej oraz postaw obywatelskich mieszkańców, ocena polityki informacyjnej władz 

miasta, ocena władz miasta. Poniżej przedstawiamy wybrane, najciekawsze w kontekście 

kształtowania modelu konsultacji społecznych, wyniki badania: 

 połowa mieszkańców zadeklarowała zainteresowanie sprawami miasta (49%) i twierdziła, 

że orientuje się w kompetencjach organów administracji samorządowej (51%), 

 blisko 40% przebadanych mieszkańców pozytywnie oceniało władze miasta, nieco słabsza 

jest ocena działania rad dzielnic (36%) i Rady Miasta Krakowa (32%), 

 jedynie co trzeci badany mieszkaniec uznał, że czuje się dobrze poinformowany 

o działaniach podejmowanych przez władze miasta (33%), prawie taka sama grupa (34%) 

udzieliła odpowiedzi negatywnej, 

 za najbardziej wiarygodne źródła informacji na temat spraw miasta uznawane były 

działające lokalnie media publiczne,  

 jako najskuteczniejsze formy kontaktu z władzami miasta wskazane zostały kontakty 

z radnymi miasta (32%) i radnymi dzielnicy (30%), następnie podpisanie listy poparcia 

lub petycji (25%), kontakt z mediami lokalnymi (25%), kontakt z przedstawicielem 

Urzędu Miasta Krakowa (24%) oraz zagłosowanie na projekt w ramach budżetu 

obywatelskiego (18%), 

 jedynie 19% mieszkańców zadeklarowało, że ma możliwość wpływania na sprawy miasta, 

59% uważa, że nie ma takiej możliwości; jednocześnie 71% badanych oceniło, że na 

przestrzeni 12 miesięcy poprzedzających badanie nic się w aspekcie dialogu z władzami 

miasta w Krakowie nie zmieniło,  

 w ocenie poziomu zadowolenia z dialogu z władzami miasta przeważająca większość 

mieszkańców po prostu nie miała na ten temat wykrystalizowanej opinii (ocena neutralna – 

34%, nie mam zdania/nie dotyczy – 21%); wśród mających wyrobione zdanie na ten temat 

przeważały odpowiedzi negatywne (24%) nad pozytywnymi (21%); najbardziej 

zadowoleni z dialogu byli mieszkańcy Śródmieścia i Nowej Huty (odpowiednio 42% i 

34%), w mniejszym stopniu – mieszkańcy Podgórza (21%) i Krowodrzy (16%), 

 co ciekawe, 58% badanych mieszkańców zadeklarowało, że chciałoby mieć większy 

wpływ na sprawy miasta, a jednocześnie w kontekście innych aspektów funkcjonowania 

miasta kwestia dialogu z władzami miasta nie jest w odpowiedziach mieszkańców 

uznawana za szczególnie istotną,  

 za najważniejsze aspekty funkcjonowania miasta mieszkańcy w badaniu uznali: tereny 

zielone (92% wskazań), dostępność usług konsumenckich i publicznych (91%), 

atrakcyjność miejsca zamieszkania (90%), łatwość przemieszczania się po mieście, 

transport (90%), bezpieczeństwo i porządek publiczny (90%), koszty życia (89%), 

czystość (89%), zdrowie (88%), powietrze (88%), hałas (87%) i śmieci (87%),  

 deklarowane czynniki ograniczające zaangażowanie mieszkańców to przede wszystkim 

brak czasu na działalność obywatelską (36%) oraz przekonanie o niemożności wpłynięcia 

                                                                 
23 Chrzanowski M., Barometr Krakowski 2015, Urząd Miasta Krakowa, Kraków 2015 
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na władze miasta (20%); wskazywano także m.in. brak wiedzy o możliwości wpływania 

na decyzje władz miasta (14%) oraz brak wiedzy o działaniach miasta (12%), 

 najczęściej wskazywanymi przez mieszkańców aktywnościami obywatelskimi były – poza 

udziałem w wyborach i referendach (57%) – udział w głosowaniu nad projektem 

w budżecie obywatelskim (23%), udział w akcjach społecznych (8%) i udział w otwartych 

spotkaniach w ramach konsultacji społecznych (5%), a także udział w proteście (4%).   

 

3. Opinia organizacji pozarządowych 

 

Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego (projekt partnerski pomiędzy Gminą Miejską 

Kraków a Uniwersytetem Jagiellońskim24) przeprowadziło w 2015 roku analizę konsultacji 

Gminy Miejskiej Kraków z organizacjami pozarządowymi, zgodnie z zapisem §8 uchwały nr 

XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 roku w sprawie określenia 

szczegółowego sposobu konsultowania z Krakowską Radą Działalności Pożytku Publicznego 

lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie, projektów aktów 

prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji. 

Uchwała ta zobowiązuje Gminę Miejską Kraków do ewaluacji przeprowadzonych konsultacji 

raz w roku.  

Badania przeprowadzono wśród organizacji pozarządowych, które mają siedzibę w 

Krakowie i działają na terenie Małopolski, przy czym brano pod uwagę zarówno organizacje 

formalnie współpracujące z GMK, jak również nieuczestniczące w żadnych gremiach 

skupiających przedstawicieli trzeciego sektora i urzędników. Ostatecznie zdecydowano, że 

próbę reprezentatywną na potrzeby przeprowadzenia analizy konsultacji prowadzonych przez 

GMK w roku 2015, będzie stanowić 50 organizacji pozarządowych. 

Z danych zawartych w przygotowanym na potrzeby tej analizy Raporcie. Analizie 

konsultacji przeprowadzonych przez Gminę Miejską Kraków z organizacjami pozarządowymi 

w 2015 roku25 wynika, że współpraca organizacji pozarządowych i Miasta Krakowa nie jest 

satysfakcjonująca dla podmiotów trzeciego sektora. Z jednej strony organizacje pozarządowe 

rozumieją proces konsultacji i konieczność poświęcenia im czasu, z drugiej – podkreślają 

bariery dotyczące technicznej strony tego procesu oraz nieuwzględnianie wyników 

konsultacji w podejmowaniu decyzji26. Z tego zaś wynika niechęć organizacji pozarządowych 

do angażowania się w konsultacje prowadzone przez GMK i poczucie, że nie przynoszą 

one oczekiwanych rezultatów.  

 

1. Formy konsultacji wykorzystane przez Gminę Miejską Kraków: 

                                                                 
24 Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego to długoterminowy (2015–2018) projekt dydaktyczno-naukowy, 
realizowany wspólnie przez dwa instytuty Wydziału Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu 
Jagiellońskiego: Instytut Dziennikarstwa, Mediów i Komunikacji Społecznej (IDMiKS) oraz Instytut Spraw 
Publicznych (ISP), w porozumieniu z Miejskim Ośrodkiem Wspierania Inicjatyw Społecznych (MOWIS). Jego 
głównymi celami jest obserwacja i diagnoza relacji pomiędzy władzami miasta Krakowa a organizacjami 
trzeciego sektora oraz przygotowywanie rekomendacji działań usprawniających tę współpracę 
25 Do opracowania wykorzystano dane zawarte [w:] Gad K., Czernek P., opieka naukowa Hess A., Raport. 
Analiza konsultacji przeprowadzonych przez Gminę Miejską Kraków z organizacjami pozarządowymi 
w 2015 roku, Kraków 2016 
26 Raport: Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji pozarządowych 
i mediów, Kraków 2015, s. 64-68 
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a) Konsultacje pisemne – zamieszczanie projektu uchwały: 

  w portalu dla organizacji pozarządowych www.ngo.krakow.pl, 

  na platformie internetowej Dialog Społeczny www.dialogspołeczny.krakow.pl, 

  w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa. 

Na ww. stronach internetowych zamieszczone są podstawowe informacje dotyczące 

m.in.: przedmiotu, czasu trwania i celu konsultacji. Istnieje możliwość pobrania 

konsultowanego dokumentu, zamieszczone są formularze zgłaszania uwag 

oraz informacja, dokąd je przesłać po wypełnieniu. 

b) Konsultacje pisemne – przesłanie dokumentu do zaopiniowania Krakowskiej Radzie 

Działalności Pożytku Publicznego (KRDPP) i Komisjom Dialogu Obywatelskiego 

(KDO). 

W roku 2015 KRDPP skonsultowała 17 dokumentów, w tym 6 zaopiniowała 

pozytywnie. W przypadku pozostałych odstąpiła od opiniowania i przekazała je do 

KDO jako podmiotu bardziej merytorycznego w danej sprawie. W tym samym czasie 

KDO opiniowały 6 projektów.  

c) Konsultacje on-line, przeprowadzone w ramach portalu www.ngo.pl (w 2015 roku 

3 dokumenty) – za pomocą zamieszczonego na stronie portalu formularza, 

który po wypełnieniu przez respondenta trafiał do komórki odpowiedzialnej 

za prowadzenie konsultacji. 

d) Spotkania konsultacyjne – bezpośrednie otwarte spotkania z przedstawicielami 

organizacji pozarządowych, podczas których mogli oni przedyskutować projekt 

konsultowanego dokumentu oraz zgłosić do niego swoje uwagi. Metodę tę 

wykorzystano podczas konsultacji trzech dokumentów. W konsultacji dwóch z nich 

brały udział po 4 organizacje pozarządowe, w konsultacjach trzeciego – 2. 

e) Inne formy konsultacji – przesłanie konsultowanego dokumentu do zaopiniowania 

organizacjom bezpośrednio zaangażowanym w działalność, której dokument dotyczył. 

 

Jak można zauważyć Gmina Miejska Kraków jako główny kanał komunikacji z NGO 

wybrała Internet. Warto przy tym odnotować, że był on podstawową formą kontaktu 

z zainteresowanymi konsultacjami społecznymi podmiotami również na etapie informacji 

o planowaniu konsultacji i ich terminach. Tu dominowały ogłoszenia na ww. stronach 

internetowych, kontakt mailowy do organizacji pozarządowych potencjalnie 

zainteresowanych konsultacją danego dokumentu, informacje w newsletterze 

ww.ngo.krakow.pl (subskrybenci) oraz portal społecznościowy Facebook na profilu Dialog 

Społeczny w Krakowie.  

Na Internet, jako jeden z najbardziej efektywnych kanałów komunikacji, wskazywały 

też badane w Raporcie organizacje trzeciego sektora. Wskazywały też jednak na formy 

kontaktu bezpośredniego umożliwiające dialog między zainteresowanymi stronami 

konsultacji (rozmowa telefoniczna, bezpośrednie spotkania, większe zaangażowanie 

w te formy komunikacji urzędników GMK). 

 

2. Czas trwania konsultacji – został określony w § 4 ust. 4 uchwały nr XII/135/11 Rady 

Miasta Krakowa z 13 kwietnia 2011 roku. Zgodnie z nią konsultacje nie mogą trwać krócej 

niż 14 dni i dłużej niż 90 dni. Czas ich prowadzenia liczony jest od dnia opublikowania 

ogłoszenia o rozpoczęciu konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej 

lub od dnia doręczenia informacji o rozpoczęciu konsultacji KRDPP.  
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W 2015 roku konsultacje trwały zazwyczaj 15 dni. W tym terminie konsultowano 

9 dokumentów. Przy tym żaden konsultowany projekt nie przekroczył 30 dni konsultacji. 

GMK jako podstawową formę kontaktu z organizacjami pozarządowymi wybrała 

konsultacje pisemne. Na podstawie badania opinii zawartych w Analizie konsultacji 

przeprowadzonych przez Gminę Miejską Kraków z organizacjami pozarządowymi w 2015 

roku należy stwierdzić, że czas trwania konsultacji tego typu, według opinii 

przedstawicieli NGO, jest zdecydowanie zbyt krótki. Respondenci – w przypadku obu 

form konsultacji pisemnych – najczęściej wskazywali jako najbardziej dogodny dla nich, 

30-dniowy czas konsultacji (23 odpowiedzi dla formy 1 i 21 dla formy 2), prawie połowa 

mniej wskazywała na okres 14-dniowy (13 odpowiedzi dla formy 1 i 14 dla formy 2). 

Z kolei dla otwartych konsultacji bezpośrednich podmioty trzeciego sektora 

zdecydowanie preferują porę między godziną 16:00 a 17:00, w nieco mniejszym stopniu 

godziny popołudniowo – wieczorne w przedziale między godziną 15:00 a 19:00 oraz – w 

znacznie mniejszym stopniu – godziny przedpołudniowe między 10:00 a 12:00. 

 

 

4. Opinia mieszkańców 

 

Opinie na temat organizowanych w Krakowie konsultacji społecznych są wśród 

mieszkańców podzielone27. 21% respondentów uważa, że krakowskie konsultacje społeczne 

mają niewielką siłę sprawczą (charakter fasadowy), twierdząc nawet, że nie mają one nic 

wspólnego z prawdziwą ideą tej instytucji. W ten sposób wypowiadały się najczęściej osoby, 

które otwarcie przyznały, że nie biorą udziału w konsultacjach społecznych (10% 

respondentów). 

Jednocześnie prawie połowa (46%) badanych mieszkańców pozytywnie ocenia 

organizowane w Krakowie konsultacje społeczne, dostrzegając ich potencjał w procesie 

konsultowania ważnych dla społeczeństwa spraw. 

 

Wśród obszarów tematycznych konsultacji społecznych przeprowadzonych w 

Krakowie respondenci najczęściej wymieniali: 

 architekturę miasta, budowę nowych i rewitalizację starych obiektów/budynków (8% 

respondentów); 

 infrastrukturę miasta, budowę nowych dróg, usprawnienie komunikacji w mieście (5% 

respondentów); najczęściej wymienianym przez respondentów przykładem okazały się 

konsultacje dotyczące budowy nowych ścieżek rowerowych i linii tramwajowych; 

 sport, a dokładnie – planowaną w Krakowie organizację Zimowych Igrzysk 

Olimpijskich (5% respondentów); 

 politykę lokalną – konsultacje odbywają się najczęściej przed wyborami 

samorządowymi. 

Jednak zaledwie 3% ankietowanych przyznało, że brało udział w konsultacjach społecznych. 

 

 

                                                                 
27 Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów 
– projekt realizowany przez Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego 
wspólnie z Urzędem Miasta Krakowa w ramach projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego, Kraków 2015 
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5. Gdzie mieszkańcy szukają informacji? 

 

Istotnym elementem analizy uczyniono także zbadanie28, z jakich źródeł mieszkańcy 

Krakowa czerpią informację na temat tego, co się dzieje w mieście. Chodziło o 

zidentyfikowanie rodzajów mediów i innych kanałów komunikowania się, które pośredniczą 

w wymianie informacji dotyczących spraw miasta oraz ustalenie konkretnych mediów, z 

których korzystają mieszkańcy poszukujący wiadomości lokalnych i obywatelskich. 

Respondenci podali następujące źródła informacji, z których czerpią wiedzę na temat życia 

społecznego w Krakowie oraz wszelkiego rodzaju inicjatyw społecznych: 

• internet, który jest wykorzystywany głównie w celu wyszukiwania konkretnych informacji 

na temat aktywności obywatelskich w mieście oraz przeglądania ulubionych stron, które są 

prowadzone przez podmioty dialogu obywatelskiego (46% respondentów); 

• kontakty bezpośrednie, rozmowy ze znajomymi, z członkami rodziny oraz rozmowy i 

dyskusje prowadzone face to face w sferze publicznej (27%); 

• telewizja, przede wszystkim programy o tematyce regionalnej, lokalnej (17%); 

• krakowska prasa codzienna, w tym prasa bezpłatna i gazety lokalne – dzielnicowe, 

osiedlowe itp. (13%); 

• ogłoszenia, plakaty uliczne, ulotki rozdawane na ulicach i dostarczane do skrzynek 

pocztowych (12%); 

• radio, przede wszystkim stacje regionalne (11%); 

• inne (4%). 

 

W celu uszczegółowienia badań respondenci zostali poproszeni przez zespół 

badawczy z Wydziału Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego o 

wymienienie konkretnych źródeł informacji w każdej z trzech kategorii – media tradycyjne, 

strony internetowe, portale społecznościowe.  

Wśród mediów tradycyjnych respondenci najczęściej wskazywali TVP Kraków. 

Najczęściej wymienianym programem była Kronika Krakowska, która stanowi główne 

wydanie wiadomości regionalnych. Respondenci wskazywali także kanał TVN jako źródło 

informacji na temat aktywności społecznej krakowian.  

Jeśli zaś chodzi o radio, to dominującą rozgłośnią okazało się Radio Kraków. 

Rozmówcy wymieniali także RMF MAXXX, KRK.FM i RMF Classic wśród stacji 

radiowych, w których poszukują wiadomości na temat analizowanych zagadnień. 

Najpoczytniejszymi tytułami prasowymi dostarczającymi ankietowanym informacji o 

życiu społecznym w Krakowie są kolejno: „Gazeta Krakowska”, „Dziennik Polski”, „Metro” 

rozdawane za darmo na ulicach i dodatek krakowski „Gazety Wyborczej”. Respondenci 

wymienili też ogólnopolski tygodnik opiniotwórczy „Newsweek” i krakowski „Karnet”. Dość 

istotne jako główne źródło informacji o aktywności lokalnej mieszkańców okazały się także 

informatory i biuletyny osiedlowe lub dzielnicowe.  

Odsetek respondentów, którzy zadeklarowali, że nie korzystają z mediów 

tradycyjnych jako źródeł informacji lokalnej wyniósł 7%. 

Wśród stron internetowych liderem okazał się portal miejski Magiczny Kraków 

(www.krakow.pl). Należy zwrócić uwagę, że wskazany został przez aż 22% respondentów, 

                                                                 
28 Dialog obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji pozarządowych i mediów 
– projekt realizowany przez Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego 
wspólnie z Urzędem Miasta Krakowa w ramach projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego, Kraków 2015 
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co plasuje go także na pierwszym miejscu w ogólnym rankingu kanałów komunikacyjnych, 

które są wykorzystywane przez krakowian do pozyskiwania informacji na temat aktywności 

społecznej i obywatelskiej mieszkańców. Obok Magicznego Krakowa, respondenci wymienili 

także: zakładkę krakowską Onet.pl (13%), Krakow.NaszeMiasto.pl (9%), zakładkę 

krakowską Wp.pl (7%), zakładkę krakowską Interia.pl (5%), LoveKrakow.pl (5%), Ngo.pl 

(4%) oraz MMKrakow.pl (3%). Odsetek osób, które zadeklarowały, że nie korzystają ze stron 

internetowych jako źródeł informacji lokalnej, wyniósł 10%. 

Wśród portali społecznościowych jedynym wskazanym źródłem informacji i 

jednocześnie platformą wymiany opinii na temat aktywności społecznej i obywatelskiej 

mieszkańców Krakowa był Facebook. Wymieniło go aż 78% respondentów. Ponad jedna 

czwarta dodatkowo wskazała konkretne fanpage’e organizacji i inicjatyw obywatelskich, 

które polubiła. Pozostali ankietowani (22%) nie korzystają z portali społecznościowych. 

 

 

6. Podsumowanie 

 

1. Uczestnicy konsultacji zwracają uwagę na niedostateczną reprezentatywność, 

uruchamianie konsultacji na etapie, gdy możliwe są już tylko niewielkie zmiany, brak 

informacji zwrotnej, brak przygotowania drugiej strony do procesu konsultacyjnego i 

dialogu, sztywne stanowisko i brak elastyczności, brak promocji i informacji w 

mediach. 

2. Mieszkańcy interesują się swoim miastem, jego życiem i planami działania, ale nie 

mają czasu na aktywne jego kształtowanie. 

3. Głównym kanałem komunikacji Urzędu Miasta Krakowa z organizacjami 

pozarządowymi jest Internet. 

4. Mieszkańcy dostrzegają potencjał konsultacji społecznych, ale jednocześnie 

stwierdzają, że mają one niewielką siłę sprawczą.  

5. Mieszkańcy szukają lub dostają informacje o konsultacjach korzystając z szerokiego 

wachlarza źródeł.  

6. Mieszkańcy mają nadal małą wiedzę o instytucjach miejskich, które zajmują się 

dialogiem społecznym. 
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CZĘŚĆ IV. PRZYKŁADY KONSULTACJI W KRAKOWIE 

 

Gmina Miasta Krakowa od 2008 roku prowadzi konsultacje społeczne realizowanych 

projektów. W odniesieniu do przedsięwzięć o strategicznym znaczeniu, przeprowadzane 

są tzw. konsultacje pełne. Analiza działań promocyjnych dotyczyć będzie siedmiu procesów 

konsultacji, tj.: 

• Budowy Zakładu Termicznego Przekształcania Odpadów w Krakowie 

• Budowy Centrum Kongresowego 

• Budowy linii tramwajowej KST etap IIIA Krowodrza Górka – Górka Narodowa zachód 

wraz z budową estakady nad ul. Opolską 

• Budowy linii tramwajowej KST etap III os. Krowodrza Górka – os. Azory 

• Koncepcji uchwały dotyczącej „Zasad i warunków sytuowania obiektów małej 

architektury, tablic reklamowych i urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń”  

• Projektu budowy parku Reduta 

• Dokumentu pn. „Kierunki rozwoju i zarządzania terenami zieleni w Krakowie na lata   

2017–2030” 

 

 

1. Budowa Zakładu Termicznego Przekształcania Odpadów  

 

Realizator Inwestycji: Krakowski Holding Komunalny SA 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Wydział Rozwoju Miasta 

prowadzący portal www.dialogspoleczny.krakow.pl, Wydział Kształtowania Środowiska, 

Kancelaria Prezydenta – Biuro Prasowe, MPO sp. z o.o.  

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa, ze szczególnym uwzględnieniem mieszkańców 

dzielnicy XVIII 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 3.10.2008 – 

11.12.2009 

Etap 1 – przekazywanie informacji o konsultacjach: 3.10.2008 – 5.02.2009 (ogłoszenie 

lokalizacji przy ul. Giedroycia). 

Etap 2 – przebieg konsultacji, informowanie o korzyściach, interakcja: 5.02.2009 – 

17.06.2009 (podpisanie umowy społecznej w sprawie budowy ekospalarni). 

Etap 3 – podsumowanie, raportowanie: 17.06.2009 – 11.12.2009 (zadania kompensacyjne). 

 

W ramach konsultacji: 

 prowadzono kampanię medialną „Ekocentrum System Gospodarki Odpadami”, z 

wykorzystaniem artykułów prasowych, plakatów, ulotek, filmów informacyjnych 

zamieszczonych na stronie internetowej, krótkometrażowych prezentacji filmowych i 

reklamy na pojazdach MPK; do mieszkańców Dzielnicy XVIII przesłano broszurę 

informacyjną dotyczącą planowanego przedsięwzięcia, informacje o konsultacjach 

pojawiły się w: „Głosie Nowej Huty” oraz informatorze Rady Dzielnicy XVIII 

 zorganizowano 6 spotkań konsultacyjnych z mieszkańcami, 5 dyżurów 

konsultacyjnych wraz z wyłożeniem Raportu Oddziaływania na Środowisko.  

W czasie trwania konsultacji odbyły się 2 konferencje naukowe dot. gospodarki 

odpadami, działał też stały punkt konsultacyjny w Miejskim Ośrodku Wspierania 

Inicjatyw Społecznych  
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 w ramach Społecznego Forum Konsultacyjnego, którego spotkania zainaugurowały 

proces konsultacji społecznych inwestycji w Gminie Miejskiej Kraków, miał miejsce 

cykl 5 debat dot. gospodarki odpadami w Krakowie; debaty te były transmitowane na 

żywo w serwisie internetowym www.dialogspoleczny.krakow.pl 

 w ramach Dnia Otwartego Magistratu – zorganizowano prezentacje i wycieczki na 

teren przyszłej inwestycji 

 dystrybuowano ulotki podczas festynu rodzinnego dla mieszkańców Nowej Huty – 

Niedziela z Wandą  

 w ramach Konferencji EKOVIS – odbyła się prezentacja (dla samorządowców, 

przedstawicieli świata nauki, organizacji ekologicznych) nowoczesnych systemów 

gospodarki odpadami 

 przeprowadzono ankietę elektroniczną 

 zorganizowano konferencję prasową w siedzibie KHK SA na temat ROŚ oraz czat na 

portalu Magiczny Kraków z ekspertami i przedstawicielami KHK. 

 

W trakcie trwania konsultacji wypracowywano ofertę kompensacyjną dla 

mieszkańców Dzielnic XVII i XVIII. 

Konsultacje społeczne dot. projektu pn. „Budowa Zakładu Termicznego 

Przekształcania Odpadów” były pierwszymi, jakie zostały przeprowadzone przez Gminę 

Miejską Kraków po przyjęciu raportu opracowanego przez Społeczne Forum Konsultacyjne 

powołane przez Prezydenta Miasta Krakowa nt. zasad postępowania w przypadku realizacji 

inwestycji uciążliwych dla mieszkańców. Prace nad koncepcją gospodarki odpadami w 

Gminie Kraków toczyły się równolegle z pracami Forum. Ciała te odbyły dwa wspólne 

posiedzenia. Założono na użytek analizy, że etap informowania o projekcie i potencjalnych 

konsultacjach rozpoczął się właśnie po podpisaniu ww. raportu, a ostatecznie – po decyzji o 

wyborze lokalizacji ekospalarni przy ul. Giedroycia. Promocja na tym etapie (raczej dot. 

programu gospodarki odpadami, w tym realizacji inwestycji budowy ekospalarni), 

prowadzona była przy pomocy działań PR (debaty, transmisja na żywo, serwis, forum 

internetowe, czat). Do tego etapu zaliczono również działania reklamowe w ramach kampanii 

„Ekocentrum System Gospodarki Odpadami”. Biorąc jednakże pod uwagę analizę narzędzi 

promocyjnych oraz sposób podejścia do komunikacji z partnerami społecznymi na etapie 

informowania o konsultacjach, można ocenić je bardzo pozytywnie. Zastosowanie debat 

transmitowanych on-line, forum, ankiety internetowej, czatu to wykorzystanie nowatorskich 

narzędzi, inicjujących efektywny dialog społeczny, zachęcających do interaktywności. Godne 

pochwały jest uruchomienie serwisu Gminy specjalnie poświęconego konsultacjom 

społecznym, pod adresem www.dialogspoleczny.pl, gdzie publikowane są informacje o 

harmonogramie, sprawozdania ze spotkań, raporty, zapowiedzi kolejnych konsultacji. 

Przyjazny layout, intuicyjna nawigacja, chronologiczne prezentowanie danych, zachęcają do 

korzystania z serwisu.  

Przygotowanie na wstępnym etapie konsultacji znaku graficznego ekospalarni Kraków 

pozwoliło na skuteczną identyfikację projektu w materiałach i na stronach internetowych. Na 

stronie internetowej brakuje jedynie podsumowania konsultacji przez ich głównego 

organizatora. 

W trakcie konsultacji (etap II), podczas prezentacji korzyści z realizowanej inwestycji, 

została zadeklarowana szeroka współpraca z mediami, możliwość uzyskania informacji za 

pośrednictwem poczty e-mail; w harmonogramie umieszczona została lista spotkań  
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i dyżurów. Organizowane były wycieczki komunalne do miejsca realizacji inwestycji oraz 

wykorzystywano imprezy Miasta do popularyzacji wiedzy o planowanej inwestycji.  

Pozytywnym aspektem konsultacji były: organizacja forów konsultacyjnych, 

zastosowanie nowoczesnych narzędzi dotarcia, różnorodność form komunikacji z 

mieszkańcami. Na potrzeby analizy wszystkie działania informacyjno-promocyjne 

podejmowane przed ostatecznym wyborem lokalizacji przy ul. Giedroycia zostały uznane 

jako istotne, pobudzające aktywność mieszkańców, służące budowaniu świadomości 

interesariuszy co do zakresu i skutków tej inwestycji, poszerzające ich wiedzę na temat 

rozwiązań zastosowanych w tym obszarze w innych europejskich metropoliach.  

 

 

2. Centrum Kongresowe  

 

Realizator Inwestycji: Wydział Inwestycji UMK 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Zarząd Infrastruktury 

Komunalnej i Transportu, Wydział Strategii i Rozwoju Miasta prowadzący portal 

www.dialogspoleczny.krakow.pl, Kancelaria Prezydenta – Biuro Prasowe 

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa, w szczególności Dzielnicy VIII i podmioty z tego 

obszaru, na które będzie oddziaływać planowana inwestycja 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 15.04 – 7.09.2009  

Etap 1 – przekazywanie informacji o konsultacjach: 15.04.2009 – 7.05.2009   

Etap 2 – formalny przebieg konsultacji, informowanie o korzyściach, interakcja:  

7.05.2009 – 30.06.2009 

Etap 3 – podsumowanie, raportowanie: 30.06.2009 – 7.09.2009 

 

W ramach konsultacji: 

 zorganizowano 3 spotkania konsultacyjne z mieszkańcami i właścicielami 

nieruchomości, 4 dyżury konsultacyjne, 2 wizje lokalne na terenie inwestycji  

z udziałem radnych Dzielnicy, projektantów, przedstawicieli Urzędu Miasta Krakowa 

oraz dziennikarzy i Zastępcy Prezydenta Miasta Krakowa Elżbiety Koterby 

 wykorzystano plakaty z harmonogramem konsultacji; ulotki, broszury i inne materiały 

informacyjne zamieszczono w prasie lokalnej, radiu i w audycjach telewizyjnych 

 zorganizowano wystawę prezentującą projekt budowy Centrum Kongresowego 

 transmisje spotkań konsultacyjnych były dostępne na stronie internetowej Dialogu 

Społecznego (www.dialogspoleczny.krakow.pl). Tam też znajdowały się wszystkie 

materiały dotyczące konsultacji, wraz z pytaniami mieszkańców i odpowiedziami na 

nie, a także został zamieszczony raport końcowy z przebiegu konsultacji. 

 

Formalne konsultacje społeczne projektu budowy Centrum Kongresowego  

w Krakowie zostały poprzedzone akcją informacyjną przy wykorzystaniu narzędzi 

reklamowych, PR i promocji bezpośredniej. Podczas konsultacji odbyły się spotkania i dyżury 

konsultacyjne, wizje lokalne oraz dyżury konsultacyjne na miejscu realizacji inwestycji, o 

czym zawiadamiały plakaty, publikacje w prasie oraz audycje radiowe i telewizyjne. Podczas 

spotkań oraz w siedzibie Rady Dzielnicy VIII dystrybuowane były ulotki, broszury i 

materiały informacyjne dot. planowanej inwestycji. Szczególnie bogato prezentuje się zestaw 

form wystawienniczych wykorzystywanych podczas konsultacji: wystawa, makieta, wydruki 
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planu inwestycji, wizualizacje, prezentacje bryły Centrum na ekranie LCD. W procesie 

konsultacji zgłoszonych zostało, przy użyciu różnych form komunikacji, 51 zapytań, 

32 pytania podczas spotkań konsultacyjnych, 17 postulatów dotyczących różnych aspektów 

projektu. W efekcie konsultacji opracowanych zostało 7 rekomendacji.  

Konsultacje odbywały się w oparciu o zarządzenie Prezydenta Miasta Krakowa nr 955 

z 5 maja 2009 roku w sprawie uruchomienia konsultacji społecznych z inicjatywy Prezydenta 

Miasta Krakowa, w przedmiocie Budowy Centrum Kongresowego przy rondzie 

Grunwaldzkim w Krakowie wraz z przebudową układu komunikacyjnego wokół Centrum 

Kongresowego. Konsultacje społeczne objęły swoim zasięgiem obszar Dzielnicy VIII. Formy 

promocji wskazane w zarządzeniu Prezydenta zostały zastosowane; sformułowano raport z 

konsultacji. Trzeba na pewno docenić umieszczenie w serwisie Dialog Społeczny odpowiedzi 

pisemnych i ustnych udzielonych interesariuszom, zgłoszonych postulatów  

i wypracowanych rekomendacji, jednakże zastosowanie równoważnych narzędzi na I i III 

etapie dawałoby mieszkańcom szansę na świadomy udział w procesie konsultacji do ich 

zakończenia. Prezentacja ostatecznego kształtu projektu przy pomocy narzędzi np.: promocji 

bezpośredniej, dodatkowej czy PR dawałaby możliwość odważnego podsumowania procesu 

konsultacji wobec interesariuszy, bez względu na fakt uwzględnienia lub nie ich postulatów. 

Jest to również sposób na prezentację polityki Miasta w kluczowych dla jego rozwoju 

kwestiach. Konsekwencja w kreowaniu rozstrzygnięć w sprawach istotnych dla mieszkańców 

przyczyni się do wzrostu ich zaufania do władz miasta, a tym samym – umocnienia jego 

„społecznego” wizerunku. 

 

 

3. Budowa linii tramwajowej KST etap IIIA Krowodrza Górka 

 

Realizator Inwestycji: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Wydział Rozwoju Miasta 

prowadzący portal www.dialogspoleczny.krakow.pl, Wydział Obsługi Urzędu, Wydział 

Informacji, Turystyki i Promocji, Wydział Skarbu Miasta 

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa, szczególnie mieszkańcy Dzielnicy IV 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 10.03–11.04.2014  – 

01.2015 

Etap I – przekazywanie informacji o konsultacjach: 6.03.2014 – 10.03.2014  

Etap II – formalny przebieg konsultacji, informowanie o korzyściach, interakcja: 10.03.2014 

– 01.04.2014  

Etap III – podsumowanie, raportowanie: 11.04.2014 – 01.2015 

 

Konsultacje społeczne projektu Budowa linii tramwajowej KST etap IIIA Krowodrza 

Górka odbyły się zgodnie z zarządzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 624 z 6 marca 2014 

roku w sprawie uruchomienia konsultacji społecznych. Publikacja zarządzenia była 

jednocześnie początkiem procesu konsultacji i jedyną formą dotarcia wykorzystaną na etapie 

informowania o nich mieszkańców miasta. W trakcie konsultacji, które trwały 33 dni 

przeprowadzone zostały, w ramach promocji bezpośredniej, 3 spotkania konsultacyjne 

i 3 dyżury konsultacyjne. Narzędzia reklamowe wykorzystane w procesie konsultacji 

to ogłoszenia internetowe. Konsultacje odbywały się przy pomocy wniosków konsultacyjnych 

dostępnych w Internecie oraz formularzy konsultacyjnych, które można było złożyć 
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w siedzibie Rady Dzielnicy IV. Informacje o przedmiocie konsultacji znajdowały się w 

serwisach www.dialogspoleczny.pl, www.krakow.pl. Narzędziami promocji dodatkowej były 

wydruki planów sytuacyjnych, wizualizacje, plan orientacyjny, mapy sytuacyjne planowanej 

inwestycji wywieszone na tablicy informacyjnej dzielnicy. Na etapie podsumowania 

konsultacji opublikowany został na stronach internetowych raport z konsultacji społecznych. 

Podsumowując, podjęte w ramach konsultacji działania promocyjne wyczerpywały 

listę działań zaleconych zarządzeniem; w ramach konsultacji zgłoszonych zostało 380 

wniosków. Istotnym walorem raportu jest informacja o sposobie podejścia do postulatów 

mieszkańców. Z lektury można się dowiedzieć, które ze zgłoszonych propozycji zostały 

przyjęte do realizacji, a które nie zostały uwzględnione. 

 

 

4. Budowa linii tramwajowej KST etap III os. Krowodrza Górka – os. Azory 

 

Realizator Inwestycji: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu (ZIKiT) 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Wydział Rozwoju Miasta 

prowadzący portal www.dialogspoleczny.krakow.pl, Wydział Obsługi Urzędu, Wydział 

Informacji, Turystyki i Promocji, Wydział Skarbu Miasta  

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa, szczególnie Dzielnicy IV 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 05.11.2015– 

09.11.2015 – 04.12.2015–01.2015  

Etap I – przekazywanie informacji o konsultacjach: 05.11.2015 – 09.11.2015  

Etap II – formalny przebieg konsultacji, informowanie o korzyściach, interakcja: 09.11.2015 

– 04.12.2015  

Etap III – podsumowanie, raportowanie: 04.12.2015 – 01.2016  

 

Konsultacje społeczne projektu Budowa linii tramwajowej KST etap III os. 

Krowodrza Górka – os. Azory odbyły się zgodnie z zarządzeniem Prezydenta Miasta 

Krakowa nr 3002/2015 z 9 listopada 2015 roku, przy wykorzystaniu zaleconych w 

zarządzeniu narzędzi promocyjnych. W konsultacjach udział wzięło 430 osób. Złożonych 

zostało 360 wniosków konsultacyjnych. Odbyły się 2 publiczne spotkania konsultacyjne dla 

mieszkańców oraz 1 wyłożenie projektu do publicznego wglądu, które miało miejsce w 

czwartek, 19 listopada 2015 roku, w godz. 17:00 – 20:00 w siedzibie Rady Dzielnicy IV przy 

ul. Białoprądnickiej 3 w Krakowie. W tym samym miejscu i terminie odbył się także dyżur 

konsultacyjny z udziałem projektanta. W raporcie końcowym zaprezentowane zostały 

szczegółowe informacje nt. rozkładu głosów poparcia dla wariantów przebiegu linii 

tramwajowej oraz uzasadnienie wyboru wariantu A. Znalazły się w nim również odpowiedzi 

na postulaty mieszkańców, z informacją na temat ich uwzględnienia lub nieprzyjęcia do 

realizacji. Narzędzia promocji wykorzystane w konsultacjach społecznych tego projektu 

wpisują się w kanon działań konsultacyjnych Miasta w ostatnim okresie. Może to sugerować 

tworzenie standardów konsultacji, ale też należy zwrócić uwagę na wystąpienie ryzyka 

rutynowego podejścia do zagadnienia, bez uwzględnienia specyfiki przedmiotu konsultacji i 

grupy docelowej.  
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5. Koncepcja uchwały dotyczącej „Zasad i warunków sytuowania obiektów małej 

architektury, tablic reklamowych i urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń”  

 

Realizator Inwestycji: Biuro Planowania Przestrzennego 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Wydział Rozwoju Miasta 

prowadzący portal www.dialogspoleczny.krakow.pl, Wydział Informacji, Turystyki i 

Promocji, Rady Dzielnic Miasta Krakowa 

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 07.09.2015– 

07.10.2015 – 09.05.2016–24.06.2016  

Etap I – ankieta dla mieszkańców na stronie internetowej dotycząca nowych regulacji: 

07.09.2015 – 04.11.2015  

Etap II – uchwała Rady Miasta Krakowa o przygotowaniu projektu przedmiotowej uchwały 

ustalającej zasady i warunki sytuowania obiektów małej architektury, tablic reklamowych i 

urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń 

Etap III – formalny przebieg konsultacji społecznych: 09.05.2016 – 24.06.2016 

 

W związku z wejściem w życie 11 września 2015 roku ustawy z 24 kwietnia 2015 

roku „o zmianie niektórych ustaw w związku ze wzmocnieniem narzędzi ochrony krajobrazu” 

Miasto Kraków podjęło szereg działań ustawowych i pozaproceduralnych, celem przybliżenia 

mieszkańcom problematyki związanej z ochroną i kształtowaniem krajobrazu, nowymi 

możliwościami, jakie przyniosły zmienione przepisy oraz możliwościami udziału osób 

indywidualnych, społeczności lokalnych i zainteresowanych przedsiębiorców w kreowaniu 

nowej jakości przestrzeni miasta. W ramach działań propagujących zadania zmierzające do 

poprawy wyglądu przestrzeni publicznych, Urząd Miasta Krakowa wykorzystał wszystkie 

obecnie dostępne kanały przekazu informacji, tj. telewizję, radio, prasę, internet – dla 

zainteresowania problematyką jakości przestrzeni miasta jak najszerszej grupy mieszkańców.  

7 września 2015 roku na stronie www.dialogspoleczny.krakow.pl została umieszczona 

ankieta związana z wprowadzeniem regulacji dotyczących reklam w Krakowie. Badanie było 

prowadzone do 4 października 2015 roku, a jego celem było poznanie opinii publicznej na 

tematy związane z umieszczaniem reklam w przestrzeni miasta, a także rozpoznanie 

świadomości mieszkańców, co do zakresu przyszłych regulacji. Badanie opinii publicznej 

ukierunkowało dalsze prace związane z przygotowaniem koncepcji uchwały krajobrazowej. 

7 października 2015 roku Rada Miasta Krakowa podjęła uchwałę nr XXVI/432/15 o 

przygotowaniu projektu uchwały ustalającej zasady i warunki sytuowania obiektów małej 

architektury, tablic reklamowych i urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń – tzw. uchwałę 

krajobrazową, w celu ustalenia zasad i warunków sytuowania obiektów małej architektury, 

tablic reklamowych i urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń, ich gabarytów, standardów 

jakościowych oraz rodzajów materiałów budowlanych, z jakich mogą być wykonane. 

Wprowadzenie regulacji w tym zakresie zapewni m.in. ochronę struktury przestrzennej 

i krajobrazu miasta, istniejących wartościowych obiektów i układów urbanistycznych oraz 

tworzenie pozytywnych relacji między terenami publicznymi a otaczającymi je 

nieruchomościami prywatnymi. 

Ustawowa procedura sporządzania uchwały krajobrazowej nie przewiduje 

na wstępnym jej etapie możliwości składania wniosków do projektu uchwały, dlatego zespół 

sporządzający uchwałę krajobrazową – świadomy potrzeby partycypacji społecznej 
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w przygotowywanych przepisach prawa lokalnego – przygotował dla mieszkańców Krakowa 

koncepcję dokumentu i zaprosił mieszkańców oraz wszystkie zainteresowane podmioty 

do udziału w konsultacjach społecznych stanowiących pozaustawowy etap przygotowania 

projektu uchwały. Konsultacje społeczne nt. uchwały krajobrazowej rozpoczęły się 9 maja 

2016 roku konferencją prasową w Miejskim Centrum Dialogu przy ulicy Brackiej 10, gdzie 

projektanci uchwały przygotowali wystawę oraz ulotki i broszury informacyjne, stanowiące 

uniwersalny przewodnik dla każdej osoby zainteresowanej kształtowaniem estetyki 

przestrzeni publicznych naszego miasta. Wystawa była prezentowana w trzech salach, gdzie 

na specjalnych ścianach ekspozycyjnych przedstawiono podstawowe zasady przyjęte w 

koncepcji uchwały. W sposób graficzny zaprezentowano zarówno przykłady form dla 

Systemu Informacji Miejskiej – tablice uliczne, tablice adresowe, tablice kierunkujące, jak i 

przyjęte zasady dla sytuowania tablic reklamowych i urządzeń reklamowych oraz szyldów w 

wyznaczonych strefach krajobrazowych. Na ogólnych graficznych przykładach przybliżono 

mieszkańcom w czytelny i praktyczny sposób przygotowaną propozycję zapisów prawa 

lokalnego w zakresie zasad sytuowania elementów małej architektury, tablic reklamowych 

i urządzeń reklamowych oraz ogrodzeń. Wraz z otwarciem wystawy udostępniony został dla 

mieszkańców Krakowa uporządkowany i przedstawiony na graficznych przykładach obszerny 

materiał na stronie internetowej www.krakow.pl/uchwalakrajobrazowa, ilustrujący zasady 

i warunki sytuowania elementów małej architektury, tablic reklamowych i urządzeń 

reklamowych oraz ogrodzeń. Oprócz codziennych spotkań z mieszkańcami w Miejskim 

Centrum Dialogu, gdzie prowadzone były konsultacje, dopełnieniem dialogu społecznego 

była przygotowana na stronie ankieta internetowa, w której respondenci – oprócz opinii na 

temat zaproponowanych w koncepcji rozwiązań, mogli wyrazić swoje zdanie na temat samej 

idei podjętych działań zmierzających do poprawy estetyki przestrzeni publicznych w mieście. 

W trakcie trwania konsultacji społecznych, 17 maja 2016 roku w studiu im. Romany 

Bobrowskiej i na antenie Radia Kraków odbyła się pierwsza debata z cyklu „Otwarte Radio 

Kraków”. W debacie wzięli udział: Elżbieta Koterba – wiceprezydent Miasta Krakowa, 

Aleksander Böhm – profesor z Politechniki Krakowskiej, Lech Kaczoń – prezes Izby 

Gospodarczej Reklamy Zewnętrznej oraz Andrzej Zdebski – prezes Izby Przemysłowo-

Handlowej. Goście rozmawiali o przygotowywanej przez Miasto koncepcji uchwały 

krajobrazowej wprowadzającej zasady i warunki sytuowania reklam, elementów małej 

architektury i ogrodzeń w Krakowie. Pełna emocji dyskusja i wizja przemiany oraz poprawy 

estetyki przestrzeni miasta dały odpowiedź na szereg pytań dotyczących proponowanych 

przez Miasto regulacji zawartych w koncepcji uchwały krajobrazowej: Czy można będzie 

zakazać budowy grodzonych osiedli? Czy istniejące ogrodzenia będą likwidowane? Czy 

z przestrzeni miejskiej znikną billboardy i wielkoformatowe siatki reklamowe?  

25 maja w Małopolskim Ogrodzie Sztuki – Pauza In Garden przy ul. Rajskiej 12 

odbyła się debata publiczna na temat ustawy krajobrazowej, zmienionych przepisów prawa i 

korzyści dla przestrzeni miast, jakie może przynieść wprowadzenie nowych przepisów prawa 

lokalnego. W spotkaniu wzięli udział: Elżbieta Koterba – wiceprezydent Miasta Krakowa, 

były senator Janusz Sepioł i przedstawiciel branży reklamowej. 

7 czerwca 2016 roku w pałacu Krzysztofory odbyła się debata prezydencka nad 

rozwiązaniami przyjętymi w koncepcji uchwały krajobrazowej. W spotkaniu wzięli udział 

Elżbieta Koterba – wiceprezydent Miasta Krakowa oraz przedstawiciele lokalnej prasy, radia 

i telewizji: Piotr Drabik – „Dziennik Polski”, Rafał Romanowski – „What's Up Magazine”, 

Piotr Rąpalski – „Gazeta Krakowska”, Sławomir Mokrzycki – TVP Kraków, Jacek Bańka – 

Radio Kraków. Odpowiedzi Elżbiety Koterby na pytania dziennikarzy wyjaśniły zarówno 

http://www.krakow.pl/uchwalakrajobrazowa
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rozwiązania przyjęte w koncepcji uchwały krajobrazowej, jak i przybliżyły nowe możliwości 

kształtowania przestrzeni miast w aspekcie zmienionych przepisów prawa. Ponadto 

uczestnicy spotkania zadali szereg pytań, na które udzielono wyczerpujących odpowiedzi 

podkreślając jako priorytetowy cel prowadzonych prac nad koncepcją uchwały ochronę 

i podniesienie estetyki przestrzeni publicznych miasta. 

Ponadto 13 czerwca 2016 roku odbyło się w Miejskim Centrum Dialogu spotkanie 

z przedstawicielami Rad Dzielnic, na którym przybliżono problematykę uchwały 

krajobrazowej i dyskutowano o lokalnych korzyściach z zastosowania przyjętych rozwiązań. 

W trakcie konsultacji odbyły się również indywidualne spotkania z przedstawicielami branży 

reklamowej w Biurze Planowania Przestrzennego, celem wypracowania wspólnego 

stanowiska w zakresie sytuowania reklam w obszarze miasta. 

24 czerwca 2016 roku, po blisko 7 tygodniach zakończyły się konsultacje społeczne 

na temat opracowanej przez Urząd Miasta Krakowa koncepcji uchwały krajobrazowej. 

Pierwotnie zakładano, iż konsultacje potrwają od 9 maja 2016 roku przez okres pięciu 

tygodni. Jednakże z uwagi na duże zainteresowanie tematem zdecydowano o przedłużeniu 

konsultacji o dodatkowe 12 dni. 

W trakcie trwania konsultacji społecznych zarówno w prasie (lokalnej i 

ogólnopolskiej), telewizji, radiu, jak i w internecie pojawiło się wiele publikacji i audycji 

dotyczących proponowanych zmian. Dzięki konsultacjom społecznym, które toczyły się 

jednocześnie w radiu, prasie, telewizji i internecie udało się dotrzeć do wielu mieszkańców, 

którym – jak pokazały spotkania – nie jest obojętny wygląd i jakość przestrzeni publicznej, z 

której codziennie wszyscy korzystamy. 

Po zakończonych pozaproceduralnych konsultacjach społecznych zespół projektowy 

Urzędu Miasta Krakowa pracujący nad uchwałą krajobrazową przystąpił do analizy 3 786 

ankiet złożonych w trakcie prowadzonych konsultacji. Wnioski z przeprowadzonej ankiety 

oraz wyniki dyskusji i indywidualnych spotkań przeprowadzonych w Miejskim Centrum 

Dialogu z zainteresowanymi osobami są weryfikowane i na podstawie przyjętych wyników 

zostanie sporządzony projekt uchwały krajobrazowej, który po uzyskaniu stosownych 

uzgodnień i opinii określonych w ustawie z 27 marca 2003 roku o planowaniu 

i zagospodarowaniu przestrzennym, zostanie wyłożony do publicznego wglądu. W ramach 

tego wyłożenia zainteresowane podmioty będą mogły składać uwagi do projektu, podlegające 

rozpatrzeniu przez Prezydenta Miasta Krakowa. Wyłożenie projektu przedmiotowej uchwały 

planowane jest na przełomie trzeciego i czwartego kwartału 2016 roku. 

W założonym harmonogramie prac nad projektem, pod koniec roku 2016 przewiduje się 

przekazanie projektu uchwały do Rady Miasta Krakowa w celu uchwalenia.  

Pierwsze wnioski powstałe w wyniku analiz informacji pozyskanych od osób 

ankietowanych, ugruntowały projektantów uchwały w przekonaniu, że przyjęte cele uchwały 

dotyczące m.in. wprowadzenia zakazu grodzenia osiedli w zabudowie mieszkaniowej 

wielorodzinnej, jak również ograniczenia w swobodzie sytuowania reklam w przestrzeni 

publicznej, są słuszne i zgodne z oczekiwaniami mieszkańców Krakowa. 
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6. Projekt budowy parku Reduta 

 

Realizator Inwestycji: Zarząd Zieleni Miejskiej 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Wydział Rozwoju Miasta 

prowadzący portal www.dialogspoleczny.krakow.pl, Rada Dzielnicy III Prądnik Czerwony, 

Rada Dzielnicy XV Mistrzejowice, Fundacja Aktywnych Obywateli im. Józefa Dietla 

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa, ze szczególnym uwzględnieniem mieszkańców 

Dzielnic III i XV 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 04.11.2015 – 

11.12.2015  

Etap I – spotkania informacyjne i warsztaty dla mieszkańców Dzielnicy III Prądnik Czerwony 

oraz Dzielnicy XV Mistrzejowice, prezentacja projektów parku: 04.11.2015 – 28.11.2015  

Etap II – głosowanie przez mieszkańców na projekty poprzez stronę internetową: 04.12.2015 

– 10.12.2015 

Etap III – ogłoszenie wyników głosowania: 11.12.2015 

 

W Dzielnicy III Prądnik Czerwony dzięki zaangażowaniu władz Miasta, Rady 

Dzielnicy III oraz mieszkańców zaplanowano powstanie pierwszego w Krakowie parku 

edukacyjnego łączącego funkcje edukacyjne z funkcjami wypoczynkowymi. Nowy park ma 

być nie tylko miejscem relaksu i wypoczynku na świeżym powietrzu, ale przede wszystkim – 

centrum regionu, służącym budowaniu świadomości ekologicznej i przyrodniczej. W procesie 

planowania kluczowy udział mieli mieszkańcy. To oni opracowali propozycje 

zagospodarowania parku odpowiadające ich realnym potrzebom. Inicjatywa zakładała 

bowiem cykl warsztatów projektowych prowadzonych pod okiem doświadczonych 

architektów. Ostateczne rozwiązania zostały wybrane drogą głosowania internetowego 

spośród propozycji wypracowanych podczas warsztatów. Funkcje edukacyjne parku Reduta 

mają również zostać uzupełnione o miejsce, gdzie lokalni wystawcy będą mogli 

zaprezentować swoje naturalne wyroby, gdzie mogłyby odbywać się warsztaty i spotkania. W 

ten sposób mieszkańcy będą mogli zapoznać się z kulturą regionu, ale również posmakować 

kuchni i lokalnych specjałów. Utworzenie takiego miejsca zamieni zwykły park w jedyne w 

swoim rodzaju żywe centrum kultury regionu.   

W ramach konsultacji przeprowadzone zostały dwa spotkania informacyjne oraz 

cztery spotkania warsztatowe. Udział w warsztatach mogły również brać dzieci, dla których 

przygotowano program zabaw i animacji. Na ostatnich warsztatach każda z grup 

przygotowujących projekty zaprezentowała efekty swoich działań. Od 4 do 10 grudnia 2015 

roku każdy z mieszkańców mógł zagłosować na wybrany projekt za pośrednictwem strony 

internetowej, a wyniki głosowania zostały zaprezentowane w piątek, 11 grudnia 2015 roku. 

Warsztaty projektowe przeprowadziła doświadczona w projektach partycypacyjnych 

Fundacja Aktywnych Obywateli im. Józefa Dietla. Duże zaangażowanie krakowian w 

konsultacje projektu parku, w tym w prace warsztatowe – i ponad 1 600 głosujących – 

dowodzi, że krakowianie chcą i będą uczestniczyć w tego typu inicjatywach, a projektowanie 

partycypacyjne to najwłaściwszy model współpracy przy organizowaniu przestrzeni 

wspólnych w mieście. Park Reduta będzie pierwszym miejskim parkiem zrealizowanym we 

współpracy z mieszkańcami miasta w formule projektowania partycypacyjnego. 

Ogłoszenie projektu parku miało miejsce w piątek 2 września 2016 roku. W spotkaniu 

uczestniczyło ponad sto osób. 
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7. Kierunki rozwoju i zarządzania terenami zieleni w Krakowie na lata 2017–2030 

 

Realizator Inwestycji: Wydział Kształtowania Środowiska 

Podmioty współpracujące przy konsultacjach społecznych: Wydział Rozwoju Miasta 

prowadzący portal www.dialogspoleczny.krakow.pl, Rady Dzielnic Miasta Krakowa 

Grupa docelowa: mieszkańcy Krakowa 

Czas trwania procesu konsultacji społecznych (daty graniczne, etapy): 17.11.2015–

22.02.2016 – 14.06.2016–15.07.2016 

Etap I – 15 spotkań z mieszkańcami wszystkich dzielnic Krakowa, podczas których zbierane 

były zgłaszane przez mieszkańców wnioski, uwagi i pomysły odnośnie rozwoju terenów 

zieleni: 17.11.2015 – 22.02.2016 

Etap II – 5 spotkań informacyjno-dyskusyjnych, które odbyły się w czterech starych 

dzielnicach Krakowa (Śródmieście, Krowodrza, Nowa Huta, Podgórze, z podziałem Podgórza 

na dwie części ze względu na rozległość obszaru): 14.06.2016 – 15.07.2016 

 

Konsultacje miały na celu opracowanie dokumentu określającego politykę Miasta w 

zakresie zieleni miejskiej, w tym poprzez określenie długoterminowej polityki jej rozwoju. 

Celem sporządzenia dokumentu jest opracowanie polityki Miasta w ramach: 

• gospodarki terenami zieleni miejskiej: jej utrzymania, rozwoju i tworzenia nowych terenów, 

które będą realizowały potrzeby społeczne; 

• integracji rozproszonej struktury zieleni; 

• ochrony terenów cennych przyrodniczo, tj. przestrzennego i ekologicznego zrównoważenia 

rozwoju miasta oraz racjonalnej gospodarki zasobami przyrodniczymi; 

• poprawy zarządzania terenami zieleni w Krakowie. 

 

Działania rozpoczęły się wieloaspektową analizą obejmującą zagadnienia 

przyrodnicze, funkcjonalne, przestrzenne, społeczne, demograficzne, dotyczące dziedzictwa 

kulturowego, a także formalno-prawne i organizacyjno-ekonomiczne, które zostały 

zwieńczone pierwszym etapem konsultacji społecznych. Na podstawie zebranych danych 

powstaje koncepcja systemu terenów zieleni, która również została przedyskutowana  

z mieszkańcami i użytkownikami miasta w drugim etapie konsultacji społecznych.  

 

Celem pierwszego etapu konsultacji społecznych, który trwał do 22 lutego 2016 roku 

było: 

• zebranie wniosków, uwag, opinii, pomysłów; 

• nawiązanie współpracy z mieszkańcami, organizacjami pozarządowymi i innymi 

podmiotami na rzecz utrzymania i rozwoju terenów zieleni; 

• określenie we współpracy z interesariuszami priorytetów w zakresie rozwoju terenów 

zieleni oraz zarządzania nimi. 

 

Spotkania miały formę otwartą, warsztatową, a każdy z uczestników mógł przedstawić 

swoje postulaty i zaznaczyć je na mapach. Na koniec każdego ze spotkań odbywało się 

głosowanie, mające na celu wybór zagadnień najistotniejszych dla danej dzielnicy. Następnie 

zebrane postulaty zostały przeanalizowane i te, które były możliwe do realizacji, zostały 
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włączone do opracowywanej koncepcji. Większość zgłaszanych w I etapie konsultacji 

postulatów została przyjęta. 

 

Celem konsultacji społecznych drugiego etapu było: 

• poinformowanie o wynikach I etapu konsultacji społecznych oraz o sposobie uwzględnienia 

zgłoszonych postulatów w dokumencie; 

• zaprezentowanie społeczności Krakowa koncepcji Kierunków Rozwoju i Zarządzania 

Terenami Zieleni w Krakowie na lata 2017–2030; 

• zebranie uwag, opinii, wniosków i postulatów dotyczących treści opracowania. 

 

W pierwszej części każdego ze spotkań była prezentowana robocza wersja koncepcji, 

zaś w drugiej – przeprowadzano dyskusję na forum ogólnym nad przedstawionymi 

propozycjami. 

 

Do najważniejszych efektów dla mieszkańców zaliczyć można: 

• wzrost ilości, jakości zagospodarowania i poprawę dostępności terenów zieleni; 

• integrację terenów zieleni Krakowa w jeden spójny system; 

• zwiększenie możliwości codziennej rekreacji i bezpośredniego kontaktu z przyrodą  

w mieście; 

• poprawę mikroklimatu i stanu czystości powietrza dzięki wzrostowi ilości zadrzewień; 

• zachowanie unikatowych walorów przyrody i krajobrazu Krakowa dla obecnych i 

przyszłych pokoleń; 

• usprawnienie zarządzania terenami zielonymi; 

• zwiększenie atrakcyjności Krakowa jako miejsca do życia, poprawę bezpieczeństwa. 

 

Kierunki Rozwoju i Zarządzania Terenami Zieleni w Krakowie przygotowywane były 

tzw. metodą partycypacyjno-ekspercką, w ramach której poszczególne komórki organizacyjne 

UMK, miejskie jednostki organizacyjne oraz zewnętrzni eksperci z poszczególnych dziedzin 

związanych z kształtowaniem i ochroną środowiska (architektury krajobrazu, dendrologii i 

ogrodnictwa, ochrony przyrody oraz hydrologii) wspólnie opracowywali dokument z tego 

zakresu. Podstawową zasadą tej metody jest zaangażowanie społeczności lokalnej, w tym 

organizacji pozarządowych w proces planowania, na każdym jego etapie. Miastu zależy na 

tym, żeby rozwój terenów zieleni był odpowiedzią na potrzeby mieszkańców. Sporządzenie 

dokumentu poprzedziły więc warsztaty z mieszkańcami miasta, pomocne w określeniu 

oczekiwań i preferencji lokalnej społeczności. W oparciu o zebrane informacje Wydział 

Kształtowania Środowiska UMK przystąpił do opracowywania dokumentu, którego projekt 

został poddany konsultacjom społecznym. Mieszkańcy Krakowa mogli ocenić, w jaki sposób 

wyniki pierwszego etapu konsultacji znalazły odzwierciedlenie w konkretnym planie działań. 

Ostateczna wersja dokumentu zostanie przedłożona Radzie Miasta Krakowa pod obrady. 
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8. Konsultacje społeczne z organizacjami pozarządowymi 

 

W raporcie Analiza konsultacji przeprowadzonych przez Gminę Miejską Kraków z 

organizacjami pozarządowymi w 2015 roku stworzonym na podstawie badań zrealizowanych 

przez Wydział Zarządzania i Komunikacji Społecznej Uniwersytetu Jagiellońskiego w 

ramach porozumienia o współpracy przy realizacji projektu Obserwatorium Dialogu 

Obywatelskiego podsumowano konsultacje społeczne z organizacjami pozarządowymi 

przeprowadzone w 2015 roku. Krakowskiej Radzie Działalności Pożytku Publicznego 

poddano pod ocenę 11 dokumentów, Rada zaopiniowała 5 z nich, w pozostałych przypadkach 

nie było opinii lub odstąpiono od wydania opinii, przekazując ocenę właściwej merytorycznie 

komisji dialogu obywatelskiego. 

Gmina Miejska Kraków wybrała Internet jako główny kanał dotarcia do organizacji 

pozarządowych z informacją na temat prowadzonych konsultacji. Ogłoszenia o konsultacjach 

można było znaleźć na portalu dla organizacji pozarządowych www.ngo.krakow.pl, na 

platformie internetowej Dialog Społeczny www.dialogspoleczny.krakow.pl oraz w Biuletynie 

Informacji Publicznej Miasta Krakowa. Informację o konsultacjach zamieszczano również na 

portalu społecznościowym Facebook na profilu Dialog Społeczny w Krakowie. Korzystano 

także z newslettera www.ngo.krakow.pl (subskrybenci). Dodatkowo informacja o trwających 

konsultacjach przesyłana była do krakowskich mediów za pośrednictwem Biura Prasowego 

Urzędu Miasta Krakowa. 

 Konsultacje były prowadzone pisemnie, według określonych reguł: projekt 

poddawany ocenie jest zamieszczany na wspomnianych wcześniej stronach internetowych. 

Zamieszczane są tam: projekt konsultowanego dokumentu, informacje m.in. o celu, 

przedmiocie i czasie trwania prowadzonych konsultacji, formularze zgłaszania uwag oraz 

informacja, gdzie i w jaki sposób należy je skierować po wypełnieniu. 

W ramach konsultacji przeprowadzono także spotkania z przedstawicielami 

organizacji pozarządowych. W taki sposób zostały skonsultowane trzy dokumenty, a w czasie 

tych spotkań przedstawiciele organizacji lub inne zaproszone osoby mogły przedyskutować 

projekt dokumentu oraz zgłosić do niego uwagi. W spotkaniach uczestniczyło 2-4 organizacji.  

W tym trybie przeprowadzano m.in. konsultacje projektu Programu Współpracy 

Gminy Miejskiej Kraków na rok 2017 z organizacjami pozarządowymi, które trwały od 5 do 

18 października 2016 roku. Uwagi do konsultowanego dokumentu można było składać 

poprzez formularz konsultacji dostępny na stronie: http://ngo.krakow.pl/konsultacje/rpw2017 

i na stronie ogłoszenia (wersja w pliku .doc), które należało dostarczyć do MOWIS pocztą 

elektroniczną, faksem lub osobiście. 

  

W przypadku projektu uchwały Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjęcia Programu 

opieki nad zwierzętami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomności zwierząt na rok 2016 

wykorzystano jeszcze inną formę przeprowadzenia konsultacji. Projekt dokumentu przesłano 

do zaopiniowania Powiatowemu Lekarzowi Weterynarii, a także dzierżawcom lub zarządcom 

obwodów łowieckich, działających na obszarze gminy. Powiatowy Lekarz Weterynarii wydał 

pozytywną opinię odnośnie projektu, a koła łowieckie nie wniosły żadnych uwag. 

Terminy konsultacji wynikały z uchwały nr XII/135/11 Rady Miasta Krakowa z 13 

kwietnia 2011 roku. Konsultacje mogły trwać od 14 do 90 dni, licząc od daty publikacji na 

stronie BIP lub od dnia doręczenia informacji o rozpoczęciu konsultacji KRDPP.  Konsultacje 

http://ngo.krakow.pl/konsultacje/rpw2017
http://www.bip.krakow.pl/zal.php?zal_id=5096


 

Strona | 80  

 

z organizacjami pozarządowymi trwały najczęściej 15 dni, choć jeden projekt konsultowano 

przez 18 dni, a inny – przez 30.  

Z przeprowadzonych badań wynika, że około 1/3 ankietowanych organizacji nie 

wiedziała o organizowanych konsultacjach i w ogóle nie współpracowała z Gminą Miejską 

Kraków w 2015 roku. Jednostką GMK, z którą współdziałało najwięcej organizacji, był 

Wydział Spraw Społecznych. Co więcej, zaledwie 31% badanych organizacji wzięło udział w 

konsultacjach. Najczęściej opiniowanym dokumentem okazał się być Projekt Programu 

Współpracy Gminy Miejskiej Kraków na rok 2016 z organizacjami pozarządowymi. Niski 

poziom świadomości oraz uczestnictwa podmiotów trzeciego sektora w konsultacjach wynika 

(w opinii przedstawicieli organizacji pozarządowych) z jednej strony, z nieskutecznego 

przekazywania informacji o konsultacjach przez GMK, z drugiej strony, z braku 

zaangażowania i niechęci samych organizacji do udziału w konsultacjach.  

Mniej niż połowa ankietowanych organizacji wskazała, że otrzymała bezpośrednią 

informację z GMK o organizowanych konsultacjach. Najczęściej informacja o konsultacjach 

docierała do respondentów drogą elektroniczną, zazwyczaj za pośrednictwem newslettera lub 

e-maila. Z przeprowadzonych badań wynika, że najbardziej dogodnym dla organizacji 

kanałem dostarczania informacji o konsultacjach jest Internet. Jednocześnie respondenci 

wskazali na spotkania, konferencje oraz bezpośredni kontakt z urzędnikiem jako na ważne 

formy komunikacji o konsultacjach. Ogólnie, sposób informowania o konsultacjach został 

oceniony jako przeciętny. Może to świadczyć o konieczności modyfikacji treści lub formy 

e-maili oraz newslettera. Ponadto warto zwrócić uwagę na deklarowane przez respondentów 

znaczenie kontaktów bezpośrednich. Wśród wymienionych form konsultacji ankietowani 

najwyżej ocenili spotkania osobiste z przedstawicielami organizacji pozarządowych i 

spotkania otwarte. Formy pisemne konsultacji są, według nich, mniej efektywną postacią, co 

może świadczyć o braku zaufania do tej formy opiniowania projektów.  

 

 

9. Konsultacje społeczne w opiniach trzeciego sektora 

 

Organizacje pozarządowe, które wzięły udział w badaniu w ramach projektu 

Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego, rozumieją konsultacje społeczne jako: 

• możliwość odniesienia się, dyskusji i opiniowania konkretnych polityk, decyzji  

i dokumentów powstających na poziomie jednostki samorządu terytorialnego: […] to forma 

dialogu obywatelskiego, gdzie obywatele – mieszkańcy i organizacje – mogą wypowiedzieć 

się na temat projektów prawa miejscowego, planów, strategii i odnieść się do nich. Lecz tu 

także różnie bywa z ich skutecznością oraz jakością […]; 

• zasięganie przez urzędników opinii mieszkańców na konkretny temat: Poddanie pod opinię 

mieszkańców czy właśnie grup społecznych danej sprawy; 

• proces podejmowania istotnych decyzji na temat finansów, polityk publicznych, rozwoju 

miasta przez osoby tworzące samorząd: Istotą konsultacji dla mnie jest zadanie pytania „co 

możemy z tym zrobić?”, wysłuchania tego i na tej podstawie budowanie propozycji. 

Niektóre organizacje widzą konsultacje społeczne jako możliwość wymiany wiedzy, 

pewien rodzaj negocjacji czy kompromisu budowanego w ramach wspólnego dobra. 

Wskazują także na ich jasność i czytelność w ramach dialogu obywatelskiego. Co ciekawe, 

pojawiła się także opinia, że konsultacje społeczne to referendum. Warto podkreślić, że wiele 

organizacji traktuje konsultacje jako proces, rozumiejąc konieczność ich realizacji w ramach 
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określonych etapów, w miejsce jednorazowych, punktowych działań. Co ważne, widzą także 

konieczność poświęcenia temu procesowi czasu, po obu stronach dialogu konsultacyjnego. 

Organizacje pozarządowe, które wzięły udział w badaniu, sformułowały także dość 

spójne rekomendacje dla usprawnienia procesów konsultowania w mieście. Przede wszystkim 

większość lub połowa liderów wskazała na: 

• potrzebę stałego i szerokiego komunikowania o konsultacjach społecznych w Krakowie, 

informowania o wszystkich elementach i etapach procesu: Dla mnie to nie jest zbyteczna 

informacja, nawet jak się na tym nie znamy, ale mamy wiedzę, zostaliśmy zaproszeni, i nie 

wzbudza właśnie takich złych odczuć. Konsultacje powinny być przede wszystkim dłużej 

przygotowywane. Powinniśmy być informowani krok po kroku, na bieżąco, jakie są najbliższe 

spotkania, postępy, postanowienia w sprawach konsultacji. Wielka kampania społeczna na 

ten temat; 

• wymaganie, aby proces konsultacyjny był ogólnodostępny i jawny: Powinny być jawne, 

ogólnodostępne dla wszystkich obywateli. Społeczeństwo powinno być odpowiednio 

informowane o tego typu inicjatywach i zachęcane do uczestniczenia w nich; 

• konieczność uwzględniania wyników konsultacji i zgłaszanych uwag i traktowanie ich jako 

źródła nowych pomysłów, zaś w razie odrzucania propozycji obywateli, czynienie tego z 

uzasadnieniem: Jeżeli złożyło się wiele poprawek i żadne nie zostały wzięte pod uwagę, to 

człowiek się zniechęca; 

• potrzebę stałego zachęcania do uczestnictwa w procesach konsultacji: Chodzi o zapraszanie 

mieszkańców i organizacji pozarządowych. Pojawiają się zarzuty, że wybrane organizacje są 

zapraszane. 

Zwracano także uwagę na potrzebę odbiurokratyzowania konsultacji społecznych, 

zatrudnianie zewnętrznych ekspertów i mediatorów. 

 

 

10. Podsumowanie 

 

1. W procesie konsultacji istotna jest promocja i informacja. 

2. Dłuższy czas konsultacji, kilka propozycji spotkań zwiększają szansę na udział 

mieszkańców. 

3. Spotkania powinny odbywać się blisko mieszkańców. 

4. Najwięcej zainteresowania wzbudzają konsultacje inwestycyjne. 

5. Często występuje postawa NIMBY (Not In My BackYard) – mieszkańcy nie są 

przeciwni inwestycji jako takiej, ale nie chcą, by powstała w ich bezpośrednim 

sąsiedztwie.  

6. Konsultacje, które mają charakter warsztatów i pozwalają zaprojektować inwestycję 

od zera są w stanie przyciągnąć najbardziej aktywnych mieszkańców.  

7. Konsultacje prowadzone od początku procesu pozwalają przygotować finalny produkt 

bliżej oczekiwań mieszkańców. 

8. W trakcie prowadzenia konsultacji dużą pomoc mogą świadczyć moderatorzy i 

eksperci. 

9. Mieszkańcy i organizacje pozarządowe zwracają uwagę na potrzebę 

odbiurokratyzowania działań konsultacyjnych.  

10. Serwisy internetowe są podstawą budowania relacji pomiędzy instytucją a jej 

klientami, a także głównym źródłem informacji o oferowanych usługach. 
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CZĘŚĆ V. RAMY PRAWNE KONSULTACJI SPOŁECZNYCH  

 

 

1. Prawo polskie 

 

W polskim prawie istnieje niewiele zapisów służących legitymizacji konsultacji 

społecznych i śladowe ilości zapisów prawych, z których wprost wynikałoby, w jaki sposób 

należałoby konsultacje społeczne na poziomie krajowym przeprowadzać. 

Niniejszy rozdział ma na celu zebranie przepisów prawa na poziomie krajowym oraz 

zaznaczenie istnienia aktów prawa miejscowego na poziomie gminnym, celem wskazania 

podwalin legislacyjnych, służących za wskazówki w temacie deliberacji społecznej. 

Dodatkowo rozdział poszerzony został o zapisy prawa unijnego, odnoszące się bezpośrednio 

do konsultacji społecznych. 

 

Konstytucja RP nie zawiera zapisów mówiących wprost o konsultacjach społecznych, 

w tym innych działaniach partycypacyjnych. Równocześnie Konstytucja RP w sposób ogólny 

nawiązuje do zagadnienia w następujący sposób: 

- Art. 61 Konstytucji RP wskazuje na prawo do uzyskania informacji o działalności organów 

władzy publicznej oraz osób pełniących funkcje publiczne, 

- Art. 74 wskazuje na prawo do informacji o stanie i ochronie środowiska, 

- Art. 20 wskazuje na ogólną potrzebę dialogu i współpracy partnerów społecznych wyłącznie 

w obszarze ustroju gospodarczego (zapis ten sprawia, że partycypacja społeczna zawężona 

zostaje do związków zawodowych i zrzeszeń pracodawców), 

- Art. 63 wskazuje na przysługujące każdemu obywatelowi prawo do składania wniosków, 

petycji i skarg w interesie publicznym, własnym lub innej osoby (za zgodą tej osoby) do 

organów władzy publicznej oraz do organizacji i instytucji społecznych w związku z 

wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej, 

- Art. 118 ust. 2 wskazuje na warunki obywatelskiej inicjatywy ustawodawczej. Rozwijając, 

inicjatywa ustawodawcza przysługuje 100 000 obywateli mających prawo wybierania do 

Sejmu, 

- Art. 125 wskazuje na możliwość wyrażenia wiążącej opinii przez obywateli poprzez 

przeprowadzenie referendum, 

- Art. 170 wskazuje na możliwość wyrażenia wiążącej opinii przez obywateli poprzez 

przeprowadzenie referendum na poziomie lokalnym. 

 

Zapisy konstytucyjne dotyczące dialogu społecznego uzupełniają podstawy prawne 

dla przeprowadzania konsultacji społecznych na poziomie samorządu terytorialnego: 

- Ustawa o samorządzie gminnym z 8 marca 1990 roku, 

- Ustawa o samorządzie powiatowym z 5 czerwca 1998 roku, 

- Ustawa o samorządzie wojewódzkim z 5 czerwca 1998 roku. 

Ustawami, które wprost odwołują się do pojęcia konsultacji społecznych, określając ich 

rodzaj, wymiar i/lub charakter są: 

- Ustawa o rewitalizacji z 9 października 2015 roku, 

- Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 27 marca 2003 roku, 

- Ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku 

(dodatkowo: Obwieszczenie Marszałka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 27 października 
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2010 roku, w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie), 

- Ustawa dotycząca prawa atomowego z 29 listopada 2000 roku, 

- Ustawa dotycząca prawa ochrony środowiska z 27 kwietnia 2001 roku, 

- Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 27 marca 2003 roku, 

- Ustawa o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w 

ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko – z 3 października 2008 

roku. 

Chcąc skutecznie opisać zjawisko konsultacji społecznych w wymiarze legislacji 

krajowej, należałoby pochylić się nad bodaj najpełniej dotychczas opisaną deliberacją w akcie 

prawa, tj. nad rozdziałem 2. Ustawy o rewitalizacji z 9 października 2015 roku.  

Na potrzeby omówienia zjawiska, rozdział drugi zostanie przytoczony w formie 

niezmienionej. 

Art. 5. 1. Partycypacja społeczna obejmuje przygotowanie, prowadzenie i ocenę rewitalizacji 

w sposób zapewniający aktywny udział interesariuszy, w tym poprzez uczestnictwo w 

konsultacjach społecznych oraz w pracach Komitetu Rewitalizacji, o którym mowa w art. 7.  

2. Przygotowanie, prowadzenie i ocena rewitalizacji, o których mowa w ust. 1, polegają w 

szczególności na:  

1) poznaniu potrzeb i oczekiwań interesariuszy oraz dążeniu do spójności planowanych 

działań z tymi potrzebami i oczekiwaniami;  

2) prowadzeniu, skierowanych do interesariuszy, działań edukacyjnych i informacyjnych o 

procesie rewitalizacji, w tym o istocie, celach, zasadach prowadzenia rewitalizacji, 

wynikających z ustawy, oraz o przebiegu tego procesu;  

3) inicjowaniu, umożliwianiu i wspieraniu działań służących rozwijaniu dialogu między 

interesariuszami oraz ich integracji wokół rewitalizacji;  

4) zapewnieniu udziału interesariuszy w przygotowaniu dokumentów dotyczących 

rewitalizacji, w szczególności gminnego programu rewitalizacji;  

5) wspieraniu inicjatyw zmierzających do zwiększania udziału interesariuszy w 

przygotowaniu i realizacji gminnego programu rewitalizacji;  

6) zapewnieniu w czasie przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji możliwości 

wypowiedzenia się przez interesariuszy.  

3. W toku przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji dąży się, aby działania, o których 

mowa w ust. 2, skutkowały wypowiedzeniem się przez wszystkich interesariuszy, o których 

mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1, oraz wszystkich interesariuszy prowadzących na obszarze 

rewitalizacji działalność, o której mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 i 4.  

Art. 6. 1. Konsultacje społeczne prowadzi wójt, burmistrz albo prezydent miasta.  

2. O rozpoczęciu konsultacji społecznych oraz formach, w jakich będą prowadzone, 

powiadamia się nie później niż w terminie 7 dni przed dniem ich przeprowadzenia, w sposób 

zapewniający udział w nich możliwie szerokiego grona interesariuszy, co najmniej poprzez 

obwieszczenie, ogłoszenie w sposób zwyczajowo przyjęty w danej gminie oraz ogłoszenie na 

stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicznej.  

3. Formami konsultacji społecznych są:  

1) zbieranie uwag w postaci papierowej lub elektronicznej, w tym za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej, w szczególności poczty elektronicznej lub formularzy 

zamieszczonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicznej;  

2) spotkania, debaty, warsztaty, spacery studyjne, ankiety, wywiady, wykorzystanie grup 

przedstawicielskich lub zbieranie uwag ustnych.  
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4. Konsultacje społeczne prowadzi się z wykorzystaniem formy, o której mowa w ust. 3 pkt 1, 

oraz co najmniej dwóch form, o których mowa w ust. 3 pkt 2.  

5. Termin wyznaczony na składanie uwag nie może być krótszy niż 30 dni, licząc od dnia 

powiadomienia, o którym mowa w ust. 2. 

6. Konsultacje społeczne prowadzi się w sposób ułatwiający zrozumienie prezentowanych 

treści i odniesienie się do nich, a w przypadku gdy jest to uzasadnione specyfiką 

konsultowanych treści, z użyciem wizualizacji oraz sporządzonych w języku 

niespecjalistycznym skrótów i zestawień informacji zawartych w dokumentach poddawanych 

konsultacjom.  

7. Niezwłocznie po zakończeniu każdej z form konsultacji społecznych opracowuje się 

informację podsumowującą jej przebieg, zawierającą dane o miejscu i czasie jej 

przeprowadzenia i omówienie jej przebiegu, a w przypadku formy, o której mowa w ust. 3 pkt 

1 – również wszystkie uwagi wraz z odniesieniem się do nich.  

8. Projekty dokumentów poddawanych konsultacjom społecznym, a także projekty 

dokumentów uwzględniające zmiany wprowadzone w wyniku konsultacji społecznych oraz 

informacje, o których mowa w ust. 7, ogłasza się na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie 

Informacji Publicznej oraz, na żądanie osób zainteresowanych, udostępnia się w siedzibie 

urzędu gminy.  

9. Zamieszczenie na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji Publicznej 

informacji, o których mowa w ust. 7, dotyczących wszystkich przeprowadzonych form 

konsultacji społecznych kończy te konsultacje.  

10. Po wyznaczeniu obszaru rewitalizacji konsultacje społeczne w formach, o których mowa 

w ust. 3 pkt 2, prowadzi się na tym obszarze lub, jeżeli nie jest to możliwe, w jego najbliższym 

sąsiedztwie.  

Art. 7. 1. Komitet Rewitalizacji stanowi forum współpracy i dialogu interesariuszy z organami 

gminy w sprawach dotyczących przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji oraz pełni 

funkcję opiniodawczo-doradczą wójta, burmistrza albo prezydenta miasta. Dopuszcza się 

powołanie osobnych Komitetów Rewitalizacji dla wyznaczonych podobszarów rewitalizacji.  

2. Zasady wyznaczania składu oraz zasady działania Komitetu Rewitalizacji ustala się, 

uwzględniając funkcję Komitetu, o której mowa w ust. 1, oraz zapewniając wyłanianie przez 

interesariuszy ich przedstawicieli.  

3. Zasady, o których mowa w ust. 2, określa, w drodze uchwały, rada gminy przed 

uchwaleniem gminnego programu rewitalizacji albo w terminie nie dłuższym niż 3 miesiące, 

licząc od dnia jego uchwalenia. Podjęcie uchwały jest poprzedzone konsultacjami 

społecznymi. Uchwała nie stanowi aktu prawa miejscowego.  

4. Wójt, burmistrz albo prezydent miasta niezwłocznie po podjęciu przez radę gminy uchwały, 

o której mowa w ust. 3, powołuje, w drodze zarządzenia, Komitet Rewitalizacji.  

5. W przypadku gdy Komitet Rewitalizacji został powołany przed uchwaleniem gminnego 

programu rewitalizacji, w programie tym określa się niezbędne zmiany w uchwale, o której 

mowa w ust. 3, w tym dotyczące powołania Komitetu Rewitalizacji dla podobszaru 

rewitalizacji objętego tym programem.  

6. Zmiana uchwały, o której mowa w ust. 3, w sposób zgodny z gminnym programem 

rewitalizacji, następuje niezwłocznie po uchwaleniu tego programu. Po zmianie uchwały 

wójt, burmistrz albo prezydent miasta zmienia zarządzenie powołujące Komitet Rewitalizacji.  

7. Obsługę organizacyjną Komitetu Rewitalizacji zapewnia wójt, burmistrz albo prezydent 

miasta.  
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8. W przypadku gdy Komitet Rewitalizacji zajmuje stanowisko w drodze głosowania, 

przedstawiciele gminy, gminnych jednostek organizacyjnych, w tym gminnych osób prawnych, 

nie biorą udziału w głosowaniu, jeżeli dotyczy ono projektów dokumentów, których 

opracowanie jest zadaniem wójta, burmistrza albo prezydenta miasta. 

 

Celem niniejszego rozdziału i całego dokumentu nie jest szczegółowa analiza aktów 

prawnych, a tylko zaznaczenie, jakiego rodzaju przepisy prawa odnoszą się do tematyki 

szeroko rozumianych konsultacji społecznych. W rozdziale zostały wskazane dwie pierwsze 

ustawy, kolejna zaś rozwinięta w sposób świadomy, bowiem Ustawa o rewitalizacji jest 

pierwszym aktem prawa polskiego, który w tak szeroki sposób, poświęcając wątkowi odrębny 

paragraf, odnosi się do dialogu społecznego (w rozumieniu konsultacji społecznych i 

partycypacji obywatelskiej). Nie byłoby korzystne pominięcie analizy Ustawy o rewitalizacji 

– zakłada się, że ustawa wyznacza nowe standardy prawne, uwzględniając w procesach 

twardych inwestycji wątek społeczny i ustanawiając go kluczowym i równoważnym dla 

pozostałych zapisów (w tym wymogów). 

Polskie akty prawa miejscowego nie podlegają ujednoliceniu, wypracowując 

standardy dialogu społecznego wedle potrzeb danego miasta, w oparciu o ustawy wiążące 

gminę z tematem partycypacji.  

Gminne partycypacyjne deklaracje legislacyjne przyjmują zwyczajowo charakter 

uchwał. 

 

 

2. Prawo europejskie 

 

 

Unia Europejska traktuje dialog społeczny jako jeden z filarów europejskiego modelu 

społecznego oraz uznaje dialog społeczny za narzędzie spójności i odporności społecznej.  

Gwarantem tego przekonania stał się traktat lizboński. Art. 152 Traktatu o funkcjonowaniu 

Unii Europejskiej podkreśla wspieranie przez Unię dialogu społecznego. Traktat wskazuje 

dodatkowo na niezależność europejskich partnerów społecznych.  

Konsultacyjny wymiar europejskiego dialogu społecznego zawarty został w Traktacie 

ustanawiającym Europejską Wspólnotę Węgla i Stali z 1951 roku oraz w traktacie rzymskim  

z 1957 roku. Negocjacyjny wymiar wywodzi się z procesu Val Duchesse z 1985 roku i został 

rozwinięty w porozumieniu europejskich partnerów społecznych w sprawie polityki 

społecznej w 1991 roku. Proces, o którym mowa, doprowadził do stworzenia protokołu 

społecznego załączonego do Traktatu z Maastricht w 1993 roku, a następnie ujętego w treści 

traktatu amsterdamskiego w 1997 roku. 

W konsekwencji powyższych procesów, Komisja przyjęła komunikat w sprawie 

dostosowania i propagowania dialogu społecznego na szczeblu wspólnotowym oraz decyzję z 

20 maja 1998 roku dotyczącą sektorowego wymiaru europejskiego dialogu społecznego i 

tworzącą europejskie komitety sektorowego dialogu społecznego. Komitety są miejscem do 

dyskusji, konsultacji, negocjacji oraz działań wspólnych. 

Na wspólny wniosek europejskich partnerów społecznych działających w danym 

sektorze, Komisja kontynuuje tworzenie komitetów w sektorach, w których spełnione są 

warunki decyzji z 1998 roku: europejscy partnerzy społeczni muszą mieć krajowych 

członków stowarzyszonych w kilku krajach; organizacje stowarzyszone muszą być uznane za 
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krajowych partnerów społecznych (reprezentatywność na poziomie krajowym); powinny być 

w stanie negocjować i przyjmować umowy na szczeblu europejskim (zdolność do negocjacji); 

powinny posiadać właściwe struktury i być w stanie zapewnić skuteczne uczestnictwo w 

dialogu. Reprezentatywność na szczeblu europejskim jest oparta na kombinacji tych 

kryteriów i jest regularnie monitorowana przez Komisję. 

Komitety mają charakter forów dyskusyjnych i są miejscami dokonywania uzgodnień 

co do tego, w jaki sposób poprawiać warunki pracy oraz stosunki panujące pomiędzy 

pracownikami a pracodawcami w sektorach. W ten sposób przyczyniają się do 

unowocześniania polityki gospodarczej i społecznej. Komitety wskazują, w jaki sposób 

można zarządzać zmianą, jak przeprowadzać restrukturyzację, w jaki sposób należy 

przewidywać potrzeby w zakresie umiejętności i szkoleń, odnoszą się też do zagadnienia 

wejścia na rynek pracy, bezpieczeństwa i higieny pracy, integracji rynku pracy, zatrudniania 

młodzieży, równości szans i zrównoważonego rozwoju. 

Europejski dialog społeczny rozumie się jako konsultacje, dyskusje i negocjacje 

reprezentowanych organizacji europejskich partnerów społecznych. 

Europejski dialog społeczny jest jednym z kluczowych filarów europejskiego modelu 

społecznego. Co ważne bazuje on na zasadach solidarności, odpowiedzialności  

i uczestnictwa, stanowiąc formę oddziaływania europejskich partnerów społecznych na 

europejskie standardy społeczne i odgrywając ważną rolę w zarządzaniu sprawami Unii 

Europejskiej. 

Niebagatelną rolą Unii Europejskiej w obszarze kreowania standardów 

partycypacyjnych jest takie nadawanie tonu zapisom formalnym, aby ich siła oddziaływania 

generowała wprost konieczność i egzekucyjność dialogu społecznego w ramach Unii 

Europejskiej oraz przekładała się na krajowe akty prawne członków Unii Europejskiej, 

wymuszające obligatoryjność procesów partycypacyjnych.  

 

Rolę taką spełniają: 

- Konwencja o dostępie do informacji, udziale społeczeństwa w podejmowaniu decyzji oraz 

dostępie do sprawiedliwości w sprawach dotyczących środowiska sporządzona w Aarhus 25 

czerwca 1998 roku;  

- Dyrektywa Rady z 27 czerwca 1985 roku w sprawie oceny skutków wywieranych przez 

niektóre przedsięwzięcia publiczne i prywatne na środowisko naturalne (85/337/EWG);  

- Dyrektywa Rady 96/61/WE z 24 września 1996 roku dotycząca zintegrowanego 

zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli; 

- Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 maja 2003 roku 

przewidująca udział społeczeństwa w odniesieniu do sporządzania niektórych planów  

i programów w zakresie środowiska oraz zmieniająca w odniesieniu do udziału społeczeństwa 

i dostępu do wymiaru sprawiedliwości dyrektywy Rady 85/337/EWG  

i 96/61/WE;  

- Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 28 stycznia 2003 roku  

w sprawie publicznego dostępu do informacji dotyczących środowiska i uchylająca 

dyrektywę Rady 90/313/EWG; 

- Traktat o Unii Europejskiej z 7 lutego 1992 roku (artykuł 11); 

- Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (artykuł 24, korespondujący z artykułem 11 

Traktatu o Unii Europejskiej); 

- Regulamin Parlamentu Europejskiego (Zarządzenie nr 211; o wysłuchaniach publicznych, 

dotyczących inicjatyw obywatelskich). 
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CZĘŚĆ VI. KONSULTACJE SPOŁECZNE W INNYCH WYBRANYCH 

MIASTACH POLSKI 

 

Informacje zostały pozyskane bezpośrednio z samorządów przedstawionych poniżej miast. 

Do zaprezentowania wybrano polskie miasta metropolitalne i miasta, których działania są 

często przedstawiane jako przykłady dobrze prowadzonego dialogu społecznego. 

 

 

1. Warszawa  

 

Konsultacje społeczne w Warszawie liczącej 1.744 mln mieszkańców, regulowane są 

przez dwie uchwały: uchwałę nr LXI/1691/2013 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z 11 

lipca 2013 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami m.st. 

Warszawy oraz uchwałę nr L/1440/2013 Rady Miasta Stołecznego Warszawy z 21 lutego 

2013 roku w sprawie szczegółowego sposobu konsultowania z Warszawską Radą 

Działalności Pożytku Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami 

wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach 

dotyczących działalności statutowej tych organizacji. Aktem wykonawczym jest zarządzenie 

nr 4925/2013 Prezydenta Miasta Stołecznego Warszawy z 3 września 2013 roku w sprawie 

określenia zasad postępowania w Urzędzie m.st. Warszawy w związku z przeprowadzanymi 

konsultacjami z mieszkańcami m.st. Warszawy. 

Konsultacjami społecznymi i dialogiem społecznym zajmuje się Wydział Konsultacji 

Społecznych i Partycypacji w Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu m.st. Warszawy. 

Konsultacjami społecznymi zajmują się tam 4 osoby. Zakres działań całego Wydziału 

Konsultacji Społecznych i Partycypacji to: 

1. współpraca z biurami, urzędami dzielnic i jednostkami organizacyjnymi m.st. 

Warszawy w zakresie planowania i prowadzenia konsultacji społecznych, mediacji w 

konfliktach społecznych, działań partycypacyjnych oraz wprowadzania budżetu 

partycypacyjnego w m.st. Warszawie;  

2. kontrola i monitoring prawidłowego planowania, organizacji, przebiegu procesu oraz 

ewaluacji konsultacji społecznych, prowadzonych procesów partycypacyjnych oraz 

budżetu partycypacyjnego przez biura, urzędy dzielnic i jednostki organizacyjne m.st. 

Warszawy; 

3. prowadzenie i utrzymanie strony www.twojbudzet.um.warszawa.pl oraz platformy 

internetowej konsultacji społecznych www.konsultacje.um.warszawa.pl, w tym 

zatwierdzanie i publikowanie na platformie ogłoszeń rozpoczynających konsultacje 

społeczne prowadzone przez biura, urzędy dzielnic i jednostki organizacyjne m.st. 

Warszawy; 

4. współpraca z koordynatorami konsultacyjnymi i koordynatorami ds. budżetu 

partycypacyjnego powołanymi w biurach, urzędach dzielnic i jednostkach 

organizacyjnych m.st. Warszawy;  

5. inicjowanie i współpraca przy organizacji szkoleń z zakresu partycypacji, konsultacji 

społecznych, budżetu partycypacyjnego oraz negocjacji i mediacji; 

6. przygotowywanie analiz, sprawozdań i innych opracowań z zakresu zadań Wydziału;  

http://www.twojbudzet.um.warszawa.pl/
http://www.konsultacje.um.warszawa.pl/
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7. współpraca z innymi jednostkami samorządu terytorialnego i organizacjami 

gospodarczymi w zakresie realizowanych zadań. 

Urząd m.st. Warszawy posiada specjalną stronę poświęconą konsultacjom społecznym 

– jest to Warszawska Platforma Konsultacji Społecznych: www.konsultacje.um.warszawa.pl. 

Znajdują się tam zebrane informacje dotyczące konsultacji z terenu całego miasta i projekty 

podlegające konsultacjom z mocy ustaw lub uchwał. Na stronie można zapoznać się z 

aktualnościami, podstawami prawnymi konsultacji, informacjami, czym są, jak się prowadzi 

konsultacje, a nawet informacjami dla urzędników z poradami dotyczącymi prowadzenia 

konsultacji. Wymienieni są urzędnicy, którzy zostali powołani przez Prezydent m.st. 

Warszawy w celu koordynowania konsultacji w każdej z dzielnic oraz w wybranych biurach, 

decyzje w sprawie wniosków o rozpoczęcie konsultacji, a także przydatne dla miejskich 

aktywistów i mieszkańców publikacje. Strona jest atrakcyjna graficznie, utrzymana w 

konwencji przyjaznej dla mieszkańców z dysfunkcjami – posiada możliwość powiększenia 

tekstu, a także jest na bieżąco aktualizowana. W 2015 roku strona odnotowała 155 232 

wejścia, dokonane przez 48 664 osoby.  

Od stycznia do lipca 2016 roku zostało zorganizowanych 36 procesów 

konsultacyjnych, kolejne planowane są na jesień. O wszystkich mieszkańcy i przedstawiciele 

organizacji pozarządowych mogą dowiedzieć się na stronie 

www.konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacje. Frekwencja na spotkaniach i udział w procesie 

konsultacyjnym zależą od tematu oraz wachlarza form konsultacji społecznych. Jak podał 

Wydział Konsultacji Społecznych i Partycypacji w Centrum Komunikacji Społecznej Urzędu 

m.st. Warszawy np. w przypadku 3-etapowych konsultacji społecznych dotyczących 

zagospodarowania i użytkowania Pola Mokotowskiego – dużego, centralnego warszawskiego 

parku – we wszystkich etapach konsultacji w sumie wzięło udział około 1 200 osób. 

Główne tematy konsultacji w Warszawie to: edukacja, skwery, place, zieleń miejska, 

parki, komunikacja rowerowa, transport publiczny, organizacja ruchu, kultura, dokumenty, 

sport, place zabaw. Największym zainteresowaniem wśród mieszkańców cieszą się: szeroko 

pojęta przestrzeń publiczna, w tym zieleń oraz komunikacja rowerowa.  

Wydział Konsultacji Społecznych i Partycypacji korzysta z następujących kanałów 

informowania mieszkańców o konsultacjach społecznych:   

− platforma konsultacji społecznych i profil na Facebooku 

www.facebook.com/konsultacjespolecznewarszawa, a także inne strony i profile miejskie w 

zależności od obszaru lub tematu konsultacji społecznych; 

− newsletter ze strony www.konsultacje.um.warszawa.pl; 

− plakaty i ulotki lub ulotki w formie pocztówek dystrybuowane do jednostek miejskich 

(domy kultury, biblioteki, ośrodki sportu i rekreacji itp.) oraz rozdystrybuowane w okolicach 

konsultowanego terenu (lokale usługowe, w tym m.in. kawiarnie) i na klatkach schodowych; 

− ogłoszenia w gazetach lokalnych; 

− ogłoszenia w prasie ogólnomiejskiej; 

− spoty w komunikacji miejskiej (autobusy, tramwaje); 

− spoty na stacjach metra i w wagonach metra; 

− naklejki na chodnikach konsultowanego terenu; 

− monidła – fotościanki w okolicy konsultowanego terenu; 

− zamieszczanie informacji o konsultacjach społecznych na forach i profilach niemiejskich; 

− pisma do parafii z prośbą o zapowiedź konsultacji w czasie ogłoszeń parafialnych; 
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− bezpośrednie zaproszenia mailowe do organizacji pozarządowych lub osób prywatnych, 

które brały udział w poprzednim etapie konsultacji społecznych – to drugie w przypadku 

konsultacji co najmniej dwuetapowych; 

− informacje prasowe rozsyłane do mediów; 

− wydarzenia na Facebooku; 

− reklamy sponsorowane na Facebooku itp. 

Skuteczność poszczególnych kanałów informacyjnych zależy od tematu konsultacji oraz 

konsultowanego obszaru. 

 Władze Warszawy wspierane są w procesie dialogu społecznego przez następujące 

ciała doradcze: 

− Warszawska Rada Działalności Pożytku Publicznego; 

− Rada ds. budżetu partycypacyjnego przy Prezydencie m.st. Warszawy; 

– 31 komisji dialogu społecznego przy 11 biurach Urzędu m.st. Warszawy, w tym Komisja 

Dialogu Społecznego ds. Partycypacji Obywatelskiej przy Centrum Komunikacji Społecznej. 

Komisje dialogu społecznego są gremiami inicjatywno-doradczymi, tworzonymi przez 

zainteresowane organizacje pozarządowe oraz m.st. Warszawę. Ich charakter, polegający na 

współdziałaniu środowiska pozarządowego i urzędniczego powoduje, że są one 

podstawowym partnerem w wypracowywaniu rozwiązań w poszczególnych dziedzinach 

zadań publicznych należących do m.st. Warszawy. Komisje powoływane są i działają na 

mocy programu współpracy m.st. Warszawy w 2016 roku z organizacjami pozarządowymi. 

Komisje nie są ciałami powołanymi do doradzania przy konsultacjach społecznych, lecz biorą 

udział w konsultacjach społecznych w zależności od konsultowanego tematu i jego specyfiki.  

 

 

2. Łódź 

 

Łódź, licząca 701 tys. mieszkańców, realizuje swoje konsultacje społeczne na 

podstawie uchwały nr LXIV/1357/13 Rady Miejskiej Łodzi z 12 czerwca 2013 roku w 

sprawie ogłoszenia tekstu jednolitego Regulaminu Konsultacji Społecznych, zaś aktem 

wykonawczym jest zarządzenie nr 1594 Prezydenta Miasta Łodzi z 27 lipca 2015 roku w 

sprawie wprowadzenia Procedury określającej zasady i tryb współpracy przy prowadzeniu 

konsultacji społecznych przez komórki organizacyjne Urzędu Miasta Łodzi i miejskie 

jednostki organizacyjne.  

Oddział ds. Konsultacji Społecznych w Biurze ds. Partycypacji Społecznej w 

Departamencie Komunikacji Społecznej i Zdrowia Urzędu Miasta Łodzi składa się z 6 

pracowników. Liczba osób biorących udział w konsultacjach w Łodzi w ostatnich latach 

rośnie – w 2014 roku było ich 563 w 14 procesach, a w 2015 roku – 1 076 osób w 12 

procesach. W 2016 roku Urząd Miasta Łodzi konsultował m.in. transport miejski, gminny 

program rewitalizacji, rewitalizację obszarową centrum Łodzi, skansen łódzkiej architektury 

drewnianej, zmianę statutu osiedla Stoki. 

 Sprawy konsultacji są prezentowane na specjalnej stronie 

www.uml.lodz.pl/konsultacjespoleczne. Strona jest typową podstroną poświęconą 

konsultacjom. Zawiera m.in. kalendarium konsultacji, formularze o przeprowadzenie 

konsultacji oraz spis konsultacji w podziale na: konsultacje ogłoszone, konsultacje w toku i 

konsultacje zakończone. Dodatkowo znajdują się tam linki do aktów prawa lokalnego 

regulującego konsultacje oraz archiwum. Strona nie jest zdecydowanie rozbudowana, ale jest 
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czytelna i dostarcza internaucie pełnię wiedzy o toczących się konsultacjach w Łodzi. W 2015 

roku strona miała 959 odsłon. Zdecydowanie większe zainteresowanie okazywano sprawom 

budżetu obywatelskiego – strona www.uml.lodz.pl/budzetobywatelski miała w 2015 roku 

9 555 odsłon, a w 2016 roku specjalna strona poświęcona budżetowi obywatelskiemu: 

www.uml.lodz.pl/budzet_obywatelski/budzet_obywatelski_na_2016 miała 48 858 odsłon.  

 Działania konsultacyjne wspiera także Rada Programowa ds. Budżetu 

Obywatelskiego.  

 Urząd Miasta Łodzi stosuje w dużej mierze do informowania mieszkańców środki 

przekazu elektronicznego – konto na Facebooku www.facebook.com/konsultacjewlodzi, dwie 

strony wspomniane wcześniej, a raz na jakiś czas uruchamiane jest forum dyskusyjne pod 

adresem: http://forum.samorzad.lodz.pl. Jak informuje Urząd Miasta Łodzi Każda strona jest 

skuteczna w swoim zakresie dostępności i prezentowanych informacji.  

 

 

3. Wrocław 

 

We Wrocławiu mieszka 636 tys. osób. Wrocławskie konsultacje społeczne określone 

są przez uchwałę nr XIX/387/15 Rady Miejskiej Wrocławia z 22 grudnia 2015 roku w 

sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkańcami Wrocławia, uchwałę nr 

LIV/1559/10 Rady Miejskiej Wrocławia z 9 września 2010 roku w sprawie określenia 

szczegółowego sposobu konsultowania z radą działalności pożytku publicznego lub 

organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 

kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, projektów aktów 

prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji oraz 

zarządzenie nr 10924/10 Prezydenta Wrocławia z 12 listopada 2010 roku w sprawie zasad 

postępowania w celu przeprowadzenia konsultacji projektów aktów prawa miejscowego z 

radą działalności pożytku publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o 

których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych 

organizacji. 

Konsultacjami społecznymi zajmuje się Biuro ds. Partycypacji Społecznej (BPS) 

Urzędu Miejskiego Wrocławia, które przeprowadza część konsultacji społecznych, jakie mają 

miejsce we Wrocławiu i dotyczą kompetencji Gminy Wrocław. Konsultacje przeprowadzają i 

mogą przeprowadzać również inne departamenty i wydziały Urzędu Miejskiego w ramach 

prowadzonych działań. W Biurze zatrudnione są 23 osoby.  

Urząd we Wrocławiu obsługuje strony, na których zamieszczane są informacje o 

konsultacjach społecznych. Jedna z nich to – http://www.wroclaw.pl/konsultacje-spoleczne – 

zwana „Wrocław rozmawia”. Idea, która przyświeca wrocławskim urzędnikom zajmującym 

się dialogiem społecznym to: Nowoczesna metropolia to nie tylko budynki, drogi, inwestycje. 

To przede wszystkim ludzie – ich potrzeby, dynamicznie zmieniające się uwarunkowania tak 

potrzebne dla lepszego życia. Mieszańcy naszego miasta mają pomysły i wiedzę, jak uczynić 

to miasto bardziej przyjaznym. Dlatego stworzyliśmy platformę konsultacji społecznych jako 

formę dialogu pomiędzy mieszkańcami a urzędnikami. W trakcie konsultacji można wyrazić 

swoją opinię, poznać potrzeby innych, zadawać pytania urzędnikom i ekspertom. Strona jest 

przyjazna dla użytkownika, czytelna, atrakcyjnie wzbogacona o zdjęcia, jasno określone są 

problemy, które są omawiane, z wyraźnym zaznaczeniem, które konsultacje są w toku, a które 
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zostały już zakończone. Podstrona http://www.wroclaw.pl/konsultacje-spoleczne-wiadomosci 

zawiera informacje o wydarzeniach związanych z dialogiem społecznym, bardzo często 

dotyczącym organizacji pozarządowych. Trzecią stroną informującą o konsultacjach 

społecznych jest http://bip.um.wroc.pl/, gdzie znajduje się zakładka konsultacje społeczne. W 

2015 roku informacje o konsultacjach społecznych oraz o budżecie obywatelskim 

http://www.wroclaw.pl/rozmawia/wroclawski-budzet-obywatelski miały – zgodnie z danymi 

podanymi przez Urząd Miejski Wrocławia, liczonymi zapewne razem z innymi stronami 

urzędowymi – ok. 1.7 mln odsłon.  

 W 2015 roku we Wrocławiu Biuro ds. Partycypacji Społecznej zainicjowało 7 

procesów konsultacyjnych, a w całym Urzędzie było ich 20. Wzięło w nich udział ok. 500 

osób, które złożyły oficjalne uwagi do przedmiotów konsultacji, do tego należy doliczyć 

mieszkańców wypowiadających się na spotkaniach konsultacyjnych i uczestniczących w nich. 

Do Wrocławskiego Budżetu Obywatelskiego projekty zgłosiło ok. 500 mieszkańców, a w 

głosowaniu udział wzięło prawie 170 tys. mieszkańców. 

Najczęściej pod konsultacje społeczne poddawane są programy, strategie, polityki 

miejskie, dokumenty strategiczne, a największe zainteresowanie wzbudzają rozwiązania 

komunikacyjne i planowanie przestrzenne. Z kolei do Wrocławskiego Budżetu 

Obywatelskiego zgłaszane są najczęściej projekty dotyczące: terenów zielonych i 

rekreacyjnych, dróg i tras rowerowych, terenów sportowych i placów zabaw, remontów 

chodników i rewitalizacji podwórek. Urząd Miasta Wrocławia informuje o konsultacjach 

społecznych na kilka sposobów: poprzez strony internetowe 

http://www.wroclaw.pl/konsultacje-spoleczne, http://www.wroclaw.pl/konsultacje-spoleczne-

wiadomosci, http://bip.um.wroc.pl/ zakładka konsultacje społeczne, media społecznościowe 

jak: Facebook, Twitter, Wrocławski Budżet Obywatelski, Wrocław Rozmawia, mailing, a 

także fora, newslettery i współpracę z mediami za pomocą biura prasowego. Do 

najskuteczniejszych należą – według wrocławskich urzędników – media społecznościowe i 

strony internetowe.  

Proces konsultacji społecznych wspomagają np. Wrocławska Rada Działalności 

Pożytku Publicznego, Wrocławska Rada do spraw Partycypacji czy Wrocławska Rada do 

spraw Budżetu Obywatelskiego, Rada do spraw Ekologii i Zieleni, Wrocławska Rada 

Seniorów, Rada do spraw Polityki Rowerowej, Rada do spraw Mobilności, Rada Porządku i 

Bezpieczeństwa, Wrocławska Rada Kobiet, Powiatowa Społeczna Rada Konsultacyjna do 

spraw Osób Niepełnosprawnych, Wrocławska Rada Edukacji Dzieci i Młodzieży, 

Wrocławska Rada Działalności Pożytku Publicznego, Rada do spraw Sportu, Rada do spraw 

Przedsiębiorczości, Rada Kuratorów Europejskiej Stolicy Kultury 2016 we Wrocławiu.  

W 2015 roku głosowało w Budżecie Obywatelskim 127.5 tys. osób przez Internet i 

40.5 tys. za pomocą formularzy papierowych, dodatkowo oddano prawie 9 tys. głosów 

nieważnych – najczęściej były to dublujące się głosy, które zebrano podczas zbiórek 

ulicznych głosów, czy ponowne zagłosowanie, tym razem na inny projekt. 

 

 

4. Poznań 

 

Konsultacje w Poznaniu, gdzie mieszka 542 tys. osób, są regulowane uchwałą nr 

LXXX/1200/V/2010 Rady Miasta Poznania z 9 listopada 2010 roku w sprawie zasad i trybu 

przeprowadzania konsultacji społecznych na terenie Miasta Poznania, wraz z kosmetyczną 
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zmianą wprowadzoną uchwałą nr XXVI/371/VII/2016 Rady Miasta Poznania z 15 marca 

2016 roku zmieniającą wcześniejszą uchwałę.  

Zasady prowadzenia konsultacji społecznych przez Urząd Miasta Poznania reguluje 

zarządzenie nr 532/2013/P z 2 sierpnia 2013 roku w sprawie określenia zasad 

przeprowadzania konsultacji społecznych przez biura, wydziały oraz jednostki organizacyjne 

Urzędu Miasta Poznania.  

Konsultacjami społecznymi zajmuje się sześć osób zatrudnionych w Gabinecie 

Prezydenta Poznania, zorganizowanych w stanowiska ds. wspierania inicjatyw lokalnych. 

Osoby te zajmują się konsultacjami społecznymi i procesami partycypacji społecznej, w tym 

organizacją Poznańskiego Budżetu Obywatelskiego. Prowadzą także spotkania władz 

Poznania z Osiedlami (jednostkami pomocniczymi Gminy Miejskiej Poznania) i ich 

mieszkańcami, wspierają inicjatywy lokalne poprzez m.in. koordynację i monitoring 

Miejskich Centrów Inicjatyw Lokalnych. Zajmują się działaniami w zakresie akcji 

społecznych i informacyjnych oraz współpracą z podmiotami zewnętrznymi – radami osiedli, 

organizacjami pozarządowymi i instytucjami.  

 Urząd Miasta Poznania posiada na swojej stronie internetowej zakładkę 

www.poznan.pl/konsultujemy, a informacje tam zamieszczone – zaproszenia dla 

mieszkańców do udziału w różnych konsultacjach społecznych – nie znajdują się na stronach 

BIP. Strona jest bardzo przejrzysta, zawiera komplet informacji dotyczących konsultacji,  

a także odnośniki do Poznańskiego Budżetu Obywatelskiego, Centrów Inicjatyw Lokalnych. 

Na stronie głównej zawiera spis treści – sprawy konsultowane wraz z datami, kiedy odbywają 

się konsultacje. Spis treści jest prosty, nie zawiera grafik, ale dzięki temu można szybko 

odszukać interesujące wydarzenia. Na podstronach pod tymi krótkimi opisami znajdują się 

materiały wraz z kompletem informacji, załącznikami, danymi kontaktowymi. W 2015 roku 

na stronie poświęconej konsultacjom było ponad 924 tys. wejść, a na stronie Poznańskiego 

Budżetu Obywatelskiego odnotowano 2.973 mln wejść. Strona zawiera także dane 

archiwalne. 

 W 2015 roku Gabinet Prezydenta Miasta Poznania zorganizował lub 

współuczestniczył przy realizacji 102 projektów konsultacyjnych, w tym: 8 dotyczących 

projektów drogowych, 38 dotyczących miejscowych planów zagospodarowania 

przestrzennego, 5 związanych z osiedlami i 48 o tematyce różnej, w tym związanych z 

Poznańskim Budżetem Obywatelskim.  

 Gdy konsultacje dotyczyły tematów ważnych dla całego miasta średnio pojawiało się 

ok. 70 osób, konsultacje planów miejscowych gromadzą 20-25 osób, średnia innych tematów 

to 40 osób.  

Najczęstsze tematy konsultacji dotyczą spraw: drogowych, zdrowotnych, rozwiązań 

transportowo-komunikacyjnych, infrastruktury miejskiej, planowania przestrzennego, polityki 

rowerowej, a największym zainteresowaniem cieszą się tematy przebudowy układów 

drogowych.  

Urząd Miasta Poznania informuje o konsultacjach za pomocą następujących mediów: 

stronę internetową, mailowo – rozsyłając informacje do zainteresowanego kręgu adresatów; 

plakaty informacyjne, strony internetowe osiedli, ich profile na Facebooku, spółdzielnie 

mieszkaniowe i organizacje pozarządowe. 

W planach jest utworzenie nowej i nowoczesnej Platformy Konsultacji Społecznych 

Urzędu Miasta Poznania, aby na bieżąco prowadzić dialog z mieszkańcami, zapoznawać z 

planowanymi inwestycjami i projektami i przekazywać informacje o konsultacjach.  
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W konsultacjach często biorą udział różne ciała doradcze, zespoły fachowców i 

eksperci. Są to czasami zespoły wyłonione spośród urzędników – pracowników 

merytorycznych – i powołane zarządzeniami Prezydenta Miasta Poznania. Zdarzały się 

przypadki, że zespół odstąpił od zaopiniowania we własnym gronie i oddał tę sprawę 

mieszkańcom. Tak uczynił Zespół ds. wznoszenia pomników na terenie miasta Poznania, 

który zaproponował przeprowadzenie konsultacji społecznych z mieszkańcami, 

interesariuszami i ekspertami.  

Poznański Budżet Obywatelski jest traktowany jako proces konsultacyjny. W wyniku 

ewaluacji wprowadzono m.in. rekomendacje dotyczące składu zespołu ds. Poznańskiego 

Budżetu Obywatelskiego, preferowany sposób podziału środków i metod głosowania oraz 

zmianę harmonogramu. W 2015 roku głosowało ponad 73 tys. osób. 

Dla ułatwienia zrozumienia merytoryki zagadnień konsultacji, w 2012 roku Miejska 

Pracownia Urbanistyczna opracowała Zaradnik – konsultacje społeczne w Poznaniu, 

dotyczący procedowania w zakresie zagospodarowania przestrzennego. Taki poradnik jest 

bardzo przydatny dla uczestników konsultacji dotyczących projektów miejscowych planów 

zagospodarowania przestrzennego. W 2016 roku zaczęto uruchamiać także Centra Inicjatyw 

Lokalnych – wspomagające rozwój wspólnot i społeczności lokalnych. 

 

 

5. Gdańsk 

 

Gmina Miasta Gdańska licząca 462 tys. mieszkańców prowadzi konsultacje społeczne 

w oparciu o uchwałę Rady Miasta Gdańska nr XVI/494/15 z 26 listopada 2015 roku w 

sprawie określenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji społecznych z mieszkańcami 

miasta Gdańska, z późniejszymi zmianami.  

W Urzędzie Miejskim w Gdańsku nie ma wyspecjalizowanej komórki zajmującej się 

szeroko pojętymi konsultacjami społecznymi czy dialogiem społecznym. Konsultacje 

społeczne były prowadzone przez wydziały merytoryczne np. Referat Badań i Analiz 

Społeczno-Gospodarczych Wydziału Polityki Gospodarczej czy Referat Komunikacji 

Społecznej Wydziału Promocji, Informacji i Komunikacji Społecznej. Dotyczyły projektów 

ważnych dla Gdańska, m.in. Strategii w 2014 roku i Programów Operacyjnych w 2015 roku, 

jak również projektu budżetu obywatelskiego. 

Urząd Miasta Gdańska nie ma osobnej strony poświęconej konsultacjom. Zagadnienia 

te funkcjonują na podstronach: http://www.gdansk.pl/budzet-obywatelski. Podstrona 

poświęcona budżetowi obywatelskiemu zawiera grafiki i podstrony do praktycznie 

wszystkich ważnych zagadnień związanych z tą formą partycypacji. Drugą stroną poświęconą 

dialogowi społecznemu jest http://www.gdansk.pl/prezydent-miasta/Konsultacje-z-

mieszkancami,a,57756. Podstrona jest utrzymana w klimacie urzędowym, pochwalić ją 

należy za przejrzystość i bardzo ciekawy sposób prezentacji konsultacji społecznych. Są one 

uszeregowane w tabelce, gdzie wyszczególnione są w bardzo przejrzysty sposób: wydział lub 

jednostka odpowiedzialna, przedmiot konsultacji, obszar objęty konsultacjami, wymienione 

osoby lub grupy osób, które są uprawnione do uczestnictwa w konsultacjach, liczba osób, 

które wzięły udział w konsultacjach, daty graniczne – rozpoczęcia i zakończenia konsultacji, 

miejsce i sposób przeprowadzenia konsultacji, a także koszt konsultacji, jaki poniosła Gmina 

Miejska Gdańsk wraz z rodzajem kosztu. Ta pierwsza strona WWW miała ponad 37 tys. 

odsłon, a druga – prawie 39 tys. wejść.  

http://www.gdansk.pl/budzet-obywatelski
http://www.gdansk.pl/prezydent-miasta/Konsultacje-z-mieszkancami,a,57756
http://www.gdansk.pl/prezydent-miasta/Konsultacje-z-mieszkancami,a,57756


 

Strona | 94  

 

Najważniejsze konsultacje, które odbywały się w 2015 roku dotyczyły Programów 

Operacyjnych do Strategii Rozwoju Miasta. W ciągu prawie miesięcznego terminu trwania 

konsultacji, mieszkańcy mieli możliwości przesłania swoich uwag i sugestii pod adresem 

projektu dokumentu oraz mogli również wziąć udział w zorganizowanym otwartym spotkaniu 

z koordynatorami Programów. Wcześniej, przed samymi konsultacjami w 2015 roku, 

zrealizowano szereg warsztatów z mieszkańcami odnośnie wszystkich 9 obszarów: kultura i 

czas wolny, zdrowie publiczne i sport, przestrzeń publiczna, integracja społeczna i aktywność 

obywatelska, infrastruktura, mobilność i transport, edukacja, innowacyjność i 

przedsiębiorczość, atrakcyjność inwestycyjna. Wszystkie warsztaty zostały zorganizowane po 

to, by zachęcić mieszkańców do partycypacji przy tworzeniu nowych dokumentów. W 

konsultacjach wzięło udział łącznie 320 osób. 

Według informacji Urzędu Miasta Gdańska pozostałe tematy, które najbardziej 

interesują mieszkańców miasta to: edukacja, przestrzeń publiczna, infrastruktura, transport 

oraz kultura. 

Ponadto w ramach Budżetu Obywatelskiego 2016 prowadzone były akcje 

informacyjne, spotkania konsultacyjne, jak również warsztaty dla zainteresowanych 

gdańszczan. W głosowaniu udział wzięło 33 987 osób. 

Do informowania mieszkańców przez gdański Urząd Miasta wykorzystywane są 

głównie: strona internetowa miasta, social media, city lighty, banery, plakaty, czasem też 

ulotki, ogłoszenia w mass mediach (radio, telewizja, prasa). 

W czasie trwania różnorakich konsultacji urzędnicy gdańscy posiłkują się wiedzą 

i doświadczeniem ekspertów w konkretnych dziedzinach, którzy na co dzień pracują w 

Urzędzie czy jednostkach miejskich. Przy pracach nad budżetem obywatelskim, rokrocznie 

powoływany jest zespół konsultacyjny, w którego skład obecnie wchodzą: Radni Miasta 

Gdańska, Kierownik Referatu Komunikacji Społecznej, Radni Dzielnic i przedstawiciele 

Gdańskiej Rady Organizacji Pozarządowych. 

 

 

6. Szczecin 

 

Podstawą prawną przeprowadzania konsultacji społecznych z mieszkańcami w Gminie 

Miasta Szczecin, liczącej 406 tys. mieszkańców, jest uchwała nr XVII/479/12 Rady Miasta 

Szczecin z 26 marca 2012 roku w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji 

społecznych. Konsultacje społeczne z organizacjami pozarządowymi realizowane są na 

podstawie uchwały nr XXIX/833/13 Rady Miasta Szczecin z 22 kwietnia 2013 roku w 

sprawie szczegółowego sposobu konsultowania ze Szczecińską Radą Działalności Pożytku 

Publicznego lub organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 

ustawy z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, 

projektów aktów prawa miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych 

organizacji.  

Jednostką organizacyjną Urzędu Miasta Szczecin odpowiedzialną za koordynację 

działań związanych z przeprowadzaniem konsultacji społecznych, w tym w sprawie 

Szczecińskiego Budżetu Obywatelskiego, jest Biuro ds. Organizacji Pozarządowych. W 

Biurze zatrudnionych jest 14 osób, w tym kierownik jednostki, jednakże z uwagi na szeroki 

zakres zadań Biura dotyczący przede wszystkim prowadzenia spraw związanych z 

organizacjami działającymi w sferze pożytku publicznego, tj. nadzór nad działalnością 
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stowarzyszeń, koordynacja działań związanych z przyznawaniem dotacji na realizację zadań 

publicznych przez podmioty prowadzące działalność pożytku publicznego, rejestrowanie 

uczniowskich klubów sportowych, stowarzyszeń kultury fizycznej nieprowadzących 

działalności gospodarczej, prowadzenie ewidencji stowarzyszeń zarejestrowanych w sądzie, 

związków stowarzyszeń, jednostek terenowych stowarzyszeń, stowarzyszeń zwykłych, 

prowadzenie spraw związanych z fundacjami, czy też koordynowanie działań na rzecz 

mniejszości narodowych i etnicznych itp., na stanowiskach ds. konsultacji społecznych 

pracują w Biurze 2 osoby. 

Stroną internetową Urzędu Miasta Szczecin dedykowaną konsultacjom społecznym 

oraz Szczecińskiemu Budżetowi Obywatelskiemu jest strona www.konsultuj.szczecin.pl, bądź 

bip/um.szczecin.pl/konsultacje. Strona posiada wszelkie cechy BIP. Jest przejrzysta, zawiera 

najbardziej potrzebne informacje, w tym podstawy prawne, a także spis konsultowanych 

zagadnień wraz z kompletem dokumentów, planów, rysunków projektowych i informacje o 

sposobie konsultowania i zgłaszania swoich wniosków. Serwis stanowi integralną część 

Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miasta Szczecin. W 2015 roku serwis został 

odwiedzony przez ponad 68 tys. osób, które dokonały ponad 360 tys. odsłon. 

W 2015 roku w Gminie Miasta Szczecin zostało zorganizowanych 

i przeprowadzonych 12 procesów konsultacyjnych, w tym Szczecińskiego Budżetu 

Obywatelskiego; wzięło w nich udział łącznie ok. 47 500 osób. Liczba ta najprawdopodobniej 

oznacza, że uczestnicy głosowania w budżecie obywatelskim też zostali zaliczeni do 

uczestników konsultacji. Najczęściej konsultowaną sferą życia miejskiego w Szczecinie są 

rozwiązania komunikacyjne oraz infrastruktura drogowa. To właśnie ta tematyka oraz 

konsultacje dotyczące Szczecińskiego Budżetu Obywatelskiego wzbudzają największe 

zainteresowanie mieszkańców.  

W Gminie Miasta Szczecin wykorzystywane są następujące kanały informacyjne 

w celu dotarcia z komunikatem o prowadzonych konsultacjach społecznych do jak 

największej liczby mieszkańców: serwis konsultuj.szczecin.pl, miejskie strony internetowe, 

tablica ogłoszeń Urzędu Miasta Szczecin, ulotki, plakaty, media społecznościowe oraz ekrany 

w komunikacji miejskiej, komunikaty przekazywane lokalnej prasie oraz radiu. Najbardziej 

skuteczne są kanały medialne – strony internetowe, media społecznościowe, ekrany w 

komunikacji miejskiej oraz miejscowe media.  

Proces konsultacji społecznych w Szczecinie wspomaga Szczecińska Rada 

Działalności Pożytku Publicznego, a także corocznie powoływany zarządzeniem przez 

Prezydenta Szczecina Zespół ds. opracowania zasad funkcjonowania i wdrożenia 

Szczecińskiego Budżetu Obywatelskiego. 

 

 

7. Katowice 

 

Konsultacje społeczne w Katowicach, gdzie mieszka 300 tys. osób, są regulowane 

dwiema uchwałami Rady Miasta Katowice: uchwałą nr XXXVIII/860/13 Rady Miasta 

Katowice z 26 czerwca 2013 roku w sprawie zasad i trybów przeprowadzenia konsultacji z 

mieszkańcami miasta Katowice i uchwałą nr LII/1237/14 Rady Miasta Katowice z 30 lipca 

2014 roku w sprawie szczegółowego sposobu konsultowania z Powiatową Radą Działalności 

Pożytku Publicznego w Katowicach lub organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami 

prowadzącymi działalność pożytku publicznego, projektów aktów prawa miejscowego. 

http://www.konsultuj.szczecin.pl/
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Zasady i tryb konsultowania z organizacjami pozarządowymi zawarte są w zarządzeniu 

wykonawczym nr 2272/2014 Prezydenta Miasta Katowice z 9 września 2014 roku w sprawie 

zasad i trybu konsultowania z Powiatową Radą Działalności Pożytku Publicznego w 

Katowicach lub organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami prowadzącymi 

działalność pożytku publicznego projektów aktów prawa miejscowego.  

Jednostką odpowiedzialną za inicjowanie i organizowanie konsultacji społecznych jest 

Biuro Prasowe. Konsultacje dotyczą spraw ważnych dla miasta i prowadzone są z 

wykorzystaniem wszelkich dostępnych instrumentów dialogu społecznego. Do ich organizacji 

bierze się pod uwagę: przedmiot konsultacji, zasięg terytorialny konsultacji, proponowane 

formy konsultacji oraz opracowanie i aktualizację przepisów prawa miejscowego oraz 

wewnętrznych procedur systemowych w zakresie przeprowadzania konsultacji społecznych. 

Na potrzeby przeprowadzania szeroko pojętych działań konsultacyjnych oraz 

wdrażania budżetu obywatelskiego katowickie Biuro Prasowe posiada 6 etatów. Wiąże się to 

z tym, że konsultacje projektów aktów prawa miejscowego każda komórka w katowickim 

urzędzie przeprowadza zgodnie ze swoimi kompetencjami. Komórką, która najszerzej 

współpracuje z organizacjami pozarządowymi jest Wydział Polityki Społecznej Urzędu 

Miasta Katowice, w strukturach którego działa Pełnomocnik Prezydenta ds. Organizacji 

Pozarządowych. 

W ramach portalu korporacyjnego Katowice.eu Biuro Prasowe prowadzi stronę 

konsultacje.katowice.eu. Jest ona utrzymana w przejrzystej konwencji, a elementy graficzne 

mają przyciągnąć uwagę odwiedzającego. Zawiera wszystkie przydatne informacje związane 

z konsultacjami – począwszy od aktualności, przez sprawy dotyczące konsultacji, konsultacji 

aktów prawa miejscowego, konsultacji społecznych, planowania przestrzennego, spotkań z 

mieszkańcami, zespołów społecznych wspomagających pracę Urzędu i organizacji 

pozarządowych działających na terenie Gminy. Inna strona – bo.katowice.eu – z bardzo 

atrakcyjną formą graficzną, z czytelnym kalendarium poświęcona jest w całości budżetowi 

obywatelskiemu. Dodatkowo Katowice uruchomiły forum urzędowe Platforma Konsultacji 

Społecznych Urzędu Miasta Katowice (pks.katowice.eu). Tematy poddawane pod dyskusję 

pojawiają się w postaci moderowanych wątków, a platforma jest administrowana przez 

pracowników Urzędu Miasta Katowice, stąd posty są dodawane po zaakceptowaniu przez 

moderatora danego wątku. Platforma Konsultacji Społecznych nie służy do składania skarg i 

wniosków, powstała jako forum wymiany opinii, mające ułatwiać urzędnikom podejmowanie 

decyzji w zgodzie z potrzebami społecznymi – głosi informacja dotycząca zasad i 

doprecyzowania potrzeb powołania Platformy.  

W 2015 roku stronę konsultacje.katowice.eu odwiedziło ponad 7 tys. użytkowników. 

Na Platformie od początku funkcjonowania utworzono 1 599 kont użytkowników. W 2015 

roku poruszono na forum 269 tematów, w których znalazło się 1 306 pojedynczych 

wypowiedzi, z czego 55% to wypowiedzi samych mieszkańców, pozostałe należą do 

moderatorów, czyli pracowników urzędu oraz miejskich jednostek.  

W 2015 roku przeprowadzono w mieście 8 formalnych procesów konsultacyjnych z 

mieszkańcami, wszczętych zarządzeniem Prezydenta Miasta Katowice – w tym 5 procesów 

dotyczących konsultacji statutów jednostek pomocniczych miasta Katowice, 1 – dokumentu 

strategicznego, 1 – zagospodarowania terenu, 1 – budowy drogi. Łącznie w 8 procesach 

wzięło udział prawie 1 900 osób. W Katowicach najczęściej poruszanymi tematami 

konsultowanymi z mieszkańcami są sprawy związane z zagospodarowaniem przestrzeni oraz 

infrastrukturą drogową.  



 

Strona | 97  

 

Aby informować mieszkańców o konsultacjach Urząd Miasta Katowice korzysta z 

własnych stron internetowych (Katowice.eu, konsultacje.katowice.eu, bo.katowice.eu, 

bip.katowic.eu), forum urzędowego Platforma Konsultacji Społecznych Urzędu Miasta 

Katowice (pks.katowice.eu), portali społecznościowych i serwisów internetowych (Facebook, 

Twitter, YouTube), gazety miejskiej „Nasze Katowice”, newslettera kierowanego do prasy, 

katowickiego informacyjnego serwisu sms (KISS), a przy prowadzonych konsultacjach 

dodatkowo prowadzona jest akcja informacyjna za pomocą plakatów i ulotek. 

Najskuteczniejszymi kanałami w opinii urzędników z Katowic są obecnie media 

społecznościowe oraz gazeta miejska. 

Urząd Miasta Katowice nie korzysta przy konsultacjach społecznych ze wsparcia ciał 

doradczych przy Prezydencie Miasta czy Radzie Miasta Katowice.  

 

 

8.  Gorzów Wielkopolski 

 

Gorzów Wielkopolski, liczący 124 tys. mieszkańców i posiadający władze wywodzące 

się z ruchów miejskich, w prowadzeniu konsultacji społecznych opiera się na regulacjach 

uchwały nr XVII/17/2015 Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z 30 września 2015 roku w 

sprawie przyjęcia Regulaminu Konsultacji Społecznych z Mieszkańcami Gorzowa 

Wielkopolskiego. W sprawie konsultacji z organizacjami pozarządowymi powstała uchwała 

nr XIX/233/2015 Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego z 25 listopada 2015 roku w sprawie 

określenia szczegółowego sposobu konsultowania z Gorzowską Radą Działalności Pożytku 

Publicznego lub z organizacjami pozarządowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 

ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, projektów aktów prawa 

miejscowego w dziedzinach dotyczących działalności statutowej tych organizacji. 

 Każdego roku w Urzędzie opracowywany jest Plan Konsultacji na bieżący rok,  

w którym określone są: tematyka konsultacji, jednostka organizacyjna odpowiedzialna za 

przeprowadzenie konsultacji, planowany termin przeprowadzenia konsultacji oraz grupa 

docelowa. W planach na 2016 rok zapisanych jest 18 zaplanowanych procesów. 

 Od lutego 2015 roku w Urzędzie Miasta Gorzowa Wielkopolskiego istnieje Biuro 

Konsultacji Społecznych i Rewitalizacji zatrudniające 7 osób. 

 Urząd publikuje informacje dotyczące konsultacji na stronie internetowej Gorzowa 

Wielkopolskiego www.gorzow.pl/PL/3234/dialog_spoleczny. Strona jest podstroną serwisu 

urzędowego, ale zawiera wszystkie potrzebne informacje dotyczące tego zagadnienia: plan 

konsultacji, regulamin, aktualności oraz informacje o budżecie obywatelskim i o rewitalizacji. 

Do partnerów dialogu społecznego zaliczono dzielnice, czyli jednostki pomocnicze miasta i 

organizacje pozarządowe. Dodatkowo Biuro Konsultacji Społecznych i Rewitalizacji 

prowadzi fanpage „Przystań na konsultacje” na Facebooku. Profil facebookowy lubi ponad 

400 osób, zaś Urząd nie dysponuje wiedzą, ilu użytkowników wchodziło na strony 

poświęcone konsultacjom. 

 W 2015 roku przeprowadzono 14 procesów konsultacyjnych, w tym 4 z organizacjami 

pozarządowymi, a 10 z mieszkańcami. Wzięło w nich udział ok. 360 osób i podmiotów,  

w tym ponad 260 w otwartych spotkaniach, które umożliwiały bezpośrednią dyskusję. 

Największym zainteresowaniem cieszyły się konsultacje Strategii rozwoju sportu i turystyki w 

Gorzowie Wielkopolskim do 2026 roku, w których udział wzięło ok. 100 mieszkańców. 

Widocznie więcej mieszkańców zaangażowało się w publiczne spotkania, w trakcie których 
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można było zgłaszać zadania do budżetu obywatelskiego. Spotkania były podzielone na 

kategorie: w spotkaniu w kategorii „zadania rejonowe” uczestniczyło prawie 200 

mieszkańców, w kategorii „zadania oświatowe” prawie 160, a w kategorii „zadania 

ogólnomiejskie” – 40.  

 Urząd Miasta Gorzowa Wielkopolskiego korzysta z różnych kanałów dystrybucji 

informacji: 

- strona internetowa www.gorzow.pl; 

- fanpage „Przystań na konsultacje” na Facebooku; 

- tablica ogłoszeń Urzędu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego; 

- publikacje urzędowe „Gorzowskie Wiadomości Samorządowe” i „SPAM – miejski 

miesięcznik informacyjny”; 

- plakaty rozwieszane w miejscach publicznych; 

- miejskie billboardy; 

- bezpłatne informacje w mediach lokalnych (radio, prasa i telewizja); 

- ogłoszenia płatne w mediach lokalnych; 

- lokalne portale internetowe; 

- lokalni liderzy – aktywiści, przedstawiciele organizacji pozarządowych i ruchów miejskich; 

- newsletter dla organizacji pozarządowych. 

 W opinii urzędników gorzowskich najskuteczniejszymi kanałami informowania 

mieszkańców o konsultacjach są informacje w mediach lokalnych, plakaty oraz lokalni 

liderzy.  

 W konsultacjach związanych z działalnością sektora pozarządowego udział bierze 

Gorzowska Rada Działalności Pożytku Publicznego. W spotkaniach z mieszkańcami udział 

biorą pracownicy merytoryczni albo zaproszeni eksperci spoza Gorzowa Wielkopolskiego.  

 

 

9. Słupsk 

 

W opinii wielu środowisk mieszkańcy Słupska cieszyć się mogą dialogiem 

społecznym na wysokim poziomie. Prezydent miasta Robert Biedroń jest w wielu mediach i 

środowiskach chwalony za jakość dialogu społecznego, a czerwona kanapa, na której siada i 

rozmawia z mieszkańcami jest przykładem wielokrotnie przywoływanym, zwłaszcza przez 

ruchy miejskie i niektóre media, jako pożądany.  

W przypadku konsultacji społecznych tego miasta liczącego 93 tys. mieszkańców, to 

są one oparte na uchwale Rady Miejskiej w Słupsku nr XXI/238/16 z 27 stycznia 2016 roku 

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Konsultacji Społecznych. Oprócz niej obowiązuje 

także uchwała Rady Miejskiej nr IV/25/10 z 29 grudnia 2010 roku w sprawie prowadzenia 

konsultacji z organizacjami pozarządowymi.   

 W Urzędzie Miejskim w Słupsku istnieje Wydział Dialogu i Komunikacji Społecznej, 

liczący 5 osób, powołany do istnienia 1 lutego 2016 roku, który zajmuje się koordynacją 

procesów konsultacji społecznych. Same procesy są zaś prowadzone przez poszczególne 

wydziały Urzędu Miasta lub jednostki miejskie – w zależności od merytoryki spotkania.  

 Informacje dotyczące konsultacji społecznych zamieszczane są w Biuletynie 

Informacji Publicznej w zakładce „Dialog społeczny w Mieście” – 

http://bip.um.slupsk.pl/dialog_spoleczny/, gdzie można wejść też przez miejską stronę 

internetową www.slupsk.pl. Znajdują się tam informacje o konsultacjach społecznych, wraz  
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z przywołanymi podstawami prawnymi, kalendarzem konsultacji, aktualnie prowadzonymi 

konsultacjami i raportami z przeprowadzonych konsultacji. Można znaleźć tam także 

informacje o Słupskim Budżecie Partycypacyjnym i o organizacjach pozarządowych. Strona 

jest przejrzysta i przyjazna dla użytkownika. Miasto posiada także profil na Facebooku.  

 W 2015 roku Urząd Miasta Słupska zorganizował 17 procesów konsultacyjnych,  

a najczęściej konsultowane są inwestycje miejskie, w tym zadania infrastrukturalne 

realizowane w ramach budżetu obywatelskiego. Aby poinformować o nich mieszkańców 

Urząd wykorzystuje strony internetowe BIP i oficjalną miejską, a także Facebooka oraz 

przekazuje informacje za pośrednictwem lokalnych mediów.  

 Procesy konsultacyjne mogą wspomagać Rady Konsultacyjne Prezydenta Miasta 

Słupska: Rada Prezydencka, Młodzieżowa Rada Miasta Słupska, Rada ds. Zrównoważonego 

Rozwoju i Zielonej Modernizacji Miasta, Słupska Rada Kultury, Słupska Rada Biznesu, 

Słupska Rada Seniorów, Miejska Społeczna Rada ds. Osób Niepełnosprawnych, Słupska 

Rada Edukacji, Słupska Rada Działalności Pożytku Publicznego. W takich przypadkach 

prezydent przekazuje poszczególnym radom dokumenty do konsultacji. 

 

Akty prawne 

W załączniku do niniejszego opracowania znajdują się aktualne uchwały powyższych miast 

dotyczące konsultacji z mieszkańcami oraz organizacjami pozarządowymi. 
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CZĘŚĆ VII. KONSULTACJE SPOŁECZNE W INTERNECIE I W PROMOCJI  

 

 

1. Ocena jakości serwisu internetowego 

 

Serwisy internetowe są podstawą budowania relacji pomiędzy instytucją a jej 

klientami – mieszkańcami i innymi zainteresowanymi; a także głównym źródłem informacji o 

oferowanych usługach. Ich rola wzrasta wraz z upowszechnieniem Internetu i jest już dziś 

oczywista. Na znaczeniu przybiera jakość witryn internetowych oraz ciągła dbałość o ich 

doskonalenie, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie trendami i nowinkami technicznymi. 

Dla instytucji publicznej staje się wręcz powinnością uwzględnienie przy budowie serwisu 

tych czynników, które umożliwią klientom i mieszkańcom łatwy dostęp do potrzebnych 

informacji. Jeśli analizujemy i oceniamy publiczny, internetowy serwis informacyjny, 

zwracamy uwagę na wiarygodność, aktualność, interaktywność, zapewnienie możliwości 

zwrotnego kontaktu, szybkość dostępu, dostosowanie do potrzeb osób z dysfunkcjami.  

Internet zmienił sposób interakcji instytucji z jej klientami. Kluczową rolę w procesie 

komunikacji przy pomocy tego medium odgrywa witryna internetowa oraz sposób jej 

prezentacji. Treść strony WWW odnosi się do informacji, funkcji oraz usług, które oferowane 

są za pomocą witryny, natomiast projekt graficzny oraz architektura zawartości opisują 

sposób, w jaki treść jest udostępniona dla odwiedzających stronę. W celu usprawnienia witryn 

internetowych, opracowanych zostało wiele metod oraz instrumentów oceny jej zawartości i 

zastosowanych rozwiązań. Koncentrują się one zwykle na pomiarze specyficznych cech 

witryny internetowej, takich jak: funkcjonalność, szybkość ładowania się witryny, 

użyteczność itp. Metody oceny witryn internetowych różnią się jednak wieloma aspektami. 

Ocena serwisów prowadzonych przez Gminę Miasta Kraków została przeprowadzona pod 

względem ich dostosowania do potrzeb konsultacji społecznych prowadzonych przez GMK. 

Dotyczyć będzie: 

 Biuletynu Informacji Publicznej, który znajduje się pod adresem: www.bip.krakow.pl  

 serwisu Miejskiego Centrum Dialogu, który znajduje się pod adresami: 

www.dialogspoleczny.krakow.pl i www.dialoguj.pl  

 serwisu organizacji pozarządowych, który znajduje się pod adresem: 

www.ngo.krakow.pl  

Ocena każdego z powyższych serwisów została wykonana przez zewnętrznych ekspertów, 

niezwiązanych z Urzędem Miasta Krakowa, w oparciu o jego przejrzystość 

i komunikatywność oraz ściśle określone kryteria:  

 zwięzłość i rzeczowość, 

 atrakcyjność, 

 użytkowość, 

 przejrzystość, 

 czytelność, 

 hipertekstowość, 

 możliwość prowadzenia dialogu/konwersacji między urzędem a mieszkańcami, 

 dostępność do informacji dotyczących konsultacji społecznych. 

http://www.bip.krakow.pl/
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/
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Rola Internetu i narzędzi komunikacji elektronicznej rośnie w odniesieniu do 

wszelkich aktywności promocyjnych samorządu, w tym procesu konsultacji społecznych. 

Właściwe wykorzystanie tych mediów ma kluczowe znaczenie dla jakości i efektywności 

komunikacji z klientami Gminy, w tym przede wszystkim – mieszkańcami. Poddane analizie 

serwisy internetowe: www.dialogspoleczny.krakow.pl /dialoguj.pl, www.ngo.krakow.pl oraz 

www.bip.krakow.pl mają za zadanie dostarczanie, istotnych z punktu widzenia mieszkańca 

zrzeszonego w organizacji pozarządowej lub indywidualnego, informacji w formie i jakości 

dostosowanej do oczekiwań odbiorców, przy zastosowaniu najnowszych technologii. Każda z 

tych witryn stworzona została w innym celu i zgodnie ze swoją specyfiką traktuje zagadnienie 

konsultacji społecznych. Najlepiej w tym zakresie należy ocenić serwis Miejskiego Centrum 

Dialogu, który publikuje w dostępnej formie informacje i dokumenty dotyczące procesu 

konsultacji.  

Serwis prowadzony jest przez Miejskie Centrum Dialogu działające w ramach 

Wydziału Rozwoju Miasta, część treści natomiast przygotowują inne wydziały Urzędu lub 

jednostki Miasta, czyli te, które nadzorują procesy konsultacyjne – inwestycje, projekty lub 

plany. To owocuje pewnym dysonansem między „lekkim” sposobem prowadzenia serwisu a 

treściami znajdującymi się w załącznikach. Załączniki te najczęściej są oficjalnymi pismami 

urzędowymi, projektami, planami, czy fachowymi analizami, co tłumaczy różnice pomiędzy 

językiem załączników a treścią serwisu. Serwis MCD nie jest jednak wykorzystywany przez 

administrację Gminy Miasta Kraków jako jedyny, zawierający wszystkie aktualności serwis, 

poświęcony tematyce konsultacji społecznych, czy szerzej, dialogu społecznego. Informacje 

znajdują się także na stronach www.bip.krakow.pl, www.ngo.krakow.pl, czy www.krakow.pl, 

www.zikit.krakow.pl, www.planowanie.um.krakow.pl, www.zzm.krakow.pl.  

Dodatkowym atutem serwisu Miejskiego Centrum Dialogu są dostępne na nim 

bezpłatne szkolenia e-learningowe z zakresu konsultacji społecznych. Pierwsze z nich, 

zatytułowane „Obywatelskie kompetencje: jak efektywnie uczestniczyć w zarządzaniu 

miastem”, ma na celu zwiększenie wiedzy mieszkańców Krakowa na temat konsultacji 

społecznych prowadzonych przez Urząd Miasta Krakowa. Materiały szkoleniowe zostały 

przygotowane przez dr Annę Przybylską z Centrum Deliberacji, Instytutu Socjologii 

Uniwersytetu Warszawskiego. Szkolenie składa się z siedmiu modułów zakończonych testem, 

którego zdanie pozwala na przejście do kolejnego modułu. Na ukończenie każdego z 

modułów uczestnik szkolenia ma 7 dni. Po ukończeniu ostatniego modułu uczestnik szkolenia 

może przystąpić do testu końcowego, którego zdanie stanowi podstawę do wystawienia 

certyfikatu potwierdzającego pomyślne zakończenie szkolenia.  

Drugie szkolenie, zatytułowane „Od pomysłu do działania – profesjonalne konsultacje 

społeczne”, ma na celu zwiększenie wiedzy wszystkich zainteresowanych na temat tego, jak 

przygotowywać, przeprowadzać i podsumowywać profesjonalne konsultacje społeczne. 

Materiały szkoleniowe zostały przygotowane przez dr Aleksandrę Wagner. Szkolenie składa 

się z 10 modułów zakończonych testem, którego zdanie pozwala na przejście do kolejnego 

modułu. Na ukończenie każdego z modułów uczestnik szkolenia ma 7 dni. Po ukończeniu 

ostatniego modułu uczestnik szkolenia otrzymuje certyfikat potwierdzający pomyślne 

zakończenie szkolenia. 

W sumie do lipca 2016 roku szkolenia e-learningowe dostępne w serwisie Miejskiego 

Centrum Dialogu ukończyło blisko 580 osób. Szkolenia te służą promocji konsultacji 

społecznych i dialogu społecznego realizowanego w GMK oraz zrozumieniu przez 

mieszkańców mechanizmów prowadzenia konsultacji społecznych, co pozwala im na lepsze i 

skuteczniejsze włączenie się w proces konsultacji społecznych. 

Witryna dedykowana organizacjom pozarządowym skupia się, zgodnie ze swoim 

celem, na informowaniu o zagadnieniach dotyczących spraw związanych z działalnością 

http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
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statutową organizacji pozarządowych, także na ich statusie i roli społecznej.  W mniejszym 

stopniu serwis kieruje zaproszenie do konsultowania spraw prowadzonych przez Gminę, 

koncentrując się na tym, by informacje na temat procesów konsultacyjnych dotyczących np. 

inwestycji docierały do mieszkańców indywidualnych i by brak członkostwa w organizacji 

pozarządowej nie był przeszkodą w wypowiedzeniu się na temat związany z życiem, 

funkcjonowaniem i rozwojem miasta.  

Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Miasta Krakowa obowiązkowo publikuje treści 

dot. oficjalnych działań administracji Miasta. Ta „oficjalność” jest widoczna na poziomie 

sposobu formułowania treści, stosunku do użytkownika oraz grafiki. Konsultacje społeczne 

znajdują swoje miejsce w serwisie poprzez publikację zarządzeń oraz możliwość dostępu do 

oficjalnych dokumentów przez wyszukiwarkę. Należy jednak zauważyć, że wyszukiwarka np. 

uchwał Rady Miasta Krakowa posiada liczne niedoskonałości, które warto byłoby 

wyeliminować, aby ułatwić użytkownikom znalezienie interesujących ich uchwał. 

Istotnym zagadnieniem przy ocenie witryn internetowych, w kontekście konsultacji 

społecznych, jest – obok kryteriów oczywistych, tj.: jasnego celu, architektury i nawigacji – 

wykorzystanie także emocji, które wzbudzone u użytkownika, zachęcają do zainteresowania 

się tematem konsultacji, wpływają na wzrost zaufania i poczucia wiarygodności w stosunku 

do organizatorów konsultacji. Sprzyja temu dostosowanie witryny do zastosowanej 

technologii oraz wprowadzenie interaktywności oraz narzędzi umożliwiających tworzenie 

społeczności wokół konsultowanych tematów. Rozwój mediów społecznościowych wymusza 

bowiem zmiany w procesie konsultacji w kierunku wykorzystania animatorów on-line, 

uproszczenia dostępu do potrzebnych mieszkańcom informacji, stosowania formatów 

umożliwiających wykorzystanie udostępnianych treści, tworzenie społeczności, współpracę z 

blogerami czy vlogerami.  
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Ocena krakowskich konsultacji społecznych w serwisach informacyjnych UMK 

Kryterium  Serwis Miejskiego Centrum Dialogu 

www.dialogspoleczny.krakow.pl 
/www.dialoguj.pl/ 

Serwis organizacji 

pozarządowych 

www.ngo.krakow.pl 

Biuletyn Informacji Publicznej 

www.bip.krakow.pl  

Zwięzłość i 

rzeczowość  

Portal bardzo dobrze spełnia swoją rolę 

w tym kryterium.  

 

Zwięzłość nagłówków 

jednoznacznie wskazujących 

treści. 

Najważniejsze i 

najaktualniejsze treści 

znajdują się na pierwszym 

planie. 

 

Trudno oceniać stronę BIP w kontekście 

konsultacji społecznych w tym kryterium. 

Z tej strony możemy, przez baner Miejskie 

Centrum Dialogu, wejść na serwis MCD 

dialogspoleczny.krakow.pl. Na stronie tej 

publikowane są informacje o 

konsultacjach, dla których jednostką 

wiodącą jest Miejskie Centrum Dialogu. 

Inne wydziały i miejskie jednostki 

organizacyjne powinny zamieszczać tam 

we własnym zakresie informacje o 

konsultacjach, dla których są jednostkami 

wiodącymi. 

 

Atrakcyjność 

 

Strona atrakcyjna. W stonowanej 

kolorystyce, profesjonalna. System 

identyfikacji wizualnej strony oparty o 

znak graficzny. Treści aktualne, ale 

trzeba zwrócić uwagę na język 

informacji w formie newsów, które tracą 

ten walor z upływem czasu. Multimedia 

zawierają interesujące materiały, ale nie 

wszystkie są dostępne. Nawigacja 

intuicyjna. Zasada 3 klików 

zastosowana. Warto rozważyć 

stworzenie na bazie SIW strony 

standardu graficznego i merytorycznego 

raportów opracowywanych przez 

zewnętrznych partnerów konsultacji 

społecznych. 

Strona w layoucie serwisu 

gminy, Magiczny Kraków. 

Informacje dot. konsultacji 

społecznych w osobnym 

podrozdziale. Informacje 

wyselekcjonowane, opatrzone 

wyraźnymi podtytułami. 

Graficznie mniej atrakcyjne 

niż strona główna. Na stronie 

głównej teksty zachęcające do 

działania i aktywności 

obywatelskiej. Zasada 3 

klików zastosowana. 

 

Strona oficjalna, choć w indywidualnym 

layoucie opracowanym przez UMK. Strona 

podzielona na trzy części: po lewej stronie 

menu główne i banery linkujące do stron 

dot. istotnych, bieżących spraw miasta. 

Środkowa część pozwala na załatwienie 

spraw przy pomocy elektronicznych 

formularzy poprzez Elektroniczną Skrzynkę 

Podawczą oraz zawiera aktualności i 

komunikaty. Prawa strona zawiera 

wyszukiwarkę oraz graficznie wydzielone 

rozdziały: „na skróty”, „prawo”, „e-Urząd”. 

Konsultacje społeczne na stronie 

bip.krakow prezentuje dziesiąty w 

kolejności baner Miejskie Centrum Dialogu. 

W zakładce Zarządzenia Prezydenta 

znajdują się zarządzenia dot. uruchomienia 

konsultacji społecznych. 

Użytkowość Teksty spełniają rolę informacyjną i 

edukacyjną. Baza podstawowej wiedzy 

dot. konsultowanego zakresu, dostępna.  

Teksty informują o zakresie 

konsultacji. Baza wiedzy 

niedostępna. 

 

Przy pomocy wyszukiwarki można dotrzeć 

do informacji dot. przedmiotu konsultacji. 

Przejrzystość Strona przejrzysta. Zastosowane zasady 

jeden wątek-jeden akapit, wyodrębnione 

śródtytuły i pogrubienia w tekście. Warto 

rozważyć stworzenie rozdziału 

statystyki, gdzie umieszczane byłyby 

obowiązkowe zestawienia danych dot. 

konsultacji i konsultowanych projektów, 

w dostępnych dla mieszkańców 

formatach. 

Strona główna i podstrony dot. 

konsultacji są przejrzyste. 

Poszczególne wątki 

wyodrębnione poprzez 

punktory lub pogrubienia. 

Załączniki do raportów w 

formie tabel.  

 

Przejrzystość struktury w każdej z trzech 

części strony, jednakże mnogość haseł i 

odniesień może być problemem w 

odnalezieniu właściwych linków u mniej 

wprawnego użytkownika serwisu, w tym 

uczestnika konsultacji społecznych.  

Czytelność Teksty wyrównane lub wyjustowane. 

Czcionka bezszeryfowa, kolor szary i 

turkusowy na białym tle, ale też biała na 

tle szarym i turkusowym. Zastosowanie 

takich zestawień, zwłaszcza białej 

czcionki na mało kontrastowym tle, 

ogranicza czytelność. Język tekstów jest 

„uniwersalny”, nie odznacza się 

specyfiką w zależności od tematu 

Teksty na stronach głównej i 

podstronach dot. konsultacji 

wyrównane lub wyjustowane. 

Czcionka strony głównej i 

podstron dot. konsultacji 

prosta, bezszeryfowa. 

Możliwość trzykrotnego 

powiększenia tekstu. Język 

strony głównej i podstron dot. 

Teksty wyrównane. Kolor czcionki szary 

na białym tle, czarny na tle białym, biały 

na tle granatowym, co ma wpływ na 

przejrzystość i czytelność strony. Różne 

style i rozmiary czcionki. Teksty proste, 

jednoznacznie sugerujące zawartość. Język 

uniwersalny, oficjalny. 

http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/
http://www.ngo.krakow.pl/
http://www.bip.krakow.pl/
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konsultacji. konsultacji zrozumiały, 

zachęcający do aktywności. 

Załączniki w innych 

standardach, właściwych dla 

poszczególnych jednostek 

prowadzących konsultacje, w 

formie nieujednoliconej, 

czcionki ozdobne, kursywa, 

brak justowania. Język 

załączników jest formalny, 

urzędowy. 

Hipertekstow

ość  

Linki dobrze opisane, podkreślone, 

rekomendujące. Warto rozważyć „listę” 

obowiązkowych linków, w zależności od 

typu komunikacji z mieszkańcami (np. 

konsultacje, debata).  

Linki umożliwiają czytanie 

multilinearne, ale są 

nieopisane, nie wskazują 

jednoznacznie, jakie treści 

kryją się pod nimi.  

 

 

Linki umożliwiają czytanie multilinearne. 

Linki opisane, prowadzące do wskazanych 

treści. 

Konwersacyj

ność  

Na poziomie strony głównej serwisu 

zapewniona jest konwersacyjność i 

zachęta do komunikacji (forum, język – 

w ograniczonym zakresie, FB). W 

ograniczonym zakresie wykorzystywane 

są media społecznościowe (2,2 tys. 

polubień). Brak animacji serwisu on-line. 

Treści natomiast, opracowywane przez 

wydziały, jednostki odpowiedzialne za 

konsultacje przygotowywane są według 

niejednolitych standardów i raczej jako 

ogłoszenie, sprawozdanie, raport niż 

otwarta dyskusja. 

Na poziomie strony głównej 

aktualne konsultacje są 

wyodrębnione, ale bez strony 

czynnej, czasowników i 

wykrzykników. Serwis 

zawiadamia o konsultacjach 

oferując konsultacje on-line, 

internetowy formularz 

konsultacji. 

Na stronie głównej BIP znajduje się link 

do Miejskiego Centrum Dialogu. W części 

strony poświęconej elektronicznej 

skrzynce podawczej mieszkańcy mogą 

składać skargi, wnioski, petycje i 

zapytania. Opisy tych aktywności 

sformułowane są językiem oficjalnym, 

urzędowym, bez zastosowania zachęt do 

interaktywności. 

Dostępność 

do informacji 

dot. 

konsultacji 

społecznych 

Zasada 3 klików w większości 

przypadków jest zastosowana. 

Zasada 3 klików działa. Na 

stronie można wysłuchać 

nagranych informacji dot. 

konsultacji. 

Zasada 3 klików znajduje zastosowanie. 

Strona jest dostosowana do potrzeb osób 

niepełnosprawnych. 

Źródło: opracowanie własne i MCD 
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2. Narzędzia promocji w konsultacjach społecznych 

 

Promocja, stanowiąc zestaw metod komunikowania się instytucji z rynkiem dla 

osiągnięcia pożądanego wizerunku, jak i właściwego stanu wiedzy o promowanych 

projektach, jest narzędziem w procesie konsultacji społecznych projektów, realizowanych 

przez instytucje publiczne. Formy promocji takie jak: spotkania bezpośrednie, reklama, public 

relations czy prezentacja projektów stanowią forum prowadzenia rozmowy. Tyle tylko, że nie 

skupiając się wyłącznie na informowaniu, poprzez atrakcyjną formę, zachęcają 

do zaangażowania się w proces konsultacji i w ten sposób pobudzają dialog społeczny. Ich 

stosowanie zatem jest immanentną częścią właściwie prowadzonego procesu konsultacji 

i warunkiem jego powodzenia. Najistotniejszym jednak argumentem przemawiającym za 

uznaniem działań marketingowych jako adekwatnych dla prowadzenia konsultacji 

społecznych jest fakt, że odbiorca docelowy – mieszkaniec – znajduje się w centrum procesu, 

a jego ujawnione potrzeby mają zostać zaspokojone w wyniku podjętych działań. W tym 

miejscu warto podnieść aspekt markotwórczy konsultacji społecznych. Dobrze 

przeprowadzone, co nie oznacza uwzględnienia wszystkich uwag oraz zgłoszonych w ich 

ramach postulatów, budują wizerunek urzędu gminy pełniącej wobec mieszkańców służebną 

rolę, otwartej na ich opinie, prowadzącej efektywny dialog społeczny. To cechy dojrzałych 

systemów demokratycznych, gdzie mieszkaniec jest w centrum działań władzy, służb 

i instytucji. Rozpoznanie potrzeb i preferencji mieszkańców powinno być uwzględnione przy 

planowaniu projektów inwestycyjnych tak, aby ich realizacja, na pewno w perspektywie 

długoterminowej, przyczyniając się do nobilitacji przestrzeni i funkcji miasta, wpływała 

na poprawę komfortu i standardu ich życia. 

W procesie konsultacji promocja spełnia kilka funkcji. Podstawowa, to funkcja 

informacyjna. Służy przekazywaniu do otoczenia wyselekcjonowanych danych na temat 

konsultowanego problemu. Funkcja pobudzająca służy dostarczeniu interesariuszom 

przesłanek racjonalnych i emocjonalnych, które mają wywołać w nich określone postawy i 

zachowania. Kolejna, funkcja konkurencyjna, przyczynia się do budowania pozytywnego 

wizerunku instytucji przyjaznej mieszkańcom.  

Działania promocyjne mają zastosowanie na etapie informowania o konsultacjach 

społecznych, prezentacji korzyści z udziału w konsultacjach, w ich przebiegu oraz ostatecznie 

– popularyzacji celów i rezultatów konsultacji społecznych.  

Ocena skuteczności wybranych w procesie konsultacji społecznych narzędzi 

promocyjnych, jest ściśle związana z przedmiotem konsultacji. Zakres, zasięg, stopień 

oddziaływania danej inwestycji, a co za tym idzie – określenie grup docelowych, ich potrzeb 

informacyjnych, preferencji w odniesieniu do formy i języka komunikacji determinuje dobór 

narzędzi oraz kanałów dotarcia.  

Administracja publiczna przeprowadza konsultacje społeczne w odniesieniu do 

projektów o szczególnym znaczeniu dla rozwoju danego obszaru, można by zatem uznać, że 

ogół mieszkańców powinien być zainteresowany udziałem w ich przebiegu. Praktyka 

pokazuje jednakże, że bezpośrednie oddziaływanie projektów strategicznych na warunki 

życia części mieszkańców czyni z nich szczególną grupę docelową konsultacji, 

zainteresowaną szczegółami rozwiązań inwestycyjnych, komunikacyjnych itd. Mamy zatem 

grupy: pośrednio i bezpośrednio zainteresowanych konsultacjami społecznymi i ich efektami. 

Kluczem do przeprowadzenia skutecznych konsultacji jest analiza potrzeb i zachowań grup 

docelowych, a następnie dobór właściwych dla danej grupy i etapu konsultacji narzędzi 

i kanałów dystrybucji. Zestawienie tych danych, z uwzględnieniem czasu niezbędnego 
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do przeprowadzenia konsultacji, wskaźników, mierników badania skuteczności działań 

oraz budżetu, stanowić będzie plan działań promocyjnych. 

Planowanie promocji należy także skonfrontować z potrzebami komunikacyjnymi 

grup docelowych/interesariuszy. Bezpośrednie grupy docelowe konsultacji społecznych 

to osoby, grupy osób, organizacje społeczne, pozarządowe, przedstawiciele organizacji grup 

zawodowych, seniorów, studenci, rodzice, przedsiębiorcy itd., będący formalnymi członkami 

organizacji lub spontanicznymi uczestnikami procesu konsultacji w sprawach istotnych 

dla siebie, swojego środowiska, biznesu, rodziny, a ostatecznie swojej dzielnicy, miasta. Aby 

uczynić ich uczestnikami procesu konsultacji musimy dostarczyć im przekonujących 

powodów, aby uznali temat konsultacji za ważny dla siebie. Przyjdzie nam tu w sukurs proces 

komunikacji, tj.: argumentowania, przekonywania, wyjaśniania, uświadamiania i zachęcania 

do zaproponowanych w konsultacjach rozwiązań. Po zetknięciu z komunikatem 

o konsultacjach społecznych interesariuszami kieruje potrzeba informacyjna, która skłania do 

zastanowienia, czy sprawa mnie dotyczy, czy zmieni coś w moim otoczeniu, czy zakłóci 

porządek grupy społecznej, w której żyję. Następnie interesariusz poszukuje racjonalnych 

argumentów, które pomagają zrozumieć istotę zdarzenia, odpowiadają na pytania: dlaczego 

tak się dzieje? Czy będę musiał zareagować? Jakie zająć stanowisko? Kieruje nim potrzeba 

wyjaśnienia. Potrzeba przekonania to kolejny etap, w którym interesariusz poszukuje 

potencjalnych korzyści z faktu udziału w procesie konsultacji, chyba że poczuje zagrożenie 

własnych interesów – wówczas chętniej włączy się w konsultacje społeczne. Przyczyni się do 

tego potrzeba ostrzeżenia, kiedy interesariusz sam zacznie poszukiwać sposobu na uniknięcie 

konfrontacji z zagrożeniem. Zatem planowanie procesów promocyjnych konsultacji 

społecznych, to dostarczanie różnymi, dobranymi narzędziami i kanałami, informacji 

do interesariuszy. Informacji dostosowanej do potrzeb grupy docelowej na określonym etapie 

konsultacji. Tam, gdzie pojawia się konieczność wyjaśnienia i przekonania, powinniśmy użyć 

języka korzyści – prostego, klarownego i zwięzłego komunikatu, sformułowanego potocznym 

językiem, prezentującego pozytywne efekty procesu inwestycyjnego.  

Działania promocyjne, w klasycznym ujęciu, mogą być realizowane w czterech 

formach: promocja osobista, reklama, public relations, promocja dodatkowa (merchandising, 

wystawiennictwo). 

 

Promocja osobista realizowana poprzez: wywiady, debaty publiczne, spotkania bezpośrednie 

osób, podmiotów zaangażowanych w konsultacje społeczne. Stwarzają one okazje do 

wymiany informacji i natychmiastowej reakcji na pojawiające się wątpliwości ze strony 

interesariuszy. Spotkanie bezpośrednie jest okazją do budowania pożądanego wizerunku 

procesu konsultacji. Należy oprawić je w elementy identyfikacji wizualnej, które zastosowane 

na wszystkich materiałach i reklamach będą tworzyć spójny obraz i pomagać w późniejszej 

identyfikacji, interesującego grupę docelową, procesu. Odpowiednie nagłośnienie spotkania, 

zaproszenie dziennikarzy podniesie rangę procesu, a wzbudzenie zainteresowania mediów 

może zaowocować współpracą redakcyjną. Strona internetowa powinna służyć do prezentacji 

materiałów dot. konsultowanego procesu tak, aby umożliwić zainteresowanym przygotowanie 

się do spotkania, a następnie na tej stronie powinny znaleźć się: sprawozdanie z przebiegu, 

dokumentacja, uzgodnione kwestie oraz informacja o kolejnych krokach w konsultacjach. 

Warto też rozważyć transmisję on-line spotkania czy webinarium, co pozwoli na 

zaangażowanie większej grupy interesariuszy, zwłaszcza tych, dla których takie narzędzia są 

codziennością i oczywistością, a to w rezultacie wpłynie na unowocześnienie wizerunku 

instytucji organizującej konsultacje. Pamiętajmy o utrwaleniu przebiegu spotkania i serwisie 

fotograficznym.  
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Reklama jako wsparcie konsultacji społecznych przyjmuje najczęściej formę plakatów, 

ulotek, broszur, reklamy w Internecie. Z uwagi na stosunkowo duże koszty realizacji 

kampanii reklamowych, organizatorzy konsultacji wykorzystują tę formę tylko w przypadku 

realizacji projektów inwestycyjnych o znaczącej skali oddziaływania na życie społeczne, 

gospodarcze czy przestrzeń miasta. Wówczas efektywność reklamy, która oceniana jest 

wysoko, wzrośnie, gdyż będzie dodatkowo źródłem wiedzy o konsultowanym projekcie dla 

ogółu mieszkańców.  

 

Public relations. Jego istotą jest zarządzanie wizerunkiem instytucji poprzez dostarczanie 

informacji celem budowania zaufania otoczenia do jej działań, również poprzez edukowanie. 

Jest zatem najlepszą formą promocji w procesie konsultacji społecznych. Formami PR 

najczęściej stosowanymi w konsultacjach społecznych, są: konferencje, briefingi, fora, 

śniadania prasowe, webinaria, warsztaty kreatywne, spotkania eksperckie, aktywność 

na portalach spłecznościowych, WWW, forach internetowych, festyny, pikniki obywatelskie. 

Dobre rezultaty przynosi współpraca z mediami. Dzięki niej można nadać rozgłos 

konsultowanym przedsięwzięciom, zwiększyć poziom wiedzy i świadomość mieszkańców 

na temat procesów poddanych konsultacjom społecznym. Przy realizacji wydarzeń PR 

obowiązują te same zasady dot. systemu identyfikacji procesu, które przyczynią się 

do budowania integracji wokół konsultacji oraz spójności przekazu. W przypadku działań PR 

należy zwrócić szczególną uwagę na rzetelność i wiarygodność przekazu, z którym często 

związane są posądzenia o manipulację i propagandę. 

 

Promocja dodatkowa, realizowana w ramach konsultacji społecznych w formie: wystaw, 

makiet, wizualizacji, instalacji w przestrzeni publicznej. Służą one prezentacji rozwiązań 

docelowych, wzbudzeniu zainteresowania i skłonieniu do dyskusji uczestników konsultacji. 

Pomimo związanych z nimi kosztów przygotowania są bardzo dobrym „nośnikiem” 

informacji o konsultowanym projekcie, a jednocześnie dobrze służą wyjaśnieniu spornych 

kwestii „na żywo”. 

 

 

3. Media 

 

Na podstawie projektu Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego i raportu Dialog 

obywatelski w Krakowie w opiniach mieszkańców, przedstawicieli organizacji 

pozarządowych i mediów można zaobserwować różne podejście mediów. 

Media lokalne – prasa, telewizja, radio – przedstawiają procesy komunikacyjne w 

mieście w większym stopniu w kategoriach konfliktu, sporu, protestu niż w kategoriach 

negocjacji, koncyliacji, dochodzenia do wspólnych stanowisk. Jedynie informacyjne miejskie 

portale internetowe kładą większy nacisk na dialog niż konflikt. Odnosząc się do skutków 

działań komunikacyjnych, dziennikarze lokalni wskazują przede wszystkim na negatywne 

rezultaty komunikowania lub na brak możliwości porozumienia. Dziennikarze internetowi w 

większym stopniu niż prasowi i telewizyjni wskazują na pozytywne rezultaty komunikowania 

pomiędzy obywatelami i różnymi podmiotami w mieście. Media lokalne w największym 

stopniu interesują się procesami komunikacyjnymi dotyczącymi: 

1. wydatków z budżetu miejskiego, 

2. infrastruktury miejskiej – komunikacyjnej, budowlanej, terenów zielonych, 

3. bezpieczeństwa obywateli. 
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W opisie procesów komunikacyjnych przebiegających w mieście, jedynie w 

minimalnym stopniu, bardzo rzadko, występują te instytucje, które są powołane do 

prowadzenia i inicjowania dialogu obywatelskiego. Sporadycznie dziennikarze przywołują 

MOWIS czy ciało o nazwie Rada Budżetu Obywatelskiego, niezwykle rzadko wspominają 

organizacje pozarządowe. Częściej opisywane są działania komunikacyjne władz miejskich i 

samorządowych, fundacji, organizacji, firm, uczelni. Media lokalne w największym stopniu 

prezentują procesy komunikacyjne inicjowane i prowadzone przez indywidualnych obywateli 

oraz małe, spontanicznie zawiązane grupy (mieszkańców, pracowników, rodziców itp.). 

Dziennikarze lokalni bardzo rzadko używają określeń i nazw związanych ze sferą 

komunikacji i dialogu obywatelskiego (takich jak: organizacja pozarządowa, społeczność 

lokalna, obywatel, konsultacje społeczne, debata, dialog obywatelski, sfera publiczna, 

społeczeństwo obywatelskie, polityka społeczna, strategia rozwoju). W publikacjach mediów 

lokalnych sporadycznie występują wyrażenia „budżet obywatelski (partycypacyjny)” oraz 

„organizacja pozarządowa”. Nasycenie publikacji wyrażeniami i terminami odnoszącymi się 

do sfery dialogu obywatelskiego jest nieznacznie większe w internecie niż w dyskursie 

prasowym, radiowym i telewizyjnym. Geograficzne umiejscowienie procesów 

komunikacyjnych rozgrywających się w mieście wskazuje na małą ruchliwość dziennikarzy i 

nierównomierność informacji na temat procesów dialogu i komunikacji w Krakowie; 

publikacje mediów lokalnych skupiają się na zdarzeniach odbywających się w centrum 

miasta. Opisana wyżej sytuacja jest niekorzystna z punktu widzenia rozwoju dialogu 

obywatelskiego w mieście i działalności jego instytucji. Jak bowiem wskazują opisane wyżej 

wyniki badań nad postrzeganiem dialogu przez obywateli, uznają oni media lokalne za 

potencjalnie ważne źródło informacji i opinii na ten temat. Badania nad postrzeganiem 

dialogu przez organizacje pozarządowe dowodzą natomiast, że w chwili obecnej raczej nie 

widzą one w mediach lokalnych istotnego źródła informacji, a co za tym idzie, uznać należy, 

że nie używają też kontaktów z mediami jako narzędzia wspierania własnej działalności. 

W związku z tym można sformułować najważniejsze wnioski i rekomendacje: 

1. Media lokalne w Krakowie w niewystarczającym stopniu prezentują zachodzące w mieście 

zdarzenia w kategoriach dialogu obywatelskiego. Dziennikarze lokalni w Krakowie 

niedostatecznie znają i prezentują organizacje i instytucje dialogu obywatelskiego. Niezbędne 

jest organizowanie spotkań szkoleniowych oraz opracowanie materiałów informacyjnych 

dotyczących dialogu obywatelskiego. Treść materiałów szkoleniowych winna się skupiać na 

następujących zagadnieniach: 

• rola i funkcje dialogu obywatelskiego oraz jego znaczenie dla przebiegu procesów 

demokratycznych oraz dla jakości życia w mieście, 

• struktura i nazewnictwo instytucji dialogu obywatelskiego w mieście, 

• istotność wypracowania słownika dotyczącego dialogu obywatelskiego i procesów 

komunikacyjnych w mieście (samorząd, organizacja pozarządowa, społeczność lokalna, 

obywatel, konsultacje społeczne, debata, dialog obywatelski, budżet obywatelski lub 

partycypacyjny, sfera publiczna, społeczeństwo obywatelskie, polityka społeczna, strategia 

rozwoju). 

2. O ile materiały o charakterze relacji reporterskich wskazują na procesy komunikacyjne 

(nawet jeżeli nie występuje w nich słownictwo dotyczące dialogu obywatelskiego), o tyle 

informacje dziennikarskie pozbawione są tej komponenty. Niezbędne wydaje się dostarczanie 

dziennikarzom tego typu materiałów, które umożliwią ujmowanie także informacji w 

kategoriach wydarzeń komunikacyjnych (zatem: objaśniających procesy i zależności, 

przedstawiających indywidualnych aktorów, wskazujących na differentia specifica różnych 

podmiotów dialogu obywatelskiego). 
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3. Dziennikarze w znacznie większej mierze skupiają się na sferze konfliktu, sporu, 

kontrowersji niż na konstruktywnych rezultatach działań komunikacyjnych oraz 

demokratycznych procesach dochodzenia do konsensusu, rozwiązywania problemów itp. W 

materiałach informacyjnych przeznaczonych dla dziennikarzy oraz w materiałach 

szkoleniowych należy kłaść nacisk na potencjalnie pozytywne, konstruktywne rezultaty 

dialogu obywatelskiego. 

4. Dziennikarze nie odwołują się do wiedzy eksperckiej. Wskazane jest zbudowanie bazy 

ekspertów mogących dostarczać dziennikarzom istotnej wiedzy na temat rozmaitych 

aspektów życia miejskiego, sytuując je w aspekcie dialogu obywatelskiego i jego instytucji. 

5. Dziennikarze są mało ruchliwi, nie wykazują zainteresowania dzielnicami oddalonymi od 

centrum miasta ani zdarzeniami w gminach – także tych podmiejskich, zamieszkiwanych 

obecnie przez osoby pracujące i studiujące w Krakowie, dojeżdżające na zakupy i w celu 

uczestnictwa w kulturze, dowożące dzieci do szkół itp. W informowaniu o dialogu 

obywatelskim na terenie Krakowa i okolic należy w większym stopniu uwzględniać zdarzenia 

rozgrywające się w dzielnicach i gminach podmiejskich, prezentując je jako potencjalnie 

interesujący materiał dziennikarski oraz wskazując na ich ważność dla dialogu 

obywatelskiego. 
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CZĘŚĆ VIII. REKOMENDACJE  

 

 

Konsultacje społeczne w Krakowie powinny być zgodne z zapisami misji Urzędu 

Miasta Krakowa mówiącej o pracy na rzecz miasta i jego mieszkańców. Aby jak najlepiej 

prowadzić dialog społeczny i uzyskiwać maksymalną możliwą satysfakcję jego uczestników, 

warto rozważyć następujące propozycje, które powinny być zapisane w uchwale  

i w procedurach działania służb miejskich zajmujących się konsultacjami. 

Rekomendacje wynikają zarówno z analizy stanu obecnego, doświadczeń uczestników 

konsultacji, jak i przyjętych innych rozwiązań prawnych. 

  

Należy zwrócić uwagę na następujące kwestie: 

 

1. Konsultacje społeczne mające różne podstawy prawne i dotyczące szerokiego zakresu 

tematycznego należy wyraźnie podzielić na obowiązkowe i fakultatywne, w tym 

wytyczyć granice trybu i sposobu prowadzenia konsultacji.  

2. Nowa uchwała dotycząca konsultacji społecznych powinna zawierać zapis określający 

warunki aktywnego udziału społeczeństwa w procesach konsultacyjnych, określając 

kryteria wieku, zamieszkania, rolę Rad Dzielnic, grup nieformalnych czy organizacji 

pozarządowych, ale umożliwiając wzięcie udziału także indywidualnym jednostkom.  

3. Należy ułatwić mieszkańcom wzięcie udziału i wzmocnienie ich głosu w konsultacjach 

społecznych. Następuje obecnie wyraźna dysproporcja w traktowaniu mieszkańców 

niezrzeszonych i organizacji pozarządowych. Kluczowym zadaniem w prowadzonych 

pracach nad stanem aktualnym dialogu i konsultacji społecznych w Krakowie jest 

ukierunkowanie na indywidualnego człowieka, mieszkańca, który nie jest częścią 

żadnych struktur. 

4. Uchwała dotycząca ogólnych konsultacji z mieszkańcami powinna być uaktualniona i 

oddzielona od uchwały o konsultacjach z organizacjami pozarządowymi. 

5. Celem sprawnego zarządzania procesami konsultacyjnymi, całość tematyki konsultacji 

powinna być koordynowana przez jedną wyspecjalizowaną jednostkę – Miejskie 

Centrum Dialogu, którego rolą jest wsparcie wszelkich przejawów aktywności 

obywatelskiej i koordynowanie procesu konsultacji społecznych, toczących się na terenie 

Gminy Miejskiej Kraków. Referat funkcjonuje od 2008 roku, zaś od 2015 roku działa w 

nowej formule i w nowej siedzibie. 

6. Podobnie powinna być stworzona jedna strona, łącząca obecne zasoby MCD, MOWIS, 

BIP i innych jednostek miejskich prowadzących konsultacje, gdzie mieszkańcy znajdą 

komplet informacji o toczących się lub zakończonych konsultacjach w Krakowie. Taką 

rolę może pełnić serwis www.dialoguj.pl, lecz wymaga on unowocześnienia i 

odświeżenia, a także zastosowania nowych narzędzi ułatwiających dialog społeczny. 

7. Inicjatorami poddania spraw pod konsultacje społeczne powinni być – oprócz Rady 

Miasta Krakowa czy Prezydenta Miasta Krakowa – także mieszkańcy miasta Krakowa 

lub organizacje pozarządowe (w jakiejś określonej liczbie), a także KDO, KRDPP, Rady 

Dzielnic. Decyzję o przystąpieniu (lub nie) do konsultacji – powinna podjąć Rada Miasta 

Krakowa lub Prezydent Miasta Krakowa. 

8. Należy jasno określić, jakie rzeczy powinny być konsultowane w sposób pełny, a jakie w 

sposób ograniczony, jakie muszą być omówione na poziomie całego miasta, a jakie 

wystarczy poruszyć na poziomie subdzielnicowym. Przy jakich trzeba robić warsztaty, 

spotkania, badania, a w jakich wystarczą pisemne lub mailowe uwagi. 

http://www.dialoguj.pl/


Strona | 111  

 

9. Należy zastanowić się nad różnorakimi mechanizmami konsultowania, aby jak najlepiej 

dostosować je do rodzaju konsultacji – inne są wymagane przy konsultacjach inwestycji, 

inne do programów czy strategii – np. sondaże, sondy, rozmowy telefoniczne, rozmowy 

na ulicach. 

10. Należy określić katalog spraw, które mogą być konsultowane za pomocą: badań, sond, 

ankiet celem wzmocnienia rangi samych konsultacji społecznych w rozumieniu spotkań 

konsultacyjnych. 

11. Wydziały Urzędu Miasta Krakowa i Miejskie Jednostki Organizacyjne, w których 

kompetencjach merytorycznych leżą dane konsultacje, są właścicielami własnych 

procesów konsultacyjnych i pokrywają koszty ich prowadzenia z własnego budżetu (np. 

wynajmu moderatora zewnętrznego, komercyjnego wynajmu sali, promocji, ogłoszeń 

prasowych, plakatowania na nośnikach komercyjnych). Obecnie prowadzone konsultacje 

społeczne przez różne komórki i jednostki organizacyjne rodzą niezbędne koszty, 

systematyczne konsultacje ustawowo prowadzone są przykładowo przez Biuro 

Planowania Przestrzennego. Miejskie Centrum Dialogu nie przejmie wszystkich 

konsultacji, lecz część konsultacji, moderacji oraz promocję i pełną informację o całości 

procesów konsultacyjnych. 

12. Istotnym elementem jest stworzenie mechanizmu wewnętrznego uczenia się od siebie 

nawzajem, w postaci doraźnych międzywydziałowych i międzysektorowych grup 

zadaniowych czy roboczych (np. do zaplanowania i przeprowadzenia konsultacji w 

konkretnej sprawie). 

13. Niezbędne jest powołanie stałych koordynatorów ds. konsultacji społecznych w każdym 

z kluczowych wydziałów/komórek organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków oraz 

miejskich jednostek organizacyjnych, spośród najbardziej doświadczonych w tym 

zakresie, lub przynajmniej przygotowanych teoretycznie, pracowników. Miejskie 

Centrum Dialogu jest gotowe przeprowadzić stosowne szkolenia w tym zakresie. 

14. Konieczne jest przygotowanie Rocznego planu konsultacji społecznych z mieszkańcami 

miasta Krakowa wzorem Rocznego planu konsultacji społecznych z organizacjami 

pozarządowymi. Plan byłby tworzony w oparciu o prognozę prac Rady Miasta Krakowa i 

uwzględniałby również konsultacje skierowane do organizacji pozarządowych. Plan 

powinien uwzględniać możliwości korekt w zależności od zmian w harmonogramie prac 

Rady Miasta Krakowa.  

15. Wzorem konsultowania projektów miejscowych planów zagospodarowania 

przestrzennego należy wprowadzić pierwsze konsultacje (konsultacje wniosków, samej 

lokalizacji, ogólnego przebiegu trasy itp.) na wcześniejszym etapie – na etapie koncepcji, 

przed przygotowaniem projektu. Konsultacje właściwe (projektu) będą odzwierciedlać 

część postulatów mieszkańców. 

16. Bardzo istotne jest publikowanie informacji, w jaki sposób właściciel procesu konsultacji 

odniósł się do zgłoszonych uwag – na wzór uwag zgłaszanych do projektów 

miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. Właściciel procesu 

konsultacyjnego ma mieć obowiązek przesłania raportów do MCD i publikacji na BIP, 

zasada ta dotyczy także odpowiedzi na opinie i uwagi zgłoszone przez komisje dialogu 

obywatelskiego. 

17. Bardzo ważną sprawą jest promocja i informacja o konsultacjach. Potrzebny jest szeroki 

wachlarz środków do informowania. Począwszy od mediów lokalnych, przez media 

społecznościowe, a także tablice, afisze, w tym tablice urzędowe, miejskie i dzielnicowe. 

Finansowe koszty promocji pokrywane powinny być przez właściciela procesu, a zakres 

działań – uzgodniony pomiędzy MCD a właścicielem procesu.  

18. Promować należy także obecne podmioty miejskie ułatwiające mieszkańcom dialog 
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społeczny – MCD, MOWIS, KDO, KRDPP, Rady Dzielnic itp.  

19. Należy zwiększyć kompetencje ciałom obecnie zajmującym się konsultacjami. 

20. Powinna zostać zapisana obligatoryjność pokonsultacyjnej informacji zwrotnej 

przesyłanej przez organizatora konsultacji do jej uczestników.  

21. Ważną sprawą jest promowanie aktywnego udziału ludzi w konsultacjach społecznych i z 

tego powodu uchwała powinna być napisana w sposób zrozumiały dla przeciętnego 

mieszkańca. 

22. Należy stosować właściwy dobór narzędzi promocji do grup, do których ma dotrzeć 

informacja o konsultacjach społecznych. 

23. Wskazane byłoby obniżenie wieku uprawniającego do wzięcia aktywnego udziału – np. 

składania wniosków – od 16. roku życia, analogicznie jak jest w przypadku budżetu 

obywatelskiego, w przypadkach, w których prawo nie stanowi inaczej.  

24. Wzorem zapisu z regulaminu budżetu obywatelskiego, miejsce zamieszkania (a nie 

zameldowania) mieszkańca powinno być wystarczającym warunkiem do przystąpienia do 

procesu konsultacyjnego, gdyż to oficjalne złagodzenie warunku na korzyść miejsca 

zamieszkania ma sprzyjać aktywnemu i liczniejszemu uczestnictwu mieszkańców w 

procesach konsultacyjnych. 

25. Należy rozważyć przygotowanie wzoru wniosku konsultacyjnego, który mieszkańcy będą 

mogli pobrać ze strony lub z lokalizacji Urzędu Miasta Krakowa, wypełnić go swoimi 

uwagami i przesłać do właściciela procesu. 

26. Istotnym jest stworzenie systemu graficznego (znaki graficzne, ikonografika) 

wyróżniającego rodzaj konsultacji lub szczególnie istotne inwestycje, który może być 

pomocny w docieraniu do zainteresowanych konsultacjami danego tematu. 

27. Należy rozważyć przygotowanie standów informacyjnych poświęconych konsultacjom w 

poszczególnych lokalizacjach Urzędu Miasta Krakowa, z których będzie można 

kolportować informacje w przypadku uruchamiania konsultacji społecznych. 

28. Standy lub inne formy prezentowania informacji o dziejących się konsultacjach powinny 

pojawić się wzorem budżetu obywatelskiego w centrach handlowych, ale tak, by były 

obecne w każdej dzielnicy. 

29. Należy przygotować mapę miejsc w Krakowie, które mogą służyć konsultacjom lub 

informowaniu o nich, z uwzględnieniem m.in. Centrów Aktywności Seniorów. 

30. Po uchwaleniu nowej uchwały dotyczącej konsultacji społecznych wskazane byłoby 

przygotowanie kodeksu/ zbioru zasad konsultacji społecznych, które w formie broszur 

lub plików pdf byłyby kolportowane do mieszkańców (w tym także pracowników UMK i 

MJO); przydatnym w zachęcaniu do aktywnego dialogu byłby również poradnik dla 

mieszkańców, jak efektywnie zabierać głos w konsultacjach społecznych także za 

pośrednictwem Rad Dzielnic, KDO i KRDPP. 

31. W miarę możliwości nie należy łączyć spotkań dla mieszkańców więcej niż jednej 

dzielnicy, gdyż często znalezienie miejsca dogodnego dla większości zainteresowanych 

mieszkańców jest trudne. 

32. Procesy konsultacyjne powinny być poddawane cyklicznej ewaluacji.  

33. Należy stworzyć narzędzie do głosowania elektronicznego, które będzie można stosować 

w głosowaniach uproszczonych – np. nad koncepcjami zagospodarowania parku lub 

przebiegu trasy komunikacyjnej. 

34. Do współpracy i wymiany informacji o konsultacjach społecznych przeznaczonych dla 

ogółu mieszkańców oraz tych skierowanych tylko do organizacji pozarządowych należy 

w zdecydowanie większym stopniu wykorzystywać aktywność i działania Rad Dzielnic 

Miasta Krakowa. 

 


