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Plan prezentacji

mozliwe kierunki rozwoju bibliotek i trendy, ktore sie
do nich odnoszg,

. Wypracowane propozycje dziatan na rzecz
pozyskiwania nowych czytelnikow i odbiorcow
bibliotek,

Ill. projekt standardu architektoniczno-funkcjonalnego
dla filii w oparciu o moduty,
IV. Aneks metodologiczny.
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|.Mozliwe kierunki rozwoju bibliotek

| trendy, ktore sie do nich odnoszg
(ustalenia badawcze + rekomendacje)




Wybrane wyniki - uzytkownicy

Na podstawie obserwacji pogtebionych mozna
wskazac, ze odbiorcy bibliotek to przede
wszystkim sgsiedzi - mieszkancy ich
najblizszych okolic.

Nalezy wskaza¢ na wyrazng dominacje kobiet
wsrod zaobserwowanych uzytkownikow.

Wsrod korzystajgcych dominujg osoby

w srednim i w starszym wieku. W wiekszosci
uzytkownicy sg dobrze i bardzo dobrze
wyksztatceni.
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Wvybrane wyniki - inwentaryzacja

46 bibliotek z ogdlnej liczby 57 nie spetnia w
minimalnym stopniu kryterium dostepnosci dla
0s6b o specjalnych potrzebach z powodu braku
windy, braku odpowiedniej toalety lub ograniczen
ciggow komunikacyjnych.

Tylko 3 biblioteki spetniajg to kryterium w stopniu
bardzo dobrym. Jest to ocena wystawiona przez
samych kierownikow poszczegolnych bibliotek.

17 z 57 bibliotek nie posiada dostepu do toalety dla
uzytkownikow. W kolejnych 18 filiach stan badz
liczba toalet sg niewystarczajgce.
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Wybrane wyniki - praktyki korzystania

Zdaniem pracownikow badanych filii oraz na podstawie
badan mozemy stwierdzic, ze ponad 98% wizyt
uzytkownikow korzysta z biblioteki wytgcznie dla
wypozyczenia lub zwrotu ksigzek. O wiele rzadziej
uzytkownicy bibliotek korzystajg z komputera, szukajg
pomocy bibliograficznej, korzystajg z prasy na miejscu
lub podejmujg wizyty zwigzane z pracg lub uczeniem sie
(z wtasnym materiatem lub komputerem).

Wizyty w bibliotekach, jesli nie sg zwigzane z
wydarzeniem lub dziataniami edukacyjnymi, sg bardzo
krotkotrwate. Zazwyczaj przychodzg do filii pojedynczo,
rzadziej z dzieCmi lub , incydentalnie, w gronie rodziny
lub znajomych.
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Wybrane wyniki - nie uzytkownicy

W badaniach oparlismy sie na wstepnej konceptualizacji grup
odbiorcow. Jako kluczowe dla segmentacji uznajemy dwie zmienne:
zainteresowanie ofertg bibliotek i odlegtos¢ zamieszkania od filii.

odlegtosé/
uzytkowanie bliska odlegtos¢ daleka odlegtos¢

- korzystajacy korzystajacy

o sgsiedzi mieszkancy
nie korzystajacy nie korzystajacy

sgsiedzi mieszkancy

niekorzystajacy
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Segmentacja nie-uzytkownikow i grupy dziatan
(propozycje po badaniach)

< wptywowi nie uzytkownicy - osoby postronne, wyznaczajgce trendy
w swoich srodowiskach, pozyskanie tej grupy jest kluczowe w kontekscie
zmiany wizerunku bibliotek i zwiekszenia ich popularnosci.
nie uzytkownicy, ktérym biblioteka nie ma wiele do zaoferowania - nie
korzystajg z ustugi biblioteki, mogg zechciec skorzystaé z oferty w syt. gdy
bedg potrzebowali informacji lub rozrywki. tu m.in. ,wielcy nieobecni” -
tj. mtodziez w wieku 14-18 lat,
nie uzytkownicy z wtasnymi zrodtami - osoby kupujace ksigzki drogg
tradycyjng i elektroniczng lub pozyskujgce literature drogg nielegalng;
w przypadku tych nie-uzytkownikéw kluczowy pozostaje dostep do
zasobow elektronicznych,
nie uzytkownicy oczekujgcy nowych, nietradycyjnych ustug - biblioteki
mogg wzig¢ udziat w projektach przygotowywanych we wspotpracy z lub
przez innych. Wazne, by okreslic jakie biblioteki i ktorzy pracownicy sg
gotowi silniej wspoétpracowaé w ramach swoich spotecznosci
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Uwagi i powody nie korzystania z bibliotek

o cele korzystania z biblioteki zmieniajg sie w ciggu zycia (osoby
starsze zainteresowane rozrywka, mtodsze pozyskiwaniem
informacji),

© nie-uzytkownicy nie sg koniecznie przeciwnikami bibliotek,
mogg po prostu miec inne sposoby zdobywania informacji,
ktérych potrzebujg (McCarthy 1994);

POWODY DLA KTORYCH RESPONDENCI NIE KORZYSTAJA Z BIBLIOTEK
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wyniki/wnioski/rekomendacje - skrot

wyniki whnioski rekomendacje

krétkie, czeste wizyty : funkcja podstawowa to : konieczno$¢ zachowania/

(wypozyczenia . wypozyczenia, nie ma : rozbudowy sieci bibliotek

i zwroty) potrzeby zapewniaé w oparciu o hasta dostepnosci
: catego spektrum i bliskosci, warto wypracowac
: funkcji w kazdej : standard minimum takiej
bibliotece, liczy sie biblioteki pierwszego kontaktu
: szybki i tatwy dostep

bardzo réznorodni . miejsce o niskie] . warto utrzymac tan charakter
klienci éintensywnoéci spotkan bibliotek, ze wzgledu na brak
5 - alternatywnych miejsc o tak
: zréznicowanym charakterze
Eodbiorcc')w,




wyniki whnioski rekomendacje

bardzo bliskie relacje :Bibliotekarze jako . praca z bibliotekarzami jako
miedzy bibliotekarzami : kluczowy zaséb : animatorami zycia spotecznego,
a uzytkownikami, w podtrzymywaniu promowanie takiego,
niezaleznie od : biblioteki jako miejsca : otwartego na uzytkownika stylu
czestotliwosci : pracy w oparciu
uzytkowania 0 kontakt, kluczowe dla

: : utrzymania roli biblioteki jako

miejsca




wyniki

staba lokalizacja, mimo :
remontow
i aranzacji wnetrza

. wnioski

zredefiniowanie

. dostgpnosci w kat.
: widocznosci biblioteki

. W przestrzeni miasta

: rekomendacje

lokalizowanie filii w miejscach,
. gdzie beda dostrzezone przez
mieszkanncow/ nie bedacych

: jednoczesnie uzytkownikami/
: przestrzen wnetrza ma by¢
Eatrakcyjna, ale powinna

. ,zaprasza¢” uzytkownikéw

: 7 zewnatrz (witryna, system
_oznakowania, etc.), stojaki
rowerowe, miejsca postojowe
. dedykowane uzytkownikom
(read and ride - do 15 min.)




wyniki

krotki czas wizyt

zaobserwowanie
ciekawych rozwigzan
dla czytelnikow
korzystajgcych

z e-bookow

. wnioski

pozgdane bytoby
,przytrzymanie”
: uzytkownikéw w filii

. podejmowane s3
interesujace proby
rozwigzan

. ,hybrydowych”

: rekomendacje

konieczne ingerencje w

: przestrzen i wyposazenie filii:
_swobodna, wolna przestrzen

: pozwalajaca na dtuzszy kontakt
z ksigzkami na regatach

: rozwiniecie tego typu

: projektow i pomystéw: z jedne;
Estrony umozliwiajacych e-

: czytelnictwo, z drugiej,

: zachecajacych do odwiedzin
bibliotek,
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Zarzadzanie
siecig

i funkcjami
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Zakres 3.
Biblioteka jako
miejsce
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Zakres 1. Wiaczanie bibliotekarzy i innych interesariuszy

~ miedzy-filialne zespoty zadaniowe (praca metodg projektow tagczaca
bibliotekarzy z poszczegdlnych filii) - w tym zakresie warto rowniez
zZwroci¢ uwage na sieciowanie i integrowanie zespotow bibliotecznych
(rédwniez w zakresie wymiany doswiadczen i budowania jednej,
wspolnej marki i kultury organizacyjnej);

o wewnetrzne granty, z perspektywg wieloletnia (to przedsiewziecie
nalezy potgczycC z przygotowaniem diagnozy spotecznosci oraz
foresight'u zrealizowanego przez zespot biblioteki ze wsparciem
eksperta, ktorg zespot przetozytby na strategie);

© mikrogranty na wspoétprace z zewnetrznymi podmiotami
(partycypacyjny charakter mikrograntéw, tgczenie filii w partnerstwa
z podmiotami spotecznymi i grupami nieformalnymi z sgsiedztwa);
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o specjalizacje poszczegdlnych bibliotek (nowe formaty
dziatalnosci - proces specjalizacji poprzedzony konsultacjami
w spotecznosci) we wspotpracy z partnerami, dla ktorych dana
specjalizacja jest codzienng domeng pracy;

wypracowanie rozwigzan stuzacych temu, by centralna
biblioteka byta miejscem uzytecznym dla catej sieci, a nie
,Zasysata” zasobow i energii z mniejszych weztow sieci;
rozbudowa centrum to zardwno szansa jak i zagrozenie
spojnosci i zrownowazonego rozwoju catej sieci;

programy szkoleniowe dla bibliotekarzy nalezy potgczy¢
z wykorzystaniem zdobytych kompetencji w zespotach
zadaniowych (szkolenia jako element projektdw rozwojowych);
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Rekomendacje

biblitoteki POyl
pierwszego oziom wezet
kontaktu posredni centralny




Zakres 2. Zarzgdzanie siecig i funkcjami Biblioteki Krakow

© Nalezy opracowac schemat koordynacji i zarzgdzania Biblioteka
Krakéw umozliwiajgcy jednoczesny rozwoj catosciowego
potencjatu instytucji wraz z rozwojem catej sieci bibliotek (nowe
filie, relokacje, generalne remonty). Mozliwe rozwigzania:

© nalezy opracowac zestawienie standardow architektonicznych
i przestrzennych, ktdre postuzy do ewaluacji (oceny) ich
zachowania w obecnych bibliotekach oraz oceny ewentualnych
nowych propozycji umiejscowienia bibliotek.Kazda filia powinna
zostac poddana temu badaniu, aby powstat dokument
wskazujgcy na zakres prac zwigzanych z osiggnieciem
postulowanych standardow w Bibliotece Krakéw*

mozna w tym celu wykorzysta¢ narzedzie zastosowane przez nasz zespot
w ramach inwentaryzacji.
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wnalezy wstrzymac€ (czasowo) program przenosin bibliotek do
lokali pozostajgcych w zarzadzie ZBK; przy wyborze nowych
lokalizacji, czy relokacji istniejgcych bibliotek dominowac
powinny potrzeby mieszkancow i jasne kryteria oraz standardy
funkcjonalne, a nie wytgcznie mozliwosci lokalowe oferowane
przez ZBK. Wiele dzielnic i obszaréw miasta ma bardzo
niewystarczajgce zasoby w zarzgdzie ZBK, co skutkowac¢ moze
powstawaniem nowych substandardowych bibliotek;

U jak najszybciej stworzy¢ w ramach Biblioteki Krakow stanowisko/
dziat pracy ds. lokali, stuzgce aktywnemu poszukiwaniu
optymalnych lokali na rynku (w tym poza zasobami
komunalnymi) by zapewni¢ odpowiednie pofozenie,
powierzchnie i warunki dla bibliotek,
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“nalezy opracowac i najlepiej uchwali¢ mocg Rady Miasta
Krakowa Wieloletni Plan Inwestycyjny Biblioteki Krakéw
precyzujgcy catoksztatt rozwoju sieci zgodnie z wyznaczonymi
standardami, harmonogramem prac i budzetem;

wnalezy zidentyfikowad ryzyka i opracowac¢ metody
przeciwdziatania zwigzane z komunikacja wewnetrzng
w nowej instytucji, w ramach ktorej dyrektorowi bedzie
podlegato 56 kierownikow bibliotek. To dos¢ skomplikowana
struktura do zarzgdzania biezgcymi sprawami
administracyjnymi i projektami rozwojowymi;
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wnalezy przemyslec podziat czasu pracy bibliotekarza
(a w szczegodlnosci kierownika filii), tak aby zakres zadan
obejmowat prace z uzytkownikami, udziat w zespotach
zadaniowych i projektowych. Bibliotekarz nie powinien
taczyc¢ pracy przy obstudze uzytkownikéw z innymi

zadaniami dla jakosci, efektywnosci i przyjemnosci
wykonywanej pracy.
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Rekomendacje

podstawowy zakres funkcji,
wypozyczenia, salon
prasowy, miejsce dla dzieci,
bliskos¢ i dostepnos¢

biblitoteki
pierwszego
kontaktu

rozszerzony zakres funkcji
(kulturowe, edukacyjne,
spoteczne) mozliwosc
organizacji spotkan,
uzupetnianie oferty
kulturalnej miasta

Poziom
Sredni

funkcje reprezentacyjne,

funkcie administracyjne

(tacznie lub rozdzielone)
magazyn sktadowy
koordynacja dziatan

wezet
centralny




o nalezy przyjac bardzo konkretny, jednolity dla catej
Biblioteki Krakow, plan funkcji i programow jako
szkielet dla projektowania dziatalnosci
poszczegodlnych bibliotek (na trzech poziomach).

) Z karty tej poszczegolne filie bedg mogty czerpad
inspiracje dla konkretnych sytuacji. Plan funkc;ji
i programow powinien byC potgczony z propozycjami
rozwigzan architektonicznych i przestrzennych.
Wiecej w podrozdziale ,,Matryca funkcji
programowych bibliotek”.
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wybrane biblioteki mogg roznic sie od siebie funkcjami
i programem, wazna jest specjalizacja i kooperacja

z uznanymi w danym temacie partnerami;
strategicznym celem Biblioteki Krakow powinno byc
wydtuzenie pobytow odbiorcow w bibliotekach oraz
inicjowanie aktywnosci grupowych.

Nalezy sterowac przemianami biblioteki tak, aby
budowac réwnowage pomiedzy wypozyczaniem
zbioréw a kreowaniem miejsca roznych aktywnosci
spotecznych, obywatelskich i kulturowych.
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Zasoby i ustugi

o koniecznos¢ aktualizowania i inwestowania w zbiory,
tak by oferta bibliotek byta atrakcyjna. koniecznos¢
zwiekszenia naktadow na zakup nowosci wydawniczych,

o stworzenia bibliotekarzom w filiach mozliwosci
szybkiego i elastycznego reagowania na potrzeby
czytelnikow,

© mozna rozwazyc¢ praktyki zapozyczone z podmiotow
komercyjnych, np. sieciowych ksiegarni, ktore
prezentujg swoje nowosci, maja liste ,,Top 10”
wypozyczen.

matopolski INSTYTUCIA KULTURY M‘
nstytut m l WOWOOZTWA
kuRury MALOPOLSKIEGO MALOPOLSKA
o




o Uzytkownicy i nie-uzytkownicy podkreslaja
koniecznosc uzupetnienia bibliotek o e-booki,
audiobooki, etc. Wskazuje to na koniecznosc
dostarczenia tych zasobow mozliwie blisko kazdego
uzytkownika/ potencjalnego uzytkownika. Stad

rekomendowanym rozwigzaniem jest uzupetnianie
tego typu zbioréw w bibliotekach, ktore okreslamy
w raporcie mianem ,,bibliotek pierwszego kontaktu”.
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o Kluczowym problemem pozostaje nie tylko jakosc,
ale i ilos¢ zasobow oferowanych uzytkownikom
w ramach konkretnych filii. Jak wynika
z przeprowadzonych badan oraz obserwac;ji
i warsztatow projektowych prowadzonych
z bibliotekarzami istotng sprawg pozostaje udziat
zbiorow w powierzchni biblioteki,
Biblioteki muszga nie tylko dysponowac zasobami,
ale tez wtasciwie je eksponowac, tak, by zachecac
zwtaszcza nie-uzytkownikéw do odwiedzin biblioteki.
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Oznacza to istotng zmiane w organizacji zarzagdzania

zasobami bibliotecznymi. Zarzadzanie zbiorami powinno

by¢ prowadzone w oparciu o zorganizowanie dla Biblioteki

Krakow:

© magazynu sktadowego,

o kurierow dostarczajacych ksigzki do wskazanych filii
codziennie, zgodnie z zamowieniem,

o Ustuge tg nalezy potaczy¢ z ustugg powiadomienia
sms’owego o tym, ze ksigzka dotarta na miejsce i
uzytkownik moze odebrac jg w wybranej filii.
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W ramach dysponowania zasobami bibliotecznymi
(tradycyjnymi i cyfrowymi) mozemy wiec mowic o kilku
waznych ustugach , hybrydowych” zwigzanych z
dysponowaniem zbiorami, ktére tgczg funkcje tradycyjnej
biblioteki jako miejsca z nowoczesnymi, cho¢ nie w petni
zautomatyzowanymi funkcjami:

o wypozyczanie e-bookow, czytnikow e-bookow,

o informacje sms/mailowe (aplikacja) o mozliwosci sledzenia
zamowienia i miejscu odbioru (przy koniecznosci fizycznej
obecnosci),

o interaktywny modut ,,zapytaj bibliotekarza” (krakowczyta.pl)
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Il. Wypracowane propozycje dziatan na
rzecz pozyskiwania nowych czytelnikéw
i odbiorcow bibliotek;




Podejscie

Jesli mysleC o rozwoju funkgji i ustug dostepnych w
bibliotekach podejscie analityczne, oparte o podejscie o
charakterze jakosciowym odwzorowujgce wieloznaczne
cechy biblioteki jako specyficznej przestrzeni publicznej
moze byc¢ bardziej inspirujgce niz statystyczne podejscie
akcentujace kategorie dajace sie bardzo
zoperacjonalizowa¢ wokot cech takich jak wiek,
wyksztatcenie, dochody, postawy sSwiatopogladowe,
zestandaryzowane typologie uczestnictwa w kulturze
czy kwestie kapitatu spotecznego czy kulturowego.
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Potencjalne funkcje

wprymat funkcji kulturowej,
Z Wypozyczaniem,

wfunkcje , okotoksigzkowe”
jako podstawa w
przygotowywaniu funkgji
edukacyjnej i spotecznej,

wneutralnosé bibliotek jako
wyzwanie (kwestie
budzetow i spotkan
dzielnicowych),

UIT i szkolenia z tego zakresu
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Aktualizacja zbiorow i kontakt z bibliotekarzem

Badani uzytkownicy, w ramach analiz funkcji obecnych

i potencjalnych wskazywali na zasadniczg role biblioteki
podkreslajgc koniecznosc aktualizowania i inwestowania
w zbiory, tak by oferta bibliotek byta atrakcyjna.

Oznacza to koniecznosc¢ zwiekszenia naktadow na zakup
nowosci wydawniczych i stworzenia bibliotekarzom

w filiach mozliwosci szybkiego i elastycznego
reagowania na potrzeby czytelnikow,
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Rozszerzanie zasobow

Uzytkownicy i nie-uzytkownicy podkreslajg koniecznos¢
uzupetnienia bibliotek o e-booki, audiobooki, etc.
Wskazuje to na koniecznosc dostarczenia tych zasobow
mozliwie blisko kazdego uzytkownika/ potencjalnego
uzytkownika. Stad rekomendowanym rozwigzaniem jest
uzupetnianie tego typu zbiorow w bibliotekach, ktore
okreslamy w raporcie mianem ,,bibliotek pierwszego
kontaktu”, a nie deponowanie zbiorow wytgcznie w
bibliotekach wyzszego rzedu, lub wezle centralnym
Biblioteki Krakow.
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Ustugi hybrydowe /czytelnictwo cyfrowe

wypozyczenia e-bookdow, zaobserwowane juz rozwigzania
zwigzane ze wspotpracg krakowskich bibliotek i legimi sg dobrym
przyktadem ustugi hybrydowej, tj. udostepniania zasobow
cyfrowych, ktére wymaga jednak pojawienia sie w tradycyjnej
przestrzeni bibliotecznej. Ustugi oferowane przez Biblioteke
Krakow powinny zmierza¢ w tym kierunku i by¢ rozszerzone np.
0 wypozyczanie sprzetu - czytnikow ksigzek elektronicznych, jako
narzedzi stuzacych lekturze: takie rozwigzanie moze by¢
atrakcyjne dla nieuzytkownikéw, ale i obecnych uzytkownikow,
w tym seniorow, ktérzy po odpowiednim przeszkoleniu, mogliby
by¢ wtgczani do cyfrowego czytelnictwa. Rozwigzanie to wpisuje
sie w istotny trend kultury dzielenia i moze by¢ wazne takze dla
mtodych czytelnikéw/nie-czytelnikdow;
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Ustugi hybrydowe /zamawianie i odbior

zamawianie i odbior ksigzek powinien by¢ realizowany w
przestrzeni biblioteki (nie on-line), ale juz o jej sprowadzeniu do
wybranej przez uzytkownika lokalizacji powinien dowiadywac sie on
drogg elektroniczng, badz sms’owg, na zasadzie ustug
paczkomatowych. Takie zorganizowanie ustug wypozyczania/
zwrotdw co znaczenie podnosi komfort uzytkownikéw, nie
zmniejszajgc przy tym przywigzania do fizycznej przestrzeni
biblioteki, albo konkretnej filii. Wybor nalezy do uzytkownikéw,
ktorzy przemieszczajg sie miedzy domem a pracg, a wstepujac do
wybranej (dogodnie dla siebie ulokowanej) filii czynig z niej
,miejsce trzecie”. System powienien pozwalac na realizowanie
ustug ,,door to door” w przypadku uzytkownikéw niemobilnych,
0s6b o szczegdlnych potrzebach;
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Ustugi hybrydowe /,,zapytaj bibliotekarza”

Zwracajgc uwage na role bibliotekarzy jako
,kontekstowych wyszukiwarek google” (o czym piszemy w
dalszej czesci raportu) warto rozwazy¢ uzupetnienie strony
krakowczyta.pl o interaktywny modut ,,zapytaj
bibliotekarza” (dyzury on-line konkretnych pracownikéw, z
kamerami, etc) Traktujemy to jako wazne narzedzie
elektroniczne. Tego typu rozwigzanie nie koncentruje sie
na nowosciach typu drukarki 3D, ale przy uzyciu
technologii ICT odnosi sie do wyjatkowego zasobu
biblioteki: tj.wykwalifikowanych brokeréw informacji
jakimi sg niewatpliwie bibliotekarze.
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Inne dziatania

e oferowanie spektrum dziatan, ktdre majg potencjat
przyciggania roznych grup, zamiast koncentrowania sie na
jednej, konkretnej kategorii nie uzytkownikow,

e prowadzenie dziatan strategicznych w oparciu o programy
rozwoju czytelnictwa, zwtaszcza w grupach o niskich
umiejetnosciach czytelniczych,

e przycigganie nie-uzytkownikdéw poprzez wydarzenia kulturalne
niekoniecznie zwigzane z bezposrednio z czytaniem, oraz
organizowanie miejsc do pracy wspadlnej (mtodziez),

e dodatkowo, biblioteki dzielnicowe, jesli spetnig wskazywane
standardy, moga oferowac swoje przestrzenie (sale
konferencyjne) na potrzeby spotecznosci i w ten sposdb
przyciggac nie-uzytkownikow, ktdrzy nastepnie mogg zmienic
status na uzytkownikow;
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Ill. Projekt standardu architektoniczno-
funkcjonalnego dla filii w oparciu
o0 moduty




Warunki wstepne

o warunek dogodnego potozenia — biblioteki powinny
funkcjonowac w lokalach/budynkach potozonych centralnie
w stosunku do obstugiwanej grupy uzytkownikéw, przy gtownych
ciggach pieszych i handlowych, w poblizu weztéw komunikacji
publicznej, w lokalach zapewniajgcych fatwy dostep wszystkim
uzytkownikom (w tym osobom z niepetnosprawnoscig, starszym
i dzieciom);

_ warunek zaznaczenia obecnosci w przestrzeni miasta — obecnosc
biblioteki w przestrzeni miasta powinna by¢ zaznaczona na
elewacji szyldem/logo, bedgcym elementem spdjnego systemu
identyfikacji wizualnej Biblioteki Krakéw oraz objeciem wszystkich
filii miejskim systemem informacji, kierujgcym do waznych
obiektow publicznych; preferowane sg lokale wyposazone w duzg
witryne zwrdcong w strone przestrzeni publiczne;j
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Projekt funkcjonalnej biblioteki - kryteria

o nieprzetadowania wnetrza — biblioteki powinny unika¢
przetadowania wnetrza zbiorami, poprzez: -weryfikacje
wielkosci zbiorow w kazdej filii w relacji do potrzeb i
mozliwosci (wielkosci) lokalu, stworzenie centralnego
magazynu zwartego;
spedzanie czasu w bibliotece — standard lokali powinien
umozliwia¢ pozostawanie w bibliotece przez dtuzszy czas,
poprzez wyposazenie m.in. w: szatnie (lub wieszak), toalete
dostepng dla uzytkownikéw (w tym dla osob z
niepetnosprawnosciami i matych dzieci), dostep do napojow
(barek kawowy), wystarczajaca liczbe siedzisk i miejsc do
pracy roznego typu, etc.
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o integralnos¢ przestrzeni — przestrzen biblioteki
powinna miec¢ charakter wielofunkcyjny/
wielouzytkowy, elastyczny i integrujacy: zroznicowane
funkcje biblioteki powinny byc zaaranzowane w formie
stref/modutéw potoznych w jednoprzestrzennym

whnetrzu lokalu/budynku biblioteki, i

) atrakcyjnosc przestrzeni — biblioteki powinny dziatac
w zachecajacych do pracy i tworczych poszukiwan
funkcjonalnych, zréznicowanych, interaktywnych,
atrakcyjnych i komfortowych wnetrzach, ktore bedg
Swiadczyc¢ o profesjonalizmie instytucji biblioteki;
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o angazowanie uzytkownikow — przestrzen biblioteki
(w powigzaniu z oferowanymi ustugami) powinna angazowac
uzytkownikow do fizycznej obecnosci w bibliotece i do
ponownych odwiedzin, np. poprzez wystawy, przestrzen
ekspresji (zwtaszcza dzieci i mfodziez), mozliwos¢
dostosowywania umeblowania (np. poprzez grupowanie
siedzisk, obrotowe fotele itd.)

) priorytet przestrzeni uzytkownikow — urzgdzenie przestrzeni
biblioteki powinno odzwierciedla¢ wzrost znaczenia biblioteki
jako miejsca trzeciego, w ktérym stali i okazjonalni
uzytkownicy odbywaé mogg formalnie i nieformalne spotkania
W przestrzeni pozbawionej atrybutow odswietnosci;
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IV. aneks metodologiczny
(cele, przebieg oraz podstawy
teoretyczne badan)




Cele badan

inwentaryzacja i opracowanie typologii filii bibliotek miejskich w Krakowie,

diagnoza i analiza funkcjonowania sieci bibliotek miejskich w przestrzeni
fizycznej i spotecznej Krakowa w kontekscie potrzeb aktualnych

i potencjalnych odbiorcéw oraz ocena poziomu zaspokojenia potrzeb
dotychczasowych uzytkownikéw bibliotek,

realizacja konsultacji w gronie interesariuszy bibliotek miejskich
w Krakowie,

analiza przyczyn absencji czytelniczej w Krakowie oraz okreslenie profilu
potencjalnych uzytkownikéw bibliotek, wyznaczenie kierunku dziatan
wobec oséb nieczytajacych (segmentacja takich grup),

okreslenie gtéwnych kierunkéw rozwoju Biblioteki Krakéw w kontekscie
potrzeb mieszkaricow, ze szczegdinym uwzglednieniem promocji
czytelnictwa oraz wykorzystania nowych technologii (z uwzglednieniem
Sktadu Solnego jako nowej inwestycji i centrum Biblioteki Krakéw);
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Przebieg badan

Raport

Faza 1. Faza 2. gaaza :? koﬁi':wy
Inwentaryzacja Pogtebiona uczeast:lr::za - -

uzgodniony

filii analiza Q z ekspertami

spotkanie
eksperckie

spotkanie
eksperckie

spotkanie
eksperckie

WRZESIEN O GRUDZIEN




Faza 2. Analizy pogtebione
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Faza 3. Badania uczestniczgce
(ewaluacja)

2 warsztaty dla Bibliotekarzy
e moduty funkcjonalne,
e moduty przestrzenne;

Faza 3. .
SEBERIE

B 3 warsztaty eksperckie

o weryfikacja ustalen,
e dyskusja nad zatozeniami,
e redefiniowanie problematki;

FORUM PRZYSZtOSCI DZIELNIC
e szersze konsultacje wynikéw badan;
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ZAtOZENIA TEORETYCZNE

- koncepcja miejsca trzeciego,
- koncepcja miejsca (w réznych znaczeniach),
- koncepcja miejsca o niskiej intensywnosci kontaktow;




Biblioteka jako ,miejsce”

1. Biblioteka jako przestrzen publiczna o niskim progu dostepu
(niwelujaca rdznice spoteczne), a wiec miejsce interakgji
roznorodnych osob;

. jako meta-miejsce spotkan, to znaczy miejsce, w ktdrym mozna
znalez¢ informacje dot. innych inicjatyw, spotkan; miejsce kierujgce
do innych miejsc spotkan w spotecznosci;

. jako przestrzen publiczna per se, w ktérej mozna prezentowac
i dyskutowac idee polityczne i kulturowe (brac¢ udziat w spotkaniach
z autorami i politykami, wyszukiwanie informacji dot. kwestii
spotecznych);

. jako ,,miejsce trzecie” - przestrzen miedzy mieszkaniem a pracg, gdzie
mozna podejmowac wspadlne dziatania z przyjaciétmi czy kolegami/
kolezankami z pracy;

5. przestrzen wirtualnych spotkan, za posrednictwem sieci www.
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Intensywnosc¢ spotkan WYSOKA

INTENSYWNOSC

konieczne jest rozréznienie miedzy

miejscami spotkan o wysokiej i niskiej

intensywnosci (Gehl 2010, Audunson

2005):

© ROZBUDOWANIE INTERAKCII,

o POTRZYMANIE NAWIAZANYCH
KONTAKTOW,

& ZRODtO INFORMACII O ZYCIU
SPOLECZNYM W ZEWNETRZNYM
SWIECIE,

& ZRODLO INSPIRACI;

BLISKIE
PRZYJAZNIE

PRZYJACIELE

ZNAJOMI

PRZYPADKOWE
KONTAKTY

llllllllllllllllllllll>

NISKA
INTENSYWNOSC
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Funkcje bibliotek

funkcja funkcja
kulturowa spoteczna

funkcija funkcja
edukacyjna gospodarcza

Funkacja afektywna

(emocije i uczucia towarzyszace korzystaniu)




