HARMONOGRAM

1. Budzet obywatelski powinien by¢ promowany przez pryzmat projektow. Konieczne jest
uwzglednienie w harmonogramie dwéch dodatkowych tygodni na promocje¢ poprzez:
a) probe przeniesienia punktu ciezko$ci skladania wnioskow na wczesniejszy
okres, np. do 15 marca (promocja tej daty, zachety dla mieszkancow) lub
b) zmiang sposobu przygotowania wnioskow, tak by ich ocena mogta przebiec
sprawniej lub
¢) zmiany w platformie.

2. Nalezy dazy¢ do zakonczenia oceny na dwa tygodnie przed 31 maja (w najgorszym
wypadku terminy pozostana do 31 maja).

3. Rozdzielenie terminéw skladania projektow ogélnomiejskich i dzielnicowych, np.
projekty ogolnomiejskie do 15 marca, dzielnicowe do 31 marca.

4. Proponowany harmonogram spotkan BO:
a. Iczg$é - pazdziernik-grudzien

i. spotkania tematyczne wokot spraw waznych i problemow dzielnicy —
mapowanie problemow;

ii. spotkania tematyczne przyciagaja wicksza ilos¢ potencjalnych uczestnikow -
ludzie chetniej przychodza rozmawia¢ o konkretnych problemach
(identyfikacja adresatow). W spotkaniach powinni  wudzial —wzigé
wnioskodawcy minionych edycji BO.

b. I czgscC - styczen - marzec

i. mechanizm preselekcji — mieszkarncy i projektodawcy (wnioskodawcy i osoby
popierajace) miedzy soba rozstrzygna, ktore z projektow beda poddane
finalnie pod gtosowanie;

ii. projektodawcy dochodzg do porozumienia w przypadku projektow o
podobnym/tozsamym zakresie rzeczowym

c. kazde spotkanie powinno by¢ wspierane tak, by radni dzielnicowi mogli je
odpowiednio poprowadzi¢ (np. poprzez przygotowanie przyktadowych scenariuszow
spotkan, przeprowadzenie szkolen dla prowadzgcych).

i.  organizatorzy spotkan powinni otrzymaé wsparcie od  jednostek

merytorycznych wiasciwych dla tematyki spotkania,

ii.  spotkanie organizowane w mozliwie szerokim $rodowisku (radni, urzednicy,
ngos, grupy nieformalne, miejscy aktywisci);

iii. czes¢ spotkan organizowana w miejscach, w ktorych pdzniej zostalyby
wyznaczone punkty do gtosowania;

Iv.  mobilizacja Radnych do jak najwcze$niejszego wskazania miejsc spotkan
oraz punktéw gltosowania

5. W celu realizacji postulatow dotyczqcych umozliwienia i wydtuzeniu czasu na promocje
projektow mozliwe jest skrocenie czasu glosowania zarowno w regulaminie jak i w realizacji
tegorocznej edycji BO.

6. Skrocenie okresu przeznaczonego na sktadanie (rejestrowanie wnioskéw - projektéw) na
rzecz wydhuzenia czasu weryfikacji zarejestrowanych wnioskow - projektow. Mozliwie
phmne przejscie od etapu zlozenia wniosku przez mieszkancow do rozpoczecia weryfikacji,
tak by wydtuzyé czas samej weryfikacji.



7. Wprowadzenie dtuzszego czasu na odwotanie si¢ od decyzji jednostki oceniajace;.

SPOTKANIA

1. Powolanie ,,Ambasadoréw BO” — osoby prowadzace szkolenia w wybranych grupach
(szkoty, seniorzy, dzielnice) w oparciu 0 przygotowany scenariusz spotkan.

2. Rekrutacja Ambasadorow BO poprzez reklamy tej inicjatywy w grudniowych wydaniach
gazet dzielnicowych oraz za posrednictwem innych darmowych nosnikow bedgcych w
dyspozycji UMK.

3. Lokalni liderzy/wspotpracownicy - szukanie i tworzenie zespotéw, ktore moglyby
partycypowaé w organizacji poszczegélnych etapéw BO (wsrod instytucji zaangazowanych w
proces np. kluby seniora).

4. Udzial Wnioskodawcow w organizowanych spotkaniach dot. BO — Whnioskodawcy jako
»trzon” spotkania” (pod warunkiem, Ze nie jest on wnioskodawcg w biezgcej edycji BO).

5. Organizacja spotkan ,na terenie” grupy docelowej, np. w klubach sportowych, podczas
piknikow dzielnicowych, wydarzen kulturalnych.

6. Realizacja dziatan edukacyjnych w szkotach samorzadowych (I i II tura).

7. Deliberacja - zaproponowano wprowadzenie do deliberacji elementu priorytetyzacji i pre-
selekcji projektow propozycji zadan:

e Priorytetyzacja - potrzeba zbudowania systemu zachet celem silnej motywacji do
wspotpracy i1 wspotudziatu w pierwszym etapie procesu poprzez np.:

- oznaczenie projektow wypracowanych w ramach spotkan na platformie do
glosowania,
- szybsza weryfikacja projektow wypracowanych podczas spotkan (preweryfikacja).

e Dodatkowy bezpiecznik w postaci pre-selekcji moze by¢ zagrozeniem dla procesu,
dlatego mozna wprowadzi¢ co$ pomiedzy np. da¢ szanse wnioskodawcom na
mozliwo$¢ prezentowania projektow. Spotkania winny by¢ organizowane w
przestrzeniach nieformalnych (poza radami dzielnic).

8. “Obowiagzkowe” uczestniczenie w spotkaniach projektodawcow - W interesie
wnioskodawcow bedzie uczestniczenie w spotkaniach. zachecenie np. przez mozliwosé
kontaktu z przedstawicielami merytorycznych (ZIKIT, ZIS, ZZM).

9. Organizowanie i informowanie o spotkaniach z udziatem przedstawicieli merytorycznych
jednostek w dzielnicach, tak by mieszkancy mieli dostgp do fachowej informacji, szczegdlnie
w zakresie obszarow najbardziej popularnych (ZIKiT, ZIS,ZZM). Wazne by organizowane
spotkania byty “o czyms”.

10. Zacie$nienie wspotpracy instytucjami np. domy kultury, biblioteki, kluby seniora.



11. “Aktywna pomoc przy pisaniu wnioskOw - masz pomyst, a my napiszemy wniosek” -
wsparcie zwlaszcza dla seniorow i 0sob, ktore pierwszy raz sktadajq wniosek i dla ktorych
barierq jest sporzqdzenia takiego wniosku.

12. Szkolenia dla wnioskodawcow z zakresu sktadania wnioskow oraz promowania projektow.
Szkolenia takze dla tych Rad Dzielnic, w ktorych byly najnizsze wskazniki zaangazowania. W
szkoleniach dla Dzielnic mogliby uczestniczy¢ Radni z Dzielnic, ktore majq wysokie wskazniki
zaangazowania. .

13. Cykliczne spotkania dotyczace budzetu obywatelskiego organizowane przez caly rok.
Wypracowanie w kolejnych latach siatki stalych punktow w ktorych odbywatby sie spotkania i
ktore bytyby utozsamiane z BO.

WERYFIKACJA

1. Opracowanie schematu oceny - od momentu ztozenia wniosku, po jego ostateczng publikacje.
Czes¢ informacji dotyczqcych "Sciezki" projektu mogtaby znalezé si¢ w przewodniku dla
wnioskodawcow tak aby zdobyli oni widze o kolejnych etapach jeszcze przed zlozZeniem
projektu.

2. Jednostka UMK zajmujaca si¢ BO powinna podja¢ si¢ wstepnej weryfikacji zgloszonych
projektow z regulaminem BO, a jednostki UMK typu ZIKiT, ZZM czy ZIS powinny jedynie
zweryfikowaé, czy dany projekt moze zosta¢ zrealizowany i za jaka kwotg. Ponadto taka
jednostka powinna réwniez decydowa¢ o tym, ktéra jednostka zajmie si¢ weryfikacja
formalno-prawng wniosku.

3. Standaryzacja charakterystyk dtugoterminowych skutkow oraz uzasadnien negatywnych
ocen. Umieszczenie komentarzy jednostek oceniajacych na koncu okna w platformie.
uzasadnienia negatywnych ocen muszq odnosi¢ si¢ do konkretnych paragrafow i miejsc a
aktach prawnych. W przypadku, gdy powodem odmowy jest negatywna opinia specjalisty
nalezy udostepnic tq opinie.

4. Wprowadzenie bardziej transparentnej weryfikacji formalno-prawnej wnioskow - w

Warszawie sktada si¢ ona z 8 etapow. Przyktad ponizej:
https://app.twojbudzet.um.warszawa.pl/2017/uploads/tasks/verifications/146098524103167.p
df .

5. Wprowadzenie do szablonu wniosku dodatkowego pola ,,Skrocony opis projektu — max 500
stow”, ktory bedzie stuzyt do promocji projektu.

6. Monitorowanie przez RBO oceny, raportowanie przez jednostki oceniajqce, zasigganie opinii
mjo w celu interpretacji regulaminu.

7. Zachowanie informowania wnioskodawcow 0 ostatecznych wynikach weryfikacji poprzez
Jjednoczesng publikacje wynikow weryfikacji wszystkich wnioskow.


https://app.twojbudzet.um.warszawa.pl/2017/uploads/tasks/verifications/146098524103167.pdf
https://app.twojbudzet.um.warszawa.pl/2017/uploads/tasks/verifications/146098524103167.pdf
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Jesli projekt jest odrzucony autor powinien zosta¢ poinformowany o przyczynie takiej
decyzji, jak i mie¢ mozliwos¢ kontaktu w tej sprawie z odpowiednimi organami.

Whnioskodawca ma prawo wiedzie¢ (za posrednictwem platformy internetowej), ktéry
urzednik 1 kiedy rozpoczyna weryfikacje projektu i kiedy ja konczy. Dobrze, gdyby rowniez
wiedzial, kiedy jego wniosek przechodzi poszczeg6lne etapy weryfikacji.

W przypadku dokonania wyceny przez UMK innej niz ta, zaproponowana przez
Wnioskodawce, jednostka oceniajgca powinna dokonaé uzasadnienia. \Wnioskodawca
powinien by¢ poinformowany o poprawkach dot. wyceny, dokonywanych przez jednostke
weryfikujaca.

Nalezy doprecyzowac kryterium ogdlnodostgpnosci.

Jesli projekt zaklada, ze tylko limitowana liczba 0s6b moze z niego skorzystaé - wartosé
biletéw, czy szkolen powinna wynosi¢ minimum 50% wartoSci catosci projektu.
Informowanie o limitach miejsc w skroconym opisie.

Zasady podzialu szkolen i biletow powinny by¢ jasno i precyzyjnie okreslone we wniosku.
Nabor oglaszany na stronach BO i BIP.

Na etapie oceny formalnej konieczne jest sieciowanie wnioskodawcow, celem uniknigcia
dublowania podobnych projektow/scalania projektow o podobnym zakresie (notabene
sieciowanie powinno by¢ wspierane na kazdym etapie, takze miedzy wnioskodawcami w
roznych edycji - dzigki do§wiadczeniom z realizacji projektow we wcze$niejszych edycjach,
“nowi” wnioskodawcy mogliby uniknaé¢ poszczegolnych btedow, itd.).

Wyrazne poinformowanie wnioskodawcy, ze bycie projektodawca nie oznacza bycia
realizatorem. Zapis w regulaminie zakazujacy wskazywania realizatora.

Informowanie, ze projekt nie bedzie realizowany w danym roku kalendarzowym.

Rada Bo nie powinna wstrzymywaé si¢ od glosu podczas weryfikacji projektow
(rozpatrywania protestow?), a jasno wypowiedzie¢ si¢ czy jest za czy przeciw.

Zmniejszenie limitow na projekty. Lepiej jest zrealizowaé w budZecie obywatelskim
ogolnomiejskim wigcej Ssrednich projektow, tak by zwiekszy¢ potencjalne szanse
wnioskodawcow na realizacje projektu.

GLOSOWANIE

Mailing do 0sob ktdre gtosowaty w latach poprzednich przypominajacy o glosowaniu.

Powrét glosowania papierowego - mobilne punkty i state punkty w urzedach i siedzibach
jednostek. Wiegcej szkolen dotyczacych platformy dla osob, ktore bgda pomagaé w jej
obstudze.



3. Utrzymanie punktéw mobilnego glosowania i punktdw w przestrzeni ogolnodostepnej (czy to
beda parki, galerie handlowe czy place zalezy od stwierdzonej efektywnosci).

4. Zapewnienie wizyty punktow mobilnych w DPS, szpitalach, szkotach itp. o ile bgdzie na to
zgoda.

5. Utrzymanie punktow w bibliotece z lepszymi szkoleniami z prosbg do Rad Dzielnic o ich
wspieranie. Lepsze oznakowanie miejsc.

6. Sporzgdzenie infografiki - prosty instruktai jak glosowacé krok po kroku i jak sig
zarejestrowac.

7. Naleiy wprowadzi¢ do regulaminu zapis, Ze glosowac mozna tylko i wylgcznie na zadania w
dzielnicy, w ktorej sie mieszka. Wiele 0sob, ktore mieszka na granicy dzielnic o tym nie wie i
nie zna statutow dzielnic.

8. Wprowadzenie do regulaminu zapisu:
1) o zakazie zbierania danych osobowych (imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL) w
celu pozniejszego oddania glosu
2) wynajmowania agencji do zbierania glosow

REALIZACJA ZADAN

1. Weryfikacja, w trakcie ustalonych wcze$niej termindéw, czy jednostkom zostaly jakie$
oszczgdnosci z realizacji projektow (w celu realizacji kolejnych).

2. W Zarzadzeniu Prezydenta lub regulaminie powinni znalez¢ si¢ zapisy:
“wnioskodawca obligatoryjnie bierze udzial/jest zapraszany do odbioru realizacji
zadania zaré6wno ogolnomiejskiego jak i lokalnego, rowniez projektow migkkich z
prawem do zglaszania uwag do protokotu. Jest tez zapraszany na otwarcie inwestycji
lub uroczyste rozpoczecia realizacji zadan migkkich o ile takie sa organizowane.”

— “Rady Dzielnic obligatoryjnie biora udzial w odbiorze realizacji zadania zaréwno
ogo6lnomiejskiego jak i lokalnego na terenie wilasciwego jpg, rowniez projektow
miekkich z prawem do zglaszania uwag do protokotu”

— “Rady Dzielnic wiasciwych miejscowo dla realizacji zadan sg zobowigzane do
monitorowania realizacji zadan w ramach BO”

— “wnioskodawca obligatoryjnie bierze udziat w procedurach przetargowych i
konkursowych w charakterze cztonka komisji, a jesli nie pozwala na to prawo, w
charakterze obserwatora, jesli realizacja jego projektu wymaga przeprowadzenia
takich procedur”

— “dane wnioskodawcy nie sg podawane do informacji publicznej. Podanie takich
danych jest mozliwe jedynie na etapie realizacji zadania i wymaga zgody
wnioskodawcy. ”

—  “Kazdy realizowany i zrealizowany projekt jest obligatoryjnie oznaczany w sposob
widoczny logo BO” - Wedlug rekomendacji stworzonej przez wydzial promocji i
turystyki



3. Zapewnienie udzialu wnioskodawcy w realizacji zadan poprzez m.in.: konsultowanie z
wnioskodawcg sposobu realizacji i zmian w realizacji, tak aby wiedzial jakie zmiany i
dlaczego sa wprowadzane lub mégt przekazaé ideg¢ projektu, zwlaszcza gdy konieczne jest
ograniczenie zakresu projektu ze wzgledu na wyzsze niz planowane koszty lub trudno$ci
natury prawnej.

4. Zmiana w sposobie informowania o realizacji zadania. Umieszczenie na stronie
www.budzet.krakow.pl zbiorczej tabele z informacja o statusie realizacji i planowanym
zakonczeniu realizacji projektu aktualizowana raz na miesigc.

5. Mapa ze zrealizowanymi inwestycjami w ramach BO, na ktérej po kliknieciu wyswietlatoby
sie zdjecie oraz opis projektu. Moglyby one by¢ podzielone na kategorie, tak jak jest obecnie
na stronie www.budzet.dialoguj.pl

DZIELNICE

1. Promocja ws$rod Radnych Dzielnic systemu planowania budzetow tak, aby gazetki
dzielnicowe mogty by¢ wydawane caty rok.

2. Zorganizowanie spotkanie otwartego na zasadzie gieldy projektow, podczas ktorej
wnioskodawcy mieliby szanse zaprezentowania swoich wnioskow.

3. Zaproponowano jeden wspélny dzien poswigcony BO tak aby rozpropagowaé idee i
informacj¢ wérod mieszkancow (dzien otwarty BO w dzielnicach). Wsparcie promocyjne ze
strony UMK.

4. Radni Dzielnic zajmujacy si¢ BO powinni mie¢ wglad, zorientowania si¢ jakiego rodzaju
zadania beda realizowane.

5. Zapewnienie Radnym Dzielnicowym mozliwosci organizacji mobilnych punktow do
glosowania, odwiedzania mieszkancéw w domach itp.

6. Potrzebna jest wspotpraca pomigdzy radnymi a mieszkancami/projektodawcami - jej efektem
jest przeciwdzialanie stereotypom i barierom, ktore tworza si¢ w mentalnosci radnych, z
drugiej strony daja mozliwo$¢ poznania “od kuchni” realizacji zadan, jak réwniez kosztorysy
zadan beda pragmatyczne i realne do zrealizowania - tréjstronne korzysci.

7. Rola radnego - konieczno$¢ jasno zdefiniowanej roli radnego dzielnicowego, ktory nie jest
obok procesu i dla ktorego BO nie jest konkurencja - etap po spotkaniach aktywizujacych i
mapujacych. Podczas spotkan powinno sie wskazywaé sposoby rozwigzywania problemow -
tu rola radnego jest zasadnicza

8. Radni dzielnicowi powinni wyj$¢ do mieszkanca i zacza¢ organizowac spotkania w miejscach
innych niz siedziba rady dzielnicy z udzialem wnioskodawcoéw np. podczas lekcji
wychowawczych w szkotach oraz wykorzysta¢ kluby seniora, biblioteki, domy kultury.

9. Rozpoczecie procesu BO w roku poprzedzajgcym rok planowania cyklem spotkan
dzielnicach, ktorych celem bytoby zidentyfikowania interesariuszy i mapowanie problemow i
potrzeb lokalnych spotecznosci.


https://www.google.com/url?q=http://www.budzet.krakow.pl&sa=D&ust=1480327848515000&usg=AFQjCNFgDmjZcI56pSzAr8dLsOAJj0Nxpg
https://www.google.com/url?q=http://www.budzet.dialoguj.pl&sa=D&ust=1480327848518000&usg=AFQjCNEUPqSxh17LZ502o5BtjhpQRjHArw

10. Zwickszenie kompetencji Rad Dzielnic - dzielnice powinny bra¢ udziat w weryfikowaniu i
posiedzeniach rozpatrujgcych protesty, a nawet w ocenie merytorycznej (ten pomyst zostat
przez radnych skrytykowany, jako pomyst dajacy pole do arbitralnych, subiektywnych ocen).
Dzielnice powinny uczestniczy¢ w rozstrzyganiu sytuacji spornych - niektorzy popierali
pomyst, inni zwracali uwage na fakt, iz wydtuzy to proces.

PLATFORMA

1. Rozbudowanie informacji w platformie dla wnioskodawcy o to, na jakim etapie oceny
wniosek jest doktadnie.

2. W platformie urzednicy powinni zalacza¢ skany otrzymanych opinii w sprawie. Opcja
$ledzenia zmian w modyfikowanym dokumencie.

3. Stworzenie aplikacji (nie mobilnej wersji) narzgdzia do glosowania lub wykorzystanie
aplikacji krakow.pl.

4. Platforma powinna umozliwia¢ kontakt z wnioskodawcg — kazdy mieszkaniec lub mieszkanka
moglby klikng¢ przycisk kontakt i wystaé wiadomo$¢ wnioskodawcy bez podania jego
danych. Nowa wiasciwos$¢ platformy.

5. Dodatkowa opcja - wnioskodawca moZe zatwierdzi¢ na platformie sam tytut projektu lub
tytul i skrocony opis lub moglby upubliczni¢ tres¢ wniosku przed ostatecznym
zatwierdzeniem (mozliwos¢ wglgdu dla mieszkancow we wstgpng wersje projektu i
mozliwos¢é komentowania oraz kontaktowania sig z wnioskodawcq).

6. Rekomendowano wprowadzenie mozliwosci wyboru opcji wyszukiwania W grupach:
wszystkie projekty / projekty danej edycji / projekty dla danej dzielnicy / projekty danej
dzielnicy. a w kazdej wymienionej grupie:

— szukaé wsréd projektéw poddanych pod glosowanie

— moc ulozy¢ je alfabetycznie

— ulozy¢ je wedlug kolejnych numerow

— moc ulozy¢ je wedtug kategorii

— stworzy¢ opcje schowka np. 10 projektow w celu wstepnej selekcji podczas
glosowania, tak aby mieszkaniec moégt dawac¢ do schowka te projekty, ktore mu sie
podobaja a potem wybrac te na ktore zaglosuje.

7. Rekomendowano doda¢ opcje galerii (a nie zatacznikow) materiatow wizualnych i filmowych
do ztozonych projektow. Mozliwosé¢ dodania zdjecia przy tytule projektu.

8. Usuniecie licznika ilosci osob i iloci zebranych glosow.

9. Glosowanie powinno by¢ w jednym potaczeniu (co pozwoli na uniknigcie zerwania
potaczenia po kazdym fragmencie glosowania) w tym celu glosowanie powinno byc¢:
e jednoetapowe albo
e  jasno pokazane z ilu krokow si¢ sklada i ile pozostato. Rozwigzanie i informowanie
w stylu sklepu internetowego, ktory po dodaniu towaru do koszyka czesto wlasnie
tak prowadzi uiytkownika przez roine kroki do momentu zakonczenia transakcji
(platnosci). Przede wszystkim zawsze naleZy uiytkownika informowaé o tym co si¢
dzieje (w momencie wystgpienia bledu i nie tylko) i rownoczesnie o tym co ma
grobié.



10. Podczas glosowania warto by projekt, ktoéry chcemy przeczytaé wyswietlal si¢ w nowej
zaktadce lub w warstwie.

11. Wigksze mozliwosci wyszukiwania projektow. np. ZnajdZ projekt dla siebie. Nalezy
wprowadzi¢ dodatkowe kryteria (pola obowigzkowe w trakcie skladania wniosku)
wedlug ktérych glosujacy moze wyszukaé projekt dla siebie np. ogélnodostepny, dla
aktywnych, dla dzieci, dla seniorow, dla zwierzat, dla niepelnosprawnych itp.
Prezentacja zdjec¢/wizualizacji zaproponowanych projektéw, znajdz projekt blisko
jakiego$ adresu, podanie adresu pracy, mieszkania itp i pokazanie projektu w okolicy.

12. Mozliwos¢ wyboru przez Wnioskodawcow wiecej niz jednej Kategorii swoich zadan.
13. Zaktadanie konta na platformie - pola wymagane: Imi¢, Nazwisko, Adres e-mail i/lub telefon.
14. Aktywowanie konta dopiero po potwierdzeniu za pomoca e-mail lub kodu na telefon.

15. Umozliwienie zapisywania przeglgdanych projektow (dodawanie do listy "ulubionych™)
przed oddaniem glosu, moze zaimplementowaé jakqs prostg wyszukiwarke.

16. Modyfikacja sposobu wyswietlania si¢ projektow poddanych pod glosowanie - forma

"kafelkow'' 7 projektami utrudnia znalezienie projektu poprzez **przelecenie wzrokiem® po
stronie, tym bardziej, e sq wyswietlane w losowej kolejnosci. To dodatkowo utrudnia
odnalezienie projektu, np. po przeladowaniu strony.
Moze lista w postaci bloczkow. Mozna by te bloczki rozwijaé po kliknieciu pokazujgc wiecej
informacji bez wychodzenia z listy projektow. Wglgd do szczegoltowego opisu moglby byé
oczywiscie na nowej stronie, ktora po kliknieciu w link typu "zobacz szczegotowy opis
projektu i oddaj glos' otwieralaby si¢ domyslnie w nowej karcie, a nie w tej samej.
UZytkownik zostalby przekierowany do nowej karty 7 petnym projektem, ale rownoczesnie
nie tracitby listy i mogtby wygodnie rownoczesnie otworzy¢ kilka projektow.

17. Dodanie pozycji ,,Realizacja zadania” przy kaidym projekcie, ktory na bieigco bedzie
uzupelniata jednostka realizujgca projekt. Po kaidej aktualizacji statusu strony
zainteresowane: wnioskodawca, rada dzielnicy, otrzymywalyby mailowo taka informacje.

18. Stworzenie ankiety ewaluacyjnej dla osob, ktore juz zagtosowaly poprzez platforme.

NIEPELNOSPRAWNI

1. Utrzymanie komisji mobilnych i w przestrzeni publicznej. Mobilna komisja organizowana
przez UMK odwiedzi¢ miejsca zamieszkania i1 dziennego pobytu niepelnosprawnych
mieszkancow i mieszkanek Krakowa.

2. Informacja o dostgpnosci lokali i zapewnionej obecnosci thumaczy pjm podczas spotkan i
glosowania musi by¢ zamieszczana we wszystkich materiatach promocyjnych.

3. Nalezy poda¢ informacje, gdzie zglasza¢ potrzeby i pytania dotyczace dostepnosci procesu
dla 0s6b niepetnosprawnych.
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Musi by¢ zagwarantowana osoba, ktora udzieli wsparcia (np. poczeka na przystanku KMK,
gdyby osoba niewidoma, ktora nigdy nie byta w okolicy poprosita o asystowanie na miejsce
spotkania).

Skierowanie do ngo i instytucji majacych dostgp lub wspodlpracujacych z osobami
niepelnosprawnymi jasnych informacji o spotkaniach, mozliwo$ci skorzystania z pomocy
przy zaktadaniu konta, wpisywaniu wniosku, gtosowania itd.

Udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych i ich udziat powinny by¢ najczestszym tematem
informacji prasowych.

Kazdy Wydzial musi przekazywa¢ do Wydzialu Promocji i Turystyki informacje o
podjetych dzialaniach, materialy promocyjne i jasno komunikowaé wymagania wobec
promocji.

Nalezy zacza¢ badaé¢ udzial osdb z niepelnosprawnosciami we wszystkich elementach
procesu BO.

MOWIS i mjo powinny rozpozna¢ wszystkich ewentualnych partneréw pomocnych w
realizacji powyzszych postulatow.

Spotkania dedykowane i tematyczne organizowane przez UMK muszg by¢ tlumaczone na
pjm.

Organizatorzy spotkan ,wspierajacych” i dzielnicowych zrobig rozpoznanie potrzeb
uczestnikdw i w razie potrzeby skorzystaja ze zwyczajowej procedury wnioskowania o
thumacza pjm.

Wszystkie miejsca spotkan muszg by¢ dostgpne dla 0sob z niepelnosprawnosciami.

Szkolenia dla Radnych i urzednikow oraz program spotkan ,,ambasadorow idei BO” powinny
zawiera¢ elementy standardéw organizacji spotkan i savoir vivre w kontaktach z osobami z
niepelnosprawnoscia.

Utrzymanie mozliwo$ci otrzymania wsparcia w obsludze platformy zarowno na etapie
sktadania wnioskow (w tym mozliwos¢ wprowadzenia napisanego re¢cznie lub dyktowanego
wniosku) i glosowania - jasny komunikat przyjdz i zagtosuj/ sktadaj wnioski bez barier.

W zarzadzeniu Prezydenta nalezy zamie$ci¢ zapis o tre$ci ,,Kazda dzielnica obligatoryjnie
podczas dni, gdy w dzielnicy bedzie organizowane glosowanie zapewni na swoim terenie nie
mniej niz jeden lokal dostgpny dla 0s6b z niepelnosprawnos$cia ruchu”.

Urzad Miasta Krakowa zapewni Dzielnicom wsparcie w zakresie miejsc o ktorych mowa w
punkcie 6.a. weryfikujac zglaszane przez Rady Dzielnic miejsca lub podajac im listg
dostepnych miejsc na terenie jpg.

Zapewnienie osobom z niepelnosprawnoscia mozliwosci udziatu w Budzecie Obywatelskim
na kazdym etapie, co obejmuje dostepnos¢ miejsc i materialow a takze skuteczne dzialania
informacyjno—promocyjne.

Strony internetowe zawierajace informacje na temat budzetu Obywatelskiego muszg by¢
dostepne. Wdzialy bedg zwracaty si¢ do Pana Pelnomocnika (np. po zmianach w platformie
do glosowania, odnosnie stron www, zmian na nich itp.) w celu upewnienia sie¢, ze narzedzia i
materialy internetowe spetniajg okre$lone parametry i standardy dostgpnosci.



19.

20.

21.

22.

23.

24,

Wszystkie spotkania i punkty do glosowania powinny odbywac¢ si¢ w miejscu dostepnym dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami: na parterze bez ani jednego schodka. Niestety strome podesty
1 podnosniki nie wystarczg - osoby chodzace o kulach nie pokonaja schodow. Drzwi powinny
fatwo si¢ otwiera¢ i umozliwia¢ wjazd wozkiem. Jesli spotkanie miatoby si¢ odbywa¢ na
pietrze powinno mie¢ dostep do windy i dzwig dostosowany roéwniez do wozkow
elektrycznych.

Stworzy¢ liste dostepnych miejsc - opiniowac proponowane miejsca.

Ulotki kolportowane do mieszkan nt. BO powinny zawiera¢ daty i miejsca spotkan i
informacje o barierach architektonicznych, jak zapewni¢ obecno$¢ tlumacza jezyka
migowego i z kim si¢ kontaktowaé (w Radzie Dzielnicy i UMK) by zglasza¢ pytania (np. Czy
wjade wozkiem elektrycznym wazacym x kg) lub potrzeby (np. Prosbe o kogos kto czekalby
na najblizszym przystanku i zaprowadzit osob¢ z niepelnosprawnoscia wzroku na miejsce
spotkania).

Punkty mobilne powinny uwzglednia¢ odwiedziny w DPS, OIK, Poradniach zdrowia,
rehabilitacyjnych, specjalistycznych, Domach dla Matek, szpitalach, ZOLach CAS - ach,
PAL-ach, OPS, WTZ, klubach integracji spotecznej, instytucjach kultury, dziennych domach
opieki i innych miejscach w ktorych spotka¢c mozna osoby zagrozone wykluczeniem (nie
tylko osoby z niepetnosprawnosciami).

Organizacja spotkan ogdlnomiejskich dostepnych dla oséb niestyszacych i niewidomych -
brak specjalnego spotkania, chyba ze bedg organizowane inne spotkania tematyczne. Kazde
spotkanie ogélnomiejskie musi by¢ dostepne!

Skierowanie do ngo i instytucji majacych dostgp lub wspdlpracujacych z osobami
niepetnosprawnymi  (m.in. DPS, OIK, Poradniach zdrowia, rehabilitacyjnych,
specjalistycznych, Domach dla Matek, szpitalach, ZOLach CAS - ach, PAL-ach, OPS, WTZ,
klubach integracji spotecznej, instytucjach kultury, dziennych domach opieki i innych
miejscach w ktérych spotka¢ mozna osoby zagrozone wykluczeniem (nie tylko osoby z
niepetnosprawnosciami) jasnych informacji o spotkaniach, mozliwoséci skorzystania z
pomocy przy zaktadaniu konta, wpisywaniu wniosku, glosowania itd. Takie informacje
powinny by¢ w mediach z jasnym komunikatem.

PROMOCJA

Wykorzystanie w wiekszym stopniu darmowych nosnikow bedgcych w dyspozycji UMK.

Zaangazowanie w promocj¢ BO wsrod seniorow nie tylko CASoOw, ale i kot emerytow i
rencistow.

Mniejsza réznorodnos$¢ gadzetow na rzecz zwiekszenia ich ilo$ci.

Nacisk na promocje etapu skladania wnioskow wiekszy niz na etap glosowania, w mysl,
Ze osoby zaangazowane w przygotowanie projektu same si¢ ,,nakreca” do glosowania.
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Przeniesienie punktu ciezkos$ci na proces promocji calego procesu, a nie fazy glosowania.
Dotaczenie ulotek BO do pism urzedowych.

Spis tablic/powierzchni zarzadzanych przez miasto i dzielnice, na ktérych wnioskodawcy
mogliby zawiesza¢ wlasne materialy promocyjne.

Zabezpieczy¢ srodki finansowe w ramach budzetu na rok 2017 na przeprowadzenie w koncu
roku akcji promocyjnej BO2018 oraz na inne dziatania np. wybor podmiotu ewaluujgcego i
rozpoczecie ewaluacyi.

Filmy promocyjne BO z udzialem ,zwyklych obywateli” jako ciekawie opowiedziane
historie. Powstanie kanalu na youtube z filmami z realizacji projektow BO. Intensywna
promocja zrealizowanych w poprzednich edycjach projektow w atrakcyjnej konwencji, np.
wywiad z wnioskodawcg (formuta: opowiedzenie historii, pokazanie kontekstu, genezy
powstania projektu lub/i wywiad z realizatorami), nacisk na pokazanie wspolpracy (jesli taka
miata miejsce)!

Na poczatku roku nalezatoby zrobié
podsumowanie tegorocznych realizacji w atrakcyjnej wizualnie formie - to jest swietny
material na opowiedzenie bardzo ciekawych historii. Zrobié duzy konkurs najciekawszq
realizacje BO z tego roku i promowac go na FB, krakow.pl i w dwutygodniku Krakow.pl.
Zrobié 7 tego wydarzenie przy okazji otwarcia jakiejs grudniowej lub styczniowej realizacji i
zorganizowad konferencje prasowq, opowiedzie¢ o konkursie, o tegorocznych realizacjach.
Wazne, Zeby daé naprawde atrakcyjne nagrody. Bilety na koncerty w Tauron Arenie w loZy
prezydenckiej, VIP albo cos w tym stylu, co dla miasta nie bedzie bardzo kosztowne, a dla
0s0b biorgcych udzial w konkursie bedzie bardzo atrakcyjne.

Czgs¢ Grupa Roboczej rekomendowala opracowanie logotypu budzetu obywatelskiego. PT
wyrazilo negatywne stanowisko w tej kwestii proponujac rozwigzanie polegajace na
opracowaniu charakterystycznego key visualu, a nie tworzeniu dodatkowych znakoéw
graficznych, ewentualnie zastosowaniu znaku towarowego miasta ze stosownym opisem.

Zaangazowanie do promocji BO Zarzadu Budynkéw Komunalnych na terenie zarzadzanych
przez niego obiektow. Dodatkowo zaproszenie do wspédlpracy wspdlnot i spoldzielni
mieszkaniowych.

Poswiecenie calego numery Dwutygodnika Krakow.pl zagadnieniem zwigzanym z budzetem
obywatelskim (I i Il tura).

Zorganizowanie eventu (np. piknik BO z promocjg glosowania, koncertem itp.) zwigzanego z
losowaniem numeréw projektow poddawanych pod glosowanie (Il tura) z wudziatem
wnioskodawcow.

Zaakceptowanie przez Grupe Robocza propozycji odejscie od dotychczasowej koncepcji
graficznej kampanii na rzecz nowego key visuala (rekomendacja do briefu).

Zmiana celéw kampanii okre$lonych w briefie — zwigkszenie jakosci sktadanych projektow
oraz zwickszenie §wiadomosci mieszkancoOw na temat budzetu obywatelskiego na rzecz
podkreslania dobra wspolnego sktadanych wnioskéw oraz zwigkszenia zaangazowania w


https://www.google.com/url?q=http://krakow.pl&sa=D&ust=1480327848486000&usg=AFQjCNEHRrhUTYzAiX_JOwzZHd23_lZrYg
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budzet obywatelski. Dodanie do celéw zmiany nadszarpnietego wizerunku budzetu
obywatelskiego. (rekomendacja do briefu).

Nadanie ,,ludzkiego oblicza” BO w kreacjach przysziorocznej edycji BO. BO tworzg ludzie
dla ludzi i kaidy moie mieé dzieki temu realny wplyw na to jak bedzie wyglgdato miasto,
dzielnica. Mocno angazujgca emocjonalnie histora.

Wprowadzenie jednego, rozpoznawalnego elementu graficznego w key visualu
(rekomendacja do briefu).

Umieszczenie materiatow promocyjnych w I turze w miejscach w ktérych w I turze odbywac
si¢ bedzie glosowanie. Mozliwe do realizacji tylko w sytuacji, gdy w I turze bedziemy zna¢
konkretne miejsca gtosowania.

Opracowanie manualu dla wnioskodawcéw dotyczacego mozliwych do podjecia przez nich
dziatan promocyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem darmowych miejsc ekspozycji
informacji i reklam jak rowniez miejsc gdzie nie wolno jest sie promowaé i reklamowac.
Manual w wersji on-line, aby tatwa byla jego edycja..

Woprowadzenie jednolitego adresu strony internetowej — www.budzet.krakow.pl.

Promocja w styczniu i lutym 2017 r. poprzez dzialania bezkosztowe — promocja na FB,
plakaty A3, A4, bannery internetowe, gadzety, reklamy w komunikacji miejskiej (KKM, Bus-
TV), Dwutygodnik Miejski Krakow.pl — z zastrzezeniem otrzymania niezbednych materiatow
(m.in. terminy spotkan z mieszkancami oraz zapotrzebowanie ilosciowe) z dwutygodniowym
wyprzedzeniem od Wydzialu Rozwoju Miasta oraz Rad Dzielnic. Z uwagi na termin
realizacji ww. materialy opracowane zostang zgodnie z key visualem z 2016 r. (rekomendacja
do media planu).

Plakaty typu notes — zmieni¢ format z A4 na A3 (ewentualnie przy projektowaniu uwzglednic¢
wigcej miejsca na tekst) oraz rodzaj papieru (rekomendacja do media planu).

Zorganizowanie briefingu prasowego przy jednym ze zrealizowanych projektow w ramach
budzetu obywatelskiego (rekomendacja do media planu).

Druk broszur zawierajacych spis wszystkich projektéw poddawanych pod glosowanie (11 tura,
projekty ogdlnomiejskie oraz wybranej dzielnicy). Z zastrzezeniem otrzymania kompletnej
listy projektow dwa tygodnie wezesniej przed cyklem produkcyjnym (rekomendacja do media
planu).

Dodanie do media planu reklam w gazetach bezptatnych (rekomendacja do media planu).

Przeprowadzenie kampanii promocyjnej pn. “my juz pracujemy nad BO
przyszlorocznym - czy ty myslisz juz o jakis projektach?”.

Gltowne cele promocji moim zdaniem to informowanie i motywowanie do udzialu w
spotkaniach i tworzenia wnioskoéw przedstawicieli zwlaszcza grup defaworyzowanych (osoby
z niepelnosprawno$cia, opiekunowie matych dzieci, seniorzy). Udzial w poczatku procesu
moim zdaniem spowoduje udzial w glosowaniu, o ile kogo$ nie zrazimy. Czyli postulat
zastosowywania wszystkich mozliwych dziatan promocyjnych koniec roku 2016 i poczatek
2017 r.


http://www.budzet.krakow.pl/
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Premiowanie aktywnos$ci obywatelskiej — podzigkowania dla wnioskodawcow (list, spotkanie
w Magistracie z wnioskodawcami projektow, ktore zostaly wylonione do realizacji).
Zaproszenie autorow zwycieskich projektow BO ogolnomiejskiego na konferencje prasowg,
na ktorej bedq ogtaszane wyniki.

Wspotpraca ze szkotami na rzecz dlugofalowej akcji edukacyjnej, dot. catego procesu
wykorzystanie do$wiadczen innych miast  (vide publikacja  ,Mlodziez i budzet
partycypacyjny. Otwieranie drzwi do demokracji” Fundacji Pole Dialogu) — rozwazy¢
zlecenie zadania organizacji pozarzadowej. Dobrze by bylo, aby do aktywnej wspolpracy
zaprosi¢ uczelnie wyzsze i organizacje studenckie, aby na terenie uczelni i akademikow
pojawily sie plakaty informujgce o BO.

Wilaczenie wnioskodawcy w promocje ,,jego” projektu (jesli projekt wymaga promocji).

Zaangazowanie centrow kultury, parafii, bibliotek, organizacji spotecznych, kluboéw seniora
(dotychczasowe ewaluacje podnosity kwestie niewykorzystanego potencjatu), zaangazowanie
szkot 1 uczelni (200 tys. studentéw w Krakowie, niski udziat wnioskodawcow w wieku 16-
24). Umieszczenie banerow promujgcych BO na ogrodzeniach lub budynkach szkol i
uczelni, bibliotek, domow kultury itd. w marcu i czerwcu.

Modyfikacja pomystu glosowania w punktach mobilnych (lokalizacja: pikniki i imprezy
plenerowe, a nie szkotly i galerie handlowe). By¢ moze miatoby sens wlaczenie w promocje
zaangazowanych wnioskodawcow (,,ambasadorow BO”) jako promotoréw idei BO (w
szerszym sensie - takze podczas spotkan konsultacyjnych, maratonéw pisania projektow, itp.).

Promocja celowana do konkretnych grup odbiorcéw (poprzedzona konsultacjami z
edukatorami, pracujgcymi z dang grupa, zeby wiedzie¢ jak dotrze¢). W przypadku mtodziezy
— wykorzystanie mediow spolecznosciowych (FB, Instagram, inne), np. organizacja
konkurséw z atrakcyjnymi nagrodami.

Przeprowadzenie promocji BO w oparciu o srodowiskowo$¢ - w wiekszym niz dotad zakresie
ulotki profilowane. W najblizszej edycji proponuje to uczyni¢ szczegdlnie poprzez
srodowisko niepetnosprawnych, seniorow oraz mtodziez licealng i studentow.

Do wczeSniejszego glosowania moze skloni¢ konkurs (nagroda atrakcyjniejsza niz bilety
do Teatru Variete - moze bilety na kilka imprez do wybér np. pula biletow na mecz,
voucher do kina, teatru opery itp. ). Wéréd osob ktére zaglosowalyby na ile§ dni przed
koncem, lub 1 dnia losujemy voucher do kina, 2 dzien bilety na mecz, 3 dzien bilet do
Opery, 4 dzien voucher do teatru (kolejnos¢ dowolna)

Intensyfikacja dzialan na FB, mniej formalny jezyk, ciekawsze pod wzgledem wizualnym i
tresci posty.

Zwigkszenie nadzoru nad egzekucjq promocji zwlaszcza w dzielnicach. W tym momencie
nie wiadomo, ktore dzielnice jakie materialy promocyjne otrzymaly i gdzie one trafily.
Spora czesé osob twierdzi, e w dzielnicach nie byly widoczne informacje o BO. BudZet



ogolnomiejski rowniez powinien by¢ promowany w dzielnicach. Dobrze by bylo zaplanowa’é
takie dzialania niezaleinie od Rad Dzielnic.

FINANSOWANIE

1. Zaproponowano obowigzek natozenia minimalnej kwoty na BO przez poszczegolne dzielnice
oraz zwigkszenie tej kwoty poprzez dofinansowanie z rezerwy celowej PMK.

2. Wprowadzenie dodatkowej zachety dla dzielnic w postaci finansowej. Dzielnica 7 najwyiszq
frekwencjg otrzymywataby niewykorzystang pule srodkow z BO tzw. koncowke. Taka
rekomendacja byla juz w raporcie ze ewaluacji 11 edycji BO autorstwa Stoczni. Ewentualnie
moglaby byé to kwota gwarantowana tak jak w Gdyni, gdzie dzielnica 7 najwyiszq
frekwencjg otrzymata kwote ponad 200 tys. 7t na realizacje projektow zgtoszonych do BO.

INNE

1. Wpisywanie numeru PESEL, adresu zamieszkania, imienia, nazwiska w glosowaniu
papierowym i w Internecie. Tozsamo$¢ potwierdzana w przypadku glosu papierowego
poprzez okazanie dowodu a w przypadku internetowego poprzez potwierdzenie poprzez sms
lub mail po zatozeniu konta w systemie.

2. Zmiana zgody na przetwarzanie danych, nowa regutka rozszerzenie i rozestanie maila z
akceptacja w celu mozliwosci informowania mieszkancoéw o kolejnych edycjach, realizacjach
i newsach na temat BO.

3. Nalezy dazy¢ do rownomiernego rozlozenia sktadanych wnioskéw w czasie. Powinno
wskaza¢ si¢ wnioskodawcom korzy$ci wynikajace ze sktadania wnioskow wczesniej (np.
wczesniejsza odpowiedz co do oceny formalnej, mozliwo$¢ spotkania w urzednikiem
oceniajacym itd.).

4. Aktualny cennik uwzgledniajagcy widetki osobny dla poszczegdlnych dziedzin czy
wydziatow: ZIKiT, ZZM itd. Uszczegolowienie 90 poprzez dopisanie dodatkowych dziatan

(bez podania kwot) ktore wchodzq w zakres danego dziatania.

5. Rozpatrywanie pierwszych protestow w miar¢ mozliwos$ci na biezaco.
6. Zapewni¢ wiecej pracownikow do obstugi BO.

7. Wspolpraca dzielnic i mozliwo$¢ realizacji wspélnych projektéw zbyt malych na cale
miasto i zbyt duze w skali dzielnicy.

8. Potrzeba politycznego wzmocnienia i znaczenia BO.

9. Rekomendowanie realizacji popularnych zadan, ktore nie zmiescily si¢ w puli, ale uzyskaty
duze poparcie spotecznosci.

10. Nakreslenie tematu przewodniego BO, w ktory powinny wpisywac sie projekty.



11. Odstapienie od anonimowoS$ci. Anonimizacja wnioskodawcéw jedynie na Zyczenie.
Umozliwienie pozostawienia imienia nazwiska, adresu email oraz telefonu
komorkowego. Formularz kontaktowy do wnioskodawcy w platformie zamiast jawnych
numerow telefonéw i maili.

12. Pominigte i przyjete przez grupe roboczq rekomendacje: zwigkszenie liczby podpisow na
liscie poparcia.

13. Nalezy zadba¢ o glosowanie osobiste. Zarowno w przypadku glosowania papierowego jak i
internetowego osoba glosujgca musi osobiscie (moze skorzysta¢ z pomocy asystenta przy
wypetnianiu karty lub korzystaniu z platformy do glosowania moze podyktowa¢ dane i wlasny
wybor) wrzuci¢ glos do urny/ zaglosowaé internetowo i udowodnic/ potwierdzi¢ swojq
tozsamosc.

14. Rozwiqzanie kwestii niezgody mieszkancow na realizacje projektow.

15. Uwzglednianie na stronie informujgcej o realizacji zmian we wniosku (np. ze wzgledu na
zmiang art. 2 ust 2 ustawy o ““.” ograniczono zakres zadania o zakup 40....

16. Pomysly powstale na spotkaniach warto promowac np. po kazdym spotkaniu z udziatem
urzednikow post na FB o tresci "na spotkaniu w dniu ... powstaly nastepujgce pomysty
projektow: ...

17. Ewaluacja:
a. przejrzysta procedura wyboru podmiotu realizujqcego to zadanie;
b. RBO powinno moc zasugerowac podmioty do ktorych zostang skierowane zapytania
ofertowe;
c. wymagania minimum od podmiotu wybranego do realizacji:
i. monitorowanie dziatan na biezgco i od poczqtku procesu (etapu spotkan
konsultacyjnych, RBO, Zespotu, weryfikacji i glosowania i realizacji zadan)
ii. zaprezentowanie RBO tydzien przed posiedzeniem roboczej wersji raportu,
posiedzenie RBO - prezentacja wstgpnych wynikow i tydzien dla cztonkow
RBO na uwagi do raportu
iii. ostateczna wersja raportu ewaluacyjnego powinna pojawié¢ si¢ przed
rozpoczeciem prac nad zmianami w kolejnej edycji BO
iv. proces ewaluacyjny powinien zakladaé wspélprace w RBO
V. RBO powinno opiniowac cele, plan badan i narzedzia
Vi. Raport ewaluacyjny powinien spelnia¢ wymagania dotyczqce opracowan
statystycznych tekstow naukowych
Vii. plan badan musi zawieraé element otwartego i ogoélnodostepnego zbierania
wnioskow i pomystow mieszkanek i mieszkancow (np. otwarte spotkania, lub
zbieranie uwag lub inne metody)
viii. ewaluatorzy powinni mie¢ wiedze nt. bo
iX. ewaluacji musi uwzgledniaé badanie udziatu osoéb niepetnosprawnych we
wszystkich elementach procesu
X. ewaluacja musi pozwolic na porownanie najwazniejszych wynikow
poprzednich ewaluacji (replikowanie badan)
Xi. prezentacja ostatniej wersji raportu - duze wydarzenie.

18. Zapewnienie nadzoru nad BO jednej jednostki UMK, ktora bedzie nadzorowata caty proces, a
zwlaszcza egzekucje rekomendacji Rady Budzetu Obywatelskiego.



