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Przeprowadzonej w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy
ul. Soltysowskiej 13c prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzibg
przy ul. Bronowickiej 78 w Krakowie, reprezentowany przez Dyrektora ks. Bogdana
Korduleg.

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 19.03.2007 do 31.03.2007 przez
Kierownika Dzialu Pomocy Bezdomnym Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w
Krakowie — Panig Malgorzate Kurdybacz oraz pracownika socjalnego Dzialu Pomocy
Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie — Pania Dominike
Sarnecka, na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli Nr 42/2007 z dnia
05.03.2007 wydanego przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Krakowie — Panig Jozefe Grodecka

Zakresem kontroli objeto ocene prawidlowosci wykonywanych obowigzkéw
wynikajacych z umowy Nr W/VI/72/ MOPS/6/2004 z dnia 29.07.2004 zawartej
pomigdzy Gming Miejska Krakéw reprezentowana przez — Prezydenta Miasta
Krakowa a Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz obowiazujgcych przepisow, w
okresie od 01.07.2006 do 28.02.2007 tj.

* sposobu wydatkowania przyznanej dotacji,

¢ podejmowania dzialan przez Schronisko w celu pozyskiwania darowizn
rzeczowych i finansowych na rzecz placéwki,

e zamieszczeniu informacji o udziale finansowym Podmiotu Zlecajacego we
wszystkich informacjach i sprawozdaniach sktadanych na forum publicznym, w
tym réwniez w Srodkach masowego przekazu oraz na tablicy informacyjnej w
siedzibie Podmiotu,

¢ regulowania odplatnosci przez mieszkanki Schroniska,

e sposobu ewidencjonowania oséb przyjmowanych do placowki i ewidencji
mcldunkowej mieszkanek,

¢ zapewnienia pomocy psychologicznej i pedagogicznej,

* zapewnienia pomocy w postaci pracy socjalnej ukierunkowanej na
usamodzielnienie si¢ mieszkanek i ksztaltowaniu umiejetnos$ci samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku,

* podejmowania dzialan w sprawie aktywizacji zawodowej mieszkanek,

° podejmowania dzialan w sprawie aktywizacji oséb przebywajacych w
Schronisku do pracy na rzecz placéwki,

e realizacji prowadzonych programéw na rzecz mieszkanek i placowki,

° sposobu prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placowki przez
mieszkanki,

° czystoScii stanu sanitarnego na terenie placéwki zgodnie z przepisami prawa,
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o zatrudnieniu kadry niezbednej do realizacji zadania, posiadajacej odpowiednie
kwalifikacje i predyspozycje.

Pracownicy udzielajacy wyjasnien podczas czynnosci kontrolnych:

L
2.
3.

4.

Pani Teresa Zyznawska — Zastgpca Dyrektora Caritas Archidiecezji
Krakowskiej

Pani Iwona Berlinska — Dyrektor Schroniska i Przytuliska dla
Bezdomnych Kobiet

Pani Agnieszka Adamczyk — pedagog, Z-ca Dyrektora Schroniska i
Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet

Pani Lidia Kozmik — psycholog Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet

1. Sposéb wydatkowania przyznanej dotacji z MOPS na prowadzenie Schroniska i
Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet, poprzez analiz¢ rachunkéw wydanych w
miesigcu styczniu 2007r. oraz analiz¢ sprawozdan finansowych za rok 2006.

W dniu 21.03.2007 w siedzibie Caritas Archidiecezji Krakowskiej przy ul. Bronowickie;j

78 do wgladu otrzymano rachunki za miesiac 1 2007r.:

lista ptac nr 1 — 1153523 zt za wynagrodzenia dla siedmiu pracownikow

lista ptac nr 2 - 880,00 zt za wynagrodzenie dla jednego pracownika

naliczenie sktadek ZUS — 2439,13 zt (kwota pokryta z dotacji), faczna kwota ze srodkami

whasnymi 2456,29 zt

lista ptac umowa zlecenie — 550 zt za wynagrodzenie dla jednego pracownika

faktura za zuzycie gazu 426,39 zi

faktura za zuzycie gazu 1671,17 zt

faktura za zakup materiatow 1 wyposazenia 522,79 zt

faktura za zakup materiatow 1 wyposazenia 170,19 zt

faktura za zakup materiatow i wyposazenia 40,00 zt

faktura za zakup materialow 1 wyposazenia 64,05 zt

faktura za zakup materiatlow i wyposazenia 20,97 zt

faktura za zakup materiatlow i wyposazenia 66,38 zt

faktura za zakup materialow i wyposazenia 16,59 zt

faktura za zakup materialow terapeutycznych 132,48 zt

faktura za zakup materialow terapeutycznych 53,07 zt

faktura za zakup materiatow terapeutycznych 14,99 zt

faktura za zakup materiatlow terapeutycznych 30, 00 zt

faktura za zakup materiatow terapeutycznych 47,97 zt

faktura za zakup materiatlow terapeutycznych 23,70 zt

faktura za zakup materiatow terapeutycznych 219,90 zt

faktura za zakup artykutéw spozywczych 23,35 zt

faktura za zakup artykutéw spozywczych 63,66 zt

faktura za zakup srodkéw czystosci 165,49 zt

faktura za zakup srodkow czystosci 17,96 zt

faktura za zakup srodkdw czystosci 29,97 zi

faktura za zakup znaczkow 98,70 zt

faktura za ustugi telekomunikacyjne 515,20 zt.

faktura za wwoz Smieci 1 nieczystosci 285,52 zt.
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- faktura za zakup biletow MPK 100 zt.

Na podstawie analizy przedstawionych rachunkow stwierdzono, ze faktura nr
00029/221/Krakéw60-4//01/07/G/ZW na kwote 98,70 zt zostata rozliczona jako zakup
materialéw i wyposazenia, natomiast w zestawieniu faktur w sprawozdaniu finansowym za
miesigc I 2007 zostata podana w rubryce ,,nazwa wydatku” jako wydatek zwigzany z
ustugami obcymi. Natomiast na podstawie faktury VAT nr: 3443 z dnia 15.01.2007r.,
zakupiono takze baterie alkaliczne i rozliczono jako srodki czystosci. Ustalono takze, ze
taczna kwota pokrytych rachunkéw nie przekroczyla kwoty przyznanej dotacji w miesiacu
styczniu 2007r. Wszystkie wydatki zostaly przeznaczone na funkcjonowanie Schroniska.

A zatem na podstawie powyiszych ustalen stwierdza sig, ze wydatki zostaly
wydatkowane zgodnie z celem zawartym w umowie, realizujac tym samym zapis § 2
ust. 5 pkt 6 oraz § 5 ust. 6 cyt. umowy. Nieprawidlowosci zauwazono w sposobie
kwalifikacji wydatkéw, a zatem nie jest realizowany § 2 ust. 3 cyt. umowy.

2. Zatrudnienie kadry niezbednej do realizacji zadania, posiadajacej odpowiednie
kwalifikacje i predyspozycje.

Kwalifikacje kadry zatrudnionej w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet
przy ul. Soltysowskiej 13¢ zostaly zweryfikowane podczas poprzednich kontroli [protokot
kontroli z dnia 8 1 9 wrze$nia 2005r. oraz protokoét kontroli wykonanej w okresie od 1-15
czerwca 2006r.] nie wykazano uchybien w tej kwestii, zatem aktualnie sprawdzono
kwalifikacje nowo zatrudnionych pracownikow.

Ustalono, ze w Schronisku i Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet zostal zatrudniony jeden

pracownik na stanowisko psychologa na miejsce Pani Pani

W dniu 21.03.2007 w siedzibie Caritas Archidiecezji Krakowskiej przy ul. Bronowickiej 78

do wgladu otrzymano akta personalne pracownika i ustalono:

Pani - zatrudniona na 1 pelny etat od 01.11.2006, umowa o0 prace¢ na czas

okreslony do 31.12.2008 r,

wyksztatcenie i dodatkowe kwalifikacje :

o Akademia Pedagogiczna im Komisji Edukacji Narodowej - trzy semestralne studia
podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego $wiadectwo z dnia 06.12.2006r.

e Uniwersytet Jagiellonski, Wydzial Filozoficzny, kierunek: Psychologia. Dyplom
uzyskania tytutu magistra z dnia 17.11.2003r. Nr WF2/Ps-5250/73/02/03.

o Certyfikat uczestnictwa w warsztatach miedzynarodowego projektu INTER GET UP
realizowanego w ramach unijnego programu europejskiego INTERR II C ,, Promocja
Przedsiebiorczosci w Unii Europejskiej Szanse — Wizerunek — Korzy$ci” w okresie od
16. 09.2006r, do 30.09.2006r.

e Kurs z zakresu Specjalista ds. Pozyskiwanie i Rozliczanie Srodkéw z UE z jezykiem
angielskim, zorganizowany w wymiarze 530 godzin przez ,Centrum IB” S.A w
Krakowie. Numer rejestru $wiadectw 328\I1\05 z dnia 25.11.2005t.

e Certificate in English, The European Language Certificates z 30.01.2006r. certyfikat
potwierdzajacy umiejetnos¢ postugiwania sig j. angielskim.

A zatem mozna stwierdzi¢, Ze zatrudnione osoby posiadaja odpowiednie
kwalifikacje i predyspozycje zawodowe i zadanie realizowane jest zgodnie z zawarta
umowa § 2 ust. 7 pkt 1. :
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3. Zamieszczanie informacji o udziale finansowym Podmiotu Zlecajjcego we
wszystkich informacjach i sprawozdaniach skladanych na forum publicznym, w
tym rowniez w Srodkach masowego przekazu oraz na tablicy informacyjnej w
siedzibie podmiotu.

Na podstawie wizji lokalnej w dniu 21.03 2007 r. ustalono, ze w siedzibie Caritas przy
ul. Bronowickiej 78 w widocznym miejscu na tablicy informacyjnej, przy wejsciu na teren
biura, znajduje si¢ informacja o udziale MOPS w finansowaniu placowki. Taka sama
informacja znajduje si¢ przed wejsSciem na teren budynku Schroniska i Przytuliska dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13¢, co ustalono w dniu kontroli 27.03.2007r. W
dniu 22.03.2007 na stronie internetowej: www.krakow.caritas.pl w sprawozdaniu za rok
2006 z dzialalnosci Caritas Archidiecezji Krakowskiej sprawdzono, ze znajduje sie
informacja o udziale finansowym MOPS w realizacji zadania.

A zatem na podstawie wizji lokalnej i zgromadzonych informacji stwierdzono, ze §
2 ust. 7 pkt. 2 zawartej umowy jest realizowany.

4. Regulowanie odplatnosci przez mieszkanki Schroniska.

W dniu 27.03.2007r., Pani Dyrektor Schroniska okazala zeszyt ewidencji odplatnosci
oraz potwierdzenia wplat odptatnosci, na podstawie ktorego ustalono, ze odplatno$é za pobyt
w placowce przyjmowana jest na biezaco przez Dyrektora placowki — Iwone Berlifiskg lub
Z-cg¢ Dyrektora — Panig Agnieszke Adamczyk. W zeszycie wpisywane sa; imie i nazwisko
Klientki, numer decyzji przyznajacej pomoc w formie schronienia oraz czy Klientka ma
ustalong odplatnos¢ czy tez jest z niej zwolniona. Nastepnie podawana jest informacja czy
Klientka uregulowata odptatnos¢. Pani Dyrektor Iwona Berlinska poinformowata, ze nie
pobierane sa odpfatnosci za pobyt w placowce w sytuacjach, kiedy mieszkanka odwoluje sie
od decyzji MOPS w Krakowie (do czasu wyjasnienia sprawy tj. otrzymania nowej decyzji z
MOPS lub SKO).

A zatem na podstawie uzyskanych dokumentéw ustalono Ze, odplatnosé jest
regulowana przez mieszkanki Schroniska, zgodnie z § 4 zawartej umowy.

5. Sposéb ewidencjonowania o0sob przyjmowanych do placéwki i ewidencja
meldunkowa mieszkanek.

W dniu 30.03.2007 Pani Dyrektor - Iwona Berlinska przedstawita nastepujace dokumenty, w
ktorych ewidencjonowane sa mieszkanki schroniska :

1. Ksiazka meldunkowa — w ktorej wpisywane sq wszystkie osoby przyjete do
placowki, od dnia ich przybycie do dnia opuszczenia.

2. Zeszyt zameldowania — w ktérym wpisywany jest aktualny okres meldunku
tymczasowego mieszkanki w SPBK.

3. Zeszyt Stanu Mieszkancow — rejestr 0s6b przyjetych do  placowki,
usamodzielnionych, przeniesionych do innych placowek, tych ktére zrezygnowaty z
pobytu, liczba 0sob na pierwszy dzien m-ca oraz liczba faktycznie przebywajacych
0sob w danym miesiacu.

Ustalono takze, ze w dniu przyjecia, kazda osoba odnotowana jest w Zeszycie Raportow,
ktory prowadzony jest przez dyzurnych.

U
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Ponadto sprawdzono nowoprzybyle osoby, ktore skorzystaly z pomocy w formie
schronienia w placowce od 01.07.2006 do 28.02.2007. Na podstawie prowadzone;
ksiazki meldunkowej tymi osobami byty:
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10.:
11.:
12,
I3
14.
15
16.
17,
18.
19.
20.
21.
22
23
24,
23
26.
27,
28.
29,
30.
3l
32.

Podane informacje porownano z rejestrem 0sodb przyjmowanych do placowki prowadzonym
przez MOPS DB 1 stwierdzono, ze ewidencja meldunkowa mieszkanek prowadzona jest
prawidlowo.

A zatem, przedstawionych dokumentow i uzyskanych informacji stwierdzono,
ze § 3 zawartej umowy jest realizowany prawidlowo.

6. Podejmowane dzialania przez Schronisko w celu pozyskania darowizn
rzeczowych i finansowych na rzecz placéwki.

Na podstawie informacji pisemnych Pani Dyrektor Iwony Berlinskiej (z dnia

27.03.2007r 1 5.04.2007r.) ustalono, ze w ramach pozyskiwania $rodkéw na dziatalnos$é

K @WW
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Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet dyrekcja i pracownicy placowki nawigzuja
kontakt telefoniczny, listowy 1 osobisty ze sponsorami.

Dzigki aktywnosci pracownikow SPBK od lipca 2006r placowka pozyskata m.in.:
-z ZUS - tozka polowe

- Piekarnia Halagarda - pieczywo

- Piekarnia Batkop — pieczywo

- Cukiemnia Pikolo — ciasto

- Park wodny — wejsciowki dla dzieci

- Carrefour — artykuly spozywcze na granicy przydatnos$ci do spozycia

- Bank zywnosci — art. spozywcze

- Osoby prywatne — uzywana odziez 1 meble

- Fotograf firma prywatna — zdjgcia

- Kino IMAX - bilety wstepu

- Kino Kijow — bilety wstepu

- Firma House — odziez z odrzutdow reklamacyjnych

- Firma ESPEFA — syropy

- P. Przewigzlikowski — pomoc finansowa.

Pani Dyrektor Iwona Berlinska wyjasnita, ze Podmiot (Caritas) pozyskat i przekazat
na dziafalnos¢ SPBK artykuty spozywcze oraz zorganizowat na TS Wista , Mikotajki dla
dzieci.”

Pani Dyrektor poinformowala, ze pozyskiwane dary przeznaczone sa na potrzeby
mieszkanek lub stanowia wyposazenie placowki. Czlonkinie Samorzadu podejmuja decyzje
w sprawie wydatkowania pozyskiwanych darowizn. Otrzymane rzeczy mieszkanki
potwierdzaja w indywidualnych zeszytach odbioru darowizn. Pani Dyrektor poinformowata,
ze otrzymane faktury z pozyskiwanych darowizn sa przekazywane do biura Caritas.

Pani Iwona Berlinska przedstawila pisemny plan pozyskiwania darowizn na okres od
stycznia do czerwca 2007 z ktdrego wynika, ze w miesigcu styczniu 2007 planowane jest
pozyskanie odziezy zimowej dla dzieci oraz pieczywo 1 zywno$¢. W miesigeu lutym 2007
zaplanowano nawigzanie kontaktu z hurtowniami kosmetycznymi i stodyczy w zwiazku z
dniem kobiet. Plan pozyskiwania darowizn poréwnano ze sprawozdaniami za miesiac
styczen 1 luty 2007. W miesiacu styczniu 2007 nawigzano 13 kontaktéw z potencjalnymi
sponsorami 1 pozyskano darowizny rzeczowe takie jak: pieczywo z piekarni , Hallagarda” i
»Batkop”, zywno$¢ z supermarketu ,Carreefour”, syrop z firmy ,Espefa”, wyroby
cukiernicze z firmy ,,Pikolo”, a takze odziez od oséb prywatnych oraz z firmy , House”. W
miesiacu lutym 2007 pozyskano darowizny rzeczowe w postaci pieczywa z piekarni
,Halagarda”, pieczywo z piekarni ,Batkop”, artykuly zywno$ciowe z supermarketu
»Carrefour” 1 wyroby cukiernicze z firmy Pikolo. Podane pisemne informacje przez Pania
Dyrektor sa zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniach za okres objety kontrola.

A zatem na podstawie uzyskanych informacji stwierdzono, ze § 2 ust. 5 pkt. 2
§ 2ust 8 pkt 5i 6 jest realizowany zgodnie z zawarta umowsg.

7. Czystosé i stan sanitarny na terenie placowki

Na podstawie wizji lokalnej w dniu 27.03.2007r. sprawdzono czysto$¢ na terenie
placowki oraz jak funkcjonuje punkt sanitarny. Punkt sanitamy znajduje si¢ na parterze
budynku 1 jest zaopatrzony w podstawowe leki pierwszej pomocy i $rodki opatrunkowe.
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Uzyskano informacje, ze osoba udzielajacg pomocy medycznej w placowce jest pielggniarka
Pani , pracujaca na zasadzie wolontariatu, ktora pelni dyzur raz w tygodniu.

Z protokolu kontroli sanitarnej przeprowadzonej przez pracownika Powiatowej Stacji
Sanitarno Epidemiologicznej w Krakowie w dniu 12.10.2006 r. wynika, ze nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

A zatem stan sanitarny Schroniska jest zgodny z wymogami przepisow prawa, a
zadanie jest realizowane zgodnie z 2 § ust 8 pkt 3 zawartej umowy.

8. Sposob prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placowki przez

mieszkanki.

W dniu 27.03.2007r. na podstawie informacji uzyskanych od Dyrektora placowki
ustalono, ze kazda nowoprzyjeta mieszkanka jest zapoznawana z regulaminem placowki jak
rowniez jest informowana o zasadach wspodtzycia w placowce. Przy przyjeciu do placowki
Klientka podpisuje o$wiadczenie, ze zapoznala si¢ z regulaminem. Pani Iwona Berlinska —
Dyrektor Schroniska poinformowata, ze w razie ztamania regulaminu w pierwszej kolejnosci
udzielane jest upomnienie ustne, nastepnie upomnienie pisemne 1 nagana, ktora jest
przekazywana do MOPS DB. Uzyskano rowniez informacje, ze prowadzony jest zeszyt
raportow przez Dyzurnego, w ktorym odnotowywane jest kazde zlamanie regulaminu a
nastepnie taka informacja jest przekazywana do personelu merytorycznego placowki.
Regulamin placowki jest umieszczony na tablicy ogloszen.

A zatem stwierdzono, ze zadanie realizowane jest prawidlowo zgodnie z § 2 ust 5 pk
4 zawartej umowy.

9. Aktywizacja oséb przebywajacych w Schronisku do pracy na rzecz placowki :

Z informacji uzyskanych od Dyrektora placéwki ustalono, ze mieszkanki samodzielnie
utrzymujg, porzadek na terenie Schroniska. Ustalono, ze na terenie placowki dziata Samorzad
Mieszkanek, ktdry ustala dyzury dbania o czysto$¢ placowki. Aktualnie przewodniczacy
Samorzadu jest Pani © azastepcg Pani . Mieszkanki czesto
biorg udzial w procedurze przyjecia nowej mieszkanki 1 zapoznaja ta osobe z regulaminem i
zasadami zycia w placowce. Osoby przebywajace w placowce sg aktywizowane do pomocy
wspotmieszkankom, ktorych funkcjonowanie jest z réznych wzgledéw utrudnione. Ustalono,
ze odbywaja si¢ wspllne spotkania, na ktérych na przyktad planowane sg zakupy, gdyz
mieszkanki Schroniska wspolnie z personelem przygotowujg i celebruja $wieta i przyjecia
okoliczno$ciowe. Mieszkanki sa wiaczone do pozyskiwania darowizn na rzecz Osrodka i ich
wydawania.

A zatem na podstawie wizji lokalnej stwierdzono, ze personel aktywizuje osoby
przebywajace w Schronisku do pracy na rzecz placéwki i zadanie realizowane jest
zgodnie z § 2 ust 8 pkt 7 zawartej umowy.

10. Pomoc w postaci pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie sig
mieszkanek i ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w
srodowisku

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono w jaki sposob dziatania pracownikéw

merytorycznych Schroniska w ramach prowadzonej pracy socjalnej ukierunkowane sa na
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usamodzielnienie  sie¢ mieszkanek i ksztaltowanie umiejetnosci  samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku.

Uzyskano informacje od Dyrektora placowki Pani Iwony Berlinskiej, ze praca socjalna
skupia si¢ przede wszystkim na rozpoznaniu trudne) sytuacji, a glownie przyczyn
bezdomnosci Klientek w celu opracowania indywidualnego planu pomocy wyjscia z
bezdomnosci. Opracowanie planu jest realizowane przez wszystkich pracownikow placowki
1 ma za zadanie uwzgledniajac indywidualnos¢ kazdej podopiecznej dobrania takich form
pomocy 1 dziatan, ktore umozliwiajg szybkie usamodzielnienie si¢ i rozwigzanie gldownych
problemow zyciowych. Do wgladu poproszono 1 otrzymano pie¢ akt klientek placéwki.
Indywidualne plany zawieraja wytyczne i dzialania w zakresie sytuacji zdrowotnej i
zawodowej, spraw urzedowych oraz pomocy specjalistycznej. Indywidualne plany nie
zawierajg daty sporzadzenia oraz daty przewidywanej oceny realizacji zadan. Od Dyrektora
Schroniska uzyskano informacje, Ze spotkania personelu w tym zakresie odbywaja sie raz w
tygodniu.

Na podstawie zlozonych wyjasniefi pracownikéw merytorycznych placoéwki ustalono, ze
weryfikuja uprawnienia 0s6b bezdomnych do uzyskania przystugujacych im form pomocy
instytucjonalnej oraz pomagajag w zatatwieniu niezbednych formalno$ci umozliwiajacych
prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenstwie miedzy innymi:

* pomagajg w uzyskaniu niezbednych dokumentow potwierdzajacych tozsamosé,

e kieruyja lub pomagaja w zalatwientu procedury w celu uzyskania statusu
bezrobotnego w Grodzkim Urzedzie Pracy, ul. Wawozowa 34 w Krakowie.

e udzielaja informacji o instytucjach pomocowych dzialajacych na rzecz oséb
bezdomnych i ubogich, bezrobotnych,

o prowadza dzialania zmierzajace do uzyskania $wiadczen medycznych przez
mieszkanki, a osoby nie posiadajace ubezpieczenia zdrowotnego kierowane s do
Przychodni Lekarska dla Os6b Bezdomnych przy ulicy Olszanskiej 5.

W przypadku rozpoznania problemu uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw, lekéw lub
innych $rodkéw uzalezniajacych u podopiecznej zostaja podjete kroki w celu skierowania na
terapi¢ odwykowa lub specjalistyczne leczenie. Klientka jest pod stala opieka i
monitoringiem psychologa Schroniska.

W celu rozpoznania sytuacji rodzinnej pracownicy wspoétpracuja z filiami i dziatami MOPS
w Krakowie, o$rodkami pomocy spotecznej, Urzedem Miasta Krakowa 1 innymi
instytucjami. Pracownicy merytoryczni wystepuja o przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych w rodzinie, celem rozpatrzenie ewentualnego powrotu do $rodowiska
rodzinnego lub uzyskania $wiadczen alimentacyjnych od czlonkéw rodziny.

Podejmowane sa mediacje z rodzina, w celu rozwigzania powstatych konfliktow i pomocy w
odbudowie utraconych kontaktow z rodzing i bliskimi. Mediacje te s3 podejmowane za
pomocg wizyt w mieszkaniach, spotkaniach na terenie placowki, kontaktow telefonicznych.
Na podstawie analizy sprawozdan z okresu objetego kontrola ustalono, ze liczba
nawigzanych kontaktow z rodzing w sprawach mieszkanek podjetych przez pracownika
socjalnego 1 psychologa to 14.

Pracownicy Schroniska pomagaja w pozyskaniu zZrddta dochodu i zarobkowania celem
usamodzielnienia finansowego.

Podejmowane dziatania nakierowane sa rowniez na pomoc w celu uzyskania lokalu z
zasobow Gminy przez mieszkanki, a w przypadku kobiet posiadajacych $rodki finansowe
aktywizowanie do wynajmu mieszkania na wolnym rynku. W przypadku kobiet nie
posiadajacych jeszcze zrodla zarobkowania lub z niewielkim dochodem zachecanie do
poszukiwan mieszkania w zamian za prace, opieke, jak 1 wynajmie lokalu ze
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wspotmieszkanka celem zmniejszenia kosztow wynajmu i utrzymania. Mieszkanki
zobowiazane sa do prowadzenia zeszytow aktywnego poszukiwania mieszkania.

Pracownicy pomagaja w odzyskaniu utraconego mieszkania poprzez udzielanie pomocy
prawnej, rzetelnej informacji, pomocy w konstruowaniu pism, wsparciu podopiecznej,
mediacji z rodzing.

Personel Schroniska prowadzi dziatania majace na celu przygotowanie mieszkanek do zycia
poza placowkg aktywizujac do :

e utrzymywanie porzadku na terenie placowki (codzienne dyzury, sprzatanie) oraz
wokot budynku,

e prowadzenie gospodarstwa domowego: przyrzadzanie sobie 1 dzieciom positkow,
pomoc innym mieszkankom nie posiadajacym umiejetnosci kulinamych
(gotowanie, pieczenie, przygotowywanie przetworow),

e prawidlowego gospodarowania Srodkami finansowymi: sporzadzanie list
wydatkow comiesiecznych, robienie list zakupdw.

W przypadku o0s6b niepelnosprawnych pracownicy merytoryczni wystgpuja z ich
upowaznienia do Urzedéw w celu zatatwiania spraw lub odbioru $wiadczen.

Podczas przeprowadzonej kontroli sprawdzono wybrane akta Klientek pod wzgledem
merytorycznym i prowadzonej pracy socjalnej.

Pani przebywa w osrodku od 05.05. 2006 roku. Klientka utrzymuje si¢ zasitku
statego 1 zasitku okresowego przyznanego przez MOPS DB. Pracownicy merytoryczni
Schroniska opracowali plan pomocy indywidualnej dla Klientki. Z akt sprawy wynika, ze
pracownicy prowadza dzialania w sprawie ustalenia obywatelstwa Klientki, kontaktujac sig z
Urzedem Stanu Cywilnego, Konsulatem Generalnym Republiki Stowackiej, Republiki
Czeskiej. Klientka jest objeta pomoca psychologiczng poprzez rozmowy wspierajace,
dbanie o stan psychiczny 1 jej samopoczucie, pomocy 1 mediacji W rozwigzywaniu
konfliktow ze wspotmieszkankami. Pracg socjalna z Panig polega na informowaniu 1
doradzaniu w sprawach zycia codziennego, nadzorem nad sytuacja finansowa 1
gospodarowaniem posiadanymi $rodkami, pomocy w ubieganiu si¢ o $wiadczenia z MOPS,

a takze pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych. Pani - uczestniczyla w
spotkaniach w ramach programu ,,Pomocna Dion”.
Pani . — przebywa w Schronisku od 03.01.2007. Zrodtem utrzymania

Klientki jest renta inwalidzka. Praca z Klientkg nastawiona jest na pomoc w uregulowaniu
jej skomplikowanej sytuacji materialnej z uwagi na powstale zadluzenie w kilku bankach.
Pani Dyrektor wraz z pracownikami Schroniska podejmuje dziatania w celu umorzenia
czesci dlugow lub ich roztozenia na raty. Prowadzone negocjacje z bankami majace na celu
doprowadzenie do ugody pomigdzy mieszkanka a bankiem. Pan1 Dyrektor poinformowata,
ze wymiernym rezultatem tych dzialan sa ustalenia z poszczegélnymi bankami, ze jezeli
Klientka bedzie dokonywala regularnych wplat przez okres szeSciu miesiecy to instytucje
bankowe beda prowadzity dalsze rozmowy z Klientka celem podpisania umowy ugody. W
ramach pracy socjalnej s podejmowane proby nawigzania kontaktow z corka Klientki, ktora
moglaby pomoéc matce w trudnej sytuacji. Pani Dyrektor poinformowala, ze udalo sie
uzgodni¢ z corka Klientki, ze bedzie w razie potrzeby odwozié¢ matke do lekarzy. Z uwagi
na zly stan zdrowia Pani trwaja dzialania majace na celu przyznanie miejsca w DPS.
Pani Dyrektor Iwona Berlinska poinformowata, ze Klientka jest osobg aktywng na terenie
Schroniska. Pomaga wspolmieszkanka w trudnych sytuacjach zdrowotnych. Pomoc
psychologiczna jaka jest udzielana Klientce polega na prowadzeniu rozmoéw wspierajacych,
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monitorowaniu samopoczucia i stanu psychicznego Klientki oraz nadzorowaniu wizyt u
psychiatry.
Pani - przebywa w placowce od 05.06.2006 roku. Klientka jest matka
samotnie wychowujaca dwoje dzieci: . lat 16, uczen gimnazjum 1
lat 13, uczennica szkoly podstawowej. Dziatania pedagogiczne
nastawione sg na pomoc w nauce, prowadzenie zaje¢ reedukacyjnych, pomoc indywidualna,
kontakty z innymi placowkami. Pani . Jest objeta pomocg w formie pracy
socjalnej, ktorej gtéwnym celem jest aktywizowanie do poszukiwania statej pracy, nadzor
nad sytuacja finansowsa 1 gospodarowaniem srodkami. Rodzina jest wspierana rowniez przez
psychologa. Klientka jest czlonkinia Samorzadu, jest osoba bardzo aktywng na terenie
Schroniska. Pani . ' byla uczestniczka Grupy Wsparcia, spotkan w ramach
programu ,,Pomocna Dton”.
Pani . -Klientka przebywa w Schronisku od 02.02.2007r. W/w jest matka
samotnie wychowujaca dwoje dzieci: “lat 17 uczennicg gimnazjum klasa II
oraz lat 11 uczennice IV klasy szkoly podstawowej. W ramach dziatan
pedagoga byly prowadzone rozmowy indywidualne w zakresie wyjaénien biezacych
probleméw wychowawczych. Pedagog pomagat w nauce miodszej corce i podejmowal

kontakty z pedagogiem szkolnym. Poniewaz corka Pani ] chciata zosta¢
wolontariuszka, pedagog podjal dziatania w celu zapoznania z organizacjami $wiadczacymi
pomoc wolontaryjna. Szczegdlng pomoca objeto corke ze wzgledu na problemy

emocjonalne (wycofanie). Skontaktowano si¢ w tej sprawie z Krakowskim Centrum Terapii
przy ul. Miodowej w celu konsultacji przypadku.

Pani uczestniczy w organizowanych spotkaniach grupowych na terenie
placowki, wyrazita che¢ podjecia indywidualnej terapii i w tym celu zostata uméwiona do
psychiatry. Pani otrzymatla propozycje zamieszkania u osoby starszej w zamian
za opieke 1 drobne prace. Aktualnie prowadzone sa mediacje w tej sprawie.

Pani przebywa w placowce od 23.02.2007 r. Z dokumentacji zgromadzonej w
placowce wynika, Ze pracownicy merytoryczni placowki pomagali w zalatwianiu spraw
zwigzanych z uzyskaniem stopnia niepelnosprawnosci przez Klientke. Pani

Jjest objeta staly pomoca psychologa przez udzielanie wsparcia emocjonalnego, rozmowy
indywidualne, mobilizowanie do podjecia terapii i leczenia na oddziale szpitalnym. Klientka
objeta praca socjalna poprzez pomoc w zalatwianiu pomocy finansowej, udzielanie
niezbednych porad 1 informacji. Pani brala udziat w spotkaniach ,,Grupy
Wsparcia”, ktora dziatata w ograniczonym zakresie w mniejszych grupach,

Pani- przebywa w placowce od 07.08.2004r. Klientka otrzymuje wsparcie w
postaci pracy socjalnej w szczegélnoSci nastawionej na pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych z uzyskaniem mieszkania z zasobow gminy, a takze ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci. Pracownicy merytoryczni motywujq Klientke do podjecia pracy w
zaktadach pracy chronionej, doradzaja w sprawach zycia codziennego, prowadza nadzor nad
prawidlowym  gospodarowaniem S$rodkami finansowymi przez Klientke. Opieka
psychologiczna polega na udzielaniu wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu konfliktow ze
wspotmieszkankami.

A zatem na podstawie zgromadzonego materialu stwierdzono, ze pracownicy
merytoryczni prowadza prace socjalng nakierowana na wusamodzielnienie sig
mieszkanek i ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku
zgodnie z § 1 ust 2, § 2 ust. 1 pkt le i f zawartej umowy,
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11. Aktywizacja zawodowa mieszkanek

Na podstawie analizy dokumentacji i przeprowadzonych rozméw z pracownikami
Schroniska ustalono, ze aktywizacja zawodowa mieszkanek odbywa sie przez szereg dziatan
prowadzonych w ramach pracy socjalnej 1 programow prowadzonych przez Schronisko
Ustalono, ze prowadzone sa spotkania indywidualne oraz grupowe motywujace do podjecia
zatrudnienia. W dniu 06.12.2006 r. odbylo si¢ spotkanie w ramach programu , Pomocna
Dion” dotyczace jakosci i efektéw poszukiwania pracy, a w dniu 07.02.2007 odbyly sie
zajecia warsztatowe z mieszkankami prowadzone przez psychologa Schroniska
»Redagowanie dokumentéw aplikacyjnych i przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych”
Pracownicy nawiazali wspotprace z GUP, KIS, Gietda Pracy Non Stop, Posrednictwem
Pracy ul. Dunajewskiego 5, Centrum Integracji Krakow ul. Pifsudskiego 6 oraz umozliwiajg
mieszkanka dostep do szerokiej gamy ofert pracy z wykorzystaniem prasy, radia, Internetu.
Pracownicy motywujg mieszkanki do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, mobilizuja do
uzupelniania wyksztatcenia przez podjecie nauki w szkolach wieczorowych lub zaocznych
oraz zdobycia nowych umiejetnosci przez udostepnienie szerokiej gamy ofert kursow i
szkolen mogacych przyczynia¢ sie do szybszego zdobycia pracy.
Pracownicy pomagaja w nauce umiejetnosci potrzebnych na rynku, pomagaja w
przygotowaniu do spotkan z przysziym pracodawca, rozméw kwalifikacyjnych, pomagaja w
konstruowaniu CV i Listu Motywacyjnego, motywuja do poszukiwania pracy.
Bezrobotne mieszkanki sa zobowigzane do prowadzenie zeszytow aktywnego poszukiwania
pracy.

A zatem stwierdzono, zZe pracownicy merytoryczni prowadzg dzialania w celu
aktywizacji zawodowej mieszkanek, zgodnie ze zlozona oferta, realizujac § 2 ust. 3
umowy.

12. Zapewnienie pomocy psychologicznej i pedagogicznej
W Schronisku 1 Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet funkcje pedagoga pelni Pani

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dokumentacji, a takze informacji, ktére udzielita
Pani Pedagog Schroniska i Przytuliska Dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13 ¢
w Krakowie stwierdzono, ze w ramach funkcji wynikajacych z zajmowanego stanowiska
pedagog prowadzi zajgcia indywidualne dla dzieci, ktorych zakres obejmuje pomoc w
odrabianiu lekcji, rozmowy wychowawcze, motywowanie do nauki, rozpoznawanie i rozwdj
zainteresowan, spotkania o charakterze kompensacyjnym, diagnozowanie trudnosci i
problemow, a w razie koniecznosci kierowanie do specjalistycznych o$rodkéw 1 poradni a
takze zajgcia grupowe majace dwojaki charakter:

- zajec terapeutycznych prowadzonych min. w ramach programu ,,By lepiej zy¢é”,

- zajecia kulturalno — oswiatowe, do ktérych zaliczy¢ mozna min: zajecia plastyczno —
manualne, zabawy ruchowe, gry edukacyjne; zajecia czytelnicze wzmacniajace
zainteresowanie ksigzka, zajecia integrujace, zabawy swobodne i tematyczne. Z
analizy sprawozdan z okresu objetego kontrola wynika, ze odbylo sie 40 takich
spotkan.

Obok pracy z dzieckiem pedagog prowadzi rowniez zajecia dla dorostych mieszkancow ze
szczegblnym naciskiem na prace z matkami. Zajecia maja charakter indywidualny i
grupowy. W ramach zajecia indywidualnych prowadzone sa rozmowy wspierajace 1
pedagogiczne z matkami, ktorych celem jest wzmacnianie pozytywnych stron, niwelowanie i
analiza negatywnych zachowan, udzielanie porad, wsparcie jak réwniez prowadzenie
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mediacji pomigdzy matka a dzieckiem. Zajgcia grupowe sq realizowane wraz z pozostalymi
pracownikami programu ..Pomocna Dion”.

Pani poinformowata, ze utrzymuje kontakty z instytucjami
zewnetrznymi takimi jak: szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne w szczegolnosci z
Poradnia, Psychologiczno - Pedagogiczna na os. Szkolnym 27, Krakowskie Centrum Terapii
ul. Miodowa 12, Poradnia Psychoterapii Dzieci i Miodziezy, ul. Batorego 5, Mlodziezowa
Izba Informac;ji, ul. Basztowa 5, Stowarzyszenie ,,Wiosna” w Krakowie ul. Starowislna 21,
Oddzial Psychiatrii Dzieci i Miodziezy CM UJ, ul. Koperika 21; Sad Rodzinny w
Krakowie, kuratorzy sagdowi.

Uzyskano informacje, ze pedagog nadzoruje praktyki studenckie, w tym projekty socjalne
studentow 1 edukacyjne realizowane na terenie Schroniska. Koordynuje takze realizacje
programu wolontaryjnego prowadzonego przez MOPS Krakow, udzielajac niezbednej
pomocy 1 wsparcia wolontariuszom, jak i1 prowadzac niezbedna dokumentacje w tej sprawie.
Pani ~ poinformowata, ze bierze czynny udzial w organizacji
uroczystosci 1 §wiat oraz dba o wystroj placowki i angazuje do tych zadan pozostatych
pracownikow, a takze dzieci 1 mieszkancow placowki.

Uzyskano informacje, ze pedagog podejmuje rowniez kontakty z potencjalnymi sponsorami,
a takze wspiera dzialanmia pozostalych pracownikow, a w szczegdlnosci pracownika
socjalnego, monitorujac niektore sprawy socjalno — bytowe mieszkanek.

W Schronisku 1 Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet funkcje psychologa od 01.11.2006 pelni
Pani

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dokumentacji oraz informacji uzyskanych przez
Panig psycholog stwierdzono Ze do zadan psychologa nalezy:

- konsultacja nowoprzybytych mieszkanek,

- opracowywanie indywidualnego planu pracy kazdej mieszkanki majacego na celu
pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci przy wspotpracy z pozostalymi pracownikami
merytorycznymi,

- sporzadzanie opinii psychologicznych,

- prowadzenie indywidualnych rozméw z mieszkankami oraz udzielanie wsparcia
emocjonalnego,

- wspolpraca z rodzing podopiecznej,

- pomoc w rozwigzywaniu pojawiajgcych si¢ problemow i konfliktow.

Uzyskano informacje od Pani psycholog wspiera pedagoga w dzialaniach na rzecz pracy z
dzieckiem w zakresie zaje¢ psychoedukacyjnych. Psycholog pomaga kobietom
uzaleznionym od alkoholu (edukacja dotyczaca choroby alkoholowej 1 objawow
odstawienia). _

A zatem nalezy stwierdzi€, Ze zadanie jest prowadzone zgodnie z § 1 ust 2 umowy.

13. Realizacja prowadzonych programow

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dokumentacji i informacji uzyskanych
pracownikow merytorycznych placowki ustalono, ze w okresie objetym kontrola
funkcjonowaty dwa programy: ,,By lepiej zy¢” oraz ,,Pomocna Dion”. Grupa Wsparcia i
Grupa Samopomocy oraz program ,,Szkota dla rodzicéw” oraz ,,Saper” nie funkcjonowaty.
Na postawie wyja$nien pracownikow merytorycznych ustalono, ze zalozenia: , Grupy
Wsparcia” i ,,Grupa Samopomocy” byly realizowane w formie malych nieformalnych
grup lub spotkan indywidualnych. Taka forma spotkan zostata zainicjowana przez same
mieszkanki. Uzyskano rowniez informacje, ze psycholog planuje wznowi¢ obydwie grupy
od 01.04.2007 roku.



13

Otrzymano pisemng informacje od Pani psycholog . ze od momentu przejecia
przez nia obowiazkoéw zadania jakie byly celem ,,Grupy Samopomocy” byly realizowane
w formie spotkan indywidualnych, co wynikalo z malej ilosci osob uzaleznionych, ztym
samopoczuciem oraz brakiem zainteresowania ze strony mieszkanek taka forma spotkan. W
ramach indywidualnych spotkan z mieszkankami z problemem uzaleznienia odbyly sie
konsultacje o charakterze indywidualnym z Paniami: . ) o .

. R ) Spotkania indywidualne mialy bardzo
intensywny szczegdlnie z panig } - Z informacji pisemnych wynika, ze
psycholog podjat kontakt z instytucjami zajmujacymi si¢ problemem uzaleznienia. Kazda
mieszkanka miala zatozony zeszyt trzezwosci, z kazda mieszkanka uzalezniong od alkoholu
odbywaly sie spotkania indywidualne raz w tygodniu.
Zadania jakie byly celem ,,Grupy Wsparcia” tj. nauka umiejetnego wspotzycia spotecznego
w placowce, porozumiewania si¢ miedzy soba byly realizowane w formie matych
nieformalnych grupy 1 spotkan indywidualnych. W tych spotkaniach uczestniczyly
nastepujace mieszkanki:

. Gléwne problemy poruszane
w ramach spotkan dotyczyly konfliktéw miedzy wspotmieszkankami i mozliwych
propozycji ich rozwigzania. Podczas tych spotkan mieszkanki wspieraly si¢ w poszukiwaniu
pracy, wymienialy informacje dotyczace lokalizacji réznych instytucji, rozwiazywaniu
spraw. Zachgcano mieszkanki do wzajemnej pomocy. Mieszkanki wspieraly si¢ w opiece
nad dzie¢mi, a w przypadku osoby niepetnosprawnej pomagaly w dbaniu o higiene osobista
a takze pomagaly sobie w przygotowywaniu positkéw. Psycholog w spotkaniach pehnit role
motywujaca, mediatora w konfliktach i moderatora dyskusji mieszkanek,, Grupa
Wsparcia” zostala zawieszona od 2006 roku. Uzyskano informacje, Zze powodem
zawieszenia dzialalnosci grupy byfa mata ilos$é¢ oséb przebywajacych w okresie letnim w
osrodku, a z zalozenia spotkania w grupie powolywane sa z inicjatywy mieszkanek.
Program ,,By lepiej zy¢” jest przeznaczony dla dzieci i mlodziezy przebywajacych w
Schronisku 1 Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet i prowadzony jest przez pedagoga Panig
Agnieszke Adamczyk. Celem programu ,,By lepiej Zy¢” jest ksztaltowanie umiejetnosci
pozytywnego postrzegania siebie, wzmacniania kompetencji komunikacyjnych, promocja
wlasnego zdrowia, rozwdj zainteresowan, pozytywne podejécie do szkoty. W 2006 roku
grupa dzialala od wrzesnia do grudnia i ma swojg kontynuacje w 2007 roku. W ramach tego
programu odbyly sie w okresie objetym kontrola nastepujace zajecia w dniach: 19.09.2006r.
temat ,,Co zrobi¢ by chetniej 1 skuteczniej sie uczy¢”, 18.10.2006r. temat; , Jak rozruszaé
mozg czyli gimnastyka dobra na myslenie, 14.11.2006r. temat: ,,Jestem wolny, nie chce sie
zniszezy¢”, 22.11.2006r. ,Grupa czyli co”, 12.12.2007r. temat: ,Trudne sytuacje”,
20.12.2006r. temat: ,Nikotyna legalny narkotyk”. Uczestnikami spotkan bylo szescioro
dzieci. Otrzymano informacje od pani Agnieszki Adamczyk, ze w okresie od VII- VIII 2006
zajgcia zostaly zawieszone z uwagi na okres wakacyjny. Podczas przeprowadzonej kontroli
pani pedagog poinformowata, ze tematy poszczegélnych zaje¢ dobierane sa po rozpoznaniu
potrzeb dzieci 1 miodziezy przebywajgcych w placowce, a takze sa proponowane przez
samych odbiorcow.
Program ,,Pomocna Dlon”, ktorego gltownymi zatozeniami sg dziatania zmierzajace do
aktywizacji kobiet do poprawy swej sytuacji zyciowej, rozwinieciu odpowiedzialno$ci za
wlasne zdrowie, profilaktyka dotyczaca uzaleznien oraz wzmacnianie wiezi miedzy
czlonkami rodziny. W ramach funkcjonowania programu w okresie kontrolnym odbyto sie
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sze$¢ spotkan: dnia 21.11,2006r. temat: ,Rodzice i dzieci — Dyscyplina bez zlosci”, dnia
06.12.2006r. spotkanie dotyczace jako$ci i efektow poszukiwania pracy, dnia 08.01.2007r.
odbylo sie spotkanie ,,Dialog w wychowaniu”, a w dniach 31.01.2007 1 07.02.2007 odbyty
sie zajecia warsztatowe z mieszkankami prowadzone przez psychologa Schroniska, tematem
spotkania byto ,Redagowanie dokumentéw aplikacyjnych i przygotowanie do rozmow
kwalifikacyjnych”, w dniu 27.02.2007r. zorganizowano spotkanie, ktorego celem bylo
omdwienie relacji w rodzinie. Uczestnikami zajec w tym okresie bylo 15 osob.
Przedstawiono harmonogram zajec na okres od 01.01.07 — 30.06.07r.

Pracownicy placowki poinformowali Ze zajecia w ramach programu ,,Szkola dla rodzicow”
z uwagi na niewielky liczbe matek z dzieémi przebywajacych w osrodku w 2006 roku
zostaty zawieszone. Pani Dyrektor poinformowata, ze zwiazku ze wzrostem na przetomie
lutego 1 marca liczby przyjetych matek dzialalno$¢ od kwietnia 2007 zostaje odwieszona.
Zajecia prowadzone beda przez pedagog i psychologa SPBK i zgodnie z zatozeniami beda
mialy charakter zaje¢ warsztatowych.

Program ,,Saper” nadal nie funkcjonuje z uwagi na brak odbiorcow.

Podczas przeprowadzonej kontroli oraz analizy dokumentacji z okresu objetego kontrola
dostrzezono, ze zajecia wychowawczo- terapeutyczne prowadzone w ramach programu , By
lepiej Zy¢” w sprawozdaniu za grudzien 2006r. zostata ujeta liczba jeden jako ilosé zajec
przeprowadzonych w tym miesiacu natomiast z dokumentacji placowki wynika, ze odbyly
si¢ dwa spotkania tj; spotkanie w dniu 12.12.2006 oraz w dniu 20.12.2006. Poza tym w
sprawozdaniu rocznym za rok 2006 podano, ze wszystkie w/w programy byty realizowane.

A zatem nalezy stwierdzié, ze programy nie s3 w pelni realizowane zgodnie ze
zlozong oferta i wystepuja niezgodnosci w zakresie sprawozdawczosci z realizowanych
programéw, nierealizujgc § 2 ust. 3 umowy.

DYREKTOR i

CARITAS|ARGHDIECEZ, KRAKOWEKIES
VN O~

gdan Kordula




Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
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MOPSDB/DS/4222-S/7/ N = loog%'f Krakéw, dnia 20 LIP 2007

Dot: kontrola realizacji umowy w sprawie prowadzenia Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet ul. Soltvsowska 13¢

Miejski0srodek Pomury Spoleczne)

Dzial Pomoacy Bezdomnym
Krakéw. os. Teatralne 24

Ks. Bogdan Kordula

Dyrektor Caritas Archidiecezji Krakowskie] Minde 9 3. 07. 2007
Ul. Bronowicka 78

L.dz.
30-91 Krakow dz... ?/ 4 }I/

Otrzymujs. o | Y | L f K}

W zwiazku z przeprowadzeniem kontroli realizacji umowy w sprawie prowadzenia
Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13 ¢
(umowa NR W/V1/72/MOPS/6/2004 z dnia 29.07.2004r.) w okresie od 01.07.2006r. do
28.02.2007r. w czgsci dotyczace;:

- Sposob wydatkowania przyznanej dotacji

- Podejmowanie dziatan przez Schronisko w celu pozyskiwania darowizn rzeczowych i
finansowych na rzecz placowki

- Zamieszczenie informacji o udziale finansowym Podmiotu Zlecajacego we wszystkich
informacjach i sprawozdaniach udzielanych na forum publicznym, w tym rowniez w
srodkach masowego przekazu oraz na tablicy informacyjnej w siedzibie Podmiotu

- Regulowanie odpiatnosci przez mieszkanki Schroniska,

- Sposobu ewidencjonowania 0sob przyjmowanych do placéwki i ewidencja
meldunkowa mieszkanek

- Zapewnienie pomocy psychologicznej 1 pedagogicznej

- Zapewnienie pomocy w postaci pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie
sig mieszkanek 1 ksztaltowanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w
srodowisku

- Podejmowanie dziatah w sprawie aktywizacji zawodowej mieszkanek

- Podeymowanie dziatan w sprawie aktywizacji osob przebywajacych w Schronisku do
pracy na rzecz placowki

- Realizacji prowadzonych programéw na rzecz mieszkanek i placowki

- Sposob prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placowki przez
mieszkanki

- Czystosc i stan sanitarny na terenie placowki zgodnie z przepisami prawa.

- Zatrudnienie kadry niezbednej do realizacji zadania, posiadajacej odpowiednie
kwalifikacje 1 predyspozycje.

Na podstawie sporzadzonego protokotu z kontroli, stwierdzam, ze Podmiot nie realizuje
w pelni obowiazkow wynikajacych z umowy 1 obowigzujacych przepisow.

W trakcie kontroli zauwazono nastepujace uchybienia:

o W zakresie sposobu wydatkowania przyznanej dotacji (realizacja § 2 ust. 31 5 pkt 6
oraz § 5 ust. 6 cyt. umowy): niezgodnos$¢ sprawozdania finansowego z realizacji
zadania za styczen 2007r. z przedstawionymi rachunkami w zakresie kwalifikowania
wydatkow.

e W zakresie realizacji prowadzonych programow (realizacja § 2 ust. 3 umowy):
1. Niezgodno$¢ sprawozdania miesigcznego z realizacji zadania za grudzien 2006 w
zakresie 1losci przeprowadzonych zaje¢ wychowawczo- terapeutycznych
prowadzonych przez pedagoga z dokumentacjg prowadzona przez placowke.



2. Niezgodno$¢ sprawozdan miesigcznych i rocznego z realizacji zadania za rok 2006
w zakresie realizowanych programow z dokumentac)a prowadzona przez placowke.

A zatem wnoszg o:

1. Dokonanie korekty sprawozdania finansowego za styczen 2007 roku w zakresie
odpowiedniego zakwalifikowania faktury nr 00029/22 1/Krakow60-4//01/07/G/ZW z
dnia 17.01.2007 na kwote 98,70 zt., w terminie do 15.08.2007 r.

2. Dokonania korekty sprawozdania miesiecznego za grudzien 2006r. z pracy pedagoga w
zakresie ilosci zaje¢ wychowawczo- terapeutycznych prowadzonych w ramach
programu ,,Pomocna Dton”. Prosimy o podanie liczby zajg¢, ktora jest zgodna z
prowadzong dokumentacja przez placowke do 15.08.2007r.

3. Dokonania korekty sprawozdania rocznego za rok 2006 i podania informacji o
faktycznie realizowanych programach w 2006 roku do 15.08.2007r.

4. Dokonanie weryfikacji prowadzonych programow i dostosowanie ich do aktualnych
potrzeb mieszkanek placowki 1 przedstawienie koncepcji realizacji programoéw w
Schronisku w terminie do 31.08 2007

Jednocze$nie zwracamy uwage, na sposob realizacji prowadzonych grup wsparcia tj.
,Grupy Samopomocy” i ,,Grupy Wsparcia”, ktore nie moga by¢ realizowane jako spotkania
w matych nieformalnych grupach.

Z powazaniem

ZASTEPCAD -‘R\EKTORA.
omocy Skodpwiskowej

mgr KowaleXxyk

Otrzy mujy;
1. Adresat,
2. A/a MOPS DB.




Whioski pokontrolne

Kontrolg w Schronisku 1 Przytulisku dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie, przy ul.
Soltysowskiej 13 ¢ przeprowadzono zgodnie z § 7 pkt 1 umowy nr W/VI/72/MOPS/6/2004 z
dnia 29.07.2004 w sprawie prowadzenia Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet w
Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13c, na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr 42/2007 z dnia 5 marca 2007 roku wydanego przez Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie — Panig mgr Jozefe Grodecka.

Kontrolg przeprowadzono w zakresie prawidlowosci wykonywanych obowigzkow wynikajacych
z umowy Nr W/VI/72/MOPS/6/2004 z dnia 27.07.2004 zawartej pomiedzy Gming Miejska
Krakow a Caritas Archidiecezji Krakowskiej oraz obowiazujacych przepisow.

Kontrolg przeprowadzit Kierownik Dziatu Pomocy Bezdomnym Pani Maigorzata Kurdybacz
oraz pracownik socjalny Dzialu Pomocy Bezdomnym Pani Dominika Sarnecka. Informacji i
wyjadnien udzielaty Pani Teresa Zyznawska — Zastepca Dyrektora Caritas Archidiecezji
Krakowskiej, Pani Iwona Berlinska — Dyrektor Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet,
Pani Agnieszka Adamczyk — pedagog, Z-ca Dyrektora Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych
Kobiet, Pani Lidia KoZzmik - psycholog Schroniska i Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet.

Kontrolg objeto nastepujacy zakres realizacji zadania:

- Sposob wydatkowania przyznanej dotacji

- Podejmowanie dziatan przez Schronisko w celu pozyskiwania darowizn rzeczowych i
finansowych na rzecz placéwki

- Zamieszczenie informacji o udziale finansowym Podmiotu Zlecajacego we wszystkich
informacjach i sprawozdaniach udzielanych na forum publicznym, w tym réwniez w
srodkach masowego przekazu oraz na tablicy informacyjnej w siedzibie Podmiotu

- Regulowanie odptatnosci przez mieszkanki Schroniska,

- Sposobu ewidencjonowania 0s6b przyjmowanych do placéwki i ewidencja meldunkowa
mieszkanek

- Zapewnienie pomocy psychologicznej i pedagogiczne;j

- Zapewnienie pomocy w postaci pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie sie
mieszkanek i ksztaltowanie umiejetnoéci samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku

- Podejmowanie dziatan w sprawie aktywizacji zawodowej mieszkanek

- Podejmowanie dziatan w sprawie aktywizacji 0s6b przebywajacych w Schronisku do pracy
na rzecz placowki

- Realizacja prowadzonych programéw na rzecz mieszkanek i placowki

- Sposob prowadzenia nadzoru nad przestrzeganiem Regulaminu Placéwki przez mieszkanki

- Czystos¢ 1 stan sanitamy na terenie placowki zgodnie z przepisami prawa

- Zatrudnienie kadry niezbednej do realizacji zadania, posiadajacej odpowiednie kwalifikacje i
predyspozycje.



W trakcie kontroli zauwazono nastepujace uchybienia;

e W zakresie sposobu wydatkowania przyznanej dotacji (realizacja § 2 ust. 315 pkt 6 oraz § 5
ust. 6 cyt. umowy): niezgodnosé sprawozdania finansowego z realizacji zadania za styczefi
2007r. z przedstawionymi rachunkami w zakresie kwalifikowania wydatkow.

o W zakresie realizacji prowadzonych programéw (realizacja § 2 ust. 3 umowy):

1. Niezgodnos$¢ sprawozdania miesigcznego z realizacji zadania za grudzien 2006 w
zakresie ilosci przeprowadzonych zaje¢ wychowawczo- terapeutycznych prowadzonych
przez pedagoga z dokumentacjg prowadzong przez placowke.

2. Niezgodnos¢ sprawozdan miesigcznych i rocznego z realizacji zadania za rok 2006 w
zakresie realizowanych programow z dokumentacija prowadzona przez placowke.

mgr
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Caritas Archidiccezji Krakowskiej w Krakowie informuje, iz dokonano zmian w zakresic
realizowanych program6w na terenie Schroniska I Przytuliska dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13¢ w Krakowie.
Zmiany obejmuja modernizacj¢ programow:

- .. Pomocna Dlon™ przeznaczonego dla dorostych micszkancow placowki:

- By lepiej zy¢” ktorego adresatami sa dzieci i mlodziez przebywajaca wraz z matkami

w schronisku.

W programie ., Pomocna Dion™ zawarte sa gléwne problemy i zagadnienia zwiazane z
problemem bezdomnoscei oraz pomocg osobom bezdomnym w konsekwencji prowadzaca do
usamodzielnienia.
Natomiast w programie .. By lepiej zy¢™ uwzgledniono ogot problemédw wychowawezych, ze
szczegolnym naciskiem na dziatania profilaktyczne majace na celu wzmocnienie rozwoju
psychospolecznego, psychoedukacyjnego dzieci i mlodziezy oraz zapobicganic bezdomnosci
w dorostym zyciu.
W/w programy realizowane bedg do konca grudnia 2008 r. zgodnic z zawarta umowg na
prowadzenie placowki.
W ramach programow realizowane beda projekty uwzgledniajace aktualne potrzeby
mieszkancow.
Projekty skierowane bedg do konkretnej grupy mieszkancow ( dorostych i dzieci ). a czas ich
realizacji bedzie Scisle okreslony. co pozwoli na calkowity realizacje zalozonych celdow.
Biorac pod uwage duza rotacyjnos¢ mieszkancow  planowanie  przedsigwzigc
diugoterminowych nie zawsze pozwala na zrealizowanie wszystkich zalozen.
Dotychezasowe programy: .. Szkota dla rodzicow™, .. Saper”™ oraz Grupy: samopomocy |
wsparcia realizowane bedg jako projekty bedace czescia programdéw .. Pomocna Dion™ i .. By
lepiej zy¢™.
W chwili obecne] zakonczono prace nad zmianami w projektach: Grupa Samopomocy.
Grupa Wsparcia, Szkoly dla Rodzicow. rcalizowanych w ramach programu .. Pomocna Dion”™
oraz opracowano projekt .. Kreatywka™ w ramach programu .. By lepiej zy¢™
Wprowadzone zmiany maja na celu usprawnicnic dzialalnosei placowki. a tym samyim
skuteczniejszg pomoc mieszkancom.

4 Zastepca Dyrekiora
Caritas Arshidiecezji Krakowskiaj

UQLOH 1

mar Tefesa Zyznawska
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W odpowiedzi na pismo z dnia 20.07.2007 nr MOPS DB/DS/4222/5/6/W-
10098/07 CARITAS Archidiecezji Krakowskiej z siedzibg przy ul. Bronowickiej 78 w
Krakowie informuje, iz zgodnie z zaleceniami z przeprowadzonej w marcu 2007r kontroli
obejmujacej dzialalnosé w roku 2006 Schroniska i Przytuliska Dla Bezdomnych Kobiet przy
ul. Sottysowskiej 13 ¢ w Krakowie dokonano korekt w nastgpujacym zakresie:

I. Dokonano odpowiedniego zakwalifikowani faktury numer 00029/221/Krakow60-
4/01/07/G/ZW z dnia 17.01.2007 na kwote 98.70 zt w sprawozdaniu za miesigc lipiec 2007r
W zwigzku z powyzszym fakture odj¢to usuni¢to z ustug obeych natomiast uwzgledniono w
materiatach 1 wyposazeniu ( szczegdtowy opis w sprawozdaniu za miesiac lipiec 2007 pkt 2
Kosztorys ze wzglgdu na zrédlo finansowania — uwagi). Zmiang uwzgl¢dniono réowniez w
kosztorysie ze wzgledu na tym kosztow.

2. Dokonano korekty sprawozdania miesiecznego z grudzien 2006 z pracy pedagoga w
zakresie ilosci zaje¢ wychowawcezo — terapeutycznych prowadzonych w ramach programu ..

By lepiej zy¢™. a nie jak wskazano w ramach programu .. Pomocna dlon™

3. Dokonano korekty sprawozdania rocznego za rok 2006 w czesel dotyezaee] realizowanych
na terenic placowki programow.

4. Dokonano zmian w zakresie realizowanych na terenie schroniska programow, ktore
zmodyfikowano zgodnie z aktualnymi potrzebami mieszkancow.
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Notatka Stuzbowa

Dot: zaleceii pokontrolnych przeprowadzonych kontroli w 2007 roku

Schronisko i Przytulisko dla Bezdomnych Kobiet ul. Soltysowska 13 ¢ Krakow :

1. Dokonano odpowiedniego zakwalifikowania faktury 00029/221/Krakéw60-
4/01/07/G/ZW z dnia 17.01.2007 na kwote 98,70 zt. w sprawozdaniu za lipiec 2007 r. W
zwiazku z powyzszym fakture usunieto z ustug obcych natomiast uwzgledniono w
materiatach i wyposazeniu. Zmiang uwzgledniono rowniez w kosztorysie ze wzgledu na
typ kosztow.

2. Dokonano korekty sprawozdania miesigcznego za grudzien 2006 r. z pracy pedagoga w
zakresie zaje¢ wychowawczo- terapeutycznych prowadzonych w ramach programu ,, By
lepiej zy¢”.

3. Dokonano korekty sprawozdania rocznego za rok 2006 w czgsci dotyczacej
realizowanych na terenie placowki programow.

4. Dokonano zmian w zakresie realizowanych na terenie schroniska programow, ktore
zmodyfikowano zgodnie z aktualnymi potrzebami mieszkancow.

Wszystkie zalecenia pokontrolne zostaly zrealizowane.

Dom Matki i Dziecka ul. Zywiecka 16
W zwiazku z prawidtowa realizacja zadania, nie stwierdzono uchybien i nie
wystosowano zalecen pokontrolnych.

Miejska Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Makuszynskiego 19 Krakéw:
Formutowanie zalecen pokontrolnych w toku.

Sporzadzit:
Pracownik Socjalny
Dominika Sarnecka

Wiarowniz Dzl Powmacy DezNfrnyn



