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Informacja o sposobie rozpatrzenia zawiadomienia

1 .

W zwiazku z zawiadomieniem o podejrzeniu stosowania przez przedsiebiorce Uber
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, ze
zm., dalej ,uokik”), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej ,Prezes
UOKiK"), dziatajac na podstawie art. 100 ust. 3 w zw. z art. 86 ust. 4 uokik, informuje,
ze nie znalazt podstaw do podjecia dziatan w ramach kompetencji dotyczacych ochrony
zbiorowych intereséw konsumentdw, w szczegdlnosci wszczecia postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw.

Odnoszac si¢ do przedstawionych w zawiadomieniu informacji dotyczacych braku
danych rejestrowych przedsigbiorcy, a takze braku polskiej wersji jezykowej dokumentacji
stosowanej przez przedsigbiorce; - uprzejmie wyjasniam, ze .w- toku dokonanych czynnosci
weryfikacyjnych stwierdzono, ze zaréwno dane przedsigbiorcy, jak i petna dokumentacja w
jezyku polskim jest dostepna na stronach internetowych ww. podmiotu.

Ponadto uprzejmie wyjasniam, Zze dziatalno$¢ przedsigebiorcy Uber byta juz
przedmiotem analizy dokonanej przez Prezesa Urzedu zaréwno pod katem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, jak i antymonopolowych. W wyniku
przedmiotowych dziatan dokonano nastepujacych ustalen:

Uber jest amerykanskim przedsiebiorstwem z siedziba w.San Francisco, utworzonym
w 2009 r. Jest twoérca aplikacji na urzadzenia mobilne, ktéra stuzy do zamawiania
transportu samochodowego poprzez kojarzenie pasazeréw z kierowcami s$wiadczacym
ustugi przewozowe. Firma prowadzi dzialalnos¢ w skali globalnej; jest obecna w wielu
miastach i w wielu krajach. W Polsce ustugi Uber dostepne sa w Warszawie (od sierpnia
2014 r.), Krakowie (od kwietnia 2015 r.) i TrojmieScie (od czerwca 2015 r.).
To, co odréznia Uber od podobnych aplikacji dostepnych na rynku, to przede wszystkim
fakt, Ze nie jest powiazana z zadna korporacja taksowkarska. Inne aplikacje umozliwiaja
dostep do ustug przewozowych $wiadczonych przez okreslona liczbe korporacji wedtug
taryf ustalanych przez te korporacje. Uber pOdp]SU]e ponadto umowy z kierowcami,
od ktérych nie wymaga posiadania licencji na przewtz oséb takséwka. Optata za przejazd
nie jest obliczana w oparciu o wskazania taksometru, lecz na podstawie faktycznej
dtugosci trasy i czasu przejazdu, ktére ustalane sa za pomoca nadajnikéw GPS
w urzadzeniach mobilnych kierowcy i pasazera. Kojarzenie pasazerow i kierowcow nie jest
automatyczne - uzytkownicy moga wybrac kierowce po zapoznaniu sie z pojazdem
kierujacego oraz ocenami, ktore wystawili mu inni uzytkownicy. Ustuga Ubera bazuje
zatem na nowoczesnych technologiach. informacyjnych: taksometry zastapiono
smartfonami z nadajnikami GPS, a funkcje licencjonowania zastepuje w pewnym stopniu
spotecznosciowa ocena jakosci ustug.

Z posiadanych przez UOKiK informacji, bazujacych przede wszystkim na tresciach
dostepnych na stronie internetowej https://www.uber.com/ wynika, iz $wiadczenie Uber
polega wytacznie na dostarczeniu i obstudze platformy elektronicznej, za pomoca ktérej
mozliwy jest kontakt miedzy kierowca a klientem oraz dokonanie ptatnosci. Natomiast
kierowcy wykonuja wytacznie ustuge przewozowa., W zwiazku z tym zakres
odpowiedzialnosci Uber ogranicza sie do posrednictwa (w zakresie mozliwosci korzystania
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z aplikacji na telefon, obstugi ptatnoici), natomiast kierowcéw - obejmuje wykonanie
transportu. Wydaje si¢ zatem, iz mamy do czynienia z ustugami podobnymi
do S$wiadczonych przez innych posrednikdw, takich jak platformy umozliwiajace
rezerwacje hotelu albo dokonanie zakupow u réznych sprzedawcéw.

W wielu krajach pojawienie sie przedsiebiorstwa Uber odbywato sie w atmosferze
protestéw i sprzeciwu $rodowisk taksdwkarskich, zwtaszcza w Europie Zachodniej, gdzie do
ekspansji doszto réwniez stosunkowo niedawno (pierwsza potowa 2014 r.). Zrodtem
powyZszych napie¢ wydaja sie by¢ przede wszystkim kwestie regulacyjne, gdyz w wielu
krajach specyfika dzialalnosci Uber wykracza poza istniejace ramy prawne, za$ srodowiska
taksdwkarskie obawiaja sie dodatkowej konkurencji. W Polsce, mimo iz ekspansja
przedsigbiorstwa Uber nie wywotata tak gwattownej reakcji rynku, jaka miata miejsce
w wielu krajach Europy Zachodniej, w dyskusji publicznej réwniez pojawialy sie opinie
sygnalizujace mozliwos¢ pojawienia sig potencjalnych problemdw, aczkolwiek w znacznie
mniejszym wymiarze. W zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK dokonat ich identyfikacji
oraz oceny mozliwosci ich wystapienia zarowno w sferze konsumenckiej, jak rowniez
w obszarze konkurencji rynkowej.

Podstawowa kwestia dotyczaca transportu osobowego jest bezpieczenstwo
pasazeréw. Aktualnie funkcjonujace przepisy naktadaja na kierowcéw $wiadczacych
powyzsze ustugi obowiazek posiadania odpowiednich dokumentéw i licencji.
W szczegélnosci, sa to: oswiadczenie o niekaralnosci, zaswiadczenie o dopuszczeniu
pojazdu do ruchu drogowego, ubezpieczenie OC oraz licencja takséwkarza. Z posiadanych
przez UOKiK informacji wynika, Ze kierowcy wspotpracujacy z Uber musza spetnié
m.in. nastepujace wymagania: mie¢ ukoriczone 21 lat, posiadaé prawo jazdy co najmniej
od roku. Uber weryfikuje zaswiadczenie o niekaralnosci, za$wiadczenie o posiadanych
punktach karnych (historie mandatow) oraz posiadane ubezpieczenie. Samochdd nie moze
mie¢ wigcej niz 10 lat. Ewentualne odszkodowania wyptaca sie z ubezpieczenia
posiadanego przez kierowce, a w innych przypadkach z globalnego ubezpieczenia Uber
(tzw. ubezpieczenia parasolowego).

W oparciu o dane dostepne na stronie https://www.uber.com/ konsument nie
wydaje sie by¢ wprowadzany w btad co do charakteru dziatalnosci Uber. W Warunkach
Korzystania z Ustugi, dostepnych na stronie https://www.uber.com/legal/pol/terms
zostato jasno rozdzielone, jakie sg zasady odpowiedzialnosci Uber, a jakie kierowcow.
Uber zastrzega, Ze nie Swiadczy ustug transportowych ani nie jest przewoznikiem.
Zastrzega takze, ze nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug transportowych (umowa
ta zawierana jest pomiedzy .konsumentem a kierowca). Odpowiedzialnos¢ zwigzana
z ustugami transportowymi, zamawianymi przy uzyciu aplikacji ponosi zatem kierowca,
ktéry te ustugi swiadczy. Uber ponosi natomiast odpowiedzialnosé wobec konsumentéw za
nieprawidtowosci wynikajace z korzystania z witryny internetowej Uber lub aplikacji.
Konsument korzystajacy z posrednictwa Uber powinien zatem zdawac sobie sprawe, ze nie
bedzie miat do czynienia z ustuga $wiadczong przez licencjonowanych takséwkarzy. Nie
mozna zatem uznac, ze konsumenci sa wprowadzani w btad co do kwalifikacji i wymogow
spetnianych przez kierowcow bedacych w systemie Uber.

Warto zwrécic uwage, ze obowiazki, takie jak stosowanie taksometru, wywieszanie
informacji o wysokosci taryfy na pojezdzie, czy przestrzeganie taryf maksymalnych, maja
na celu ochrone pasazerdw przed nieuczciwymi kierowcami. W opinii UOKiK, ustuga Uber
zapewnia nie mniejszy poziom ochrony przed tego typu naduzyciami, gdyz wysokos¢ optat
jest kalkulowana w oparciu o przejrzyste stawki i obiektywne parametry. Uber w czytelny
sposob przedstawia cennik. Na stronie https://www.uber.com/, po wskazaniu miasta jest
mozliwos¢ otrzymania informacji o cenniku, w przypadku Warszawy, Wroctawia, Krakowa,
Poznania i Trojmiasta optaty wynosza: ,optata podstawowa 7 zt + 0,35 zt za minute + 1,50
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zt za kilometr, oplata min. 7 zt, optata za rezygnacje 10 =zt”. Na stronie
https://www.uber.com/ Jest mozliwos¢ uzyskama sSzacowanego kosztu przejazdu
(nalezy w tym celu podaé miejsce odbioru i miejsce docelowe). Uber zastrzega, ze optaty
moga ulec zmianie w zaleznosci od natezenia ruchu, pogody oraz innych czynnikow,
a wyswietlane trasy sa tylko przyktadami i moga nie odzw1erc1edlac tras, na podstawie
ktorych oszacowano koszt.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest obstuga reklamac11 W tej kwestii, w opinii
Prezesa UOKIK dziatalnos¢ przedsiebiorstwa Uber nie powinna skutkowac obmzemem
aktualnie obowiazujacych standardéw, za$ z informacji uzyskanych bezposrednio
od przedsiebiorcy wynika, iz posiada on odpowiednie zaplecze organizacyjne
umozliwiajace sprawne rozpatrywanie spraw konsumenckich w kontekscie swiadczonych
ustug przewozowych. Z posiadanych przez UOKIK informacji wynika, Zze Uber ma czytelny
i efektywny system reklamacji, ktdre moga by¢ zgtaszane za posrednictwem aplikacji,
telefonu jak 1 drogg mailowa. Reklamacje dotyczqce wszelkich nieprawidtowosci (zaréwno
ustugi przewozu, korzystania z aplikacji jak i ptatnosci) sktadane sa bezposredmo do firmy
Uber. Sredni czas rozpatrywania reklamacji przez Uber WYynosi okoto 11 godzin
(70% reklamaciji jest rozpatrywanych w ciagu 6 godzin). Nalezy réwniez podkreslic, ze od
rozpoczecia przez Uber dziatalnosci w Polsce, do chwili obeCneJ, Prezes UOKIK nie
otrzymat Zadnych skarg konsumenckich na Uber, w tym tez nie otrzymat sygnatow
wskazujacych na wystepowanie nieprawidtowosci w zwiazku z obstuga roszczen
konsumenckich przez ww. przedsiebiorce. Biorac pod uwage powyzsze, na tym etapie nie
wydaje sie, aby przedsiebiorca ten generowat realne zagrozenie dla zbiorowych interesow
konsumentow.

Srodowiska taksdwkarskie zarzucaja Uber, ze ich ustuga stanowi nieuczciwg
konkurencje w stosunku do przewozow takséwkq, poniewaz jego kierowcy nie muszg
uzysk1wac odpowiednich licencji na przewdz oséb taksdwka oraz nie odprowadzaja sktadek
i podatkow od dochoddw. W ocenie Prezesa UOKIK, gtowna przewaga konkurencyjna Uber
ma swoje zrédto w wykorzystaniu nowoczesnych technologu informacyjnych, ktére z jednej
strony pozwalaja na dostarczenie konsumentom funkcjonalnodci niedostepnych
w przypadku tradycyjnych ustug taksowkarskich, a z drugiej - obnizaja koszty podstawowej
ustugi poprzez bardziej efektywne wykorzystanie floty pojazdéw. Uber wywiera zatem
presje konkurencyjna na rynek tradycyjnych ustug taksoéwkarskich. Jego ekspansje mozna
poréwna¢ do wzrostu popularnosci korporacji taksowkarskich w duzych polskich miastach
pod koniec ubieglego wieku. Podstawowe technologie, ktére wykorzystuje Uber nie sa
chronione patentami, mozliwe jest zatem wykorzystanie tego modelu biznesowego przez
konkurencyjnych przedsiebiorcow, ktérzy moga poddawac go dalszym modyfikacjom
z korzyicia dla konkurencji i konsumentéw. Dostepnos¢ konkurencyjnych aplikacji
podobnych do Uber w Polsce i w innych krajach $wiadczy o tym, Ze konkurencja jest
réowniez mozliwa w ramach modelu proponowanego przez tego przedsigbiorce.

0d rozpoczecia przez Uber dziatalnosci w Polsce, do chwili obecnej, Prezes UOKIK
nie otrzymat sygnatow wskazujacych na istnienie niekonkurencyjnych praktyk rynkowych
zwigzanych z wejéciem, badz tez z funkcjonowaniem ww. przedsiebiorcy na ktérymkolwiek
yA lokalnych rynkdw transportu osobowego w Polsce. Rodzaj ustugi proponowany przez Uber
moze nie by¢ optymalny dla wszystkich konsumentéw, nie zapewnia bowiem cech takich
jak anommowosc pasazera czy mozliwos¢ ptatnosci gotéwka, ktore moga byc istotne dla
czedci pasazerow. Jednak korzysci, jakie pozwala dostarczy¢é konsumentom oraz presja
konkurencyjna na istniejace modele $wiadczenia ustug taksdwkarskich w opinii UOKiK
przewazaja nad potencjalnymi zagrozeniami, jakie moégtby on nies¢. Rozpoczecie
dziatalnosci przez Uber byto zatem korzystne dla stanu konkurencji na lokalnych rynkach,
na ktdrych firma zdecydowata sie Swiadczy¢ swoje ustugi.
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Niezaleznie od powyzszego informuje, Ze aktualnie przed TSUE wniesione zostaty
dwie sprawy dotyczace dziatalnosci Uber: C-434/15 Uber Spain oraz C-526/15 Uber Belgium
BVBA.

Przedmiotem sprawy C-434/15. Uber Spain jest rozstrzygniecie wlasciwoici
przepisdw prawnych, ktére znajda zastosowanie w odniesieniu do" swiadczonych przez
przedsiebiorce ustug. Pytania przedstawione przez sad krajowy sprowadzaja sie do
przesadzenia charakteru prawnego $wiadczonej ustugi tzn, czy jest to ustuga przewozowa,
elektroniczna ustuga posrednictwa, czy tez wtasciwa ustuga spoteczeristwa informacyjnego
w rozumieniu art. 1 pkt 2 dyrektywy 98/34/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
22 czerwca 1998 r. ustanawiajaca procedurg udzielania informacji w dziedzinie norm
i przepisow technicznych oraz zasad dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego.
Decyzja w tym zakresie bedzie skutkowata wyborem wtaéciwych przepiséw, ktére beda
miaty do niej zastosowanie (m.in. art. 56 TFUE, czy tez dyrektywy 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku
wewnetrznym , dyrektywa 200/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca
2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug spoteczefistwa informacyjnego,
w szczegolnodci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego).

Przedmiotem sprawy C-526/19 Uber Belgium BVBA jest rozstrzygniecie czy pojecie
»ustug taksowkowych” oraz zwiazane z nim regulacje (wymog licencji) stosuje sie réwniez
w odniesieniu do osob prywatnych dokonujacych przewozu w zamian za zwrot rzeczywiscie
powstatych kosztow w przypadku, gdy kontaktuja sie one z pasazerami za posrednictwem
Uber BV i in. W opinii sadu odsytajacego de facto chodzi o rozstrzygniecie, czy kierowcy
kontaktowani przez Uber BV i in. z pasazerami maja obowiazek posiadania licencji zgodnie
Z przepisami krajowymi.

W opinii Prezesa UOKIK, wejscie przedsiebiorstwa Uber na lokalne rynki transportu
osobowego w Polsce, jak réwniez jego dotychczasowe funkcjonowanie na tych rynkach
byto zasadniczo korzystne zaréwno dla konsumentéw, jak i dla poziomu konkurencji
rynkowej. Dla konsumentéw pojawienie sie nowego przewoznika oznacza zwiekszenie
mozliwosci wyboru, za$ dla pozostatych uczestnikéw rynku - zwiekszenie presji
konkurencyjnej. Model biznesowy Uber narusza co prawda istniejacy tad regulacyjny
na rynku przewozu osob takséwka, jednak ewentualne zmiany powinny zmierzaé
w kierunku dostosowania regulacji do zmian rzeczywistosci rynkowej, wynikajacych
z postepu technologicznego, tak, aby regulacje te w jak najwyzszym stopniu realizowaty
cel ochrony intereséw pasazerow. :
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