Protokol

z kontroli Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych na os. Gérali 23-24, przeprowadzone]
w dniu 1 wrzesnia 2009 r. i S pazdziernika 2009r. w zwigzku ze skargg zlozong przez
Pana na zachowanie pracownika osrodka

Kontrol¢ przeprowadzily zgodnie z Upowaznieniem Nr 15/2009 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009r. Upowaznieniem
Nr 14/2009 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia
22 stycznia 2009r. : Anna Dabrowska-Badula i Marek Kot pracownicy Dzialu ds. Domow
Pomocy Spolecznej i Osrodkéw Wsparcia.

Przedmiotem kontroli byto wyjasnienie zarzutéw dotyczacych zachowania pracownika
Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych

Informacji udzielala: Pani Elsbieta Walczak — pelnigca funkcje dyrektora placowki.
Przeprowadzono réwniez rozmowy z kilkoma uczestnikami Osrodka w tym z Panem
oraz z pracownikiem placéwki Panig

Pani — —zatrudniona jest w O$rodku Wsparcia dla Osob Starszych,
os. Gorali 23-24 na pdl etatu na stanowisku masazystka od 01.01.2008r. Kwalifikacje:
studium podyplomowe policealne zawodowe, specjalista masazu leczniczego I stopien,
specjalista drenazu limfatycznego i masazu segmentarnego. Pani =————— ma opracowany
przez Dyrektora Osrodka zakres czynnosci ( zat. nr 1).

Pani— pracuje w placowce codziennie w nizej podanych godzinach:

- poniedzialek godz. 11:00 -14:00

- wtorek, $roda godz. 9:30 — 14.00

- czwartek, piatek godz. 10:00 — 14:00

Podczas kontroli zaciggnig¢to opinii na temat Pani . Pierwsza osobg
zapytang o Panig -byta Dyrektor Osrodka Pani Elzbieta Walczak.
Z informacji uzyskanej od Pani Elzbiety Walczak wynika iz, Pani i JERE

sumienna 1 obowiazkowa. Wykonuje masaze na podstawie zaswiadczen lub skierowan
wydanych przez lekarza (zal. nr 2). Dziennie masuje okoto 5- 6 osob. Na prace Pani
nigdy nie bylo zadnych skarg ze strony uczestnikow. Pani Dyrektor Walczak
powiedziala, ze osoby chcialy dodatkowo wynagradza¢ Panig ———— za jej pracg
proponujac jej 10 zi, 15 zt za masaz. Pani tych pieniedzy nie przyjmowata
1 o wszystkim poinformowata Panig Dyrektor. Z relacji Pani Walczak wynika, ze
poinformowala wszystkich uczestnikéw, aby nigdy za ustugi $wiadczone w placéwee nie
dawali pieniedzy, zadnemu z pracownikow placowki.

Na pytanie o Pana Pani Dyrektor odpowiada, ze Pan przychodzi codziennie
do Osrodka przewaznie korzysta z positkéw i masazu. Odplatnos¢ za ustugi przekazuje
w wysokosci 1 terminie okreslonym w decyzji (80 zt). Nigdy nie mial zadnych uwag do zajec
prowadzonych w placodwce.

Pani Dyrektor zapytana o relacje pomiedzy Panem —————— Panig ' e————powiedziala,
ze wie o tym, iz Pan ——— ma numer telefonu do Pani ——— 1 czesto do nigj



wieczorami dzwoni. Wie tez o fakcie, iz Pani «=———==— lub jej corka kilka razy chodzily do
Pana —————, aby posprzatac jego mieszkanie.

Podcezas kontroli przeprowadzono réwniez rozmowy z uczestnikami Osrodka Wsparcia dla
Osob Starszych.

Pani ——H7——  —na pytanie z jakich ustug korzysta w Osrodku Wsparcia dla Osob
Starszych - odpowiada, ze z duzym zainteresowaniem uczestniczy w zajeciach nauki obslugi
komputera, gra w brydza, wykonuje rézne ozdoby, korzysta z masazu, uczestniczy we
wspolnym $piewaniu, rozmowach towarzyskich i imprezach okolicznosciowych. Przychodzi
do Oérodka Wsparcia codziennie, ponosi odplatno$é za ustugi w wysokosci okreslonej
w decyzji.

Zapytana o mozliwo$¢ korzystania z masazu powiedziala, Zze przyniosta Pani
zaswiadczenie 1 korzystala z masazy przez dwa tygodnie. Byla zadowolona z wykonanych
ushug.

Pani —————— - na pytanie z jakich ustug korzysta w placowce odpowiada, ze przychodzi
codziennie popotudniami, korzysta z obiadéw i pomaga przy ich podawaniu. Jest bardzo
zadowolona z mozliwosci nauki obstugi komputera i internetu. Mowi, ze przed naszym
przybiciem przegladala ciekawe przepisy kulinarne na jednej ze stron internetowych. Mowi,
ze przychodzenie do Osrodka pomaga jej w zyciu. Osoby prowadzgce sg mite i pomocne. Do
tej pory jeszcze nie korzystata z rehabilitacji.

Pan - przychodzi codziennie, uczestniczy w zajeciach obstugi komputera,
uczestniczy w wycieczkach. Korzystal z masazy i byl bardzo zadowolony. Bardzo chetnie
przychodzi do placowki i nie planuje zrezygnowaé z ustug. Na pytanie czy by co$ zmienil
w placéwce odpowiada, ze moze jedynie tylko, to zeby Osrodek czynny byt w sobote
1 niedziele.

Pan = —rzadko mozna spotka¢ taka osobg jak Pani Dyrektor Walczak, wszystko
potrafi dobrze zorganizowac¢ — zajgcia, wyjazdy, spotkania towarzyskie. Nie ma tez uwag do
pozostatych oséb pracujacych w Osrodku. Na pytanie czy w placowcee za jakie$ zajecia
dodatkowo ponosza odplatno$¢ odpowiada, ze jezeli cheg komu$ z uczestnikow zorganizowac
imieniny to zbieraja migdzy sobg nieduze kwoty ( najczesciej po 5 zt ) oczywiscie bez udziatu
personelu. Na pytanie czy korzystat z rehabilitacji mowi, ze korzysta} tylko raz i Ze nie ma
zadnych uwag do Pani Twierdzi, ze Pani jest bardzo
uczynna i pracowita. Pan mowi, ze Pan =——— ma kontakt z Panig e————
ktdra robi obiady 1 je mu przynosi.

Pan - na pytane czy korzystal z rehabilitacji odpowiada, ze bardzo diugo
korzystal z masazu. Twierdzi, ze Pani jest osobg bardzo uczynna,
pomaga w przy wydawaniu positkdéw i sprzataniu po obiedzie.

Zapytany, czy ma prywatny numer telefonu twierdzi, ze nikt oprécz Pana nie ma
numeru do Pani
Pani - korzysta z Osrodka Wsparcia od kwietnia biezacego roku. W tej

placéwce czuje sig dobrze jak twierdzi wrocita do zycia w tym os$rodku. W placéwce nie
brakuje zajeé, ciggle co$ nowego si¢ dzieje. Jest mnostwo ksigzek i czasopism, z ktorych
mozna korzysta¢, robia palmy i1 ozdoby $wiateczne, graja w brydza, rubika. Korzystala
z masazu. Twierdzi, ze Pani jest bardzo delikatna w tym co robi. Nie




ma zadnych uwag do personelu, w Oérodku jest jej bardzo dobrze i nie chcialaby go zmienié
na inna placowke.

Pani . — — ludzic odpowiedni do prowadzenia takiego Osrodka, mozna
zwrocié si¢ z problemami osobistymi do kazdego pracownika. Na pytanie od kiedy Pani
uczgszeza do Osrodka i1 z jakich zajeé najezesciej korzysta odpowiada — organizowane sg
wyjscia do teatru, wycieczki, w miesigcu dwa wyjscia czasami czgsciej. Korzystata rowniez
z masazu — masaz jest rzecza wspaniala, Pani masazystka jest dokladna i delikatna. Masaze
pomogly jej wyleczy¢ reke, ktdrg miata niesprawna.

Na pytanie czy pobierane sa dodatkowe pienigdze w placdwcee odpowiada, ze czasami
pobierane sa dodatkowe pieniadze na wycieczki 1 jak chca urzadzi¢ imieniny to skladajg si¢
pomigdzy soba. Jest bardzo zadowolona i nic by nie chciata zmienic.

Pani — o o$rodku wsparcia jest bardzo dobrze, czlowiek ma codziennie
motywacje aby wyj$¢ z domu. Na pytanie jak czesto przychodzi odpowiada, ze codziennie.
Zajecia sa ciekawe, obiady bardzo smaczne. Na zajeciach robig plamy, pisanki ozdoby. Przez
miesigc prowadzone byly zajgcia ruchowe przez osobe z AWF, ktére cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem 0sob. Na pytanie czy korzystala z masazy odpowiada, ze miata cykl 10
masazy, na ktore dostata jednorazowe skierowanie. Nastepny cykl masazy ustalany jest przez
Panig masazystke.

Pan , - na pytanie z jakich zaje¢ korzysta odpowiada, ze przychodzi
tylko na obiady. Przychodzi codziennie ok. godz. 11:00 i zostaje od godziny 14:00-15:00.
Ponosi oplate osiemdziesigt ztotych miesigeznie. Na pytanie czy co$ dodatkowo placi
odpowiada, ze nie. Na pytanie czy korzysta lub korzystal z masazy na terenie Osrodka
Wsparcia odpowiada, ze kiedy$ kilka razy korzystal. Zapytany czy poza placéwka korzystal
z masazy — odpowiada, ze nie.

Na pytanie czy poza Osrodkiem Wsparcia dla Oséb Starszych korzysta z pomocy Pani
- - vdnoywiada, ze tak. Pani przychodzi do niego raz dwa razy
w miesigcu posprzata¢ mieszkanie. Czasami przychodzita sama a czasami z corka. Ponadto
corka Pani . czasami w niedziel¢ przynosi mu obiady.

Na pytanie czy placi za §wiadczenie tych ustug odpowiada, ze nie jedynie czasami daje corce
Pani =———— , za przyniesiony positek, po 5 zt. Twierdzi, ze Pani ~e=—— : prosila, zeby
tego nie robit. ‘

Na pytanie czy w jaki$ inny sposob wspiera Pania - odpowiada, ze
Pani . poprosita go o pozyczke, bo razem z m¢zem cheiata wykupi¢ na
wlasno$¢ mieszkanie. Pan e | si¢ zgodzil, i wzial kredyt w wysokosci 8 000 zt i dat jej
na wykup mieszkania. Pani ee—mme. sptaca mu po 500 z! miesigcznie, pienigdze
przekazuje mu raz w miesigcu bezposrednio. Juz zostato sptacone okoto 3000 zi.

Na pytanie czy zostata sporzadzona jakas umowa potwierdzajaca, ze Pan przekazal te kwotg

Pani i ze ona zobowigzala si¢ jg sptaci¢ — odpowiada, ze zadnej umowy nie
podpisywali.
Na pytanie czy oprocz tej kwoty dal Pani jakie$ pienigdze —

odpowiada, ze zaproponowal Pani =————— zeby zrobila prawo jazdy aby mogla go od
czasu do czasu zawozi¢ na dziatke. Na ten cel dal jej 1200 zt.

(%]



Zapytany czy mieszka sam odpowiada ze tak. Na pytanie czy ma kontakt z rodzing i czy kto$
z rodziny mu pomaga - odpowiada, ze wnuk czasami do niego dzwoni 1 prosi
o0 pienigdze, ale w zaden sposob mu nie pomaga.

Na pytanic w jaki sposob wnuk sie dowiedzial o kredycie — odpowiada, ze wnuk ma do
mieszkania klucze 1 czasami przychodzi jak go nie ma w domu. Podczas nieobecno$ci Pana
w mieszkaniu wnuk znalazt w papierach informacje o kredycie.

Pan Wiadystaw dodaje, ze Pani =— jest osobg uczciwg. Jest
zadowolony ze mu pomaga, ze posprzata mieszkania i ze doradzi w trudnych sprawach.
Uczciwie splaca mu pieniadze, ktore jej pozyczyl.

Rozmowa z Paniq

W dniu 1 wrzesnia z powodu pobytu pracownika - Pani na urlopie nie
byt mozliwosci przeprowadzenia z nig rozmowy.

Rozmowa z Panig — - zostala przeprowadzona w dniu 5 pazdziernika
2009r.

Na pytanie co nalezy do obowigzkow stuzbowych odpowiada, ze przed wszystkim
prowadzenie masazy 1 gimnastyki usprawniajacej dla o0sob korzystajacych z Oérodka
Wsparcia dla Oséb Starszych.

Na pytanie jakiego rodzaju ustugi $wiadczy w placdwcee na rzecz Pana
— odpowiada, ze Pan = jest jej pacjentem, korzysta z masazy juz od dwoch lat, jest
bardzo zdyscyplinowany. Masaze mu bardzo pomagajq lepiej chodzi a nawet podczas
uroczysto$ci organizowanych na terenie placowki tanczy. Pan miat ostatnio dluzsza
przerwe w korzystaniu z masazu od kwietnia do pazdziernika. Kolejny cykl 10 masazy
rozpoczgt 5 pazdziernika. Pani prowadzi zeszyt, w ktorym zapisuje daty
i godziny przeprowadzenia masazu u danej osoby ( zal. nr 3).

Na pytanie co jest podstawa do skorzystania z masazy odpowiada, ze masaze wykonuje na
podstawie zaswiadczen lub skierowan wydawanych przez lekarza ( zal. nr 4 ).

Na pytanie czy poza placowka Pani —————ma kontakty z Panem - odpowiada, ze
tak. Dwa razy w tygodniu przychodzi do niego sprzata mieszkanie, zabiera brudne rzeczy do
prania. W sobote i niedzielg, ona albo cérka przynosi Panu =———— obiady. Na pytanic
czy pobiera za to jakie$ pieniadze odpowiada, ze nie, czasami tylko Pan dawat
pieniadze po 5 zt cérce jezeli to ona zaniosta mu obiad.

Pani - mowi, ze zobowigzata si¢ mu pomagaé bo zauwazyla, ze nikt
z rodziny tego nie robi. Pan przychodzit brudny i zaniedbany do Osrodka.

Poproszono Panig , aby sie odniosla do zarzutéw wytudzania pienigdzy
od Pana mowi, ze jest w trakcie robienia prawa jazdy. Pan =

pozyczyt jej 1000 zt na dodatkowe lekcje jazdy, ktore w ciagu 2 tygodni oddata.
Potwierdzenie zwrotu pieniedzy zostalo sporzadzone na pismie w dwoéch egzemplarzach
jeden ma ona a drugi Pana Wiadystaw.,

Poprosita tez Pana aby pozyczyt jej 8 000 zt. Pan “sie zgodzit 1 wzial
kredyt w banku w wysokosci 8000 zt i kwotg takq jej przekazal. Na potwierdzenie zastata
sporzadzona umowa pomigdzy Panig . a Panem
Umowa jest sporzadzona w dwoch egzemplarzach po jednym dla obydwu stron.




Na pytanic w jaki sposdb splaca Panu ta pozyczke Pani
odpowiada, ze miesi¢cznie daje mu bezposrednio dwie raty w sumie na kwote 580 zl. Kazdg
takg sptate ma potwierdzong przez Pana

Zapytana czy co$ wie na temat rodziny Pana — odpowiada, ze Pan zali
sie do niej, ze rodzina si¢ nim nie interesuje, ze mu nie pomagaja, rzadko go odwiedzaja a jak
juz przyjdg to tylko po to aby wyciagna¢ od dziadka pienigdze. Mowi, ze bedac raz u Pana
spotkata tam wnuka z rodzing.

Pani dodaje, ze mieszka blisko Pana v 1 dzigki temu moze go
czesto odwiedzaé. Przychodzi do niego czasami po prostu tylko posiedzie¢ i porozmawiac.

Na pytanie czy kiedykolwiek pobierata dodatkowe pieniadze za wykonanie masazu
w Os$rodku Wsparcia — odpowiada, ze nigdy taka sytuacja nie miata miejsca. Ztozyla w tej
sprawie pisemne o$wiadczenie (zal. nr 5 ).

Na tym protokd! zakonczono.

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych jeden
otrzymuje Dyrektor O$rodka Wsparcia dla Oséb Starszych na os. Gorali 23-24
i jeden MOPS a/a.

Podpisy oséb kontrolujacych:

Podinspektor

T Iy getanke

mgr Anna Dabrowska-Badula
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