Protokol

z kontroli Rodzinnego Domu Pomocy ul. Zrédlana 15 przeprowadzonej
w dniu 17 grudnia 2009 r.

Kontrole przeprowadzili zgodnie z Upowaznieniem Nr 15/2009 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009r. i Upowaznieniem
Nr 14/2009 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia
22 stycznia 2009r. : Anna Dabrowska-Badula 1 Marek Kot pracownicy Dziatu ds. Domow
Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia.

Kontrola dotyczyla poziomu  obowigzujacych podstawowjzch ustug opiekunczych,
wspomagajacych oraz zaspokajajacych potrzeby bytowe przez Rodzinny Dom Pomocy na
rzecz mieszkancow i byta przeprowadzona zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 28 lica 2005 r. w sprawie rodzinnych domow pomocy i z § 6 umowy nr
65/P/MOPS/09 z dnia 2.03.2009 r.

Podmiotem prowadzacym Rodzinny Dom Pomocy Spolecznej jest Caritas Archidiecezji
Krakowskiej.

Protokdt zawiera dane ustalone na podstawie wizji lokalnej, rozméw przeprowadzonych z
mieszkanicami oraz wyjasnien uzyskanych od Dyrektor placéwki — Pani Boguslawy
Bielanskiej.

Rodzinny Dom Pomocy w Krakowie, ul. Zrédlana 15 jest placéwka pobytu statego

przeznaczong dla 8 osob w podesztym wieku.

Aktualnie w Rodzinnym Domu przy ul. Zrédlanej 15 zamieszkuja, skierowane na podstawie
decyzji administracyjnych wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne]
w Krakowie:

1) Pan - zamieszkat 1 kwietnia 2009 r.

2) Pani- — zamieszkata 4 kwietnia 2009 r.

3) Pani — zamieszkata 6 kwietnia 2009 r.

4) Pani — zamieszkata 15 maja 2009 r.

5) Pani — zamieszkata 3 czerwca 2009 r.

6) Pan ' — zamieszkat 1 sierpnia 2009 r.

7) Pan e— . — zamieszkal 17 sierpnia 2009 r.

8) Pan — zamieszkatl 10 pazdziernika 2009 r.

Od ostatniej kontroli Rodziny Dom Pomocy opuscito dwoch mieszkancow. . sl

Bafi——— S¥diii sl hpca 2009 r. zrezygnowat z pobytu w placdwce natomiast Pan
w dniu 15 wrzeénia br. zmarl.

Calodobowa opieke nad mieszkancami sprawuje Pani Boguslawa Bielanska — Dyrektor
Rodzinnego Domu oraz Pan .
Ponadto od listopada na umowe zlecenie zostaka zatrudniona Pani do
obowiazkow, ktorej nalezy sprzgtanie lokalu. Pani przychodzi do placowki trzy razy
w tygodniu po cztery godziny.




Organizacja wyzywienia spelnia wymogi standardu. Mieszkancy otrzymujg trzy positki
dziennie. Zapewniony jest dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napoi
przez calg dobeg.

Podczas wizytacji lokalnej stwierdzono, ze pokoje mieszkalne, sanitariaty, korytarze
i wszystkie pomieszczenia uzytkowe utrzymane sa w czystosci.

Organizacja wolnego czasu.

Personel Rodzinnego Domu Pomocy w ramach mozliwosci i chgei mieszkancow organizuje
im czas wolny.

Mieszkancy uczestnicza w organizowanych uroczysto$ciach okazjonalnych, religijnych oraz
wycieczkach i spotkaniach integracyjnych. Maja do dyspozycji codzienng prase jak rowniez
wiele innych czasopism. Wspélnie ogladajg telewizj¢ i stuchajq muzyki. Starajg si¢ chodzi¢
na codzienne spacery. W ciepte dni spedzajg duzo czasu w ogrodzie.

Wspélnic wyjezdzajg na r6zne cickawe wycicki. Byli w Niepotomicach, Kalwarii
Zebrzydowskiej, Wadowicach, Inwaldzie. Ponadto mieszkancy mogli podziwiaé panoramg
Krakowa biorac udziat w locie widokowym balonem.

Rodziny Dom organizuje tez dla mieszkancow wyjazdy na turnusy:

- w okresie od 7.09.2009 r. do 18.09.2009 r. mieszkancy byli na turnusie wypoczynkowym
w Zakrzowie.

- w okresie od 7.11.2009 r. do 14.11.2009 r. byli na turnusie klimatycznym w sanatorium
w Rabce.

- w okresie od 23.12.2009 r. do 28.12.2009 r. planowany by} wyjazd na turnus swiateczny do
Rabki.

Podczas kontroli zaciagnieto opinii mieszkancéw o poziomie ustug Swiadczonych przez
Rodzinny Dom.
Przeprowadzono rozmowy z pigcioma mieszkaficami placoéwki — Panig ;, Panig

Panig Panem 1 Panem

Mieszkancy ci sa sprawni, poruszaja si¢ samodzielnie. Nie wymagajg pomocy przy
codziennych czynnosciach takich jak ubieranie, karmienie. Jedynie jedna z mieszkanek
wymaga pomocy w czynno$ciach higienicznych (w kapieli pomaga jej kto$ z rodziny badz
Pani

Mieszkaficdw zapytano czy sa zadowoleni z ustug $wiadezonych w Rodzinnym Domu i czy
pobyt w placéwee spetnia ich oczekiwania - odpowiedzieli, ze sq zadowoleni, ze mogli tu
zamieszkaé, nie wnosza zadnych uwag. Do personelu mozna si¢ zwréci¢ z kazdym
problemem. W przypadku choroby moga liczy¢ na opieke higieniczng i pielggniarskg
personelu lub wspétokatoréw. Positki spelniaja ich oczekiwania, sg smaczne, syte 1
urozmaicone. Istnieje mozliwoéé skorzystania pomiedzy positkami z podstawowych
produktow Zywnosciowych. Produkty te s w kuchni, do ktorej kazdy z mieszkancow w
kazdej chwili ma dostgp.

Na zadane pytanie czy maja jakie$ obowiazki w placowce - mieszkaficy odpowiedzieli, ze
kazdy stara sic wykonywaé czynnoéci dnia codziennego w miar¢ swoich mozliwosci. Po
positku odnosza swoje naczynia do zmywarki, piorg sobie sami i w ramach swoich
mozliwoéci tez prasuja swoje rzeczy osobiste. Panowie na zmiany codziennie rano wychodzg

po pieczywo i gazety.



Zadano réwniez pytanie mieszkancom w jaki sposob maja zapewniong organizacj¢ wolnego
czasu. Uzyskano odpowiedz, ze personel bardzo si¢ stara aby mogli cickawie spgdzi¢ czas
wolny. Organizowane sg uroczystodci okazjonalne — urodziny, na ktorych wszyscy biorg
udzial. Organizowane sa tez wyjscia do muzeum i wycieczki. Wspdlnie tez wyjezdzaja na
turnusy rehabilitacyjne. Ponadto maja do dyspozycji codzienng prasg jak rowniez wiele
innych czasopism. Moga ogladaé rézne programy telewizyjne i stucha¢ muzyki. Chodzg na
spacery. W cieple dni sporo czasu spedzaja w ogrodzie, wspolnie grilluja.

Na tym protokot zakonezono.

Protok¢t sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Caritas Archidiecezji Krakowskiej z siedzibg w Krakowie, ul. M. Ossowskiego 5 1 jeden
MOPS a/a.
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