Protokol

z kontroli przeprowadzonej w Rodzinnym Domu Pomocy w Krakowie przy ul. Dziewiarzy 11
w dniu 16 czerwca 2009r.

Kontrolg przeprowadzity, zgodnie z Upowaznieniami: Nr 15/2009 oraz 18/2009 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009 roku: Pani
Anna Badula — Dabrowska, i Pani Barbara Wasiek pracownicy Dziatu ds. Domow Pomocy
Spotecznej i Osrodkoéw Wsparcia.

Zakres kontroli:

Kontrola realizacji umowy zawartej ze Zgromadzeniem Siostr §w. Feliksa z Kantalicjo
w zakresie $wiadczenia calodobowych ushug opiekunczych i bytowych w Rodzinnym Domu
Pomocy w Krakowie przy ul. Dziewiarzy 11.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielity: s. Augusta (Maria Druzgata) oraz s. Ines (Grazyna
Chlebda).

Placowka jest nadal prowadzona przez cztery siostry zakonne ze Zgromadzenia Sidstr §w.
Feliksa z Kantalicjo. Na budynku w ktérym miesci si¢ RDP widnieje tablica z nazwa
placéwki. W stosunku do poprzedniej kontroli na budynku zostata powieszona druga tablica
zawierajaca informacje, ze ,,Rodzinny Dom Pomocy finansowany jest ze $rodkéw Gminy
Miejskiej Krakow™.

W placoéwce zamieszkujg nadal te same mieszkanki tj. Pani : , Pani

- . Pani . W stosunku do ostatnio
przeprowadzonej kontroli mieszkanki dokonaly zamiany miejsc w dotychczas zajmowanych
pokojach. Obecnie Pani — 1 Pani zajmujg pokoje
jednoosobowe. Natomiast Pani === | Pani = zajmujg pokoj
dwuosobowy. Zamiana miejsc w pokojach nastapila na pro$be mieszkanek. 7Z informacji
uzyskanej od sidstr wynika, ze ma to korzystny wptyw na stosunki miedzy mieszkankami np.

——qpickuje si¢ ktorej stan zdrowia ulega pogorszeniu (zaniki pamigci).
W zwiazku ze zmiang dotychczas zajmowanych pokoi zakupiono dla mieszkanek dwie szafki
pokojowe na rzeczy osobiste.

W placéwcee nie ma ustalonych godzin odwiedzin. Z wyjasnien uzyskanych w trakcie
kontroli wynika, ze Pani w kazda niedziele zabierana jest przez jedno
z dzieci do domu. Natomiast u pozostalych mieszkanek odwiedziny oséb z rodziny, badz
znajomych sg sporadyczne np. Swicta Wielkanocne Pani =————— spedzila u siostry
w Sanoku. Panig brat z bratowa odwiedzajg 1 raz w miesigcu. Pani =——
nie utrzymuje kontaktéw z osobami z poza placowki.

Mieszkanki maja zapewniony opieke lekarska w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej. Korzystajg z przychodni lekarskiej, ktora miedci si¢ w poblizy RDP. Natomiast
w przypadku potrzeby skorzystania z porady lekarza specjalisty, jezdza do Przychodni przy



ul. Szwedzkiej w Krakowie, zawsze pod opiekg jednej z sidstr. W ostatnim czasie Pani
miala przeprowadzony zabieg w Witkowicach (za¢ma).

Rodzinny Dom Pomocy zapewnia 3 positki dziennie. Godziny wydawania positkdw
nie ulegly zmianie {j.: $niadanie godz. 7:15, obiad godz. 12 i kolacja godz. 18. Przy
sporzadzaniu jadlospisu  uwzgledniane sa  propozycje przygotowania ulubionych dan
mieszkanek (np. placki ziemniaczane). Dodatkowo miedzy positkami mieszkanki majq
dostgp do drobnych positkow i napoi. Ponadto mieszkanki otrzymujg owoce sezonowe,
obecnie sg to czeresnie. Mieszkanki z wlasnej woli pomagajg w kuchni np. przy obieraniu
ziemniakdw, lepieniu pierogow.

Optata za pobyt w Rodzinnym Domu Pomocy przy ul. Dziewiarzy 11 jest pobierana
zgodnie z wydang decyzja przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie przy
ul. Jézefinskiej 14. Emerytury pobierane sa od listonosza przez siostry — brak pisemnych
upowaznien od mieszkanck do odbioru ich $wiadczenia. Kazda z mieszkanek ma
prowadzony oddzielny zeszyt, w ktorym zaréwno siostra jak 1 mieszkanka whasnor¢cznym
podpisem potwierdzajg pobranic oplaty za pobyt w RDP, zgodnie z wydana decyzja.
Natomiast pozostalg kwote tj. 30% podopieczne pozostawiaja dla siebie.

Odnosnie organizacji czasu wolnego dla mieszkanek ustalono, ze: mieszkanki czesto
spotykaja si¢ w pokoju dziennym, gdzie wspdlnie ogladaja telewizj¢ lub filmy wiasne, badz
dostarczone przez siostry. Ponadto rozwigzujg krzyzowki, graja w warcaby.  Obecnie
z uwagi na porg roku lubig przebywa¢ w ogrodzie, wypoczywajac na lezakach.

Podczas kontroli przeprowadzono wizytacje wszystkich pomieszczef ). pokoi
mieszkanek, kuchni, tazienek, oraz terenu wokédt Domu. Ogladane pomieszczenia byly czyste,
zadbane. Przeprowadzono réwniez, rozmowy z mieszkankami, ktore twierdzily, ze sa
zadowolone z pobytu i nie wskazywaty zadnych nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu
placowki.

W trakcie przeprowadzonej kontroli siostry nie udostgpnity dokumentacji, dotyczace]
rozliczenia dotacji, faktur zwiazanych z wydatkami w roku biezacym, tlumaczac to tym, ze
cala dokumentacja znajduje sie w siedzibie Zgromadzenia przy ul. Smolensk 6.

Kontrole przeprowadzity:

Stavszy socjalny
Zgromadzenie Sidstr i
$w. Feliksa z Kantalicjo Barbard Wasiek
31-107 Krakow, ul. Smolensk 6
tel. 422-08-37
Regon NO3BATENR NIP A76.20.02-124
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mgr Anna Dabrowska-Badula




