Protokol

z kontroli Rodzinnego Domu Pomocy ul. Dziewiarzy 11 przeprowadzonej
w dniu 1 kwietnia 2009 r.

Kontrolg przeprowadzily zgodnie z Upowaznieniem Nr 15/2009 Dyrektora Miejskiego
Odrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009r Upowaznieniem
Nr 14/2009 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia
22 stycznia 2009r. :Anna Dabrowska-Badula i Marek Kot pracownicy Dziatu ds. Doméw
Pomocy Spolecznej 1 Osrodkow Wsparcia.

Przedmiotem kontroli, zgodnie z § 6 umowy nr 214/P/MOPS/08 z 30.06.2008 r., oraz
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2005r. w sprawie rodzinnych
domoéw pomocy byla realizacja umowy zawartej ze Zgromadzeniem Sidstr $w. Feliksa
z Kantalicjo w zakresie $wiadczenia catodobowych ustug opiekunczych i bytowych
w rodzinnym domu pomocy dla 0séb w podesztym wieku.

Informacji udzielaty: s. Augusta (Maria Druzgata) oraz s. Ines ( Grazyna Chlebda).

W Rodzinnym Domu przy ul. Dziewiarzy 11 w okresie od 10 grudnia 2008r. (tj. od
dnia poprzedniej kontroli) do 01.04.2009r. nie nastgpila rotacja mieszkanek. Nadal w
placéwce zamieszkujg te same osoby, skierowane na podstawie decyzji administracyjnych
wydanych przez Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Krakowie:
Pani - Pani oDl P T

Calodobowg opiek¢ nad mieszkankami sprawujg cztery siostry zakonne:

S. © —pielegniarka

S. — kucharka

. — opiekunka, pomoc

S - pracuje w rodzinnym domu od lutego b.r.

Rodzinny Dom Pomocy zapewnia 3 positki dziennie, Positki podawane sg w odstepie
czasowym co 5-6 godzin. Pierwszy positek - $niadanie o godzinie - 7:15, obiad z deserem
o 12:00, a kolacja o godzinie 18:00. Ponadto kazda mieszkanka miedzy positkami ma dostep
do drobnych positkéw i napoi.

Mieszkanki spozywaja positki w swoich pokojach mieszkalnych.

W okresie od 5 stycznia 2009 roku do kofica marca, z powodu doznanego urazu konczyn
goérnych, jedna z mieszkanek wymagata pomocy podczas karmienia, pozostale radza sobie z
tg czynnoscig same.

W Rodzinnym Domu wszystkie pokoje i pomieszczenia sa czyste i zadbane.
Sprzatanie wszystkich pomieszczen odbywa si¢ codziennie. Poéciel mieszkanek zmieniana
jestraz w miesigcu, w razie potrzeby czescie;.

Rodzinny Dom zapewnia wszystkie $rodki i przybory niezbgedne do zachowania higieny
osobistej mieszkanek. Rzeczy osobiste mieszkanek prane sa przez siostry sprawujgce opieke.



Opieka w Rodzinnym Domu Pomocy dostosowana jest do indywidualnych potrzeb
mieszkanek. Wszelkie zmiany zachowan mieszkanek sa obserwowane i diagnozowane na
biezaco. Siostry sprawujace opieke wspoldzialajg z mieszkankami oraz z ich rodzina.

W Rodzinnym Domu nie ma wyznaczonych godzin odwiedzin, w ktérych rodzina, badz
znajomi mogg odwiedza¢ mieszkanki. Nie ma w tym zakresie zadnych ograniczen ze strony
0sob sprawujacych opiekge. W dniu kontroli, nie zastano w Rodzinnym Domu nikogo
z odwiedzajacych mieszkanki.

Mieszkanki majg zapewniong pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych. Wszystkie
zdeklarowane sg do lekarza rodzinnego, ktory przyjmuje pacjentdw w przychodni znajdujgcej
si¢ w poblizu rodzinnego domu. W razie potrzeby mogg skorzysta¢ z ustug innego specjalisty.
Zakupu niezbednych lekéw dokonuje siostra, ze srodkow dotacyjnych.

W styczniu b.r. w domu jedna z mieszkanek miata wypadek skutkiem, ktorego byto

ztamanie obydwu rak. Pani zostal zalozony, prawie na trzy miesiace, gips
w zwigzku, z tym potrzebowata we wszystkich czynnosciach pomocy oséb drugich.
Poza tym wszystkie mieszkanki poruszaja si¢ samodzielnie 1 nie wymagajg pomocy przy
codziennych czynnosciach, takich jak ubieranie, karmienie. Jedynie jedna z mieszkanek,
oprocz Pani =————— potrzebuje pomocy w czynno$ciach higienicznych oraz nadzoru
przy zazywaniu lekow.

W Rodzinnym Domu Pomocy osoby sprawujace opieke nie organizujg mieszkankom
czasu wolnego. Mieszkanki we wlasnym zakresie prébuja sobie ten czas wypelni¢. W pokoju
dziennego pobytu oraz we wiasnych pokojach mieszkanki majg do dyspozycji telewizory,
z ktérych w dowolnym czasie moga korzystac. Ponadto mieszkanki czytaja ksiazki
i czasopisma (zostata zaprenumerowana ,,Przyjaciotka” i ,,Niedziela”).

W ciepte dni spedzaja duzo czasu w ogrodzie i chodzg na spacery. Z wtasnej woli pomagaja
siostrom w pracy w kuchni lub w ogrodzie.

W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkankami Rodzinnego Domu
Pomocy.
Na pytanie czy sg zadowolone z ustug §wiadezonych w Rodzinnym Domu odpowiadaty, ze
nie ma powoddéw do narzekan, wszystko jest w porzadku, positki sa smaczne i zréznicowane.
Jest bardzo czysto, pokoje sprzatane sa codziennie.
Zapewniaja, Zze potrafia sobie w wilasnym zakresie zorganizowaé czas wolny — ogladaja
telewizje, czytaja, chodza na spacery, zajmuja si¢ ogrodem.

W Rodzinnym Domu Pomocy zgromadzona jest nastgpujaca dokumentacja dotyczaca
mieszkanek i rozliczenia dotacji: .
- segregator, w ktorym zgromadzone sa dokumenty (faktury) zwigzane z wydatkami za rok
2008. Faktury oryginaly opisane sg przez osob¢ upowazniona do podpisu — §. ——

- segregator, prowadzony przez s. Ines, w ktorym znajduja si¢ miedzy innymi: informacje
medyczne dotyczace mieszkanek, zapiski potrzebne w opiece nad osobami, daty przyjecia,
numery telefonéw do najblizszych osob,

- segregator, w ktorym znajdujg si¢ decyzje MOPS i dokumenty (wywiady) dotyczace
mieszkanek.



Kwota dotacji okreslona w umowie na rok 2008 wyniosta 48 000,00 zt i w takie]
wysokosci zostata przekazana na konto Zgromadzenia Siostr $w. Feliksa z Kantalicjo.

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2008r. na $wiadczenie uslug opiekunczych
i bytowych dla czterech 0s6b w podeszlym wieku Zgromadzenie wykorzystalo 41 489,69 zi,
czyli 86,4 % przeznaczonej na rok 2008 dotacji. Kwota, ktéra nie zostala wykorzystana
tj. 6 501,31 zt zostala zwrocona do MOPS-u.

Srodki w wysokoéci 41 489,69 zt zostaly wydatkowane w nastepujacy sposob:
1) wynagrodzenie — 0 zt
2) koszty zapewnienia potrzeb bytowych mieszkancow — 25 899,01 zi, co stanowi 62,4%
wykorzystanej dotacji
3) koszty utrzymania lokalu — 6 945,31 zt — co stanowi 16,7% wykorzystanej dotacji
4) inne koszty zwigzane z realizacjg zadania — 8 654,37 zl — co stanowi 20,9% wykorzystane]
dotacji.

Ze $rodkéw dotacji w roku 2008 zostaly zakupione m.in. 2 lozka, zmywarka, pralka,
kuchenka gazowa, dwie szafy.
Podmiot na prowadzenie placéwki nie przeznaczy! srodkéw wiasnych.

Na tym protokot zakonezono.

Protoko6l sporzadzono w dwdch jednobrzmiageych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Zgromadzenie Sidstr $w. Feliksa z Kantalicjo i jeden MOPS a/a.

Podpisy 0sdb kontrolujacych:

inspektor RODZINNY DOM POMOCY
(ﬁ)%Podm E&AAL& S{OSTR.FEI‘.IC]ANEK
mgr Anna %mw.r!-n-Badu!a ul. Dziewiarzy 11
30-375 Krakow
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