Protokol

z Lkontroli Rodzinnego Domu Pomocy ul. Dziewiarzy 11 przeprowadzonej
w dniu 23 pazdziernika 2009 r.

Kontrolg przeprowadzily zgodnie z Upowaznieniem Nr 15/2009 Dyrektora Miejskiego
Odrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia 22 stycznia 2009 r. Upowaznieniem
Nr 18/2009 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie z dnia
22 stycznia 2009 r.. Anna Dabrowska-Badula i Barbara Wasiek pracownicy Dziatu
ds. Domow Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia.

Kontrola dotyczyla poziomu obwigzujacych podstawowych ustug opiekunczych,
wspomagajacych oraz zaspokajajacych potrzeby bytowe §wiadczonych przez Rodzinny Dom
Pomocy na rzecz mieszkancoéw i byla przeprowadzona zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 28 lipca 2005r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy
1 z § 6 umowy nr 214/P/MOPS/08 z dnia 30.06.2008r

Podmiotem prowadzacym Rodzinny Dom Pomocy jest Zgromadzenie Sidstr §w. Feliksa
z Kantalicjo.

Protokél zawiera dane ustalone na podstawie wizji lokalnej, analizy dokumentéw oraz
wyjasnien uzyskanych od s. Ines (Grazyna Chlebda).

Rodzinny Dom Pomocy przeznaczony jest dla czterech osob z mozliwodcia, rozszerzenia
opieki dla dwdch osob, w kolejnych latach trwania umowy. Od chwili otwarcia do dnia
kontroli, placowki nie opuscita Zzadna z mieszkanek. Rodziny Dom Pomocy przy
ul. Dziewiarzy zamieszkujg: Pani , Pani - Pani

Zadania natozone na Rodzinny Dom nadal realizuje czterech pracownikéw. S. e— o
( ——=) zastapila s. ( ). S. tmmemme posiada wyksztalcenie
$rednie technik-ogrodnik oraz ukonczyla studium sekretarsko-asystenckie, ponadto od
przysztego roku planuje rozpoczaé studia pielggniarskie. Posiada do§wiadczenie w opiece nad
osobami starszymi - pracowala dwa lata w domu (szpitalu) dla siostr zakonnych przy
ul. Smolensk 2.

Organizacja wyzywienia speinia wymogi standardu. Mieszkanki otrzymujg trzy positki
dziennie ($niadanie o godz. - 7:15, obiad z deserem o 12:00, a kolacja o godz. 18:00 ).
Zapewniony jest dostep do podstawowych produktow zywnosciowych oraz napoi przez calg
dobe. Mieszkanki spozywaja positki w swoich pokojach. Osoby wymagajace karmienia badz
pomocy majg zagwarantowang pomoc opiekuna.

Zauwazalne jest, iz opicka dostosowana jest do indywidualnych potrzeb mieszkanek,
wszelkie zmiany zachowan obserwowane sa i1 diagnozowane na biezaco.  Personel



sprawujacy  opieke¢ wspoldziata z mieszkankami oraz z ich rodzing. W razic potrzeby
mieszkanki mogg korzysta¢ z pomocy lekarza rodzinnego lub innego specjalisty.
Zakupu niezbednych lekow nadal dokonuje siostra, ze srodkéw dotacyjnych.

W budynku, w ktéorym prowadzony jest Rodzinny Dom Pomocy przeprowadzany jest
remont. Do dnia kontroli wymalowano dwa pokoje mieszkalne, korytarz, tazienke i ubikacj¢
oraz wycyklinowano podiogi w pokojach i na korytarzu. Wymalowano réwniez $ciany w
kaplicy 1 hollu. Do zrobienia pozostata wymiana podtég w kaplicy oraz hollu.

Pomimo trwajgcego remontu, podczas wizytacji lokalnej stwierdzono, ze pokoje mieszkalne,
sanitariaty, korytarze 1 wszystkie pomieszczenia uzytkowe utrzymane sa w czystosci.

Standard ustug od ostatniej kontroli nie ulegt pogorszeniu.

Dokumentacja
Dla kazdej mieszkanki zatozona jest teczka osobowa, ktéra zawiera:
1) zeszyt, w ktorym znajduja si¢ nastepujace informacije:
— imi¢ 1 nazwisko mieszkanki, data urodzenia, numery telefonéw do najblizszej
rodziny,
- krétka charakterystyka osoby,
- choroby i ich przebieg,
- biezace recepty do realizacji,
- zrealizowane wizyty lekarskie
2) notes z zapisami pomiaru ci$nienia,
3) kopia badan lekarskich, kopia wypisow ze szpitala,
4) decyzje administracyjne oraz wywiad srodowiskowy.

Ponadto dla kazdej z mieszkanek zostal zatozony zeszyt, w ktorym zawierajg si¢ informacje
na temat wysoko$ci emerytury, wysokosci optat za pobyt w Rodzinnym Domu Pomocy oraz
sposobu przekazywania odptatnosci.

Siostry Felicjanki zostaly upowaznione przez kazda z mieszkanek do odbioru $wiadczenia od
listonosza, z ktérego pobieraja 70% (zgodnie z wydang decyzja) za pobyt w placowce a reszte
tj. 30% przekazuja mieszkankom. W dokumentach znajduje si¢ upowaznienie nastepujace;
tresci LJa oo upowazniam s. Felicjanki z domu przy ul. Dziewiarzy 11 do
odbierania mojej emerytury od listonosza oraz odliczania 70% od emerytury” oraz aktualna
decyzja ustalajaca wysokos¢ oplaty za pobyt w Rodzinnym Domu Pomocy.

Rozmowa z Panig
Dnia 23 paZdziernika 2009r. w trakcie przeprowadzonej kontroli w Rodzinnym Domu
Pomocy przy ul. Dziewiarzy 11 zostata przeprowadzona rozmowa z Pania
na temat §rodkow pieni¢znych uzyskanych ze sprzedazy mieszkania przy
w Krakowie. W trakcie rozmowy Mieszkanka zostata poinformowana o zasadach naliczania
optaty za pobyt w RDP. Poinformowano W/w, ze dochdd uzyskany ze sprzedazy mieszkania
stanowi w mysl przepiséw ustawy o pomocy spotecznej dochdd jednorazowy, ktéry rozlicza
si¢ w rownych czesciach na 12 kolejnych miesigcy.




Pani os$wiadczyla, ze ze sprzedazy mieszkania zostala jej kwota
20 000,00zt. Poinformowala, ze pozostate $rodki rozdysponowata wedlug wlasnego uznania,
nie podajac komu je przekazala jak réwniez nie przedstawila dokumentu potwierdzajacego, 7e
zostala jej tylko w/w kwota.

Pani = stwierdzila, Zze jezeli sg takie przepisy to chcialaby dokonaé wymaganej
oplaty za pobyt w RDP. Oswiadczyla, ze jest osoba chorg, wskazala na stale pogarszajacy si¢
stan zdrowia tj. fakt, ze miesigcu styczniu br. doznata zlamania kosci obu rgk a takze
w miesigeu  sierpniu przeszia zator mozgu. Prosita o wydanie stosownej decyzji w tej
sprawie.

Na tym protokot zakonczono.

Protokdt sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Zgromadzenie Siostr §w. Feliksa z Kantalicjo i jeden MOPS a/a.

Podpisy oséb kontrolujgeych:

Podinspektor Starszy pragownik socjalny

mgr Anna D ?2%
rowska-padu .
‘ ‘ ‘ Barbarta Wasiek
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