Protokol

z kontroli Rodzinnego Domu Pomocy ul. Dziewiarzy 11 przeprowadzonej
w dniu 10 grudnia 2008 r.

Kontrolg przeprowadzily zgodnie z Upowaznieniem Nr 56/2008 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 11 marca 2008r Upowaznieniem Nr 82/2008
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 29 kwietnia 2008r. :
Teresa Gorzkowska 1 Anna Dabrowska-Badula pracownice Dziatu ds. Doméw Pomocy
Spoltecznej 1 Osrodkow Wsparcia.

Przedmiotem kontroli, zgodnie z § 6 umowy nr 214/P/MOPS/08 z 30.06.2008 1., oraz
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 lipca 20051, w sprawie rodzinnych
domoéw pomocy byla realizacja umowy zawartej ze Zgromadzeniem Siostr $w. Feliksa
z Kantalicjo w zakresie $wiadczenia calodobowych ustug opiekunczych i bytowych
w rodzinnym domu pomocy dla oséb w podesztym wieku.

Informacji udzielaty: s. Augusta (Maria Druzgata) oraz s. Ines ( Grazyna Chlebda).
Aktualnie w Rodzinnym Domu przy ul. Dziewiarzy 11 zamieszkuja, skicrowane na podstawie

decyzji administracyjnych wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krakowie:

Pani - zamieszkata 19 sierpnia 2008r.
Pani — zamieszkata 22 sierpnia 2008r.
Pani e—————— — zamieszkala 26 sierpnia 2008r.
Panie — zamieszkata 27 sierpnia 2008r.

Zatrudnienie w Rodzinnym Domu:
Catodobowa opieke¢ nad mieszkankami sprawuja trzy siostry zakonne:

S. ; — — pielggniarka

. — kucharka

s. — opiekunka, pomoc
Miejsce pobytu

Lokal, w ktérym prowadzony jest Rodzinny Dom Pomocy to budynek wolnostojacy,
parterowy. Powierzchnia uzytkowa przeznaczona na Rodzinny Dom to 153 m? Budynek
polaczony jest z ogrodem, posiada dwa wejscia, z tylu domu znajduje si¢ wejscie bez barier
architektonicznych.

Mieszkanki zajmujg trzy pokoje: dwa pokoje jednoosobowe o powierzchni ok. 9-10 m?. oraz
jeden pokdj dwuosobowy o powierzchni ok. 20 m?.
Pokoje mieszkalne - wyposazone sg w niezbgdne meble — stuzace kazdej z osdb.

W lokalu do dyspozycji mieszkanki majg réwniez nastgpujace pomieszczenia:

- pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia. Pokdj ten wyposazony jest w stol, krzesta,
wersalke, mebloscianke, telewizor, wideo.

- dwie tazienki z ubikacja i dwie toalety. Lazienki i toalety posiadaja wyposazenie utatwiajace
korzystanie z nich osobom mniej sprawnym (uchwyty, odpowiednie krzesetko pod
prysznicem)

- kuchnig, zmywalni¢



- pomieszczenie pomocnicze stuzace do prania i suszenia
- kaplice

Wszystkie pokoje 1 pomieszezenia sg czyste 1 zadbane.

Wyzywienie

Rodzinny Dom zapewnia trzy positki dziennie.
Sniadanie podawane jest o godzinie — 7:15
Obiad z deserem — godz. 12:00

Kolacja — godz. 16:30.

Kolacja podawana jest o godzinie 16:30, gdyz jak wynika z wyjasnief siostr sprawujacych
opieke, takie sg oczekiwania mieszkanek.

Pomigdzy positkami, kazda mieszkanka ma dostgp do podstawowych produkiow
zywnosciowych ( chleb, masto, owoce, napoje).

Nie ma przygotowanego jadlospisu pisemnego, informacja na temat positkow przekazywana
jest ustnie.

Mieszkanki maja mozliwo$¢ spozywania positkow wspolnie w pokoju dziennym, jednak
wyrazily cheé spozywania w pokojach mieszkalnych. Zadna z mieszkanek nie wymaga
pomocy przy karmieniu, zadna tez nie ma zalecen lekarza o koniecznosci spozywania
positkow dietetycznych.

Utrzymanie czystosci

Rodzinny dom zapewnia wszystkie $rodki i przybory niezbgdne do zachowania higieny
osobiste] mieszkanek.

Rzeczy osobiste mieszkanek prane sg przez siostry sprawujace opieke.

Sprzatanie wszystkich pomieszczen odbywa si¢ trzy razy w tygodniu, natomiast lazienki
i toalety sprzatane sa codziennie. Po$ciel mieszkanek zmieniana jest raz w miesiacu, w razie
potrzeby zmieniana jest czgsciej.

Usiugi opiekuricze

Wszystkie mieszkanki poruszaja si¢ samodzielnie. Nie wymagaja pomocy przy codziennych
czynnosciach, takich jak ubieranie, karmienie. Jedynie jedna z mieszkanek wymaga pomocy
w czynno$ciach higienicznych.

Mieszkanki maja zapewniona pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Wszystkie
zdeklarowane sa do lekarza rodzinnego dr Katarzyny Sedlak, ktéra przyjmuje pacjentow
w przychodni znajdujacej sie w poblizu rodzinnego domu. W razie potrzeby mieszkanki moga
skorzysta¢ z ustug innego lekarza.

Zakupu niezbednych lekéw dokonuje siostra, ze srodkéw dotacyjnych.

Jedna mieszkanka wymaga nadzoru przy zazywaniu lekéw

W razie potrzeby mieszkanki moga liczy¢ na pomoc sidstr w zatatwianiu spraw osobistych.
Moga réwniez liczy¢ na pomoc w zakupie odziezy i innych rzeczy osobistych.

Do tej pory zostaty zakupione dla mieszkanek tylko rajstopy i skarpety, gdyz inne niezbgdne
rzeczy mieszkanki przywiozly ze soba z domow.



Czas wolny mieszkanki organizuja sobie we wilasnym zakresie. Najczescie] ogladajg
telewizje, czytaja czasopisma i ksigzki. Starajg sie chodzi¢ na codzienne spacery. W cieple
dni spedzaty duzo czasu w ogrodzie. Z wlasnej woli pomagajq siostrom w pracy
w kuchni lub w ogrodzie.

Na terenie rodzinnego domu w kaplicy odprawiane sg codziennie Msze Swicte, w ktorych
mieszkanki mogg uczestniczy¢é i bra¢ czynny udzial. Siostry przygotowaly i udostepnity
mieszkankom specjalne $piewniki, z ktorych korzystajg podczas nabozenstw.

W Rodzinnym Domu nie ma wyznaczonych godzin odwiedzin, w ktérych rodzina bgdz
znajomi moga odwiedza¢ mieszkanki. Nie ma w tym zakresie Zadnych ograniczen ze strony
0sob sprawujacych opieke nad mieszkankami.

Rozmowy z mieszkankami
W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy ze wszystkimi mieszkankami Rodzinnego
Domu oraz cztonkami rodziny jednej z mieszkanek.

Na pytanie czy sa zadowolone z ustug $wiadczonych w Rodzinnym Domu mieszkanki
odpowiadaly: siostry sprawujg opieke i $wiadcza ustugi w sposob profesjonalny, dbajg o
czystosé a positki sa smaczne i urozmaicone.

Na pytanie czy istnieje mozliwosé skorzystania, pomigdzy posilkami, z podstawowych
produktéw zywnosciowych takich jak: chleb, masto, owoce - odpowiadajg ze tak, ale ze nie
ma takiej potrzeby, gdyz positki sa bardzo syte, a ilo$¢ jest wystarczajaca.

Mieszkanki zapewnily réwniez, Ze maja w razie potrzeby mozliwo$¢ skorzystania z ustug
Jekarskich, leki zakupywane sa przez siostry sprawujace opieke i dostarczane na biezaco.

Podczas kontroli mozliwe bylo zasi¢gnigcie opinii cztonkéw rodziny Pani -
- syn i synowa czesto ja odwiedzajg. Rodzina Pani = nie wnosi, zadnych uwag,
twierdzi, ze siostry sprawujg opieke w sposdb profesjonalny i w odpowiedni sposob dbajg
o dobro mieszkanek.

Na tym protokot zakonczono.
Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z kiorych jeden
otrzymuje Zgromadzenie Sidstr §w. Feliksa z Kantalicjo i jeden MOPS a/a.
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