Protokol

z kontroli O$rodka Wsparcia dla Oséb Starszych na os. Gérali 23-24 i os. Hutniczym 5,
przeprowadzonej w dniu 21 pazdziernika 2008 r.

Kontrolg przeprowadzili zgodnie z Upowaznieniem Nr 82/2008 Dy1ekt0ra Migjskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 29 kwietnia 2008r. i Upowaznieniem
Nr 61/2008 Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia
11 marca 2008r.: Anna Dabrowska-Badula i Marek Kot pracownicy Dziatu ds. Domdw
Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia

Przedmiotem kontroli, zgodnie z § 5 umowy nr 4/P/MOPS/06 z 12.01.2006 r., byla
realizacja umowy zawartej ze Stowarzyszeniem Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes
w zakresie prowadzenia Osrodka Wsparcia dla Osoéb Starszych na os. Gérali 23-24
1 0s. Hutniczym 5 — w szezeg6lnosci:

- kwalifikacje i zatrudnienie pracownikow,

- frekwencja uczestnikow,

- warunki lokalowe,

- wykorzystanie dotacji na prowadzenie o$rodka,.

Informacji udzielali oraz udostgpniali dokumenty: Pani Elzbieta Walczak — pelnigca
funkcje Dyrektora Placowki oraz Pani Maria Sproska — Ksiggowa Stowarzyszenia Pomocy
Socjalnej Gaudium et Spes.

Kwalifikacje 0séb zatrudnionych w Osrodku:
W Osrodku Wsparcia dla Oséb Starszych zatrudnionych jest 5 pracownikéw na

3,5 etatach.

- Funkcje Dyrektora Osrodka pelni Pani —., ktora jest rownoczesnie
terapeutq, zajeciowym- wyksztalcenie wyzsze socjologiczne — 1 etat

— pomaturalne pracownik socjalny — zatrudniona na stanowisku pracownika
socjalnego - % etatu — opracowany zakres czynnosci — zat. nr 1

- wyzsze biolog — zatrudniona na stanowisku terapeuty zajeciowego —
1 etat — opracowany zakres czynnosci — zat. nr 2

- — studium podyplomowe policealne zawodowe, specjalista masazu
leczmczego I stopien, specjalista drenazu limfatycznego i masazu segmentarnego -
zatrudniona na stanowisku masazystka — %4 etatu — opracowany zakres czynnosci —
zal. nr 3

- — wyksztalcenie §rednie — kucharz — % etatu.

Ponadto na podstawie umowy zlecenie zatrudniony jest muzykoterapeuta — s

Obecnie pracg pracownikéw Ofrodka Wsparcia wspierajg cztery osoby z Klubu Integracji
Spolecznej - dwie osoby, ktére pomagaja przy wydawaniu positkow, sprzatajaca
i konserwator. Osoby te pracujg 2 godzinny dziennie.

Warunki lokalowe

Osrodek Wsparcia dla Oséb Starszych, os. Gorali 23-24 i os. Hutnicze 5 czynny jest
5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00. Zajecia
terapeutyczne prowadzone sa w dwoch lokalach: pierwszy lokal, ktéry mieséci sie na
os. Gorali 23-24 stanowi wlasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw, a pozostaje w uzytkowaniu



E # #

przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes na podstawie umowy najmu lokalu
z dnia 2 listopada 2005 r. zawartej na czas nicoznaczony oraz ancksu nr 1 z dnia 01.12.2006r.
Lokal o powierzchni 257,11m 2 miesci si¢ na parterze budynku — do dyspozycji Osrodek ma
5 pokoi, kuchnig, hol 1 2 toalety. Wszystkie pomieszczenia sg czyste 1 zadbane.

Drugi lokal, ktory miesci si¢ na parterze Domu Pomocy Spolecznej na os. Hutniczym
5, wynajmowany jest przez Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes na podstawie
Umowy Najmu nr 3/2007 zawarte] pomigdzy Domem Pomocy Spoleczne] w Krakowie,
0s. Hutnicze 5, reprezentowanym przez Tadeusza Skib¢ — Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej, na os. Hutniczym 5 i gtownego ksiggowego Domu Pomocy
Spolecznej na os. Hutniczym 5, a Stowarzyszeniem Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes,
reprezentowanym przez Jolantg Janas wiceprezesa Stowarzyszenia i
skarbnika Stowarzyszenia w dniu 02 stycznia 2007 r. na czas oznaczony od dnia 01.01.2007r.
do dnia 30.12.2009r. Lokal (objety umowa) o powierzchni uzytkowej 132,00 m? obejmuje
cztery pomieszczenia w budynku na os. Hutniczym 5 i sanitariaty.

Wykorzystanie miejsc i realizacja programu terapeutycznego

Z Oérodka Wsparcia korzystaja osoby starsze w przedziale wickowym 60-94 lat.
Wszyscy sa mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow — wiekszosé¢ uzytkownikdw zamieszkuje
na terenie Nowej Huty — Dzielnicy XVIIIL Srednio miesiecznie z Osrodka korzysta 73 osoby.
Na dzien 21pazdziernik 2008 r. zostalo wydanych 74 decyzji kierujacych uczestnikéw do
Osrodka Wsparcia.

Osoby skierowane moga przebywa¢ w o$rodku codziennie w dni powszednie.
Uczestnictwo w zajgciach Osrodka Wsparcia jest czesciowo odplatne i uzaleznione od
sytuacji materialnej osoby skierowanej. Osoby wnosza odptatno$é¢ zgodnie z kwota okreslong
w decyzji do dnia 10- go kazdego miesiaca, proporcjonalnie do dni pobytu w osrodku. Na
dowod wplaty uczestnicy otrzymujg imienne dowody wptaty (kopie przechowywane sg w
segregatorze z dokumentami ksiggowymi).

Osdrodek Wsparcia 1aczy opieke czasowa z kreowaniem 1 zaspokajaniem
zainteresowan uczestnikéw. Majg oni zapewniony jeden ciepty posilek dziennie (obiad
przygotowywany jest w WTZ na os. Gorali 19 i1 przywozony do Osrodka w odpowiednich
termosach ). Obiad wydawany jest w godz. 13:00 do 14:00 przez pracownikow Osrodka.
Organizacja zaje¢ w osrodku jest zroznicowana. Na co dzien seniorzy graja w karty, szachy,
gry umystowe. Spotykajg si¢ przy kawie na wspdlnych rozmowach, $piewach i imprezach
okoliczno$ciowych. Powstala grupa osob grajacych w brydza, ktorzy ucza gra¢ innych. Inng
forma pomocy sa rozmowy wspierajace indywidualne i grupowe, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, $wiadczen socjalnych. W ramach zajeé kulturalno-rekreacyjnych propagowane
jest czytelnictwo poprzez prowadzenie biblioteki, wspolne czytanie ksigzek 1 prasy,
organizowanie wypoczynku i rekreacji, wyjscia do kin i teatréw.

Uczestnicy moga korzystaé z gimnastyki usprawniajacej i masazu indywidualnego.
Pani masazystka w pracy wykorzystuje - 1dzko, hydromasaz wodny do stép, masazer do
masowania calego cialta, $wiatla nagrzewajace-rozgrzewajace, pitke rehabilitacyjna,
urzadzenie sitowe.

Pracownicy O$rodka Wsparcia opracowali roczny ,,Plan pracy osrodka wsparcia dla
0s6b starszych w Krakowie, os. Hutnicze 5 i os. Gorali 23-24 na rok 2008 (zal. nr 4).
Terapeuta zajgeciowy opracowal roczny bardziej szczegoétowy plan zajg¢ — ,Plan pracy
terapeuty zajeciowego Osrodka Wsparcia Gorali 23-24 na rok 2008 (zat. nr 5). Ponadto
opracowany jest ,,Plan pracy pracownika socjalnego” ( zat. nr 6).

Kontrola odbyla sig¢ w lokalach przy os. Gérali i os. Hutniczym i trwala okolo
3 godziny. O godzinie 12:00, w momencie przyjscia kontrolujacych, w placéwce (os. Gorali)



przybywato 25 0sob. 8 0s6b w holu, w ktorym znajdujq si¢ stoliki i krzesta, grato w karty, 1
osoba korzystala z masazu, 3 osoby znajdywaly si¢ w kuchni, gdzie w ramach zajec
przygotowywaly ciasto, pozostale osoby przebywaly w jadalni gdzie zajmowaty si¢ $piewem
i a niektdre Panie robotkami recznymi. W dniu kontroli z ustug osrodka wsparcia skorzystato
na os. Gorali — 35 osdb ( zal. nr 7), a na os. Hutniczym — 23 osoby ( zal. nr 8). Podczas pobytu
kontrolujacych w placdwee na os. Hutniczym 5 tj. okolo godziny 14, przebywalto 11 osob
korzystajacych z ustug Oérodka Wsparcia. W placowcee na os. Hutniczym 5, obiad podawany
jest okolo godziny 12:30, a zajecia terapeutyczne prowadzone sq w godzinach 12: 00 do
14:30 przez Panig Ponadto w ramach zaje¢ uczestniczg w imprezach
organizowanych w lokalu na os. Goérali 23-24, oraz biorg udzial wyjazdach organizowanych
wspolnie dla wszystkich uczestnikow.

Podczas kontrali przeprowadzono rozmowy z uczestnikami — Paniami
. Wszystkie Panie powiedzial: , ze sq zadowolone z
ustug Swiadczonych w Osrodku. Pracownicy dobrze wykonujq swojq prace, odpowiednio
organizujq czas uczestnikom, zajecia sq ciekawe. Obiady sq bardzo smaczne. Panie
zaznaczyly, ze wszyscy uczestnicy sq ze sobq ziyci i tworzq duzq rodzing. Mozliwosc
korzystania z osrodka jest dla nich bardzo wazna”.

Wykorzystanie dotacji na prowadzenie osrodka

Dokumentacja zwigzana z prowadzeniem Osrodka Wsparcia prowadzona jest przez
ksiegowa =zatrudniona w Stowarzyszeniu Pomocy Socjalnej. Dokumenty ksiggowe
zgromadzone sa w 2 segregatorach (segregator 1 — ,,Oérodek Wsparcia dla Osob Starszych
wydatki 01-06” oraz segregator 2 ,,0érodek Wsparcia dla Osob Starszych wydatki 07-127 -
z fakturami i listami ptac, dowodami wplat uczestnikéw. Faktury opisane sg przez osoby
upowaznione do podpisu. Dokumenty ksieggowe prowadzone sq w rozliczeniach
miesigcznych.

Kwota dotacji okre§lona w umowie na rok 2008 wynosi 281 800,00 zI. Za pierwsze
Il kwartalty przekazano na prowadzenie O$rodka Wsparcia kwotg w wysokosci
- 211 350,00 zi, z czego podmiot na realizacje zadania wykorzystal 201 936,37 zi. Kwota ta
zostala wykorzystana w nastgpujacy sposob:
- 124362,43 71 1j. 61,68 % dotacji pokryto koszty osobowe personelu O$rodka Wsparcia
- 7094,74 71 1j. 3,51 % dotacji dotyczylo kosztéw zwigzanych z mediami
- 4655,23 z11j. 2,31 % dotacji przeznaczono na zakup materiatow
- 12923,35 z tj. 6,40 % dotacji przeznaczono na czynsz
- 52900,62 zt tj. 26,20% dotacji przeznaczono na ustugi materialne i niematerialne

Podmiot na prowadzenie O$rodka Wsparcia nie przeznaczyt srodkéw whasnych.

Na tym protokot zakonczono.

Protok6t sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Os$rodka Wsparcia dla Oséb Starszych na os. Goérali 23-24
i 0s. Hutniczym 5 i jeden MOPS a/a.

Podpisy 0s6b kontrolujacych:
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