Protokot

Z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Krakowie, ul.
Nowaczynskiego 1 w dniu 2009/07/03

Kontrole przeprowadzity:

Jolanta Piwowar —specjalista pracy socjalnej, zgodnie z upowaznieniem : Nr 54/2009 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 2009/05/11 ,

Monika Ksigzek —podinspektor, zgodnie z upowaznieniem : Nr 17/2009 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 2009/01/22

Zakres kontroli :
-kompleksowa kontrola prawidtowosci prowadzenia dokumentacji osobowej mieszkaricéw

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielili:

Dyrektor Domu : Pani Helena tazewska
Kierownik Zespotu Pielegniarek  Pani Barbara Gérny
Pracownik socjalny : Pani Elzbieta Michalska

Sposéb prowadzenia dokumentacji osobowej mieszkaricow DPS:

W Domu Pomocy Spofecznej im. Sw. Brata Alberta w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1 , kazdy
mieszkaniec ma zatozong teczke akt osobowych , ktdra znajduje sie w Dziale Socjalnym . Dokumenty
kompletowane sg zgodnie z procedurg przyjmowania mieszkarica do Domu Pomocy Spotecznej
zafacznik 1) . Dokumentacja w teczkach osobowych podzielona jest na trzy opisane ponizej czesci :

Czesc A —dokumentacja pozyskana od MOPS

- wywiad Srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika przed przyjeciem do placowki
-decyzja o skierowaniu

-decyzja umieszczajaca

-protokét z przyjecia mieszkarica (zatacznik 4)

-arkusz ewidencyjny mieszkanca (zatgcznik 3)

- potwierdzenie o zapoznaniu nowego mieszkanca z Regulaminem Domu

-druki podpisane niezbedne przy zameldowaniu

-druk NIP-3 (zatgcznik 5)

-deklaracja co do wyboru lekarza (zatacznik 7)

-o$wiadczenie dotyczgce depozytu (zatgcznik 9)

-upowatznienie dla pracownika Dziatu Socjalno-Terapeutycznego do pobierania $wiadczen od
listonosza i z Dziatu Ksiegowosci (zatgcznik 8)

-oé$wiadczenie dotyczgce ostatniej woli (zatgcznik 6)

-upowaznienie dotyczgce dyspozycji koricdwka renty lub emerytury

-Spis rzeczy nowo przyjetego mieszkarica



-ksero dowodu osobistego

Czesc B- dotyczy odptatnosci

-zgtoszenie zmiany danych adresowych dla oséb pobierajgcych emeryture - rente (zatgcznik 12)
-decyzja dotyczgca odptatnosci

-odcinek renty

-decyzja z ZUS dotyczaca waloryzacji renty

-pisma z ZUS i do ZUS

-ew. prosby o zwolnienie z odpfatnosci

Czesc C -dokumentacja dotyczaca korespondencji z innymi instytucjami oraz dokumentacja
kompletowana w trakcie pobytu mieszkarica w DPS:

-orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub zdolnosci do pracy

-wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego DPS
-korespondencja z instytucjami

-notatki stuzbowe dotyczgce mieszkanca

Skontrolowano akta osobowe szesciu mieszkancow przyjetych w latach 2008-2009. W dwoch
przypadkach, stwierdzono brak wywiadéw sSrodowiskowych przed przyjeciem do domu pomocy
spotecznej . Pozostate akta osobowe s prowadzone prawidiowo.

Indywidualne plany wspierania mieszkarcow :

Kazdy mieszkaniec Domu objety jest indywidualnym planem wsparcia, zgodnie z § 2 ust
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837). W dniu 03.10.2007r zostato
wydane zarzadzenie wew. Nr 14/2007 Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej im Sw. Brata Alberta w
Krakowie w sprawie powotania komisji do opracowania wytycznych dotyczacych realizacji
indywidualnych planéw wsparcia w pracy z mieszkaicami (zatacznik 2). W sktad komisji weszli :
= —przewodniczgca , kierownik zespotu pielegniarek oraz cztonkowie :
e -psycholog,

.- rehabilitant, - pracownik socjalny . Zgodnie
z zarzadzeniem celem dziatania komisji jest doktadne zdobycie informacji o podopiecznych oraz
wnikliwe opracowanie indywidualnych planéw pracy do realizacji z mieszkaficami DPS . Plany te
powinny by¢ przygotowywane w terminie 6 miesiecy od dnia przyjgcia mieszkarica do DPS .
Czlonkowie komisji zobowigzani sg do wspofpracy z opiekunami , pielegniarkami, pokojowymi
pracujgcymi na poszczegdlnych oddziatach oraz terapeutami zajeciowymi i rehabilitantami. Zebrania
Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego odbywajg sie raz do roku w razie potrzeby raz w miesigcu .

W teczkach indywidualnych planéw wsparcia znajduje sie dokumenty zawierajace

imie i nazwisko (zatgcznik 13)
-data i miejsce urodzenia
-PESEL

-imiona rodzicow

-stan cywilny



TOU

-wyksztalcenie

-adres wg. ostatniego zamieszkania
-zrodto dochoddw

-rodzina, kontakt

-data przyjecia

-pracownik pierwszego kontaktu

Karta oceny socjalnej (zatgcznik 14)
imie i nazwisko

1. Genogram

2. Petnienie rél spotecznych

3. Sytuacja rodzinna mieszkanca

4. Kontakt z rodzing

5. Kontakty mieszkarca ze srodowiskiem

6. Zrédta finansowania

7. Sytuacja prawna

8. Zaspokojenie potrzeb religijnych

9. Natogi

10. Konsultacje ze specjalistami w Srodowisku
11. Inne

Karta oceny pielegniarskiej (zatgcznik 15)
Imie i nazwisko

1. Stan chorego

2. DGN lekarska

3. Zakres czynnosci zwigzany z higieng osobista
4. Zakres czynnosci zwigzanych z odzywianiem
5. Zakres czynnosci zwigzanych z wydalaniem
6. Zabiegi medyczne i pielegnacyjne

7. Poruszanie sie

8. Zachowanie prozdrowotne

9. Inne



Karta psychologa (zafgcznik 16)

Imie i nazwisko pacjenta
1. Charakterystyka funkcjonalna pacjenta

Plan indywidualnego wsparcia krotkoterminowego —wpisy dokonuje sig raz w miesigcu lub w miarg
potrzeby (zatgcznik 17)

Plan indywidualnego wsparcia dtugoterminowego- wpisy dokonuje sie raz w roku lub jak tego
wymaga sytuacja raz na pof roku . (zatgcznik 18)

Plany krétkoterminowe majg na celu motywowanie mieszkaricow DPS do aktywnosci poprzez
wyznaczanie konkretnych zadarn na pewne okresy . Plany diugoterminowe maja za zadanie
podsumowywanie dziatan i ew. zmiany w przypadku niemozliwosci realizacji planow
krétkoterminowych.

Przeprowadzono kontrole dwudziestu akt mieszkancéw zawierajacych indywidualne plany wsparcia
dla mieszkancow gdzie stwierdzono ze w dwéch teczkach w karcie oceny pielegniarskiej  brak jest
diagnozy , w jednej teczce stwierdzono brak wpisu do karty psychologicznej, w czterech teczkach
brak uzupetnionej karty pracy socjalnej ,oraz w jednym przypadku nie uzupeinione byty wpisy w
planie indywidualnej wsparcia krdtkoterminowego . Plany indywidualne opracowywane s3 w
nieprzekraczalnym terminie 6 miesigcy od dnia przyjecia mieszkarica do DPS . Zebrania Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego odbywaja sie raz do roku lub jesli tego wymaga potrzeba raz na pot
roku (zatacznik 19). Pozostate akta prowadzone sg w sposéb prawidtowy .

Dom posiada cztery oddziaty na kazdym oddziale znajduje sie dyzurka pielggniarek gdzie
prowadzone sg:

-ksigzka raportow pielegniarek uzupetniana co 12 godzin po zdaniu dyzurow

-ksigzka opatrunkow

-ksigzka zabiegdw, iniekcji

-kazdy mieszkaniec ma zatozong karte z historig choroby , gdzie dokonywane sg wpisy przez lekarza
ktdry sprawuje dyzur w danym dniu , sg oswiadczenia dotyczace sposobu podawania lekow
mieszkaricom , oéwiadczenia od rodzin o ew. wyjéciach mieszkarica poza dom ( zatgcznik 10),
o$wiadczenia osoby o ew. opuszczaniu domu na ile godzin dziennie samodzielnie , oraz o$wiadczenia
ktdre osoby nie wychodza z domu samodzielnie (zatacznik 11) . W pokoju pielegniarek znajduje sig
gablotka z lekami, leki wydawane s3 po uprzednim przepisaniu przez lekarza i pobrane leki
potwierdza kazdorazowo mieszkaniec.

Ksigzki kontrolowane s3 przez kierownika zespotu pielegniarek codziennie .

Dokumentacja mieszkaficow prowadzona przez pielegniarki prowadzona jest poprawnie
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